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EDITAI n2: 141/SMADS/2017
PROCESSO N°:6024.2017/0002949-2

1) DADOS DO SERVICO

2)

1.1. Tipo de Servico:SCFV (Servico De Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos)

1.2. Modalidade:CCA (Centro para Criancas e Adolescentes) De 6(seis) a 14(quatorze)
anos d I (onze) meses

1.3. Capacidade de atendimento: 60 criangas e adolescentes

1.4. N° totalde vagas: 60 criancas e adolescentes

1.4.1. Turnos: Dois turnos com 4 horas de atendimento cada,totalizando 8 horas
diarias

1.4.2.N° de vagas X turnos:Periodo Manh&:30;Periodo Tarde:30

1.4.3. N2 de vagas x géneros: de acordo com a demanda

1.5. Localde Instalacdo do Servigo: Ipiranga

1.6. Area de abrangéncia do Servigo: Ipiranga

1.7. Identificacao do Servico: CCA "Estacao Adolescer"

IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

Nome da OSC:Instituto Humanizacao e Desenvolvimento Integral - IHDI
CNPJ:55.072.474/000130 (Mantenedora)
CNPJ:55.072.474/0004-83 (CCA"Estagdo Adolescer")
Endereco completo:Rua Lord Cockrane,505- Ipiranga-Séo Paulo
CEP:04213-001
Telefone(s): 113806-3289 -1.12062-1352
E-mail: direcao.cca@ihdi.org.br
Site: www.ihdi.org.br
Nome do (a) Presidente da OSC: Méarcia Cristina de Almeida
CPF:083.999.038-33
RG/Org&o Emissor: 12.886.604-4/ SSP-SP
Endereco completo: Rua Jo&o Alves dos Santos 50,132,
S&o Paulo,SP, CEP 04115040

Rua Lord Cockrane, 505 - Ipiranga - Sao Paulo - SP
Fone/Fax: (11) 2062-1352
www.lhdi.org.br
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2.1) CERTIFICADOS E REGISTROS:
CERTIFICADO DE MATRICULA DE ORGANIZACAO DE ASSIST NCIA SOCIAL:10.48
COMAS:076/2011
CNAS:28996.01623/93-15
UTILIDADE PUBLICA ESTADUAL: Decreto 38350 de 26/01/94
UTILIDA DEPUBLICA MUNICIPAL: Decreto 27652/89 de 15/02/89
CEBAS: Process0:28996.024196/94-00- Processo de Renovacdo em analise
CMDCA:0038/94
CONSEAS: 0118/SP2000

3. DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

3.2) DO HISTORICO E CURR(CULO DAS EXPERI NCIAS SOCIAIS DA ORGANIZACAO
O IHDI - Instituto Humanizacdo e Desenvolvimento Integral foi fundado em 26 de

setembro de 1985. Iniciou suas atividades em fevereiro de 1986 como uma creche para
criancas em situacdo de vulnerabilidade e risco na cidade de S&o Paulo, em espaco
cedido pela Igreja Presbiteriana Independente do Ipiranga (IPIIpiranga), em bairro do
mesmo nome, por meio de convénio firmado com a SAS (Secretaria de Assisténcia Social
da Prefeitura de S&o Paulo) e, atualmente, com a Secretaria da Educacao da cidade de
S&o Paulo. A creche recebeu o nome de "Lar de Assisténcia a Crianca Joel Corréa de
Avia". Hoje sdo atendidas 60 criancas, na faixa etaria de 1ano a 3 anos e 11meses,que
desenvolvem atividades especificas para sua faixa etaria e que ali encontram um local
para se devolverem de maneira saudavel. O CEl "Joel Correa de Avia" stua-se a Rua
Agostinho Gomes, 2235 - Ipiranga.

A partir da experiéncia vivida com as criangas, iniciou-se em 1992 o atendimento
a criancas e adolescentes com mesmo perfil social (familias em situacdo de
vulnerablidade social) dos atendidos pela creche, através de um novo convénio firmado
com a Prefeitura do Municipio de S&o Paulo (SMADS- Secretaria Municipal de

Assisténcia e Desenvolvimento Social, CRAS-Ipiranga). O CCA (Centro para Criancas e

Rua Lord Cockrane, 505 - Ipiranga - S&o Paulo - SP
Fone/Fax: (11) 2062-1 352
www.ihdl.org.br
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Adolescentes} "Estacao Adolescer”,atende hoje 60 criancas/adolescentes,na faixa etaria de 6 a

14 anos e 11meses. O CCA "Estacdo Adolescer" situa-se a Rua Lord Cockrane 505- Ipiranga.

A partir de 1° de junho de 2003, o IHDI passou a atender, em parceria com a SMADS
(Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social} e supervisionado pelo CREAS
(Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social Ipiranga),em periodo integral e em
regime de 24 horas, a populacdo em situacdo de rua através de seu Centro de Acolhida para
Adultos, a "Estacdo Bem Estar". A "Estacdo Bem Estar" atende diariamente 150 pessoas (sendo
100 coniventes no periodo noturno e 50 no diurno}. Nesse espaco de convivéncia sao
desenvolvidas acdes integradas para superacdo das condicbes de vulnerabilidade e exclusao
social por meio de atividades facilitadoras ao exercicio da cidadania, ampliando o universo
cultural e vivéncia grupal e visando ao respeito aos usuarios em seu contexto social. A "Estacao
Bem Estar" situa-se a Av. Tancredo Neves 270 - Ipiranga.

Em 23 de junho de 2017, iniciaram-se as atividades no SAICA "Espaco Acolher”,
destinado a criancas e adolescente de O(zero) a 17(dezessete) anos e 11(onze) meses, em
parceria com a SMADS (Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social} e
supervisionado pelo CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social Ipiranga),
em periodo integral e em regime de 24 horas. Nessa nova unidade busca-se oferecer as
criancas e aos adolescentes um espaco para crescimento e desenvolvimento dentro da
normalidade que, ainda, ndo experimentaram. Através de um ambiente acolhedor, com
suprimento fisico e emocional, a unidade se empenha na superacdo de experiéncias de
abandono,maus tratos, violéncia, fome e outros que cercaram o crescimento dessas criancas e
adolescentes, além da reaproximacdo ao seu nucleo familiar, sempre que possivel. O "Espaco
Acolher" situa-se a Rua Coronel Francisco Inacio 593- Sacoma.

Ainda em 2017,através do Edital no.SO/SMADS/2017,0 IHDI foi contemplado com o
servico SCFV (Servigo De Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos}- CCA"Estacdo Esperanca"
para atendimento a 120 (cento e vinte) criancas a partir de 2018. O "Espacgo Esperanc¢a” situa-se

a Rua Cristéforo Mantegazza no. 250 — Vila das Mercés.

Rua Lord Cockrane, 505 - Ipiranga - S&o Paulo - SP
Fone/Fax: (11) 2062-1352 www.ihdi.org.br
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No ano de 2017 o IHDI completou 32 anos de histdria, mantendo a mesma

perspectiva dos anos de 1985, quando ja havia a convicgdo de que o siléncio e a inércia
nao podem mudar vidas mas que, com amor e muito trabalho, individuos vulneraveis
podem ser acolhidos,atendidos, supridos e protegidos.

Em 32 anos de existéncia, o IHDI tem atuado também através do estimulo ao
voluntariado. Atualmente conta-se com varios voluntarios nas diferentes unidades,que
executam atividades de ensino de matematica e portugués para adultos, atividades
esportivas,artesanato para criancas e adolescentes, ética e moral e civica.

Em funcdo da atuacdo no Ipiranga, empresas do bairro e indicadas por
moradores/associados desenvolveram parcerias na arrecadacdo de alimentos, roupas,
brinquedos, cobertores e prestacdo de servigos. Dentre as Empresas envolvidas estao:
RTB Xerox, Supermercado Hirota, OAB (Seccional Ipiranga), Gafisa, Bradesco Prime,
Coats (Linhas Correntes}, Hortifruti Imigrantes, Centro Veterinario Bom Pastor, Lojas
Mel, Voitel, Instituto Embelezze Ipiranga e Escola de Cabeleireiros UNO do Ipiranga.

Estabeleceram-se parcerias com varias universidades, oferecendo a seus alunos
das areas de Saude, Psicologia, Administracdo e Servico Social oportunidades de
experiéncia em suas futuras areas de atuacdo: FIAP (Faculdade de Informatica e
Administracdo Paulista), INTESP {Instituto de Ensino de Sdo Paulo), UNICSUL
(Universidade Cruzeiro do Sul), UNIP (Universidade Paulista), Universidade Anhanguera,
FMU (Faculdade Metropolitana Unida), UNIFESP (Universidade Federal de Séao Paulo),
Faculdade Anhanguera (Centro Universitario Anhanguera Educacional), UNIESP
(Faculdade Tijucussu), UNINOVE (Universidade 9 de Julho) e Seminario Betel Brasileiro e
a ETEC- Escola Técnica Estadualde S&o Paulo.

Através da parceria com a Mesa Brasii-SESC receberam-se doagbes de frutas,
verduras e alimentos ndo pereciveis para trés unidades, além da capacitacdo dos

profissionais envolvidos com a manipulacdo de alimentos.

Rua Lord Cockrane, 505 - Ipiranga - S&o Paulo - SP
Fone/Fax: (11) 2062-1352 www.ihdi.org.br
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O Hospital Dom Antonio Alvarenga, as UBSs Sao Vicente de Paula e Moinho Velho, o

SPVV (Servico de Protecdo Vitimas de Violéncia} e a Clinica Dentaria Enova tém oferecido as
criancas e aos adolescentes do IHDI atendimento nas areas de Pediatria, Otorrinolaringologia,
Psicologia, Neurologia,Fonoaudiologia e Odontologia.

O Termo de Cooperacéo firmado entre IHDI e Secretaria da Administragédo Penitenciaria,
Coordenadoria de Reintegracdo Social e Cidadania de Sao Paulo, através do CEPEMA (Justica
Federal de Primeiro Grau de Sé&o Paulo) e CPMA (Central de Penas e Medidas Alternativas-
Foérum Barra Funda),permite aos prestadores de servigos, sua alocacao e desenvolvimento de

atividades no Centro de Acolhida "Estacdo Bem Estar".

3. b) CARACTERIZACAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA
A Subprefeitura do Ipiranga € composta por trés distritos administrativos: Cursino,

Ipiranga e Sacoma. Sua area tem limites com Vila Prudente,Mooca,Sé,Vila Mariana,Jabaquara
e 0s Municipios de Diadema,Sé&o Bernardo do Campo e Sdo Caetano do Sul.

O bairro do Ipiranga, area de atuacdo do CCA, € tipicamente residencial, porém,
entremeado com estabelecimentos comerciais, bancarios, possuindo ainda algumas industrias
remanescentes de uma época,quando o bairro era predominantemente industrial.

A regido € servida por varias linhas de onibus, municipais e intermunicipais, metro,
trem, corredor de Onibus expresso Tiradentes, 0 que proporciona acesso rapido ao Terminal
Sacoma e ao centro da cidade.

A regido também possui Escolas Publicas Estaduais e Municipais, Universidades
Particulares e Publicas, Hospitais Publicos e Privados, Corpo de Bombeiro, UBS,AMA, Parques,
Pragas e Museus.

Na area de Esportes, Cultura e Lazer, existem dois Balnearios Municipais, Clubes
Particulares, 02(duas) Bibliotecas Publicas e Ol(luma) Casade Cultura. Importante destacar,

ainda,0 Parque da Independéncia por seu papel histérico e cultural.

Rua Lord Cockrane, 505 - Ipiranga - S&o Paulo - SP
Fone/Fax: (11) 2062-1352
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A area de atuacéo do CCA compreende a regiéo do bairro do Ipiranga e adjacéncias.

Nessa regido existe grande quantidade de habitacdes coletivas, além de duas favelas (Heliopolis
e Sé&o Joao Climaco), sendo a primeira a maior de S&o Paulo, aonde residem mais de
100.000(cem mil) pessoas que moram em casas de alvenaria, barracos de madeira ou
apartamentos da Cohab e Cingapura. A populagdo atendida também é proveniente da Vila
Carioca, bairro de classe média baixa,localizado nas proximidades do Instituto.

Considera-se de primordial importancia o desenvolvimento do trabalho proposto para o
atendimento de filhos de pessoas desempregadas ou com subempregos, provenientes das
regides discriminadas acima.

Dentre as familias atendidas pelo servico, algumas sédo beneficiarias de Programas de
Transferéncia da Renda (PTR's), como o Programa Bolsa Familia, Renda Minima, sendo
caracterizadas como familias vulneraves.

As criangas e adolescentes atendidas encontram-se em situagcéo de alta vulnerabilidade
pessoal e social decorrentes de abandono,privacées,perda de vinculos familiares,exploracdo e
muitas vezes violéncia. Os usuarios do CCA conhecem essa realidade que esta vinculada, na
maior parte dasvezes,a um membro da familia ou alguém bem préoximo.

As criancas e adolescentes atendidas pelo SCFV sé&o matriculadas em Escolas da Rede
Puablica Municipale Estaduale,como tantas em nossa cidade, apresentam diversas dificuldades
de aprendizagem, deficiéncia cognitiva ou de relacionamento social.

O Centro para Criancas e Adolescentes (CCA) prioriza o desenvolvimento de atividades
com criangas e adolescentes de 06(seis) a 14(quatorze) anos e 11(onze) meses,tendo por foco
a constitucdo de um espaco de convivéncia a partir dos interesses, demandas e
potencialidades dessa faixa etaria. As intervencdes devem ser pautadas em experiéncias
ludicas, culturais e esportivas, como formas de expressdo, interacdo, aprendizagem,
sociabilidade e protecédo social.

Criancas e adolescentes com deficiéncia, retiradas do trabalho infantil e/ou submetidas
a outras violacdes de direitos, devem ser estimuladas com atividades que contribuam para

7
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ressignificar vivéncias de isolamento, bem como propiciar experiéncias que favorecam o
desenvolvimento de sociabilidade e prevencéo de situacfes de risco social.

Sendo assim, é fundamental o trabalho desenvolvido por um Centro Para Criancas e
Adolescentes (CCA) na regido, para que exista uma acéo preventiva que intensifigue e garanta
os direitos da Crianca e do Adolescente, para que estes cresgcam em sociedade,fortalecendo os
vinculos com a familia e com a comunidade, e busquem construir seus caminhos para uma vida

digna e plena,superando suas dificuldades e buscando serem sempre melhores.

3.1) JUSTIFICATIVA

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe o reconhecimento da Assisténcia Social como
politica publica garantindo a prote¢do social como direito do cidadéo/a. Com a Politica Nacional
de Assisténcia Social que estabeleceu a implantacdo do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia
Social,e dentro desse sistema, a oferta dos servicos socioassistenciais na convergéncia com as
demandas da populacéo. Os servicos socioassistenciais integrados as demais politicas publicas e
sociais promovem 0 acesso a direitos, a melhoria da qualidade de vida e a dignidade da
populacgéao.

As acles integradas desses servicos materializam na pratica o SUAS e se baseiam na
compreensdo que qualquer processo de transformacdo social s6 pode ocorrer mediante uma
atuacdo continua, estavel e comprometida, que considere a autonomia e participacdo dos
usudrios.

O SUAS - Sistema Unico da Assisténcia Socialtem como base o territério € a familia,
possuidois niveis de atuacéo: a Protecdo Social Basica e a Prote¢do Social Especial (média e alta
complexidade). O servico socioassistenciat objeto desta parceria, encontra-se na Protecao
Social Basica. A Protecdo Social Béasica incide sobre familias, seus membros e individuos, cujos
direitos ndo foram violados, embora em situacdo de vulnerabilidade social. Assim,tem carater
essencialmente preventivo, para fortalecer os vinculos familiares, interligando a comunidade,

sociedade e estado.

Rua Lord Cockrane, 505 - Ipiranga - Sao Paulo - SP
Fone/Fax: (1) 2062-1 352
www.ihdi.org.br

g


http://www.ihdi.org.br/

DESENVOL MENTO §rmi
INTEGRAL st N

Sendo a familia a centralidade do sistema, através de indicadores das

C I INSTITUTO l
HUMANIZACAQ E
I, Di

necessidades destas, desenvolve uma politica de cunho universalista e para além da
transferéncia de renda se solidifica em redes de protecéo social.

A partir desse contexto,o IHDI com suatrajetéria de 32 anos na regido,buscara
atuar através deste servico utilizando procedimentos técnicos especializados,
proporcionando aos usuarios 0 atendimento necessario e condi¢cdes para a superacao
da situacéo de vulnerabilidade social,bem como a conquista da autonomia das famrlias

envolvidas.

4)  DESCRICAO DAS METAS A SEREMATINGIDAS E PARAMETROS PARA
AFERICAQ DE SEU CUMPRIMENTO

As metas do servico seréo de acordo com a portaria 55/SMADS/2017:
| -S&o considerados indicadores qualitativos para cada dimensao a seguir:
1. Dimensé&o Organizagéo e Funcionamento-Espaco Fisico:

Indicadores: ambiente organizado e acolhedor; acessibilidade; espaco fisico;
manutencédo;alimentacéo;preservacéo e guarda dos materiais; comunicacao visual;e social.

2. Dimenséo Organizacgédo e Funcionamento-Gestdo dos Recursos Financeiros:

Indicadores: acompanhamento das propostas de flexibilizagdo; compatibilidade dos
elementos de despesa e quantidades, justificativa de gastos imprevistos ou fora do padréo,
grau de organizacdo das informag¢des administrativas e financeiras.

3. Dimensé&o Organizacdo e Funcionamento- Gestdo Administrativa:

Indicadores: quadro de profissionais;participacao em acdes formativas; abrangéncia da
supervisdo in loco, horario de funcionamento; posturas dos profissionais;fluxos de informacéo
dos usuarios;estimula a participacdo em espacos de controle socialou defesa de direitos;

4. Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho- Dimensédo Técnico-Operativa-

Trabalho com Usuarios:

Rua Lord Cockrane, 505 - Ipiranga - Sao Paulo - SP
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Indicadores: grau de participacdo na construcdo das normas de convivéncia; atualizacédo
de registro dos usudrios; socializacdo das informacdes; discussao de casos;estratégias para
inclusdo/atualizac&o dos usuarios no CadUnico e outros programas de transferéncia de renda;
mapeamento das relagcdes de vinculos afetivos; participagdo dos usudarios nos projetos de
revitalizagdo; participagdo dos usuarios no planejamento das atividades; aquisicbes dos
usuarios por atividade desenvolvida;atividades externas;canais de comunicacao e sugestéo de
usuarios;intensidade das intervengbes dos profissionais na mediacdo de conflitos;mecanismos
para avaliagdo das atividades; articulacdo entre atividades e espacos para difusdo das
producdes dos usuarios; estimulo a participacdo dos usuérios durante as atividades,laicidade e
respeito a diversidade religiosa nas atividades desenvolvidas;

5. Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensdo Técnico-Operativa —

Trabalho com Familia:

Indicadores: mapeamento das relacbes de vinculos afetivos; participacdo dos familiares
nos projetos de revitalizacdo; participagdo dos familiares no planejamento das atividades;
aquisicdes dos familiares por atividade desenvolvida; habilidades de sociabilizagdo e convivio;
canais de comunicacdo e sugestdo de usuarios; intensidade das intervengbes dos profissionais
na mediacdo de conflitos; mecanismos para avaliacdo das atividades; visitas domiciliares;
servicos de referéncia e contrarreferencia;articulacéo entre atividades e espacos para difusao
das producdes dos usuarios;estimulo a participacdo dos usuarios durante as atividades;

6. Dimensao Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensao Técnico-Operativa —

Trabalho com Territério:

Indicadores: participacdo nas atividades do territério; Mapeamento dos recursos
acionados no més/semestre no territorio; Articulacdo com outros servicos socioassistenciais,
especificando quais e 0s objetivos; Articulagdo com outros servicos de outras politicas,
especificando quais e o0s objetivos; Articulacdo para realizacdo de eventos comunitarios,

passeios ou atividades externas com usuarios/familias;
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11-Sera consideradocomo meta a ser atingida o alcance da pontuagéo final a partir do
parametro SATISFATORIO COM RESSAIVA, considerando os seguintes parametros:
1. INSATISFATORIO:de O a 116 pontos;

2. SATISFATORIO COM RESSALVA: de 117 a 233 pontos;
3. SATISFATORIO: de 234 a 349 pontos.

Para cada dimensé&o citada no inciso |deste paragrafo,serdo considerados os seguintes

parametros para afericdo do atingimento da meta:

1. Dimensédo Organizacdo e Funcionamento-Espaco Fisico:

a) de 0 a 4 pontos é INSATISFATORIO;
b) de 5 a 9 pontos é SAFISTATORIO COM RESSALVA;
c) de 10 a 16 pontos € SATISFATORIO.

2. Dimenséo Organizacdo e Funcionamento — Gestdo dos Recursos Financeiros:

a) de O a 1 pontos € INSATISFATORIO;

b) de 2 a 4 pontos é SAFISTATORIO COM RESSALVA,;

c) de 5 a 7 pontos é SATISFATORIO.

3. Dimensdao Organizacdo e Funcionamento-Gestdo Administrativa:
a) de 0 al4 pontos € INSATISFATORIO;

b) de 15 a 28 pontos € SAFISTATORIO COM RESSALVA;

c) de 29 a 42 pontos é SATISFATORIO.

4. Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensdo Técnico-Operativa —

Trabalho com Usuarios:

a) de 0 a 48 pontos é INSATISFATORIO;
b) de 49 a 95 pontos € SAFISTATORIO COM RESSALVA,
c) de 96 a 142 pontos é SATISFATORIO.

5. Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimens&o Técnico-Operativa —

Trabalho com Familia:

a) de 0 a 36 pontos & INSATISFATORIO;
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b) de 37 a 72 pontos é SAFISTATORIO COM RESSALVA,;
c) de 73 a 108 pontos € SATISFATORIO.

6. Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensdo Técnico-Operativa —

Trabalho com Territério:

a) de 0 a 10 pontos é INSATISFATORIO;
b) de 11a 21pontos é SAFISTATORIO COM RESSALVA,
c) de 22 a 34 pontos é SATISFATORIO.

5) FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

O Centro para Criangas e Adolescentes deve ser um espaco de referéncia para o
desenvolvimento de acdes socioeducativas com criancas e adolescentes,que buscam assegurar
o fortalecimento dos vinculos familiares e o convivio grupal, comunitario e social. O servico
propde acdes que fortalecem os vinculos familiares e propiciam a constituicdo de espacos de
convivéncia; para tanto 0s usuarios sao considerados como sujeitos de direitos, considerando
que tenham anseios e necessidades que precisam ser supridas pelas atividades propostas
diariamente, que contribuem na formacdo do individuo, no desenvolvimento de suas
potencialidades e no alcance da autonomia e protagonismo social.

O servico deve proporcionar um ambiente organizado e acolhedor para realizacdo das
atividades, projetos, debates, recreacdo e lazer e oferecer diariamente uma alimentacdo de
qualidade,balanceada e rica em nutrientes que supram as necessidades basicas da crianca e do
adolescente. O CCA "Estacao Adolescer" promovera, sempre que necessario,os atendimentos
individuais as familias para escuta e troca de informacdes sobre os usuarios e realizacdo dos
diversos encaminhamentos para atendimento integral do mesmo, além de agendar
periodicamente as visitas domiciliares para conhecer melhor a estrutura familiar e tracar um

caminho a ser percorrido com a familia favorecendo a superacéo de suas dificuldades e limites.
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Os casos encaminhados para atendimento especializados serdo acompanhados de perto
pela Direcdo do CCA "Estacédo Adolescer",para dar as devidas orientacdes aos demais membros
da equipe.

Os usuarios terdo, em sua grade de atividades mensais,temas e propostas adequados as
suas necessidades e aos seus interesses,favorecendo o desenvolvimento cognitivo,a pratica de
atividades esportivas e recreativas,o fortalecimento de vinculos sociais e afetivos e a superacéo
de dificuldades pessoais € sociais.

A equipe de funcionarios, que atuard com as criancas e adolescentes, contara com
constante investimento em sua formacdo, visando a atualizacdo de seus conhecimentos €
préticas e,assim,melhor desenvolver seu papel com o0s usuarios matriculados no servico.

A gestao dos recursos financeiros do servigco deve ser coerente e precisa, para que possa
garantir o bom uso da verba publica na decorréncia do atendimento aos usuarios e gastos no
geral.

A gestdo administrativa deve promover o respeito e garantir que a equipe de
funcionarios tenha condicdes de exercer suas fungdes e atribuicdes de maneira zelosae com
postura profissional diante dos desafios diarios.

Dentro da proposta de trabalho desenvolvida, a equipe do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, na modalidade CCA, se dedicara ao atendimento aos usuarios,
familias e comunidade e acompanhard os mesmos diante de suas dificuldades,oferecendo a
escuta e, de acordo com a necessidade, fazendo os devidos encaminhamentos para O
acompanhamento especializado buscando a solucéo de seus problemas.

No decorrer do processo de matricula das 60 criancas e adolescentes a serem atendidas
pelo SCFV serdo coletadas todas as informacdes sobre o usuario, sua personalidade, seu
comportamento no ambiente familiar e educacional que servem de subsidios para o
conhecimento prévio do atendido. Serdo proporcionadas diversas oportunidades para que o

usuario participe ativamente na construgcdo das normas de convivéncia, socialize os
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conhecimentos e tenha condicbes de dialogar, respeitando as diferencas e a diversidade

cultural existente no mesmo espaco.

O trabalho a ser realizado com as familias tera um carater prioritario e de suma
importancia ao ser agregado ao trabalho desenvolvido com as criancas e adolescentes. Serdo
realizadas as visitas domiciliares para conhecer a estrutura familiar, estreitar e fortalecer o
vinculo para, entdo, compreender melhor as necessidades da familia e sua rotina. Todas as
familias que ndo possuirem o cadastro no CadUnico serdo encaminhadas ao Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS da regido para efetivarem o cadastro e, se estiverem
dentro dos critérios, vincularem-se aos Programas de Transferéncia de Renda. Serédo realizadas
reunides mensais com 0s responsaveis pelos usuarios com o intuito de desenvolver habilidades
de sociabilizacdo e convivio, participacdo ativa nos trabalhos dos usuarios e avaliacdo das
atividades desenvolvidas pelo servico e do desenvolvimento das criancas e adolescentes.

O trabalho em rede socioassistencial € de suma importancia para o pleno desempenho
das fungdes do SCFV (modalidade CCA). Atuando em parceria com a familia, a escola e os
demais servicos da rede socioassistencial € possivel promover a salde, a educacdo e o bem-
estar das criancas e adolescentes do servico de maneira que auxiliem na formac&o para a vida,
na construcdo de conhecimentos multiplos e promoc¢édo da garantia do direito de fazer parte do
processo de construcdo de uma sociedade de maneira responsavel € consciente.

Para o bom desempenho de nosso trabalho sera utilizado como parametro as
orientacbes contidas nas Portarias 46/10/SMADS, 47/10/SMADS, que tipificam a rede
socioassistencial e regulam a parceria da politica de Assisténcia Social, que baseia a atuacéo de
nosso servico e tem como documento norteador as Normas Técnicas dos Servicos
Socioassistenciais de Protecdo Basica.

Para a organizacdo e o funcionamento das acdes socioeducativas,o SCFV utilizara como
subsidios técnicos durante o0 processo de formulacdo do planejamento de suas acdes

socioeducativos o Caderno de OrientacBes Técnicas sobre o SCFV para criancas de 6(seis) a
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14(quatorze) anos e ll(onze) meses e os Parametros das Acdes Socioeducativas: protecédo

social para criangas,adolescentes e jovens.

6) DETALHAMENTO DA PROPOSTA

6.1) PUBLICO ALVO
O servico CCA "ESTACAO ADOLESCER" destina-se a criancas e adolescentes, na faixa

etaria de 06(seis) a 14(quatorze) anos e ll(onze) meses,nas seguintes condicdes:

../ Criancas e adolescentes em situacao de trabalho;
../ Criangcas e adolescentes reconduzidas ao convivio familiar, ap6s medida

protetiva de acolhimento;
..l Criancas e adolescentes com deficiéncia, beneficiarias ou ndo do BPC;
../ Criancas e adolescentes oriundas de familias beneficiarias de programas de

transferéncia de renda;
..[ Criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade e risco

6.2) INFORMACOES DAS INSTALACOES A SEREM UTILIZADAS
O imével a ser utilizado para atendimento do CCA, situa-se no bairro do Ipiranga (vide

informacdes anexas).

A utilizacdo do imoével para atendimento do CCA acontece em piso Unico térreo, de
acessibilidade plena, sendo casa na parte anterior do terreno constituida de Ollavanderia c/
armario para material de limpeza e maquina de lavar roupa, 01 Sala de Descanso de
funcionarios com armarios individualizados, 01 Sala para a Assistente Técnica, 01
Brinquedoteca/Sala Multiuso c/ TV,0VO e outros materiais pedagdgicos,Ollavatorio c/ 4 pias
(em area externa e com rampa e corrimdo além de tapetes antiderrapante), 01 Sala de
Atividades Socioeducativas, 01Banheiro Masculino e 01Feminino,Area Externa sem cobertura
para desenvolvimento de atividades com as criangas/adolescentes. Todos ambientes possuem

janelas que permitem boa claridade e ventilacdo adequada.
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Na parte posterior do terreno ha uma edicula. No seu piso térreo ha areas de utilizacao

para o CCA, assim discriminadas: 01 Refeitério; 01 Cozinha (azulejada, com janela e porta
telada); 01Banheiro para pessoas com deficiéncia com acessibilidade garantida; 01Despensa
de alimentos e material descartavel, area externa adequada para armazenamento de cilindros
de gas;0larmario p/ armazenamento de material de limpeza com cadeado.

No piso superior da edicula encontram-se: 01Sala da Gerente de Servicos;01Sala da
Assistente Administrativa da Entidade Mantenedora (Sede),01Banheiro e 01Sala com estoque
de Material Pedagogico.

No imovel, também, estd instalado um Bazar Beneficente que gera recursos para

manutencdo dos servigos prestados pelo IHDI.

6.3) VINCULAGCAO DA ACAO COM AS ORIENTACOES DO PLANO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL E DIRETRIZES NACIONAIS — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO
NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADADE SERVICOS, BENEFICIOS DE
TRANSFERECIA DE RENDA

Para efetivacdo dos direitos dos usuéarios do servico e suas familias, as acbes

desenvolvidas serdo vinculadas as orientacbes do Plano Nacional de Assisténcia Social, Lei
Organica de Assisténcia Social, Plano Municipal de Assisténcia Social, e Sistema Unico de
Assisténcia Social, CRAS, CREAS, Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, Protocolo
de Gestao Integrada de Servicos e Beneficios de Transferéncia de Renda.

Essas acbes se envolvem com a efetiva execucdo da Politica de Assisténcia Social por
meio de estratégias de inclusédo, protecdo social e promog¢do da cidadania, destinadas as
familias,criancas,adolescentes sujeitos a situacdes de vulnerabilidade,risco ou exclusdo social.
Considerando os objetivos da Prote¢do Social Basica, as acdes se efetivam por diagnosticar as
situacbes de vulnerabilidade social, ampliar a capacidade da funcdo protetiva das familias,
prevenir a presenca e o0 agravo das vulnerabilidades, riscos sociais, por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, do fortalecimento de vinculos familiares e

sociais.
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Neste sentido, faz-se necessaria a articulacdo entre a Protecdo Social Basica e a

Protecao Social Especialque permita a oferta de atendimento integrado as familias.

Os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos tém a finalidade de
complementar o trabalho social com familias realizado dentro do CRAS pelo PAIF (Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia) e prevenir a ocorréncia de situacbes de
vulnerabilidade e risco social, sendo realizado por meio de grupos e organizado a partir de
percursos,de modo a garantir aquisicdes progressivas aos Seus USUarios.

Sao metas do Plano Municipal de Assisténcia Social vigente (2014-2017): a SMADS busca
avancar no aprimoramento do SUAS tanto na garantia da cobertura, como também,na oferta
de protecdo social as familias mais vulneraveis, seguindo as prioridades e metas estabelecidas
para a Protecdo Basica, definidas na Resolucdo n2 18, de 15/7/2013, do CNAS para o periodo de
2014/2017: (i) ampliar a cobertura da protecdo social basica, por meio da unidade estatal CRAS;
(i) aprimorar o acompanhamento pelo PAIF das familias beneficiarias do Programa Bolsa
Familia em fase de suspensdo por descumprimento de condicionalidades; (l11) aprimorar o
acompanhamento das familias dos beneficiarios do Programa BPC na Escola e BPC Trabalho; e
(IV) reordenar os Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos quanto a concepgao,
metodologia de convivio e inclusédo do publico prioritario.

Neste contexto, o Centro para Criancas e Adolescentes - CCA "Estacdo Adolescer" tera o
desafio de compor a rede socioassistencial e trabalhar na interssetorialidade com outras
politicas publicas considerando a realidade regional e sua diversidade territorial adotando
metodologia que garanta a participacdo dos usuarios no enfrentamento a situacbes de

vulnerabilidade social.

6.4) FORMA DE ACESSO DOS USUARIOS E CONTROLE DA DEMANDA OFERTADA
O CCA da prioridade ao atendimento para as criancas € adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade e risco social, ou seja, criangas e adolescentes identificados em situacdo de

trabalho, com fragilidade de vinculos afetivos,relacionais e de pertencimento sociat vitimas de
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violéncia doméstica, exploracdo, abuso sexual e pessoas com necessidades especias. A

demanda é registrada diariamente.

A forma de acesso ao servico sera por meio de demanda identificada pelo Centro de
Referéncia e Assisténcia Social (CRAS) e pela Organizacgéo parceira.

A organizacdo estara cadastrando e mantendo atualizados os dados das criancas e
adolescentes e suas familias em Ficha de Inscricdo/Matricula/desligamento como forma de
acesso a identificagdo das necessidades destes usudrios, a producdo de informacdes € a
realizacdo de acompanhamento do trabalho social, conforme preconiza a Politica Nacional de
Assisténcia SocialL

Todas as familias atendidas sdo orientadas a realizarem o CadUnico do Governo Federal,
gue permite aincluséo aos diversos Programas de Transferéncia de Rendas (PTR"sL entre eles o
Bolsa Famili.

De acordo com o surgimento de vagas, o SCFV entrara em contato com as familias
cadastradas na demanda para solicitar todos os documentos para efetuacdo de matricula e
procedimentos como visita domiciliar e orientagbes as familias quanto as suas
responsabilidades em relacdo aos usuarios dentro do servico.

As vagas serdo preenchidas levando em consideracdo a ordem de inscri¢do,seguindo da
analise dos casos, favorecendo prioritariamente o chamamento de familias com mais

necessidades.

6.5) METODOLOGIA A SER DESENVOLVIDA NA ACOLHIDA E NO TRABALHO SOCIAL DE
MODO AEVIDENCIAR AS ESTRATEGIAS DE ATUAC,‘AO PARA ALCANCE DAS METAS
Todo o trabalho a ser desenvolvido junto as criancas e adolescentes adotara como

proposta metodolégica a relacdo dialdgica, a acolhida integral e orientacdo para a formacéo e
desenvolvimento pleno do usuério.
Por meio do dialogo, trocar ideias, conhecimentos e juntos construir conhecimentos e

proporcionar experiéncias e vivéncias que contribuam para a formacdo da personalidade e
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construcdo do sujeito social de modo argumentativo, levando os usuarios a serem membros
pensantes e questionadores na sociedade.

A acolhida das criancas implica em conhecer e respeitar sua histéria, auxiliando de
acordo com delicadeza na compreensédo e aceitacdo de sicomo um ser histérico e cheio de
conhecimentos e vivéncias que podem agregar coletivamente na construcdo do outro e da
sociedade em que esté inserida.

A equipe de funcionarios, composta por uma equipe multidisciplinar, estara preparada
para acolher e desenvolver os usuarios de maneira que todas as suas funcdes cognitivas,
afetivas,fisicas,emocional e psicologica sejam despertadas e entrem em equilibrio.

A programacdo basica a ser desenvolvida respetard os interesses das criangas e
adolescentes, prevendo-se atividades que sejam significativas para a sua vida, visando o0 seu
desenvolvimento integral. Também visara os cuidados com a salde individual e coletiva, a
sustentabilidade de nosso planeta e do Meio Ambiente,a prevencdo de acidentes e os cuidados
para uma alimentacdo saudavel e o bem-estar do individuo. Para a consecucao dos objetivos
arrolados anteriormente,as criancas e adolescentes serédo agrupados em grupos de acordo com
as faixas etarias.

O desenvolvimento do trabalho se dard através da troca de experiéncias, no
aprendizado através do ludico e na estimulacdo da criatividade. As tematicas desenvolvidas no
decorrer do ano sdo escolhidas apdés uma sondagem de interesses com 0S USUArios e uma
sondagem pedagodgica da equipe do servico, buscando agregar os interesses as necessidades
dos usuarios e da organizacao.

As atividades pedagdgicas terdao como eixo de trabalho os seguintes elementos:

a) Arte Educacao: Esta atividade tem como objetivo contribuir para a expressédo da
criatividade de pensamentos e sentimentos, possibilitando o desenvolvimento de
potencialidades, a partir das diferentes linguagens: oral, escrita, plastica, corporal, sonora e
teatral. Considera-se importante todo o processo de criacdo pelo qual cada crianca e
adolescente passa,podendo assimtransformar e ser transformado pelo mundo que o cerca.
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b) Leitura: Garantir-se-a um espaco para que 0s usuarios do servico realizem leitura e

tenham contato com livros e jogos educativos,ampliando suas possibilidades, habilidades e seu

universo cultural. O educador contribuird para que as criancas e adolescentes desenvolvam
métodos e habitos de leitura e estudo e valorizem o conhecimento, favorecendo seu retorno

e/ou permanéncia na escola regular, percebendo também quais sdo as maiores dificuldades
das criancas e adolescentes, para poder discutir com os pais e os profissionais da area como
ajuda-los, de modo a assegurar um processo de escolarizagdo digno e que respeite as
singularidades de cada um.

C) Grupo de Orientacdo: Este grupo podera propiciar um espaco de dialogo e exercicio da

cidadania, estimulando a pratica da conversa, da escuta, do argumento e do desenvolvimento
do senso critico a todos os usudrios da instituicdo. Os temas discutidos estdo ligados aos
interesses e necessidades do grupo, tais como: ética, pluralidade cultural, saude, orientacao
sexual,trabalho, consumo e muitos outros, e ainda astematicas propostas mensalmente. Estas
reflexdes feitas pelos grupos poderdo levar a uma percepcdo da realidade que os cercam, sua
problematica e busca de resolucgdes.

d) Recreacdo. esporte e lazer: E fundamental para o desenvolvimento das criancas e
adolescentes. Promove a integracdo do grupo, a solidariedade, o respeito mutuo, o respeito as
regras, auxiliando-os a viver em sociedade, que também é regrada. Estas atividades serdo
trabalhadas como uma analogia as normas sociais, repudiando desta forma, qualquer tipo de
violéncia. A pratica desportiva também facilita a adocdo de habitos saudaveis de higiene,
alimentacao e o cuidado com o préprio corpo.

e) Meio Ambiente: Visa a ampliacdo da consciéncia das inter-relacdes e interdependéncias

da natureza com o Homem na constru¢cdo e manutencdo da vida. Propicia o desenvolvimento
de atitudes construtivas e conscientes nas relagfes entre o homem e a natureza, levando as
criancas e adolescentes a se perceberem como parte integrante desta e, consequentemente,

responsavel por ela, compreendendo a importancia da preservacdo do planeta, da valorizacao
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da diversidade natural, da preservagao das diferentes formas de vida e da interferéncia do

Homem na natureza,visando a busca de uma melhor qualidade de vida e sua perpetuagéo.

Q-

f) Cultura: Promove o conhecimento e fortalecimento de diversos conceitos em relagéo
cultura das familias e das comunidades, refletindo sobre os padrbes que s&o impostos a
sociedade, proporcionando a discusséo e debate de temas que tém como objetivo principal o
respeito as relacdes humanas e como elas se estabelecem entre si. A identidade cultural deve
ser preservada pelo usuério recordando que cada um € ser Unico e social e é na sociedade que
se vive e se transforma. Utilizar da cultura por meio de livros,passeios, filmes,teatro,dancas,
musicas e comportamento sao uma forma de compreender o mundo por meio de suas diversas
expressoes sociais.

O CCA"Estacdo Adolescer" estara aberto a comunidade e aos pais, podendo estes,
através de reunidées mensais ou a escuta com as familias que acontece um dia por semana,ou
conforme a necessidade dos pais, avaliarem os servicos prestados, bem como oferecer
sugestdes que venham otimizar os trabalhos realizados, em beneficio ndo s6 das criancas e
adolescentes, mas também abrindo espacos para outras iniciativas que venham atender as
necessidades da comunidade.

Para facilitar a comunicacdo com as familias,utilizam-se diversos meios de comunicacao
como bihete em agenda, realizacdo de entrevistas e visitas domiciliares,telefone, redes sociais
e aplicativos que possibilitam um rapido acesso.

A comunidade € envolvida no projeto sempre que possivet com a participacdo em
eventos e atividades especialmente desenvolvidas como palestras, acdes sociais e/ou mutirdes,
gue proporcionam a integracdo entre instituicdo X familia X usuarios X comunidade geral. O CCA
também esta a disposicao das familias e comunidade geral para esclarecimentos e orientacdes
sobre politicas publicas e encaminhamentos para o atendimento na rede socioassistencial.

O CCA "Estacao Adolescer" atendera nos seguintes horarios:

. De Segunda-feira a Sexta-Feira das 07h30min as 11h30min e das 12h30min

as 16h30min.
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6.6) FORMA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DOS RESULTADOS
O controle e avaliacdo do servico serdo realizados tanto pelos técnicos da SAS Regional

como pela entidade, utilizando-se para tanto, de diferentes estratégias e instrumentais para
este fim, tais como: supervisdes sistematicas pelos supervisores do CRAS, planilhas de
prestacdo de contas, tanto para o setor de financas da SAS Ipiranga como para 0s técnicos
supervisores,utilizando-se as planilhas de gastos, reunides com coordenadores e dirigentes de
entidades para avaliacdo dos servigos € capacitacéo sistematica.

Osindicadores de avaliacdo do processo serdo: -grau de participacdo na construcdo das
normas de convivéncia; - atualizacdo do registro dos usudrios; - permanéncia; - bom
desempenho institucional dos usuérios; - qualidade de relacionamento com os colegas,com 0s
pais, irmaos e familiares, com educadores e demais funciondrios e com pessoas da
comunidade.

O CCA"Estacdo Adolescer", juntamente a sua equipe e diretoria,proporcionara aos seus
usuarios momentos de diversdo, aprendizado,orientacao e convivéncia social buscando,a cada
momento, auxiliar no processo de aprendizagem e desenvolvimento do individuo, de forma
individual e coletiva, pois acredita que o sujeito se desenvolve de acordo com os estimulos que
recebe. Ao final do ano sera realizada uma sondagem para avaliar o projeto anual e a satisfacédo
de funcionérios e usuarios da instituicao.

As familias atendidas no servico realizam trimestralmente uma avaliagdo da instituicao e
dos servicos prestados, por meio de formularios, que visam apontar os aspectos positivos do
trabalho realizado e dar sugestbes que possam contribuir no fortalecimento dos vinculos entre
instituicdo e familias atendidas.

Ao final de cada ano, os dados da avaliacdo e monitoramento obtidos no transcurso do
periodo de atividades, permitirdo inferir se as metas e 0s objetivos propostos foram
satisfatéria, assim como evidenciar desafios e mudangas que precisam ser implementadas no

ano seguinte.
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6.7) DEMONSTRACAO DE METODOLOGIA DO TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS
O CCA devera realizar acdes com as familias matriculadas no servico que tenham como

objetivo principal possibilitar o desenvolvimento de autonomia individual de cada familia e
fortalecer o convivio e os vinculos entre si,além de garantir o0 acesso a rede socioassistencial.

Para tanto, o trabalho com as familias sera desenvolvido por meio de atividades
individuais,reunides socioeducativas e visitas domiciliares.

As atividades realizadas individualmente tém como finalidade conhecer e conduzir a
familia de forma que superem suas vulnerabilidades e fortalecam a sua funcédo protetiva em
relacdo as criancas. Nesse contexto, deverdo ser realizados momentos para acolhida e escuta
das familias, visitas domiciliares, orientagbes e encaminhamentos aos 6rgdos de supervisdo dos
servicos socioassistenclais e aos demais servicos da rede.

As reunides socioeducativas serdo realizadas mensalmente com as familias buscando
fortalecer os vinculos afetivos e solidarios, por meio de temas de interesse das familias,
apresentacdo e avaliacdo do trabalho desenvolvido com as criancas e adolescentes, trazendo

temas atuais que possam contribuir na formacao e atuacdo das familias.

6.8) DEMONSTRAGCAO DE CONHECIMENTO E CAPACIDADE DE ARTICULACAO COM
SERVICOS DA REDE SOCIOASSISTENCIAL LOCAL E POLITICAS PUBLICAS SETORIAIS,NO
AMBITO TERRITORIAL

O CCA deve construir o diagndstico territorial considerando os indicadores e
informacdes oficiais como o censo populacional,IDH e mapa da vulnerabilidade social,além de
informacdes coletadas através do contato com os usuarios e suas familias,moradores do bairro
liderancas comunitarias, a fim de identificar a dindmica territorial, suas potencialidades,
vulnerabilidades e desafios.

O SCFV devera organizar a cartografia do territério, processo de construcdo de
conhecimento do bairro, expresso por um conjunto de informacdes objetivas e subjetivas

acerca do territorio onde o servico esta inserido.
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Devido a extrema importancia para o fortalecimento dos vinculos e pertencimento

B
&
L

territorial 0 CCA devera promover momentos para trocas de informagbes sobre 0s usuérios e
experiéncias com os demais servicos da rede, garantindo que os demais conhecimentos sejam

compartilhados em prol do desenvolvimento do usuario tais como reunides nas escolas que

atendem os usuarios para conhecimento do trabalho desenvolvido, reunides com Unidades
Bésicas de Saude (UBS} Conselho Tutelar,Escolas Estaduais e Municipais e com demais servicos

gue desempenhem afungdo formativa e protetiva das criangas e adolescentes.

6.9) DETALHAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS NA GESTAO DO SERVIGO TENDO
COMO REFERENCIA O QUADRO DE RECURSOS HUMANOS ESTABELECIDO NA
PORTARIA DE TIPIFICAGAO DOS SERVICOS EDITADA PELA SMADS, QUANTO A
PROFISSIONAIS E SUAS QUANTIDADES

A equipe de referéncia para o desenvolvimento das atividades no SCFV — CCA é
constituida por equipe de profissionais multidisciplinar com perfil adequado as suas
atribuicdes. O trabalho de profissionais de diferentes areas proporciona um enriguecimento
mutuo de diversos saberes e possibilita a oferta qualificada do servico para contemplacao de
seus objetivos. A formacdo continuada dos profissionais € importante para a manutengdo da

qualidade das ofertas previstas para este servico.

6.9.1} QUADRO DE RECURSOS HUMANOS
Para desenvolver o trabalho com as criancas e adolescentes, o SCFV- CCA disponibilizara

uma equipe multidisciplinar composta por:
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Cargo Quantidade Carga horaria Escolaridade
Semanal
Gerente de Servigoli | 01 40 horas Ensino Superior
Assistente Técnico 11 01 *40 horas *Ensino Superior

preferencialmente em
Servico Social.
Orientador 01 40 horas Ensino Médio
Socioeducativo

Cozinheira 01 40 horas Ensino Fundamental

Agente  Operacional | 01 40 horas Alfabetizado

(Aux. Cozinha)

Agente  Operacional | 01 40 horas Alfabetizado

(Aux. Limpeza)

Oficineiro 01 08 horas mensais Ensino Médio ou
Superior

*OBS: Conforme descrito no livro de Tipificagdo da rede socioassistencial e regulamentacdo de
parceria da Politica de Assisténcia Social.

Gerente de Servigol
Carga Horaria: 40 horas semanais

Perfil: Escolaridade de Nivel Superior, com experiéncia de atuacdo e/ou gestdo em programas,
projetos ou servigos socioassistenciais voltados a area da crianca/adolescentes, com prioridade
no dmbito da Politica da Assisténcia Social.

Atribuicdes:

e Coordenar a elaboracdo do planejamento semestral e sua execu¢do mensal em conjunto
com a equipe técnica, levando em conta a legislacdo vigente e as necessidades dos
usuarios do servigo e de suas familias;

= Organizar e monitorar as atividades conforme planejamento;

e Articular com o CRAS a inclusao/matricula/desligamento das criangcas/adolescentes no
servico (conforme asformas de acesso estabelecidas na Portaria n2 46/SMADS/2010);
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Pesquisar e visitar 0s recursos socioassistenciais e das demais politicas do territorio;

Monitorar os encaminhamentos a rede socioassistenciale demais servigos publicos;
Articular com CRAS/CREAS e demais servicos da rede socioassistencial visando a
qualificacdo dos encaminhamentos da crianca/adolescente/familia;

Promover articulagdes e parcerias com as redes sociais presentes no territorio;
Responsabilizar-se pela gestdo administrativa, que compreende o0s instrumentais de
controles técnicos e financeiros, documentacdo legal pertinente a prestacdo do servico,
relatorio mensal de usuarios de familias em descumprimento de condicionalidades,PETI e
BPC;

Requisitar @ Organizacdo Social 0 material e/ou 0 equipamento necesséario para O
desenvolvimento do trabalho;

Administrar a distribuicdo do material do escritério,do material pedagogico, de limpeza e
alimentacgéao;

Participar do processo seletivo dos funcionarios,com o acompanhamento da supervisdo
técnica;

Avaliar o desempenho dos funcionarios;

Promover reunides de avaliacao de atividades, em conjunto com a equipe técnica, para
manutencao ou redirecionamento delas;

Receber,avaliar e encaminhar sugestdes dos usuarios sobre as atividades do servico;

Emitir relatérios quando solicitado;

Encaminhar a DEMES e o relatério mensa | das acdes desenvolvidas para o0 supervisor
técnico do CRAS;

Apresentar,mensalmente,os comprovantes fiscais de prestacdo de contas e a DESP para a
SAS/UPC,;

Trimestralmente, apresentar a DEGREF e elaborar com a equipe técnica do CRAS o
cronograma de visitas domiciliares para a inclusdo das criancas e adolescentes no servico
e/ou em situacdo que se fizerem necessarias;
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Planejar,em conjunto com os profissionais da cozinha, a execu¢édo do cardapio, conforme

b

as normatizacbes de SMADS.

Assistente Técnico 11

Carga Horaria: 40 horas semanais

Pefrfil: Escolaridade de NivelSuperior, preferencialmente com formacdo em Servi¢co Social, para o

desenvolvimento do trabalho com as familias, com conhecimento e/ou experiéncia

comprovada na area da infancia e adolescéncia.

Atribuicdes:

Participar da elaboracdo do planejamento semestral e mensal levando em conta a
legislacdo vigente e as necessidades dos usuéarios do servico;

Registrar as atividades relacionadas a sua atuacgao;

Participar da elaboracdo do cronograma de realizacdo de visitas domiciliares, para a
inclusdo das criancas e adolescentes no servico, para as familias beneficiarias do PBF que
nao estdo cumprindo com as condicionalidades ou em outras situagbes que se fizerem
necessarias;

Encaminhar ao Técnico Supervisor do CRAS, até o segundo dia util do més,o Relatério de
Mensal dos wusuarios e familias beneficiarias do PBF em descumprimento de
condicionalidades;

Realizar entrevista com familias de criancas e adolescentes e avaliar a possibilidade da
inclusdo nos Programas de Transferéncia de Renda,;

Realizar visita domiciliar as criancas/adolescentes/familias,quando necessério;

Elaborar relatério quando houver abandono ou afastamento do usuéario do CCA,;

Orientar e encaminhar para o CRAS, rede socioassistencial e demais servicos publicos as

criancas,adolescentes e/ou familiares;
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Informar e discutir com os usuarios e suas familias os direitos socioassistenciais e o Estatuto

i

da Crianca e do Adolescente — ECA,sensibilizando-os para a identificacao de situacdes de
risco;

Realizar mensalmente reunido com os familiares das criangas/adolescentes para discusséo
de temas relevantes;

Orientar,encaminhar e auxiliar na obtencédo de documentos quando necessario;
Acolher,identificar, elaborar e encaminhar relatério para o CRAS/CREAS sobre situacdes de
risco, suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia, abuso sexual contra a
crianca/adolescente,consumo de drogas e gravidez;

Discutir em reunibes da equipe técnica os casos que necessitem de providéncias;

Pesquisar e visitar 0s recursos socioassistenciais e demais politicas publicas do territério;
Elaborar o controle de frequéncias diario e mensal dos usuarios;

Elaborar o controle diario e mensal das atividades sociais e grupais que desenvolve;
Responsabilizar-se pela referéncia e contrarreferéncia no atendimento dos usuarios;
Monitorar e avaliar as atividades/oficinas junto aos usuarios e orientadores
socioeducativos;

Participar de reunides de avaliagdo das atividades (para manutencao ou redirecionamento
das mesmas);

Organizar palestras, oficinas e atividades coletivas (eventos) com as familias e a
comunidade;

Manter prontuarios em padrdes adequados para analise e consulta dos demais técnicos e
supervisor do CREAS,em qualquer tempo;

Realizar avaliacdes sisteméaticas das familias, conforme metodologia de monitoramento e

indicadores estabelecidos;
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e Coordenar € acompanhar as atividades dos orientadores socioeducativos, estabelecendo
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dindmica de trabalho e troca de informacfes sobre procedimentos, programas, projetos,
servigos e beneficios governamentais e ndo governamentais do territério;

e Substituir o gerente do servico quando designado por este.

Orientador Socioeducativo

Carga Horaria: 40 horas semanais

Perfil: Escolaridade de Nivel Médio, preferencialmente com experiéncia comprovada na area

crianga/adolescentes, em programas ou projetos sociais prioritariamente, no ambito da Politica

de Assisténcia Social.

Atribuicdes:

e Orientar e acompanhar os usuarios de acordo com a programacdo e orientacdo técnica
estabelecida;

e Participar do planejamento,implantacdo e execucao das atividades do servico;

e Zelar pela ordem das salas e do material utilizado nas atividades socioeducativas;

= Controlar afrequéncia dos usuarios na execucdo das atividades internas e externas;

< Informar ao gerente/assistente técnico sobre situacdes que indiquem alteracdo no
comportamento dos usuarios como: suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos,
negligéncia e abuso sexual,consumo de drogas e gravidez;

= Receber e encaminhar ao gerente sugestdes dos usuarios sobre as atividades do servico;

= Participar das atividades de capacitagdo, planejamento, sistematizacdo e avaliagdo em
conjunto com aequipe técnica;

e Auxiliar na organizacdo e coordenacdo das atividades socioeducativas, objetivando

promover e qualificar o convivio social entre 0s usuarios e sua convivéncia comunitéaria.

Cozinheiro

Cargahoréria: 40 horas semanais
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Perfil: Escolaridade de Nivel Fundamental, preferencialmente com experiéncia comprovada na

area.

Atribuicdes:

Organizar e controlar todas as agdes pertinentes a elaboracdo das refeicdes, em acordo a

legislacdo vigente e sob a supervisdo do gerente;

Distribuir astarefas referentes ao pré-preparo e preparo das refeicbes entre seus auxiliares;
Realizar a preparacdo das refeicdes, segundo o cardapio planejado a partir do esquema
alimentar proposto por SMADS;

Trabalhar adequadamente com o0s materiais e 0s equipamentos mantendo-os sempre em
boas condictes de uso;

Manter a organizacdo,0 armazenamento,o controle,a higiene e a limpeza da cozinha e das
dependéncias em geral;

Participar do planejamento/avaliacdo das atividades socioeducativas na perspectiva da
elaboracdo de um cardapio que, balanceado e norteado por parametros técnicos

nutricionais,contemple a participagdo das criancas/adolescentes nesta agao.

Agente Operacional-Cozinha/Limpeza

Carga Horaria: 40 horas semanais

Perfil: Alfabetizado.

Atribuicbes na Cozinha:

Auxiliar o cozinheiro na elaboragéo do cardapio do dia;

Executar as tarefas de pré-preparo e preparo de refeicdes a ele designadas;

Executar e manter a higiene, limpeza e arrumacdo dos ambientes relacionados a cozinha,
tais como refeitdrio e despensa entre outros;

Trabalhar adequadamente com o0s materiais e 0s equipamentos e mantendo-os sempre em

boas condicdes de uso;
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e Envolver-se nas atividades socioeducativas relacionadas a essa teméatica.
Atribuicdes na Limpeza:
= Executar e manter servigos de higienizacao, limpeza e arrumacédo nos ambientes do servico;

= Zelare vigiar o espaco fisico do servico, quando necessario.

Oficinelro

Carga horéria: 08 horas mensais

Peffil: Escolaridade de Nivel Médio ou Superior, com habilidades e conhecimentos especificos,

obtidos ou nado via educacdo format que possam ser usados em formato de oficinas; com

experiéncia comprovada de no minimo Jd.ano em programas ou projetos sociais.

Atribuicdes:

= Elaborar material com informacdes sobre a oficina a ser oferecida, detalhando os objetivos
e metodologias a serem utilizadas;

= Desenvolver a oficina de forma adequada ao segmento atendido pelo servico;

= Organizar o espaco antes e apos a atividade:

= Avaliar as atividades com 0s usuarios e equipe técnica,

= Elaborar relatério sobre os resultados das oficinas, para avaliacéo e aperfeicoamento.

6.9.2} DISTRIBUICAO DOS PROFISSIONAIS PARA A OPERACIONALIZACAO E GESTAO DO
SERVICO PARA A GARANTIA DOS RESULTADOS E METAS PROPOSTAS
A distribuicdo dos profissionais para operacionalizacao se dara da seguinte forma:

- ao Gerente caberd a gestdo administrativa de organizacdo e planejamento das
atividades do servigco, bem como a coordenacdo da gestdo de recursos humanos, participacédo e
organizacao das atividades com familias;

- ao Assistente Técnico, além de suporte ao gerente nas atividades,também planejard o
trabalho com familias e suas atividades direcionadas, elaboracdo de materiais e registros

necessarios a execucao do trabalho;
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- aos Orientadores Socioeducativos essencialmente a execucao das atividades para as

criancas e adolescentes, bem como todo o planejamento e preenchimento de instrumentais
necessarios, também participardo das atividades com as familias;

- ao Cozinheiro toda a elaboracédo das refeicbes servidas,bem como planejamento junto
ao Gerente o cardgpio, manipulacdo e execucao das atividades necessarias as adequacdes
higiénicas sanitarias da manipulacdo dos alimentos;

- ao Agente Operacional — Auxiliar de Cozinha todo apoio e reforco necessario a/ao

Cozinheira/o,também o suporte na distribuicdo e organizacao das refei¢cbes servidas;

- ao Agente Operacional- Auxiliar de Limpeza a responsabilidade pela higiene e limpeza

de todos os ambientes;

- ao Oficineiro cabera o servi¢o nas atividades planejadas e especificas de acordo com o
direcionamento das atividades propostas pela equipe.

Todos os funcionarios acima citados serdo educadores nas acdes direcionadas aos
usuarios e se envolverdo nos processos de trabalho existentes no cotidiano.

O CCA realizara reunibes mensais para planejamento e organizacdo da equipe técnica
em relacdo ao trabalho pedagdgico desenvolvido com as criancas e adolescentes de forma que
contemple uma participagdo ativa de todos os membros da equipe e promocdo de uma
construcdo de saberes pertinentes as necessidades dos usuarios. A equipe utilizara de situacbes
para interagir integralmente com os usuarios, trocar experiéncias e conhecimentos,
fortalecendo os vinculos e estreitando lagos afetivos entre os demais. Sendo assim, a equipe
operacional estara sempre envolvida com as atividades propostas pelos orientadores
socioeducativos, que terdo o seu trabalho acompanhado pela equipe pedagdgica composta
pelo Gerente de Servico, Assstente Técnico e Orientadores Socioeducativos.

O processo de sondagem e elaboracdo da proposta de trabalho pedagoégico visam
garantir que todas as atividades previstas em nosso plano de acéo e planejamento pedagdgico

sejam cumpridas e que promovam a transformacao socialdos individuos.
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7 - PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1) DESCRICAO DE RECEITAS EXPRESSA PELO VALOR DA PARCERIA (DE ACORDO COM A
PLANILHA REFERENCIAL DE CUSTO DOS SERVICOS ELABORADA PELA SMADS)

Valor Mensal Val or Anual Valor Totalda Parceria
R$ 25.33195(com isencdo | R$ 303.983,40 R$ 1.519.917,00
de cota patronal)

No ano de 2018 a verba destinada sera de R$ 260.355,11 segundo EDITAL DE CHAMAMENTO
PUBLICO n°141/SMADS/2017

Observacdes:
1. especificar se o valor mensal € com ou sem isencdo de cota patronal ou outro tipo de

isencdo tributaria.
2. o valoranual da parceria € o resultado do valor mensal multiplicado por12.
3. o valor total da parceria é o resultado do valor mensal multiplicado pelo total de meses

de vigéncia.
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7.2) DESCRIGAO DE DESPESAS DOS CUSTOS DIRETOSE INDIRETOS

(O VALOR TOTAL DA PARCERIA DEVE SER DE ACORDO COM A PLANILHA REFERENCIAL DE
CUSTO DOS SERVICOS ELABORADA PELA SMADS)

OEMOSTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICO
SAS ] IPti{ANGA I
TIPOLOGIA _ SCFY.-::SERV.ICODE CONVIVENCIA E FORTA\ECIMENJG:DE VINGIJ.IOS
NOME FANTASIA "ESTACAO ADOLESCER" B
EDITAL il . 141/SMADS/2017.. = oo M
N° PROCESSO - . 60 4.2017/00,02949-2 L I I
N2TERMODE A y g - - § -
COLABORAGAO R
" RECEITAS 1] 1 L
Parceria R$ 233,85 - 1
3 SR ! o
Valor de contrapartida em bens an I .|
Valor em contrapartida em servigos -
3 < ! 1
ic k s —
Valor em contrapartida em recursos = B |
financeiros H r . = NS &
TOTAL R$25:33%95
—— DESPESAS —==
CATEGORIAS VALOR
v I - RECURSOS| . o S -
g HOMANOS - R$ 127491 73— - !
0 1 - ENCARGOS - b
0 SOCIAS  Re40244 M
Q H—MOVELS 5P — ¢ —
lVJ% IV - DEMAIS | '
DESPESAS : H$i-2:398
PERTINENTES
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| TOTAL 24.377,95
ITENS VALOR
%) o - e | m
( SERVICO DE| =2
1- | N !
gl CONTABILIDADE R$954,00
9 TR A R SRS
2 p - iz AL
| 70T 0
__CUSTOSDIREihS . : ) _ 25:331:95
— CUSTOS INDIRETOS 0 -
_TOTAL)E DESPESAS . ‘R$25:231,95.. - ) 3tk

Séao Paulo,10 de janeiro de 2018

Carimbo e assinatura do P & &0SC ou seu representante legal
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DESCRIGCAO DOS ITENS DE DEPESAS

Carga

Salério Base

TOTAL DA CATEGORIAT| RS 12.401, 73"'

A Il - ENCARGOS SOCIAIS (descrever)

Encargo

OSC com isencdo da cota

patronal

_ Ahquota _ Valor

FUNDO RESERVA

"~ TOTAL| RS 4 022,44

ltem

CONCESSIONARIAS

Valor Total |
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TOTAL

| R$62Si00

CATEGORIA ]V - DEMAIS' 0EP:ESAS {descr ver de acordo

tom :0s- iten-
ti.pologia)

previsto -para a

Item Valor Total

< : " AUMENTACAO R$5.396;25 .
= MATERIALPARA.O TRABALHO SO<:;:JOEDUCATIQ + | R$681,00 .
L " OUTRASDESPESAS [ T W Re1.16883 -

TOTAL| R$.7.238,78

PARA O ELEMENTO DE DESPESA: "OUTRAS DESPESAS" (de5
nas normas legais vigentes}

crever de acordo com previsto

Rua Lord Cockrane, 505 - Ipiranga - S&o Paulo — SP
Fone/Fax: (I i) 2062-1352
www.ihdi.org.br

Item Valor Total
MATERIAL DE ESCRITORIO R$ 200,86 ..
! ... MATERIAIIDE HiGIENE_ELIMP-EZA . | "*< . .\ 2.xR$44(0
REPAROS E MANUTENCAO OO0 IMOVEL R$ 18067
COMBO'(FONE/TV/INTERNET) R$ 280,00
i ‘ i
o [BR: b - ‘ R h .
Outras Despesas,respeitada a necessidade do servico COP,Veniado- .
transporte conforme neces-sidade L
| : R$60;00
. — : ”b - ' — -
TOTAL R$%1.161,53
— i ., T CUSTOSINDIRETOS. =~ 1 oo o o7
DESCRICAO Valor Mensal
Servico de Contabilidade R$954,00
----- RIS
; + , '“':aw"-
{ n
37
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7.3) QUADRO RESUMO DE APLICACAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

| RECEITAS DESPESAS |
Valor Mensal de desembolso R$ 25.331,95 Custos Diretos R$24.377,95
da Parceria
Contrapartidas em bens R$0,00 Custos Indiretos R$ 954,00
Contrapartidas em servicos R$0,00 VALOR TOTAL R$ 25.331,95

financeiros

Contrapartidas em recursos | R$0,00

7.4) DESCRICAO DE RATEIOS DE

DESPESAS (DE ACORDOCOM O

APRESENTADO)

Descricéo da SAS Servigos Valor rateado = Memoria de

Despesa envolvidas | envolvidos Célculo do rateio

AGUA IPIRANGA | CCA 70% e 30% 70% CCA e 30%
"Estacao Administracao
Adolescer”

Energiaelétrica Ipiranga CCa 70% e 30% 70% CCA e 30%
"Estacéo Administracdo
Adolescer"

Internet/telefone Ipiranga CCA 70% e 30% 70% CCA e 30%
"Estacéo Administracéo
Adolescer"

Rua Lord Cockrane, 505 - Ipiranga - S40 Paulo - SP
Fone/Fax: (11) 2062 -1352
www.ihdi.org.br
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PLANO DE TRABALHO
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7.5) DESCRICAO DE APLICACAO DA VERBA DE IMPLANTACAO (DE ACORDO COM O
PLANO DE TRABALHO APRESENTADO)
7.5.1) Valor solicitado:R$ 0,00

7.5.2) Descrigéo das despesas:

Descricdo da Despesa Valor unitario Valor Total
Gastos necessarios a implantagdo do servico | R$ R$
TOTAL R$

7.6) PREVISAO DE VALOR MENSAL PARA PAGAMENTOS DE DESPESAS POR
IMPOSSIBILIDADE DE PAGAMENTO POR OPERAGCOES BANCARIAS ELETRONICAS:

7.6.1) (x) em espécie no valor maximo mensal de R$ ( 2.000,00 )
7.6.2) (x) em cheques nos termos do8 4° do artigo 63 da Portaria 55/SMADS/2017.

8- CONTRAPARTIDAS (se houver)

A organizacao dara suporte financeiro ao CCA nos gastos que nao sao contemplados
com a verba do convénio, de acordo com a necessidade que Se apresentar no cotidiano do
servico e compromete-se a manter o padrdo de qualidade, além disso,a organizagcao conta com
funcionario administrativo que presta suporte ao gerente nas atividades do dia a dia. E ainda,
demais parcerias que sédo pleiteadas através da iniciativa da organizacdo que complementam a

execucéo do servico.
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8.1) CONTRAPARTIDAS EM BENS (NAO SE APLICA AESTE PLANO)

Descricdo de cada item Unidade | Quantidade Valor Valor total
de unitario
medida

TOTAL

8.2) CONTRAPARTIDAS EM SERVICO (NAO SE APLICA A ESTE PLANO)

Descricdo de cada item Unidade | Quantidade | Valor Valor total
de unitario
medida

TOTAL

8.3) CONTRAPARTIDAS EM RECURSOS FINANCEIRO (NAO SE APLICA A ESTE PLANO)

Descricdo de cada item Unidade | Quantidade Valor Valor total
de unitario
medida

TOTAL

40
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9.QUADRO DE DESEMBOLSO

€

Lu V)

INSTITUTO ﬁ
HUM.ANIZACAO E .. . leaue
DESENVOLVIMENTO * sAopauio

INTEGRAL

V) V) V)

D>

V)

COAN:

o

<I

R$

277.987,55

Obs.: Este quadro demonstra os valores das parcelas referentes ao periodo entre 0 més de inicio
de vigéncia da parceira e o término do exercicio civil. A partir do exercicio civil seguinte, serao

12 parcelas de igual valor até o penultimo exercicio. No Ultimo exercicio, 0 nimero de parcelas
correspondera ao periodo entre o primeiro més do exercicio e 0 més de término de vigéncia da

parceria.

Rua Lord Cockrane, 505 - Ipiranga - S&do Paulo

SP
Fone/Fax: (11} 2062-1352
www.ihdi.org.br
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10.INDICADORES DE AVALIACAO

Os indicadores de avaliagcdo e as metas estdo elencadas acima no item 4 da presente

proposta, e estdo de acordo com o preceituado no paragrafo 42, do artigo 15 da Portaria

55/SMADS/2017.

S&o Paulo 10/01/2018

arcia Cristina de Almeida

Presidente do IHDI — Instituto de Humani acéo e Desenvolvimento Integral

Rua Lord Cockrane, 505 - Ipiranga- Sao Paulo - SP
Fone/Fax: (11) 2062 -1352

www.ihdi.org.br
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ANEXO VI
PLANILHA REFERENCIAL DE COMPOSIGAO DOS CUSTOS DO SERVIGO

PLANILHA REFERENCIAL DE COMPOSICAO DOS CUSTOS DO
SERVICO

VALOR REFERENCIAL: Portaria 48/SMADS/2016 {6%)

I TIPOLOGIA: |
SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV
CENTRO PARA CRIAN oo e ADOLESCENTES - CCA

| CAPACIDADE | 60

CUSTOS DIRETOS

= ‘CATEGORIA | - RECURSOS HUMANOS - Portaria 46/SMADS/2010
= » ; ; Total Salarios
e Cargos Quantidade Salério Base 4
t i :
Gerfen e de Ser\.flt;o 1l _ - 1 3.864,24 537 86
Assistente Técnico Il 2.282,86
Orientador Sociceducativo - 40 1
h T 1 1.603,42 ~ 1.603,42
| Cozinheiro - 40 h 5 1.365,11 1.365,11
m:g&eﬁcional -40 h 6 1.115,40 223080 |
HORAS OFICINAS 8 —1Eii—~
TOTAL DA CATEGORIA 1 2243 179,44
11.525,87

_ CATEGORIA Il - ENCARGOS SOCIAIS
o : e % Valor
Para OSC sem isencéo 37,90% 4.300,30
JHaR 8 S8(g com isengao 11,10% 1.259,45
RESERVA | 21,57% 2.447,42
TOTAL DA CATEGORIATE OSGC sem isencio 674772
~_OSC comisengdo 3.706,88

CATEGORIA Il - IMOVEIS

|

CONCESSIONARIAS 20,09 1.205,40

PerCapita |  Valor

Rua Lord Cockrane, 505 - Ipiranga - Séo Paulo - SP
Fone/Fax: (11) 2062 -1352
www. [hdi.org br
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TOTAL DA CATEGRIA 11 l 1.205,40
_CATEGORIA IV - DEMAIS DESPESAS
Per Capita Valor
ALIMENTACAO 112,69 6.761,40
MATERIAL PARA Cl TRABALHO 1135 68100
 SOCIOEDUCATIVO E PEDAGOGICO ! _ !
| OUTRAS DESPESAS 24,19 1.451,40
TOTAL DA CATEGORIA \' 8.893,80
~ TOTAL DOS CUSTOS DIRETO DA PARCERIA e
PARA OSC SEM ISENGAO 28.372,79 E
PARA OSC COM ISENCAO 25.331,95 |
CUSTOS INDIRETOS i
se RVICOS, e coNTABILIDADE Valor fixo T 0.00
TOTAL  CUSTOS INDIRETOS ] 0.00
TOTAL DA _PARQ_E_RIA L
PARA OSC SEM ISENCAQ 28.372 79
PARA OSC COM ISENGAO 25331 o5
Q ANQQO.SEHVICOESTJVER INS..TALAQO .
| SEMREPASSE PARA DESPESAS DE AGUA E i NAK -
i LUz ALIQUOTA: 30% | PAR‘:ER'A -
e i i s s OONCEGSIONARIAT 5
PARA OSC SEM ISENCAO COM 30% CONCESSIONARIAS 361,62 _27. 529,0 _
PARA OSC COM ISENCAO COM 30% CONCESSIONARIAS 24.488,17
Elaborada em jun/2017

Os valores sdo meramente referenciais para composi¢do do custo do servico com
base nas legislagcBes vigentes, podendo a proponente elaborar o seu proprio
demonstrativo de aplicacédo dos recursos financeiros da Parceria.

Rua Lord Cockrane, 505 - Ipiranga- Sado Paulo- SP
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CARACTERIZACAO DO SERVICO
(De acordo com a Portaria 46/SMADS/2010}

(De acordo com a Portaria 46/SMADS/2010)
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS / SCFV

CENTRO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES/ CCA

1.-Caracterizacdo do servico:
Desenvolvimento de atividades com criancas e adolescentes de 06 a 14 anos e onze

meses, tendo por foco a constituicdo de espaco de convivéncia, a partir dos interesses,
demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As intervencbes devem ser pautadas em
experiéncias ladicas, culturais e esportivas como formas de expressdo, interagéo,
aprendizagem, sociabilidade e protecao social. Deve atender criancas e adolescentes com
deficiéncia, retiradas do trabalho infantil e/ou submetidas a outras violactes de direitos, com
atividades que contribuam para resignificar vivéncias de isolamento, bem como propiciar
experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e prevencéo de situacoes de

risco social.

2 - Modalidades:
e Centro para Criancas de 6 a1l anos e 11meses;

e Centro para Adolescentes de 12 a14 anose 11 meses.

3 - Usuarios:
e Criancas e adolescentes em situacdo de trabalho;

e Criancas e adolescentes reconduzidas ao convivio familiar, ap6s medida protetiva
de acolhimento;

= Criancas e adolescentes com deficiéncia,beneficiarias ou nao do BPC;
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e Criancas e adolescentes oriundas de familias beneficiarias de programas de

transferéncia de renda;
= Criangas e adolescentes em situacéo de vulnerabilidade e risco.

4 - Objetivo:
Oferecer protecéo social a crianca e adolescente, em situagéo de vulnerabilidade e risco,

por meio do desenvolvimento de suas potencialidades, bem como favorecer aquisicdes para a
conquista da autonomia, do protagonismo e da cidadania, mediante o fortalecimento de

vinculos familiares e comunitarios.

5 -Objetivos especificos:
< Prevenir a institucionalizacdo e a segregacdo de criancas e adolescentes,

especialmente aquelas com deficiéncia, assegurando convivéncia familiar e
comunitaria;

= Promover acesso aos servicos das demais politicas publicas,em especialservicos de
educacao,salde,cultura, esporte e lazer existentes no territorio;

= Disponibilizar informacdes sobre direitos e participacao, oportunizando o exercicio
de cidadania;

= Possibilitar experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer,
com vistas ao desenvolvimento de novas habilidades;

= Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos
familiares e comunitarios;

e Estimular a reinsercdo e permanéncia da crianca e adolescente no sistema
educacional;

= Assegurar espaco para convivio grupal, comunitario e social, e o desenvolvimento

de relac6es de solidariedade e respeito mutuo;
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e Incentivar a participacdo na vida cotidiana do territério desenvolvendo

competéncias para a compreensdo critica da realidade social e o mundo
contemporaneo;

< Desenvolver acdes com as familias para o fortalecimento de vinculos familiares e

sociais,visando a protecéo € o desenvolvimento das criancas e dos adolescentes.

6 - Funcionamento:
O servico funcionara de segunda a sexta-feira, por periodo de 8 horas diarias divididas em dois

turnos de 4 horas.

7 - Forma de acesso ao servico:

Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia.

8- Unidade:
Espacos/locais (cedidos, proprios), administrados por entidades/organizacdes sem fins

econdmicos.

9 -Abrangéncia:

Distrital.

10 - Configuracéo do servico:

10.1- Provisdes Institucionais,Fisicas e Materiais

< Alimentacao: A alimentacdo oferecida aos usuarios do servico sera  programada em
cardapio mensal afixado no servigo € enviado as familias através da agenda, sendo que
compreendera café da manha, almocgo,lanche da tarde e sera balanceada, € preparada
em condi¢Bes higiénico-sanitarias adequadas que atendam ao conceito de Seguranca

Alimentar e Nutricional.
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Sala(s) de atendimento individualizado: ambiente{s) que deve(m) garantir a privacidade

do atendimento prestado aos usuarios e o estabelecimento de vinculos de confianca
com os profissionais do servico;

Sala(s) de atividades coletivas e comunitarias: espaco destinado a realizagdo de
atividades grupais, tendo uso multiplo, com capacidade para 30 criancas/adolescentes;
Cozinha, despensa e refeitério: espaco para organizacdo e elaboracdo das refeicbes e
lanches a serem oferecidos no decorrer de atividades com as criancas e adolescentes;
InstalagBes sanitérias exclusivas para as criancas e adolescentes com separa¢ao de uso
feminino e masculino;

Acessibilidade em todos seus ambientes para pessoas com deficiéncia;

lluminacgéo e ventilagdo adequadas;

Limpeza e conservacdo do espaco.

Mobiliarios compativeis com o atendimento proposto;

Computador com configuracdo que comporte acessos a sistemas de dados e provedores
de internet de banda larga;

Materiais socioeducativos, pedagdgicos, culturais e esportivos;

Banco de dados da rede de servigos do territorio.

10.2 -Trabalho Social

Acolhida e escuta;

Realizacdo de entrevistas, visitas domiciliares;

Orientacdo e encaminhamentos;

Fortalecimento da funcao protetiva da familia;

Desenvolvimento de acdes de convivio familiar e comunitario;

Identificacdo e encaminhamento das familias que possuam perfil para insercdo em
programas de transferéncia de renda;

Mobilizagéo e fortalecimento de redes sociais de apoio;
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Realizagdo de grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;

Mobilizacéo para a cidadania,

Articulacdo com o CRAS de referéncia;

Elaboracao de relatorios e manutencdo de prontuérios.

10.3 -Trabalho Socioeducativo

Realizacdo de trabalho com familias,objetivando o fortalecimento do grupo familiar;
Realizacéo de atividades de convivéncia grupal;

Apropriacdo das familias dos recursos do territorio;

Informacé&o,comunicacéo e defesade direitos;

Desenvolvimento de agdes e vivéncias pautadas pelo respeito a sipréprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

Desenvolvimento de acfes e experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e a ampliagdo do universo informacional e cultural;

Desenvolvimento de a¢bes de convivéncia grupal,

Mediacéo de conflitos por meio de didlogo, compartilhando outros modos de pensar e

agir.

10.4 - Aquisicdes Dos Usuarios

Ter acesso a um ambiente acolhedor e espacos reservados a manutencdo da
privacidade do (a) usuario (a);

Ter experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

Ter acesso arede socioassistencial e a servicos de outras politicas publicas;

Insercao e permanéncia na rede de ensino;

Ter experiéncias que possibilitem lidar com potencialidades e limites, de forma
construtiva;

Ter experiéncias de participacdo em projetos sociais,esportivos e culturais;
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= Ampliar a capacidade protetiva de sua familia e a superagéo de suas dificuldades;
= Ter experiéncias no processo de formacgdo e intercambios com grupos de outras
localidades;

e Reconhecer seus direitos como cidadao;

- Teroportunidade de avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides e reivindicacdes.

11. Cadastro de criancas e adolescentes

A Organizacéo devera cadastrar € manter atualizado os dados das criancas,adolescentes e suas

familias nos instrumentais instituidos pela Norma Técnica dos Servi¢cos Socioassistenciais —

Protecdo Social Basica publicada no DOC de 07/12/2012 e instituida pela Portaria n°

21/SMADS/GAB/2012, pela Portaria n° 46/SMADS/2010 e outros que vierem a ser
disponibilizados pela SMADS como forma de acesso a identificacdo das necessidades destes
usuarios, a producéo de informacdes e a realizacdo de acompanhamento do trabalho social,
conforme preconiza a Politica Nacional de Assisténcia Social, na perspectiva do SUAS,
objetivando a construcdo de um sistema de informagdes com vistas a ampla divulgacdo dos

beneficiarios, contribuindo para o exercicio da cidadania.

12.Relacdo com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS

O servigco Centro para Criangas e Adolescentes devera estar em permanente articulagdo com o
Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS, objetivando a resolutividade das
necessidades apresentadas pelos usuarios e suas respectivas familias, além de manté-lo
informado mensalmente quanto ao numero de vagas disponiveis para atendimento e

complementacdo de metas.

13. Inserc¢édo no territorio,trabalho em rede e agdo integrada
O servigo Centro para Criancas e Adolescentes devera desenvolver, juntamente com 0 CRAS, a

articulacdo com a rede de protecao social do territdrio, na perspectiva da intersetorialidade,
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visando o fortalecimento familiar e a sustentabilidade das ac¢des desenvolvidas, de forma a

superar as condi¢des de vulnerabilidade.

14-Este servico tipificado € regido pela seguinte legislacio especifica:

-Manual Pratico de Alimentacdo Saudavel — Orientacbes Técnicas para a elaboracdo de uma
alimentacao adequada e segura aos usuarios dos servicos conveniados;

- Norma Técnica dos Servigos Socioassistenciais- Protecdo Social Basica - Publicado no D.O.C
em 07/12/2012;

- Portaria 21/SMADS/GAB/2012 publicada em 22/12/2012 que institui a Norma Técnica dos
servicos Socioassistenciais- Protecao Social Basica;

- Portaria n2 25/SMADS/2013 publicada no DOC de 24 de agosto de 2013, que reordena os
Servicos de Convivéncia Tipificados e Complementares da Rede Socioassistencial da Protecéo

SocialBasica.
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