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| PROCESSO n°: 6024.207/0002482-2
1-DADOS DO SERVICO

A presente proposta tem por objetivo assegurar estabelecimento de parceria como
previsto no Edital n® 012/SMADS/2017 para continuidade do servigo socioassistencial
denominado Nucleo de Convivéncia de ldosos.

1.1.Tipo de Servigo
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

1.2.Modalidade:
Nucleo de Convivéncia de ldosos.

1.3.Capacidade de atendimento:
60 vagas destinadas a atividades presenciais de convivéncia e 40 vagas destinadas ao
acompanhamento social em domicilio.

1.4.N° total de vagas:
100.

1.5.Distrito:
Sacoma.

1.6.Area de abrangéncia do servigo:
Distrital Sacoma.

2— IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

2.1.Nome da OSC:
Colmeia Recreativa Cultural e Social

V27

2.2.CNPJ:
00.126.650/0001-88

2.3.Endereco completo:
Rua Eugénio Egas, 324. Jardim Climax — Sao Paulo.

2.4.CEP:
04177-410

2.5. Telefone(s):
(11) 2335-1839




COLMEIA RECREATIVA CULTURAL E SOCIAL N\

C.N.P.J. 00.126.650/0001-88 - C.C.M. 2.275.836-4
UTILIDADE PUBLICA PELO DECRETO MUNICIPAL N° 42.456/2002
RUAEUGENIO EGAS, N° 324 - JARDIM CLIMAX - CEP 04177-410 - SAO PAULO - SP - TEL: 2335-183¢ - comeiacultural@terra.com.br

2.6. E-mail:
colmeiaculturalesocial@gmail.com

2.7.Site:
www.colmeiacultural.org.br

2.8.Nome do Presidente da OSC:
Pedro de Carvalho

2.8.1.CPF:
244.336.088-15

2.8.2.RG/Orgao Emissor:
4.568.115/SSP

2.8.3.Endereco completo:
Rua Dr. Lafaiete de Souza Camargo, 119. Jardim Climax.
CEP: 04177-380, S&o Paulo.

3 — DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

O presente plano de trabalho apresenta a proposta de continuidade do Nucleo
de Convivéncia de ldosos — Abelhinha Feliz através da parceria entre a Colmeia
Recreativa oy © Social e a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social de Sdo Paulo. Para tanto, serdo descritas algumas informagées importantes
para o conhecimento da OSC em questdo, bem como das caracteristicas, objetivos
e metas a serem seguidas para o desenvolvimento assertivo do trabalho.

A Colmeia Recreativa Cultural e Social foi fundada em 01 de maio de 1994

o

devido as necessidades apresentadas pela comunidade que se insere em uma
regido de alta vulnerabilidade social. Ao iniciar suas atividades a entidade possuia
como objetivo realizar agdes que visassem auxiliar pessoas doentes e em situagao
de wvulnerabilidade, bem como possibilitar atividades de lazer, e promover
orientacdes e encaminhamentos para o mercado de trabalho, atendendo a pessoas
de ambos os sexos, sem limite de idade, moradores do bairro e regido. Apds a
regulamentagio estatutaria da entidade e parceria com a Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social, foi criado o Nucleo de Convivéncia de ldosos
— Abelhinha Feliz, que ja conta com 17 anos de histéria. Atualmente a Colmeia

Recreativa Cultural e Social esta localizada na Rua Eugénio Egas, n°324 e o Nucleo
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de Convivéncia de ldosos — NCI Abelhinha Feliz, localiza-se na Rua Almirante Jo&o
de Faria Lima n°® 161 - Jardim Climax — S&ao Paulo - SP.

O Nucleo de Convivéncia de Idosos - Abelhinha Feliz tipificado na portaria
46/SMADS/2010, tem seu trabalho caracterizado como: “servigco de protecao social,
convivéncia e fortalecimento de vinculos aos idosos com idade igual ou superior a
60 anos, em situagao de vulnerabilidade e risco pessoal e social. Oferece atividades
socioeducativas planejadas, baseadas nas necessidades, interesses e motivagdes
dos idosos, conduzindo na construgao e reconstrugao de suas histérias e vivéncias
individuais e coletivas, na familia e no territorio. Oferece ainda, por meio da busca
ativa, a identificacdo e o acompanhamento de idosos e suas familias no domicilio
priorizando os idosos beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC”.

Pautado no fortalecimento de vinculos e na promocé&o de cidadania o Nucleo
de Convivéncia de ldosos — Abelhinha Feliz realiza oficinas de percusséo, danca
sénior, zumba, trabalhos manuais (pintura em tela e tecido, bordado, croché, trico
entre outros), bem como atividades socioeducativas semanais realizadas pela
equipe técnica e palestras com profissionais de diversas areas (medicos,
nutricionistas, enfermeiras, fisioterapeutas, pedagogos, psicélogos e bidlogos).
Essas atividades buscam promover reflexdo sobre um envelhecimento sadio e
saudavel, motivando-os para novos projetos de vida dando énfase a importancia do
dialogo e da escuta como ferramentas fundamentais para o desenvolvimento social
e promocao de qualidade de vida, e favorecendo a desconstrugdo de esteredtipos e
preconceitos, fortalecendo as relagdes, valorizando o conhecimento do territério, e
promovendo a cidadania e o pertencimento. Realizamos ainda passeios culturais e
recreativos que levam a ampliagcdo sociocultural, atividades intergeracionais que
propiciam ao idoso a possiblidade de despertar potencialidades, informacao e
cidadania, promovendo a solidariedade intergeracional e a melhoria da qualidade de
vida dos jovens e idosos, bem como proporcionar a troca de experiéncias e
fortalecer o respeito e a solidariedade, bem como os vinculos familiares e
comunitarios, favorecendo que os sujeitos possam ser multiplicadores sociais.

As atividades visam proporcionar ao idoso uma reflexdo de seu papel como
cidadao, contribuindo para uma rediscussao de sua relacdo com seus familiares,
vizinhos e amigos na regido onde se insere. Dessa forma, contribuindo para a

prevencao do isolamento social e do asilamento.

LD
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4 — DESCRIGAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA AFERICAO
DE SEU CUMPRIMENTO

e Percentual médio de ocupacao de vagas nas atividades de acompanhamento
domiciliar e de convivéncia no trimestre - Meta: maior ou igual a 90%.

¢ Percentual de idosos ingressantes, com perfii para BPC, que foram
encaminhados para a obtencao do beneficio no trimestre — Meta: 100%.

e Percentual de familias de idosos que participaram de atividades
socioeducativas no servigo durante o trimestre — Meta: 40% ou mais.

e Percentual médio de idosos beneficiarios de BPC atendidos no trimestre -
Meta: 40% ou mais.

¢ Percentual médio de idosos oriundos de familias beneficiarias dos programas
de transferéncia de renda atendidos no trimestre - Meta: 20% ou mais.

¢ Percentual médio de idosos vulneraveis por impossibilidade de acesso ao
servigo e com necessidade de acompanhamento domiciliar com Plano de
Desenvolvimento do Usuario - PDU desenvolvido no trimestre - Meta: 100%.

e Publicizar a Grade de Atividades individuais semanais para 0s usuarios,
familiares e comunidade, com o nome do responsavel pela atividade.

« Contemplar 100% da capacidade de vagas estabelecidas no convénio com a
atividade individualizada.

e« Atender a 100% da capacidade de vagas estabelecidas no convénio, para o
eixo de convivio.

e« Atender a 100% da capacidade de vagas estabelecidas no convénio, para o
eixo de acompanhamento no domicilio.

N

e Contemplar 100% da capacidade de idosos com vinculos familiares no
atendimento familiar.

e Realizar reunido socioeducativa mensal com familiares dos idosos/cuidadores.

¢ Realizar articulacéo sistematica com o CRAS por meio do técnico supervisor do
SEervico.

5— FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

O monitoramento e avaliacao dos servicos oferecidos serdo realizados de

forma continua, garantindo assim a possibilidade de replanejamento para atingirmos
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os objetivos propostos no plano de trabalho. A avaliagdo sera realizada de forma
guaniitativa, através dos dados levantados pelos instrumentais especificos do NCI
fornecidos pela SMADS (Ficha Cadastral, Folha de Prosseguimento, Ficha de Visita
Domiciliar, Plano de Desenvolvimento do Usuario, Registro de Atividades, Ficha de
Dados Gerais, Ficha de Atividades, Encaminhamentos, Saidas e Insercdes, Sintese
de Freguéncia, Frequéncia Diaria, e os indicadores de Avaliagéo), bem como de
forma gualitativa através de avaliagbes mensais e trimestrais realizadas com os
usuarios do servico utilizando-se de entrevistas informais, rodas de conversas e
devolutivas dos familiares. Durante as paradas pedagogicas realizadas
mensalmente entre equipe técnica, oficineiros, operacionais, e gestdo buscaremos
discutir e avaliar o cumprimento de nossas metas e objetivos, e acbes necessarias
para o cumprimento dessas, sendo a intensificacdo da busca ativa e atendimento
domiciliar quando necessario, ampliagéo das atividades socioeducativas, e sua
articulacdo com as propostas das oficinas quando possivel, bem como construir
novas propostas de atividades. Disponibilizamos ainda uma caixa de sugestdes
para que os usuarios possam contribuir propondo melhorias para os servigos.

Os resultados obtidos nas avaliagbes serdo utilizados internamente para
revisdo das metodologias empregadas no servico buscando sempre melhorias que

atendam aos objetivos propostos neste documento.

6 - DETALHAMENTO DA PROPOSTA
6.1.Publico alvo §

ldosos de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 anos, em

situacéo de vulnerabilidade social, com prioridade para:

e Os beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC;

¢ Os oriundos de familias beneficiarias de Programas de Transferéncia
de Renda - PTR;

« Os que apresentam vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a
servigos e oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas
necessidades, interesses e disponibilidade indiquem a inclusdo no

Servigo;
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6.2.Informacdes das instalagbes a serem utilizadas

O NCI — Abelhinha Feliz ira utilizar o prédio cedido através de comodato pela
MITRA ARQUIDIOCESANA DE SAO PAULO - Parbquia Nossa Senhora das
Mercés. Dessa forma, as atividades sao desenvolvidas na Comunidade Sagrado
Coracao de Jesus, situada na Rua Almirante Jodo de Faria Lima, 161, Jardim
Climax — SP. CEP: 04177-420.

Atualmente contamos com:

Recepcao,
Este espaco possui 3,80m x 3m, devidamente adaptado para melhor

atender os usuarios, familiares e comunidade.

Sala de atendimento individualizado;

Sala de 2m x 3m devidamente equipada para o atendimento individual.

Sala(s) de atividades coletivas e comunitarias;
Duas salas multiuso para a realizacéo de atividades coletivas e comunitarias

sendo uma com 148,01m? e outra com 5m x 13,10m.

Instalagdes sanitarias;
Um banheiro adaptado para pessoas portadoras de necessidades especiais

e 5 banheiros comuns de acessibilidade aos idosos.

Copa;

Uma copa devidamente equipada para o uso de 3,80m x 3,20m, a
ventilagdo do local garante a renovagéo do ar e auséncia de umidade, e
janelas que contam com protecdo de telas de facil limpeza. A dispensa esta
localizada nesse local e mantem-se de acordo com o Manual Pratico de

Alimentagdo Saudével.

Condigées adequadas quanto a iluminagdo, ventilagdo, conservagao,
privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos ambientes;
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A estrutura do NCI — Abelhinha Feliz garante acessibilidade aos idosos e
pessoas com deficiéncia a qual favorece a integragéo e o convivio, dessa
forma nosso espaco também oferece condicbes adequadas quanto a
iluminacdo, ventilacdo, conservacgéo, privacidade e limpeza em todos os
seus ambientes.

* Lavanderia e Almoxarifado;

O NCI — Abelhinha Feliz conta com Lavandaria e Almoxarifado com 32m x
32m2

1.7. Vinculagdo da agdo com as orientagées do Plano Municipal de Assisténcia Social
e diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL,
PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE
TRANSFERECIA DE RENDA.

O nucleo de convivéncia de idosos — Abelhinha Feliz constitui seu trabalho
devidamente alinhado com a Lei Organica da Assisténcia Social que garante o
acesso a assisténcia social como “direito do cidaddo e dever do Estado, € Politica

de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada

i 7

através de um conjunto integrado de agées de iniciativa ptublica e da sociedade,
para garantir o atendimento as necessidades basicas”.

Enquanto equipamento de prote¢édo basica que, dentre outras coisas, atua
diretamente com a orientacdo e encaminhamento dos usuarios e familiares aos
programas de transferéncia de renda previstos na Politica de Assisténcia Social
compreendemos a importancia de um trabalho efetivo no conhecimento e garantia
dos direitos sociais e busca da equidade, fundamentando nossa atuacao nos
procedimentos de acompanhamento e conhecimento do fluxo de vulnerabilidade
estabelecidos no Protocolo de Gestao Integrada de Servicos.
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1.8.Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada

O acesso ocorrera a partir da demanda espontanea e encaminhada pelo
CRAS-Ipiranga, esta & controlada por meio dos instrumentais que registram a
entrada e saida de conviventes e domiciliados. No ato do procedimento de insercao
do usuario a equipe técnica do NCI —Abelhinha Feliz realizara a verificacdo da
inscrigdo do mesmo no CadUnico, diante da nio existéncia do cadastro o usuario
sera devidamente encaminhado ac CRAS-Ipiranga para a realizacdo do mesmao.

O servico devera destinar 60% de sua capacidade de atendimento aos
encaminhamentos realizados pelo CRAS. A complementagdo da capacidade, de
40% das vagas, sera preenchida com demanda identificada pelo servico e devera
ser validada pelo CRAS, por meio de seu técnico supervisor.
O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS devera articular
com o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS o
encaminhamento de idosos vitimizados por violéncia, exploragao ou abandono.

Os idosos interessados em realizar as atividades presenciais de convivéncia
(60 vagas), serdo devidamente cadastrados e informados quanto as caracteristicas
do servigo, grades de atividades e demais informacgbes pertinentes. Caso a
demanda seja superior a oferta do NCI, os cadastrados terdo acesso aos servigos
assim que novas vagas forem disponibilizadas.

Prioridade para idosos em situacdo de vulnerabilidade e risco social,
identificados com fragilidade de vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento

social, vitimas de violéncia doméstica e exploracéo.

1.9. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a
evidenciar as estratégias de atuacdc para alcance das metas

O NCI — Abelhinha Feliz utilizara como metodologia de ag&o junto aos idosos
os principios da Pedagogia Problematizadora de Paulo Freire. Esta metodologia
apoia-se, sobretudo, na possibilidade da transformacéo da realidade social e no
reconhecimento da capacidade de mudanca das pessoas e dos grupos sociais, e
destacam como ferramentas importantes o didlogo e a convivéncia. As atividades
buscarao estimular o desenvolvimento de habilidades que promovam a sua
integracdo social, autonomia e participacdo ativa como um cidadao critico e

consciente de seus atos, bem como detectar necessidades e motivagoes,

D
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despertando potencialidades e capacidades para novos projetos de vida.

1.10.Forma de monitoramento e avaliacao dos resultados

Avaliacbes mensais e trimestrais realizadas com os usuarios, as quais sao
referentes as atividades socioeducativas, oficinas, palestras, acdes com o territério,
atividades intergeracionais, dentre outras, bem como avaliacdo dos
encaminhamentos, intervencbes e inclusées em conjunto com a rede
socioassistencial e de saude, e o levantamento dos dados e analise através do
instrumental especifico do NCI, discussées e monitoramento nas paradas

pedagogicas mensais.

1.11.Demonstracéo de metodologia do trabalho social com familias.

Considerando a familia como primeiro e mais importante polo formador dos
individuos e base estrutural da vida comunitaria e social, realizaremos atividades
voltadas para o fortalecimento das relagbes, dos lagos e dos vinculos familiares e
sociais, além da ampliacdo do capital humano, nestas atividades os familiares
poderdo acompanhar o trabalho desenvolvido pelo idoso como nas comemoragdes,
festas civicas, palestras, atividades socioeducativas, oficinas, passeios,
atendimentos individuais da equipe técnica e demais atividades. Familias

fortalecidas em suas relagbes domésticas e comunitarias estdo mais bem

W)

Fhey

preparadas para desfrutar de seus direitos basicos, o objetivo desta dimensdo esta
em promover a nogao de direitos e deveres através de palestras e orientacées sobre
a utilizacdo e participacdo nos equipamentos e 6rgaos que provém acesso aos
servicos viabilizando a inclusao social e a cidadania plena. A participacéo ativa da
familia junto aos idosos nas orientacdes contribui para uma reflexdo sobre o
processo de envelhecimento saudavel e para o desenvolvimento pleno do cidadao.
A participacao familiar nas atividades socioeducativas e de convivio, bem
como o atendimento individual oferecido pela equipe técnica tem por objetivo auxiliar
diretamente na prevencao de dinamicas que podem gerar o rompimento de vinculos
familiares, fornecendo ferramentas e recursos para a superagdo de entraves e

promocao da autonomia e independéncia dos usuarios.

1.12.Demonstracdo de conhecimento e capacidade de articulagdo com servicos da
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rede socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito territorial.

No decorrer de nossa historia pudemos construir gradualmente bons recursos
de articulagdo com a rede socioassistencial, educacional e de saude, como por
exemplo: UBS, AMA, CCA, CEI, CEU, CEDESP, EMEF, CRAS, CREAS, NPJ, SESC
— IPIRANGA, CASA DE CULTURA = CHICO SCIENCE, PROGRAMA VIVA LEITE,
dentre outros, bem como demais contatos desenvolvidos e que viabilizam o
desenvolvimento de passeios culturais, (Teatro, Aquario de Sdo Paulo, Sala Sao
Paulo, Teatro Municipal, Cinema, Museus e Exposicoes diversas). Dessa forma, as
acdes intersetoriais e o conhecimento do territorio e sua rede de protecao social de
servigos, beneficios e programas se mostram como principais ferramentas e grande

recurso para o continuo desenvolvimento do trabalho realizado.

1.13. Detalhamento dos recursos humanos na gestdo do servigo tendo como referencia
o0 quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria de tipificagcdo dos
servigos editada pela SMADS, quanto a profissionais e suas quantidades:

1.13.1. especificar no quadro de recursos humanos a formacdo de cada
profissional, bem como, a carga horaria, habilidades, atribuicées e
competéncias

Carga
Horaria

Semanal

Gerente de 20 horas 1
Servigos

Técnico 20 horas 1 Assistente Social e 1
Psicologo com
conhecimento e/ou
experiéncia comprovada
na érea de gerontologia.

“Agente 20 horas 2
Operacional
24 horas De acordo com a
programacao

estabelecida.

Habilidades e competéncias: Os profissionais do NC| devem apresentar
bom relacionamento interpessoal, dinamismo, empatia € bons conhecimentos das
politicas publicas da assisténcia social, bem como conhecimentos das relagbes

intersetoriais e territoriais.
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Selecdo e Capacitacdo de profissionais: O processo de selecao dos
profissionais sera em conjunto com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social
— CRAS, e a capacitacdo continuada sera realizada em parceria com a SMADS,
por meio da Coordenaria de Protegcdo Social Basica — CPSB e Espaco do
Aprender Social — ESPASO. Os funcionarios também participam de cursos
conforme disponibilidade de recursos financeiros, e/ou quando oferecidos

gratuitamente, garantindo assim a capacitacao continuada dos envolvidos.

Atribuicdes:
Gerente de Servico

« Elaborar o planegjamento semestral e mensal em conjunto com a equipe
técnica levando em conta a legislacdo vigente, as diretrizes técnico-operacionais da
SMADS, as necessidades dos usuarios do servigo e 0 mapeamento do territorio;

= Elaborar cronograma de atividades em conjunto com a equipe técnica; .
Divulgar na comunidade o funcionamento do servico como equipamento publico da
politica de assisténcia social referenciado ao CRAS;

» Gerenciar o quadro de profissionais e contratacéo de oficineiros, realizando
desde o processo seletivo a avaliagdo sistematica de desempenho, de modo a
atender aos requisitos da proposta do servigo, compartilhando informagées com o q
técnico do CRAS, supervisor do servico, conforme orienta a legislagéo em vigor;

* Coordenar e acompanhar as atividades dos oficineiros, estabelecendo
dindmica de trabalho e troca de informacgdes sobre as oficinas ofertadas, a adeséo e
avaliagdo dos idosos;

* Propiciar condicbes para a execug¢do das atividades programadas para os
idosos, por meio da administracdo de equipamentos e materiais necessarios ao
desenvolvimento das atividades, mediando junto a organizacdo conveniada a
contrapartida necessaria;

* Manter e desenvolver articulacdo com CRAS, CREAS e demais servi¢os da
rede socioassistencial, visando a gualificacao dos encaminhamentos;

« Acompanhar e monitorar os processos de trabalho com os idosos, conforme
planejado;

* Encaminhar idosos e suas familias ao CRAS para cadastramento nos bancos
de dados de ambitos federal, estadual e municipal, para inclusdo em programas de

FH
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transferéncia de renda e outros beneficios socioassistenciais;

+ Coordenar a realizacdo do mapeamento da sua area de atuacdo, em
conjunto com a equipe, identificando recursos disponiveis e promover articulacdes e
parcerias com as redes sociais do territério;

» Propiciar condicbes para atualizacdo mensal dos sistemas de controle de
dados do servigo, informatizados ou manuais, adotados pela SMADS, bem como os
decorrentes das normas expedidas pela Unido e pelo Governo do Estado de Sao
Paulo;

» Responsabilizar-se pela gestdo operacional e administrativa, adotando os
instrumentais de controle tecnico e financeiro e demais instrumentos de
acompanhamento, monitoramento e avaliacao, estabelecidos por SMADS;

» Garantir o acompanhamento sistematico de pessoas idosas, beneficiarias ou
nao do BPC, com necessidade de protecdo social basica no domicilio, através da
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento do Usuario — PDU e da articulagdo com o
CRAS, CREAS e rede intersetorial, de acordo com a necessidade;

» Monitorar a realizacdo de visitas domiciliares a partir das listagens
encaminhadas pelo CRAS e a realizagdo do Plano de Acdo estabelecido para o
trabalho;

» Assegurar o fornecimento de lanche para os idosos nas atividades grupais,
de acordo com as orientacées estabelecidas por SMADS;

» Realizar avaliacdo trimestral e anual do atendimento aos idosos
acompanhados pelo servico, conforme indicadores de avaliagao, em conjunto com o
técnico do CRAS, supervisor do servico;

» Receber e avaliar sugestbes e demandas dos usuarios sobre as atividades
do servico;

« Coordenar reuniées de avaliacao de atividades em conjunto com a equipe
técnica para manutengao ou redirecionamento delas;

« Emitir relatérios, quando solicitado, e garantir o envio mensal de dados sobre
as atividades desenvolvidas com os idosos atendidos, conforme instrumental
especifico;

« Encaminhar a DEMES e o relatério mensal das acbes desenvolvidas para o
técnico do CRAS, supervisor do servico.

« Apresentar mensalmente os comprovantes fiscais de prestacao de contas e a
DESP para a UPC e, trimestralmente, apresentar a DEGREF;

« Participar de processos de capacitagdo continuada promovidos por SMADS

COLMEIA RECREATIVA CULTURAL E SOCIAL
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ou pela organizago;

* Promover articulagbes e parcerias com instituicbes privadas, representantes
do comércio local, empresas, instituicbes de ensino e demais servigos locais visando
a diversificacdo no atendimento.

Técnicos

» Participar na elaboragcdo do planejamento semestral e mensal, com o
gerente, levando em conta a legislacdo vigente e as necessidades dos usuarios do
Servico;

» Realizar o mapeamento da area de atuagdo do servigo, identificando
recursos disponiveis e promover articulagdes e parcerias com as redes sociais do
territdrio;

= Elaborar o cronograma de atividades semanais;

» Divulgar na comunidade o funcionamento do servico como equipamento
publico da politica de assisténcia social referenciado ao CRAS;

- Realizar atendimento da demanda pelo servico por meio de inscricdo em
instrumental especifico;

- Realizar a matricula do idoso e orientar sobre procedimentos e ofertas do
servico;

- Orientar, encaminhar e auxiliar na obtengcéo de documentos de identificac&o,
beneficios assistenciais e diretos de cidadania;

» Proceder ao registro de informacdes colhidas nas agbes junto aos idosos e Q
seus familiares em instrumentais apropriados ao servigo;

- Manter e desenvolver articulagdo com CRAS, CREAS e demais servigos da
rede socioassistencial, visando a qualificagdo dos encaminhamentos dos usuarios;

- Responsabilizar-se pela referéncia e contrarreferéncia no atendimento aos
usuarios;

« Realizar acolhida, atendimento individual e grupal, orientagées e
encaminhamentos a servicos da rede socioassistencial e demais politicas publicas,
inclusive para obtencdo de documentos, quando necessario;

- Realizar visitas domiciliares para identificar e acompanhar as necessidades
de orientagdo ao idoso e sua familia;

» Realizar atendimento particularizado com o idoso e sua familia, na
perspectiva de ampliagdo da capacidade protetiva e de superagéo de fragilidades

familiares e sociais;
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» Desenvolver reunies socioeducativas e reunibes de convivéncia com
grupos de idosos e grupos de familiares;

= Organizar palestras e atividades coletivas (eventos) com os idosos, suas
familias e a comunidade;

» Manter prontuarios em padrées adequados para analise e consulta dos
demais técnicos e tecnico supervisor do CRAS, em qualquer tempo;

* Manter controles diarios e mensais com informacdes sobre as atividades
desenvolvidas com os usuarios e alimentar os sistemas de dados adotados pela
SMADS;

» Realizar avaliacées sistematicas com os idosos, conforme metodologia de
monitoramento e indicadores estabelecidos;

» |dentificar e encaminhar ao CRAS as demandas de idosos e familias para o
acesso a cadastramento em programas de transferéncia de renda, outros beneficios
socioassistenciais e insergcéo na rede de protecdo social;

» Participar de reunides de avaliacdo das atividades para manutencdo ou
redirecionamento;

» Acompanhar idosos, por meio de visita domiciliar, que necessitem protegéo
social basica no domicilio, tendo como estratégia de agio a elaboragio do Plano de
Desenvolvimento do Usuario (PDU);

« Participar de processos de capacitacdo continuada promovidos por SMADS

ou pela organizagio;

» Proceder a discusséo de casos que necessitem de intervengdo com a equipe
técnica;

* Elaborar relatério quando da ocorréncia de abandono, afastamento, ou
desligamento do NCI;

» Proceder a orientacdo sistematica aos idosos em relacdo aos direitos
socioassistenciais e Estatuto do Idoso, sensibilizando-os para prevencao e atuando
quando da identificagdo de situagbes de risco, violéncia, abandono, maus-tratos,
negligéncia, abuso sexual e financeiro;

= Elaborar e encaminhar ao CREAS relatérios sobre a identificagdo de
situacdes de risco, suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia, abuso
sexual e financeiro contra o idoso;

» Desenvolver acao de localizacao de familiares e/ou pessoas das relagées do
idoso, quando necessario;

« Desenvolver atividades socioeducativas que valorizem as experiéncias e
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contribuam para a sociabilidade, o exercicio da autonomia e do protagonismo;

* Desenvolver atividades que contribuam para os cuidados com idosos e na
capacitagdo de seus cuidadores;

« Receber, avaliar e encaminhar sugestées dos idosos para o aprimoramento
das atividades do servigo;

+ Participar de reuniées de avaliagao das atividades para manutencdo ou
redirecionamento delas;

» Substituir o Gerente quando designado;

= Alimentar sistemas de controle de dados do servico, informatizados ou
manuais, adotados pela SMADS, bem como os decorrentes das normas expedidas
pela Unido, pelo Governo do Estado de Sao Paulo;

* Realizar visita domiciliar ao idoso, quando solicitado pelo CRAS, e elaborar o

respectivo relatério.

Agente Operacional
Atribuicdes na cozinhal/copa:
» Preparar e oferecer lanches seguindo normas técnicas estabelecidas pelo
Manual Pratico para uma Alimentac&o Saudavel — SMADS;
» Executar e manter a higiene, limpeza e arrumacéo dos ambientes de preparo
e oferta de lanches;
« Conservar e preservar equipamentos e utensilios relacionados a
cozinha/copa;
« Conhecer as ofertas do servico e orientar os usuarios quando necessario;
« Auxiliar na organizacdo dos espacos antes e depois da oferta das atividades
com os idosos;
+ Apoiar o gerente e o técnico quando solicitado;
« Participar de reunifes de avaliacdo em equipe para manutencao ou

redirecionamento das ag6es do servico.

Atribuicdes na limpeza geral:
« Executar e manter servicos de higienizacao, limpeza e arrumacaoc nos
ambientes do servigo;
« Zelar pelo espaco fisico do servico;

= Conservar e preservar os bens patrimoniais do servigo;

COLMEIA RECREATIVA CULTURAL E SOCIAL N\
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» Conhecer as ofertas do servico e orientar 0s usuarios quando necessario;

« Auxiliar na organizacdo e proceder a higienizagcdo, dos espacos antes e
depois da oferta das atividades com o0s idosos;

* Apoiar o gerente e o tecnico quando solicitado;

» Participar de reunibes de avaliagcdo em equipe para manutencdo ou

redirecionamento das acgdes do servico.

Oficineiros

* Planejar e realizar oficinas conforme Plano de Ac¢do estabelecido pelo
servigo, de forma a contemplar necessidades e expectativas dos idosos e
potencialidades do territorio;

» Desenvolver atividades com grupos diversificados de idosos, em
consonancia com os trabalhos técnicos da equipe;

« Elaborar material de divulgag&o interna com informacgdes sobre a oficina a
ser oferecida;

« Esclarecer sobre a metodologia e 0s objetivos referentes a natureza da
oficina;

« Organizar o espaco antes e apos a atividade e responsabilizar-se pelo
material a ser utilizado nas atividades socioeducativas;

» Controlar a frequéncia dos usuarios nas atividades;

* Informar o técnico quando identificar suspeitas de risco, violéncia, abandono,
maus-tratos, negligéncia, abuso sexual e financeiro contra o idoso;

+ Estimular comportamentos que levem a um estilo de vida saudavel;

» Encaminhar ao Gerente sugestbes de atividades a partir do conhecimento
das necessidades dos usuarios;

+ Participar de reunides de avaliacdo das atividades em conjunto com o
gerente e a equipe técnica, sempre que solicitado;

* Avaliar o contelido das oficinas com os usuarios e proceder ao registro em

forma de relatorio para aperfeicoamento das ofertas e/ou redirecionamento.

COLMEIA RECREATIVA CULTURAL E SOCIAL N\
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1.13.2. especificar a distribuicdo dos profissionais para a operacionalizacao e
gestéo do servigo para a garantia dos resultados e metas propostas.

As atividades s&o desenvolvidas conforme cronograma de atividades pré-
estabelecido para melhor compreensao, desenvolvimento, operacionalizacao dos
profissionais e participacao dos usuarios.

Segue abaixo modelo da grade de atividades semanal:

Periodo | Segunda-Feira Terca-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira
Reunido com a . - - -
equipe Oficina 3 Oficina 2 Oficina 1 Oficina 4
: Oficina 1 — Visita - Oficina 3 — Visita Atendimento
Oficina 1 Domiciliar Qficina.5 Domiciliar Individual
TARDE Atividade Atividade Atividade Atividade Atividade
13h as17h socioeducativa socioeducativa socioeducativa socioeducativa socioeducativa
. . Evolugdo de . Evolugao de
Oficina 2 Oficina 2 Relatbrios Oficina 5 Ralattrios
- I Atendimento = e Atendimento Reunigo com a
Visita Domiciliar Individual Visita Domiciliar Individual equipe

Obs: Aa oficinas sdo realizadas simultaneamente em salas separadas o que permite o amplo
atendimento aos usuarios.

Conforme exposto na tabela acima a equipe técnica tera ao menos dois
dias reservados (tercas e guintas-feiras), para a realizagao do acompanhamento
domiciliar dos idosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada. No que
se refere as atividades socioeducativas, os técnicos terdo disponibilidade de
realiza-las em qualguer dia da semana, ficando estabelecido inicialmente as
segundas-feiras, ressalta-se ainda que estes irdo realizar no minimo uma
atividade socioeducativa durante a semana, estando aberto ao acréscimo diante
da necessidade. A equipe técnica realiza atendimentos individuais com os idosos
e familiares de acordo com a necessidade identificada e demanda espontanea.

Ficara a cargo da gesté@o o planejamento e gerenciamento das atividades
e quadro de profissionais, alinhando as necessidades diarias das oficinas, bem
como realizar os instrumentais de prestacédo de contas e manter a interlocugdo
com o CRAS-Ipiranga, garantindo o acompanhamento sistematico dos usuarios.

Contaremos com a participagdo de quatro oficineiros distribuidos durante a
semana para a realizag8o das seguintes oficinas: Danga Circular e Sénior, Corpo
e Movimento, Brazuca, Percussdo e Pintura em tela, além de oficina de

artesanato realizada por profissionais voluntarios. As oficinas mencionadas est&o

e
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passiveis de mudanga de acordo com a necessidade.

Nessa distribuicdo os agentes operacionais ficardo responsaveis por
manter a organizagao e limpeza, bem como os lanches oferecidos de acordo com
o Manual Pratico Para uma Alimentacdo Saudavel — SMADS, e assim como os
demais profissionais, participam das reuniées de avaliagdo da equipe para a
manutencao e redirecionamento das acdes do servigo.

= importante ressaltar que a constante comunicag&o entre os profissionais
no desenvolver das atividades € de extrema importancia para a construcao de um
trabalho alinhado e assertivo, visando o cumprimento das metas e objetivos desse

nucleo.

7 —PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1. Descricéo de receitas expressa pelo valor da parceria (de acordo com a Planilha
Referencial de Custo dos Servigos elaborada pela SMADS)

Valor Mensal Valor Anual Valor Total da Parceria

R$ 18.446,23 R$ 202.908,53 R$ 1.106.773,80 T

Obs: O calculo do valor anual acima referido foi multiplicado por 11, haja vista que a
parceria atualmente vigente tem como data de encerramento 31 de Janeiro de 2018.

7.2. Descricao de despesas dos custos diretos e indiretos (o valor total da parceria
deve ser de acordo com a Planilha Referencial de Custo dos Servigos elaborada pela

SMADS)
DEMOSTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICO
SAS IPIRANGA
TIPOLOGIA NUCLEO DE CONVIVENCIA DO IDOSO
NOME
FANTASIA NCI ABELHINHA FELIZ
EDITAL 012/SMADS/2017
N2 PROCESSO 6024.2017/0002482-2
N2 TERMO DE
COLABORAGCAO

- A
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RECEITAS

Valor mensal de desembolso da
Parceria RS 18.446,23
Valor de contrapartida em bens

Valor em contrapartida em servigos

Valor em contrapartida em
recursos financeiros

TOTAL RS 18.446,23
i DESPESAS
% CATEGORIAS VALOR
E | - RECURSOS HUMANOS RS 9.472,98
= Il - ENCARGOS SOCIAIS RS 4.138,94
S 11— IMOVEIS RS 319,63
% IV - DEMAIS DESPESAS PERTINENTES RS 3.634,68
e TOTAL RS 17.566,23
" ITENS VALOR
o© SERVICO DE CONTABILIDADE RS 880,00
E
2]
=
v
£
| =t
7]
=)
(@]
TOTAL RS 880,00
™~
CUSTOS DIRETOS RS 17.566,23 \
CUSTQS INDIRETOS RS 880,00
TOTAL DE DESPESAS RS 18.446,23

Sao Paulo, (Q/ de Wl/fmf&&') de 0@/?& .

Fodeo th Camsalia

Carimbo e assinatura do Presidente da OSC ou seu representante legal

DESCRIGAO DOS ITENS DE DEPESAS

V7
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CUSTOS DIRETOS

CATEGORIA | - RECURSOS HUMANOS (descrever todos os trabalhadores diretos)

Cargos Turno Corga Saldrio Base el
Horaria Remuneracdo
GERENTE Il VERPERTINO 20 H RS 2.291,30 RS 2.291,30
ASSISTENTE
SOCIAL VESPERTINO 20H RS 1.519,10 RS 1.519,10
PSICOLOGO VESPERTINO 20H RS 1.519,10 RS 1.519,10
AGENTE DE
APOIO VESPERTINO 20H RS 752,40 RS 752,40
AGENTE DE
APOIO VESPERTINO 20 H RS 877,80 RS 877,80
HORAS
OFICINAS VESPERTINO 20 H RS 2.513,28 RS 2.513,28
TOTAL | RS 9.472,98
CATEGORIA Il - ENCARGOS SOCIAIS (descrever)
Encargo Aliquota Valor
(DESCREVER SE E OU NAO ISENTA DE
COTA PATRONAL) 37,90% RS 2.637,73
FUNDO PROVISIONADO 21,57% RS 1.501,21
TOTAL RS 4.138,94

CATEGORIA 11l - IMOVEIS (descrever valor mensal)

Item Valor Total A
CONCESSIONARIAS RS$ 319,63
ALUGUEL RS 0,00

IPTU = valor mensal sendo, (VALOR TOTAL DIVIDIDO POR 12)

TOTAL RS 319,63

CATEGORIA IV - DEMAIS DEPESAS (descrever de acordo com os itens previsto para a tipologia)

ltem Valor Total
ALIMENTACAO RS 1.658,20
MATERIAL PARA O TRABALHO SOCIOEDUCATIVO E PEDAGOGICO RS 961,12
QOUTRAS DESPESAS RS 1.015,36
TOTAL RS 3.634,68
PARA O ELEMENTO DE DEPESA: "OUTRAS DESPESAS" (descrever de acordo com previsto nas normas legais vigentes)
Item | Valor Total

L P
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Material de Escritorio e expediente RS 140,36
Higiene e Limpeza RS 81,72
Reparo e Manutengédo do Imével RS 23,28
Transporte para Visita Domiciliar RS 770,00
TOTAL RS 1.015,36
CUSTOS INDIRETQOS
DESCRICAO Valor Mensal
Servico de Contabilidade RS 880,00

Obs: A contratacdo dos servicos de transporte dos profissionais para a realizagédo
das visitas domiciliares faz parte da CATEGORIA IV — Demais despesas; outras

despesas.

7.3.Quadro Resumo de Aplicacdo dos Recursos Financeiros

RECEITAS DESPESAS
Valor Mensal de desembolso da |R$ 18.446,23 Custos Diretos R$ 17.566,23
Parceria
Contrapartidas em bens Custos Indiretos R$ 880,00
Contrapartidas em servigos VALOR TOTAL R$ 18.446,23
Contrapartidas em recursos
financeiros
7.4.Descric@o de rateios de despesas
Descrigao da SAS Servigos Valor Memoria de
Despesa envolvidas | envolvidos rateado Calculo do rateio
A loira NCl/Comunidade 50% 100% = 2.
ane PIraNga  |sagrado Coracdo
Energia Elétrica Ipiranga |[NCIl/Comunidade 50% 100% =+ 2.
Sagrado Coragéo
Telefone Ipiranga |NCIl/Comunidade 50% 100% = 2.
Sagrado Coracao

Obs: Os gastos acima mencionados sao divididos igualmente entre o Nicleo de Convivéncia de
Idosos e a Comunidade Sagrado Coragdo mensalmente.

s |

EAR.
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7.5.Descricao de aplicacdo da verba de implantagéo (de acordo com o Plano de

Trabalho apresentado)
7551, Valor solicitado: R$ 00,00

7.9.2. Descricéo das despesas:
Descricao da Despesa Valor unitario Valor Total
Nao seréo utilizadas despesas de implantagdo R$ 00,00 R$ 00,00
TOTAL R$ 00,00

7.6.Previsdo de valor mensal para pagamentos de despesas por impossibilidade de
pagamento por operacdes bancarias eletronicas:
7.6.1. ( X ) em espécie no valor maximo mensal de R$ 500,00
7.6.2. () em cheques nos termos do § 4° do artigo 63 da Portaria 55/SMADS/2017.

8 - CONTRAPARTIDAS

O Nucleo de Convivéncia para ldosos — Abelhinha Feliz, através da Colmeia
Recreativa Cultural e Social, ndo utilizara de contrapartidas durante a vigéncia de

sua parceria com a Secretaria Municipal da Assisténcia Social.

P

8.1.Contrapartidas em bens

Descrigao de cada item Unidade | Quantidade | Valor unitario Valor total
de medida
TOTAL R$ 00, 00

8.2. Contrapartidas em servigos

Descrigao de cada item Unidade | Quantidade | Valor unitario | Valor total
de medida
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TOTAL

RS 00,00

8.3. Contrapartidas em recursos financeiros: (informar valor, periodicidade)

9- QUADRO DE DESEMBOLSO

1° Ano de Vigéncia iniciado em Fevereiro de 2018 ate Dezembro de 2018.
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2° ano de vigéncia iniciado em Janeiro de 2019 até Dezembro de 2019.

PARCELAS

VERBA DE
IMPLANTAGAO

CUSTOS DIRETOS
E INDIRETOS

CONTRAPARTIDAS

EM BENS

CONTRAPARTIDAS

EM SERVICOS

CONTRAPARTIDAS

EM RECURSOS

FINANCEIROS

Parcela
unica

10?
11

122

TOTAL

RS 221.354,76

RS 18.446,23

RS 18.446,23

RS 221.354,76
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s 3° ano de vigéncia de Janeiro de 2020 e Dezembro de 2020.
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102 RS 18.446,23

147 RS 18.446,23

122 RS 18.446,23

- TOTAL RS 221.354,76
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4° ano de vigéncia de Janeiro de 2021 até Dezembro de 2021.

PARCELAS

VERBA DE
IMPLANTAGAO

CUSTOS DIRETOS
E INDIRETOS
CONTRAPARTIDAS
EM BENS
CONTRAPARTIDAS
EM SERVIGCOS
CONTRAPARTIDAS

EM RECURSQS

FINANCEIROS

Parcela
unica

100

11°

12°

TOTAL

R$ 221.354,76

RS 18.446,23

RS 18.446,23

RS 18.446,23
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» 5°de vigéncia de Janeiro de 2022 até Dezembro de 2022.
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| 12 RS 18.446,23

22 RS 18.446,23
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42 $18.446,23

52 RS 18.446,23

62 RS 18.446,23

72 RS 18.446,23

g? RS 18.446,23

g8 RS 18.446,23

102 RS 18.446,23

112 RS 18.446,23

123 RS 18.446,23

TOTAL RS 221.354,76
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6° ano de vigéncia referente somente a Janeiro de 2023.
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12 RS 18.446,23

za

33
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5a

63
—

83

g,a

102

112

122

TOTAL RS 18.446,23

Obs: Os valores informados nas tabelas acima sdo apenas referenciais e podem ser
alterados de acordo com novos valores de repasses, tabelas e reajustes.
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10— INDICADORES DE AVALIAGAO

Nesse ponto estdo descritos os indicadores de avaliagdo de acordo com o
paragrafo 4°, do artigo 15 da Portaria 55/SMADS/2017.

Dimensao Organizagdo e Funcionamento — Espaco Fisico.

Indicadores: ambiente organizado e acclhedor; acessibilidade; espago fisico;
manutencao; alimentagéo; preservacio e guarda dos materiais; comunicacao visual;

e social.
Dimensao Organiza¢ao e Funcionamento — Gestédo dos Recursos Financeiros.

Indicadores: acompanhamento das propostas de flexibilizagdo; compatibilidade dos
elementos de despesa e quantidades, justificativa de gastos imprevistos ou fora do

padrado, grau de organizacao das informagdes administrativas e financeiras.
Dimensao Organizagao e Funcionamento — Gestdo Administrativa.

Indicadores: quadro de profissionais; participagdo em agdes formativas; abrangéncia
da supervisdo in loco, horario de funcionamento; posturas dos profissionais; fluxos
de informagdo dos usudrios; estimula a participacédo em espagos de controle social

ou defesa de direitos;

Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensé&o Técnico-Operativa —

Trabalho com Usuarios.

Indicadores: grau de participagdo na construgdo das normas de convivéncia;
atualizagéo de registro dos usudrios; socializagado das informagdes; discussao de
casos; estratégias para inclusdo/atualizagdo dos usuérios no CadUnico e outros
programas de transferéncia de renda; mapeamento das relagdes de vinculos
afetivos; participacdo dos usuarios nos projetos de revitalizacdo; participagdo dos
usuarios no planejamento das atividades; aquisicbes dos usuarios por atividade
desenvolvida; atividades externas; canais de comunicagdo e sugestdo de usuarios;

intensidade das intervengbes dos profissionais na mediacdo de conflitos;
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mecanismos para avaliacdo das atividades; articulacao entre atividades e espacos
para difusdo das producbes dos usuarios; estimulo a participacdo dos usuarios
durante as atividades, laicidade e respeito a diversidade religiosa nas atividades

desenvolvidas.

Dimensido Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensédo Técnico-Operativa —

Trabalho com Familia.

Indicadores: mapeamento das relagées de vinculos afetivos; participacédo dos
familiares nos projetos de revitalizacao; participacao dos familiares no planejamento
das atividades; aquisigdes dos familiares por atividade desenvolvida; habilidades de
sociabilizagdo e convivio; canais de comunicacdo e sugestdo de usuarios;
intensidade das intervengdes dos profissionais na mediacdo de conflitos;
mecanismos para avaliagdo das atividades; visitas domiciliares; servicos de
referéncia e contrarreferencia; articulagdo entre atividades e espacos para difusao
das produgdes dos usuarios; estimulo a participagdo dos usuarios durante as

atividades.

Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensao Técnico-Operativa

— Trabalho com Territorio;

Indicadores: participacdo nas atividades do territério; Mapeamento dos recursos
acionados no més/semestre no territorio; Articulacdo com outros servigos
socioassistenciais, especificando quais e os objetivos; Articulagdo com outros
servicos de outras politicas, especificando quais e os objetivos; Articulacac para
realizacdo de eventos comunitarios, passeios ou atividades externas com

usuarios/familias.

11 - OBJETIVO

Contribuir para o processo de envelhecimento saudavel, desenvolvimento da
autonomia, de sociabilidades, de fortalecimento de vinculos sociais e familiares,

prevenindo situacdes de vulnerabilidades e risco social. Favorecendo um processo
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de envelhecimento ativo e saudavel, de motivagdo para novos projetos de vida
através de um atendimento empatico, humanizado e comprometido, bem como de
um espacgo de escuta, acolhida e interagio.

12 — OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Acompanhar e monitorar idosos beneficiarios do Beneficio de Prestagao
Continuada — BPC;

» Estimular o protagonismo dos idosos, através do acesso a informacéo sobre
direitos de cidadania;

» Fomentar a participacado do idoso no controle social do SUAS;

* Propiciar vivéncias que valorizem as experiéncias de vida e que estimulem e
potencializem o desenvolvimento da autonomia dos idosos;

e Possibilitar o acesso a manifestagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer,
com vistas ao desenvolvimento e novas sociabilidades;

e Detectar necessidades e motivacbes, despertando potencialidades e
capacidades para novos projetos de vida;

« Promover encontros intergeracionais de modo a prevenir a segregacdo dos
idosos e combater o preconceito;

e Fortalecer a funcao protetiva da familia, prevenindo a ruptura dos vinculos
familiares e comunitarios dos idosos;

e Envolver a familia nas atividades desenvolvidas com os idosos, visando o
fortalecimento das relagoes intrafamiliares;

» Prevenir o confinamento e o abrigamento institucional;

e Acompanhar domiciliarmente idosos que requeiram atencédo especial, por meio
da elaboracao do Plano de Desenvolvimento do Usuario — PDU;

e Possibilitar 0 acesso a Beneficios e Programas de Transferéncia de Renda e
insercdo na rede de Protecdo Social;

o Oferecer atendimento igualitario personalizado, preservando a identidade do
idoso oferecendo ambiente de respeito e dignidade; considerando o aspecto
biopsicossocial, numa visao integrada do ser humano;

e Favorecer a participacdo do idoso de forma a facilitar seu processo de promogao
pessoal, social e profissional;
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s Estimular o desenvolvimento de habilidades que promovam a sua integracdo
social, autonomia e participagao ativa como um cidadao critico e consciente de
seus atos;

« Promover conhecimento sobre direitos, cidadania e empoderamento social, bem
como aspectos gerais de saude fisica, psiquica e mental, contribuindo para o seu
equilibrio e sua autoestima;

e Contribuir para a ampliagao do universo cultural e o acesso as informagoes;

e Estimular idosos em agbes locais visando a melhoria e revitalizacdo do entorno
comunitario;

* Propiciar a participagdo dos idosos em Fdruns, Conselhos e outros 6rgdos de
defesa de direitos de idosos;

e Favorecer a aquisicdo de habilidades que contribuam para a construgao de
habitos saudaveis para a garantia de um envelhecimento digno;

s Envolver a comunidade no trabalho do Nucleo de Convivéncia de modo que o
idoso a reconhega como espacgos de identidade e pertencimento;

e Promover atividades educacionais, esportivas e de lazer;

e Desenvolver uma programacao a partir das necessidades e interesses grupais,
em conformidade com o objetivo geral especificado acima;

e Encaminhar os idosos ao CRAS-Ipiranga para inclusdo no CadUnico;

13 - FUNCIONAMENTO

De segunda a sexta feira, em turno de 04 horas, com possibilidade de
realizacdo de atividades complementares em outros periodos de acordo com a
programagdo. O NCI oferta atividades de convivéncia e atividades de
acompanhamento social no domicilio. As atividades de acompanhamento social no
domicilio sdo destinadas aos idosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo
Continuada — BPC e idosos de familias oriundas dos programas de transferéncia de
renda que ndo possam frequentar o servigo.

Ha previséo de suspensédo das atividades, uma vez por més, para que ocorra
reunido geral de avaliagdo e planejamento das agdes, com o grupo de funcionarios e a

supervisdo técnica do servigo.
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14 — CONFIGURACAO DO SERVICO

Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais

O Nucleoc de Convivéncia de ldosos — Abelhinha Feliz esta localizado na Rua
Almirante Jo&o de Faria Lima, 161. Jardim Climax — S&o Paulo. Nossas instalactes
sdo constituidas por estruturas que garantem o acesso e circulagdo adequada aos

idosos o que favorece a realizacao das atividades desenvolvidas.

« Alimentagao

A alimentacdo oferecida aos usuarios do servico devera ser
balanceada e preparada em condicdes higiénico-sanitarias adequadas que
atendam ao conceito de Seguranca Alimentar e Nutricional, ou seja, com alimentos
em gquantidade e qualidade suficientes, contemplando habitos sadios, faixa etéria,
preferéncias alimentares e necessidades nutricionais dos usuarios. Os Cardapios
elaborados pelo NCI-Abelhinha Feliz seguirdo o esquema alimentar proposto pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social no Manual Pratico de Alimentagcéo
Saudavel, sendo assim os lanches oferecidos aos usuarios contam com: Leite ou
derivados com enriquecedor (café, chocolate, frutas, cereis integrais entre outros),
Paes, biscoitos, torradas, entre outros com enriguecedor (margarina, manteiga,

geleias, queijos, patés, frios entre outros, bem como muitas frutas e sucos naturais)

Segue exemplo de cardapio mensal:

Segunda-Feira | Terga-Feira Quarta-Feira | Quinta-Feira Sexta-Feira
P#o ¢f frios leite Torrada ¢/ paté logurte ¢/ Frutas Cereal c/ leite e Torrada c/ geleia
SEMANA 1 Com chocolate e Suco natural e frutas e leite of frutas
banana Leite ¢f café Banana
Suco natural e Cha, bolacha logurte e biscoita Pudim de p&o Pao de queijo
SEMANA 2 biscoito com manteiga salgado leite clcaté e com cha
¢/ Geleia de frutas Maga assada Banana Maméo. E Magé Picada
Pio doce ¢/ Bisnaguinha c/ PZo de queijo e Salada de Frutas Torta salgada e
manteiga e leite requeijao e café suco de frutas c/ suco natural
SEMANA 3 batid%: com cﬂeité Suco de com leite Comn creme de
abacate frutas leite Bolacha
Torrada ¢/ geleia e | logurte c/ cereal Bolo de Banana | P3o com queije e | Pao doce cf
leite cf frutas Mamaéo com leite c/café . | manteiga e leite
SEMANA 4 Cafe com Leite. Maca batido com
abacate
Salada de frutas Bolo, leite com Cha com torradas
com creme de leite chocolate e maca
Laranja
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O NCI — Abelhinha Feliz conta com seus prontudrios e instrumentais

devidamente elaborados e atualizados de acordo com a Norma Técnica dos

Servicos Socioassistenciais da Protecdo Social Basica. Nosso banco de dados é

constituido pelo Prontuario que reune informagdes em seus devidos instrumentais

que permitem a identificacéo e o acompanhamento do usuario através dos registros

de atendimentos individuais, planos de desenvolvimento — PDU, visitas domiciliares,

atividades em grupo, socioeducativas, bem como controle de frequéncia, quadro

situacional dos idosos e fichas de inscri¢do, matricula e desligamento.

* Computador com configuragéo que comporte acessos a sistemas de dados e

provedores de internet de banda larga;

Processador - INTEL CORE 13 4170

Placa Mae - ASUS H81M-CS/BR
Memoria - DDR3 4GB Kingston

HD - 500GB SAT A 3 7200RPM Seagate
Teclado USB — Multilaser

Mouse USB Preto/Prata — MYMAX
Monitor de 19,5 Polegadas LED - LG
Windows XP

Internet Banda Larga
VIVO

» Materiais socioeducativos e artigos pedagdgicos, culturais e esportivos;

Atualmente o NCI — Abelhinha conta com:

Materiais socioeducativos e artigos pedagogicos, culturais e esportivos.

Surdo Agulha ! Bambolés i
__Agogd Tesouras Elasticos |
Caixa . Vagonite Espumas !
Repique 1 Toalhas Garrafas Pet i
Tridngulo E Sianinha Livros !
Prato ' Fitas 5 Revistas '

Tintas Cartolinas TV {
Pincéis Bolas DVD i

Linha Redes Radio "'
Céamera Fotografica | Computadores Maquinas de Costura |

Pt |

A
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i __EVA ! Piarpurina | Cola |
; Telas para pintura : Painéis . Flores Artificiais
| Fantasias | Aderegos | Dominé

|

1
i !

Obs: Os materiais estdo passiveis de alteragédo de acordo com as oficinas e demais
atividades socioeducativas realizadas.

15 - TRABALHO SOCIAL

O NCI Abelhinha Feliz € composto por um grupo de pessoas que atuam
como agentes de transformacéo social, € de uma mobilizacdo comunitaria que
busca pela equidade. Essa histéria esta na esséncia do trabalho que transparece
na interagcdo e principalmente na forca do grupo, alguns conviventes
ressignificaram suas vivéncias e estdo conosco ha cerca de 17 anos e tantos
outros que através do convivio, da acolhida e da troca puderam prevenir e superar
situacdes de isolamento e risco social.

Para realizagéo de Trabalho Social com usuérios conviventes e domiciliados,
bem como seus familiares e a comunidade, o NC| Abelhinha Feliz utilizara das
orientagbes e diretrizes presentes na Norma Tecnica dos Servicos
Socioassistenciais da Protecdo Social Basica. Segue abaixo breve relato das

atividades e acbes realizadas nesse segmento:

« Busca ativa:
¢ Acolhida e escuta:

e Trabalho com as familias por meio de entrevistas e visitas domiciliares;

+ Adocéo de metodologias participativas e dialégicas de trabalho com os idosos;

» Orientagdo e encaminhamentos;
« Fortalecimento da fungdo protetiva da familia;
« Desenvolvimento do convivio grupal, familiar e comunitario;

« Identificacdo e encaminhamento dos idosos com perfil para insercao no
Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC e nos Programas de
Transferéncia de Renda, quando for o caso;

« Elaboracio de Plano de Desenvolvimento do Usuéario — PDU para idosos
beneficiarios do BPC e idosos oriundos de familias beneficiarias de
programas de transferéncia de renda, que necessitem de
acompanhamento social domiciliar;

ot B
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Realizacdo de grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;

Mobilizacao e fortalecimento de redes sociais de apoio;

Elaboracao de relatorios e manutencéo de prontuarios;

Articulacdo com o CRAS de referéncia.

16 - Trabalho Socioeducativo
« Promogéo de experiéncias para o autoconhecimento e autocuidado;

e Produgédo de informagéo, comunicacéo e defesa de direitos;

« Reconhecimento dos recursos do territério e apropriagéo dos mesmos
pelos idosos;

« Desenvolvimento de agbes sociais pautadas pelo respeito a si proprio e aos
outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

« Desenvolvimento de agbes sociais e experiéncias que possibilitem o
desenvolvimento de potencialidades e ampliagido do universo informacional
e cultural;

« Desenvolvimento de agbes saciais de relacionamento e convivéncia em
grupo, bem como a administragdo de conflitos por meio do didlogo,
compartilhando outros modos de pensar, agir e atuar.

iy

17- Aquisi¢des Dos Usuarios
« Ser acolhido em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades; Q

e« Ter acesso a ambiente acolhedor e espacos reservados a manutencao da
privacidade do usuario;

« Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios;

« Ter acesso arede socioassistencial e as servigos de outras politicas publicas;

« Ter ampliado seu universo social, informacional e cultural;

« Ter acesso a atividades de lazer, esporte e manifestagdes artisticas e
culturais do territério e da cidade;

« Ter acompanhamento social individual, em seu domicilio, para superacéo
de sua vulnerabilidade;
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+ Ter oportunidade de avaliar as atencfes recebidas, expressar opinides e
reivindicacdes.

18 — CADASTRO DE IDOSOS

O servigo mantera atualizados os dados e registros dos idosos por meio dos
instrumentais estabelecidos na Portaria N°. 46/SMADS/2010 e alteracdes indicadas
pela Portaria N°. 09/SMADS/2012 e complementacdes posteriores e outros a serem
disponibilizados pela SMADS.

19 — RELAGAO COM O CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS é a unidade estatal e
instancia responsavel pela mobilizagao intersetorial. A efetividade do trabalho social
esta condicionada a capacidade de articulagdo entre os setores da politica de
assisténcia social e demais politicas publicas, alcangando assim a convergéncia da
acdo governamental, como pacto de acdo coletiva, necesséaria ao alcance da

cidadania.

O servico estara em permanente articulacado com o Centro de Referéncia da
Assisténcia Social - CRAS, objetivando a observancia dos termos do item 13.4 do
edital 172/SMADS 2012, bem como a resolutividade das necessidades

apresentadas pelos idosos/familias.

20 — INSERGAO NO TERRITORIO E TRABALHO EM REDE INTEGRADA

O servico desenvolvera, juntamente com o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS, articulagao com a rede de protecdo social do territério
na perspectiva da intersetorialidade e com os servicos, beneficios e programas,
visando o fortalecimento de vinculo familiar e a sustentabilidade das acdes
desenvolvidas, de forma a superar as condicées de vulnerabilidade de seus

usuarios.

~
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21 - SAUDE

Na area da Saude serdo programadas palestras relativas aos problemas de
saude proprios da terceira idade, sobre qualidade de vida e alimentacédo saudavel.
Sdo realizadas por Médico da UBS — Eduardo Richilian, e por nutricionistas,
fisioterapeutas, psicologos, enfermeiros e bidlogos. As atividades atuam na
promocdo do autocuidado, assim como atividades especificas estimulam
movimentos fisicos objetivando a prevencdo de doengas e um envelhecimento
saudavel. Visando a garantia da saude individual e coletiva, buscaremos novas

parcerias com Universidades e UBS na regiao.

22 - CULTURA

Na area cultural serdo programadas atividades para o desenvolvimento de
habilidades individuais com o intuito de trabalhar a memoria, a coordenagéo motora
e a criatividade dos idosos, assim como sua capacidade de transformar materiais e
objetos, exercitando suas habilidades manuais e artisticas contribuindo para a
ampliagdo do universo cultural e o acesso as informacdes estimulando o
desenvolvimento de habilidades que promovam a sua integracdo social e
participagdo ativa como um cidad3o critico e consciente de seus atos. Para garantir
a integracdo e ampliacdo deste universo cultural buscaremos novas metodologias

para consolidar o trabalho ja realizado.

23 — EDUCAGAO E LAZER

il

Na area de Educagao e Lazer desenvolveremos atividades que promovem a
integrag&o, socializagéo, diversao e leitura atraves de passeios, bailes, exposicao
de trabalhos realizados e jogos. Participamos regularmente do JORI — Jogos
Regionais dos Idosos, do Programa Cine Maior Idade, Eleigbes do Grande
Conselho Municipal do Idoso além de participagbes em atividades do CRECI —
Centro de Referéncia de Cidadania do Idoso.
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Ressaltamos que as despesas com atividades externas de natureza
socioeducativa e de lazer para os servigos estdo descritos no § 4° da
portaria 55/SMADS/2017.

Sem mais para o0 momento,

Pﬂfm; A O drralln

Pedro de Carvalho

Presidente da Colmeia Recreativa Cultural e Social

. )/7/7_
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DEMOSTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICO

Valor mensal de desembolso
da Parceria

Valor de contrapartida em
bens

Valor em contrapartida em
Servigos

Valor em contrapartida em
recursos financeiros

TOTAL

ATEGORIAS
| - RECURSOS HUMANO
Il - ENCARGOS SOCIAIS

L1 - IMOVEIS
IV - DEMAIS DESPESAS
PERTINENTES

o

T

S

P

| :CUST.Os IR

| SERVIGO DE
CONTABILIDADE
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ANEXO VI

VALOR REFERENCIAL: Portaria 48/SMADS/2016 (6%)

TIPOLOGIA:

COLMEIA RECREATIVA CULTURAL E SOCIAL b

SERVICO* SERVIQ@ DE CONVIVENCIA E FGRTALECIMENTQ DE VINCULOS - SCFV-"J“

_NUCLEO DE CONVIVENCIA DE IDOSOS —NCI

CAPACIDADE o
PRESENCIAL ,50
DOMICILIO - 430 e

CUSTOS DIRETOS

_ CATEGORIA | - RECURSOS HUMANOS - Portaria 46/SMADS/2010

Total Salarios

Cargos Padréo / Quant Saléario

Gerente de Servico Il - 20 h 1 2.291,30 2.291,30
Técnico-20h 2 1.5159,10 3.038,20
Agente Operacional - 20 h 1 752,40 1.630,20
Agente Operacional - 20 h 1 877,80

SUBTOTAL 5 6.959,70
HORAS OFICINAS 32 2.513,28
A - - TOTAL DA CATEGORIA | " 9A7o98

- CATEGORIA Il - ENCARGOS SOCIAIS

% Valor
Para OSC sem isencéo 37,90% 2.637,73
Para OSC com isencéo 11,10% 647,93
FUNDO DE RESERVA 21,57% 1.501,21
TOTAL BACATEGORIA A e OSGsemlsencdol] = f 1) _
OSC comisengdo A 1.90701;-_;‘3
CATEGORIA Il -
IMOVEIS s o
Per Capita Valor
CONCESSIONARIAS 5,32 319,63
~ TOTAL DA CATEGORIA lll o Si319%y v
& CATEGORIA IV - DEMAIS DESPESAS
e Per Capita Valor
ALIMENTACAO 27,63 1.658,20
MATERIAL PARA O TRABALHO SOCIOEDUCATIVO 961,12
E PEDAGOGICO 16,01
OUTRAS DESPESAS 16,92 1.015,36
' o ~_ TOTAL DA CATEGORIAIV 1 363468
TOTAL DOS CUSTOS DiRETO DA PARCERIA o
PARA OSC SEM ISENGAO 18.446,23
PARA OSC COM ISENCAO 16.881,87
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o - CUSTOS INDIRETOS
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SERVIgos DE CONTAB!LIDADE ]

Valor ﬂxo

mAL DE CUSTOS INDIRETOS

TOTAL DA PARCER%A*

"PARA OSC SEM ISENCAO
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ANEXO

Assunto: Alteragdo do Nome do Servigo Socioassistencial Nucleo de Convivéncia
de Idosos Abelhinha Feliz para Nicleo de Convivéncia de Idosos Maria Cicera

- Em virtude do desempenho da fundadora deste servigo socioassistencial, que
trabalhou incansavelmente por 36 anos na convivéncia de idosos e fortalecimento de
vinculos familiares;

- Em virtude da sua dedicagdo na promocdo de atividades que permitem a troca de
conhecimentos e sua contribuicdo no processo de envelhecimento saudavel;

- Em virtude do pronto atendimento as normas técnicas para o convivio comunitario e
a prevencao as situagdes de risco social;

No caso da aprovagido do Plano de Trabalho apresentado, e a continuidade da
parceria com a Organizagio Social Colméia Recreativa Cultural e Social com a
SMADS — Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, solicitamos a
alteracdo do nome do Servigo Socioassistencial de Nucleo de Convivéncia de
Idosos Abelhinha Feliz para Nucleo de Convivéncia de Idosos Maria Cicera.

Sao Paulo, 21 de Novembro de 2017.

Pedro de Carvalho
Presidente




