INSTITUTO SOLID ROCK BRASIL. ﬁ

PREFEITURA DA CIDADE DE

CNPJ: 07.987.317 / 0001 - 02 sﬁo PAULO

Instituto Solid Rock Brasil

ANEXO V
MINUTA DE PLANO DE TRABALHO

EDITAL n°: 047 / SMADS / 2017

PROCESSO n°: 6024.2017/0002473-3

1- DADOS DO SERVIGO
1.1. Tipo de Servigo: Servigo de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes

1.2. Modalidade (quando for o caso): -

1.3.Capacidade de atendimento: 20 Vagas para Criangas e Adolescente e mais 2 Vagas
na Vigéncia da Operagéo de Baixas Temperaturas

1.4. N° total de vagas: 20 vagas
1.4.1. Turnos (se for o caso): -
1.4.2. N° de vagas x turnos (se for o caso). -
1.4.3. N° de vagas x géneros (se for o caso): -

1.5. Distrito(s) possivel(is) para instalagao do servigo: Vila Maria ou Vila Guilherme

1.6. Area de abrangéncia do servigo (em distrito(s)): Vila Maria, Vila Guilherme e Vila
Medeiros.

2—- IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE
2.1. Nome da OSC: Instituto Solid Rock Brasil

2.2. CNPJ: 07.987.317/0001-02

2.3. Endereco completo: Rua Jose Gongalves Gomide, 360 — Ap. 12 — Vila Guilherme -
Séo Paulo/SP

2.4. CEP: 02075-000

2.5. Telefone(s): (11) 2905.2939

2.6. E-mail: contato@srcbrasil.org.br

2.7. Site: www.institutosrbrasil.org.br

2.8. Nome do Presidente da OSC: Mark Ryan Wonderly
2.8.1. CPF: 232.432.768-61
2.8.2. RNE/Orgéao Emissor: V468079-G Rep.Fed.Brasil

2.8.3. Enderege completo: Rua Osiris Magalhdes de Almeida, 216 — Casa
01 - Jardim Monte Kemel — S&o Paulo/SP — CEP 05634-020

+ Sobre a organizagao:
A SOLID ROCK CHURCH situada em Ohio, USA, iniciou frabalho de voluntariado através de

missionarios que vieram ao Brasil, para que junto a organizagdes filantropicas brasileiras pudessem
contribuir com o combate a violéncia doméstica, a violéncia sexual, a exploragéo do trabalho
infantil. No periodo de 2004 a 2006 atuou como mantenedora de projetos de protegdo as criangas e
adolescentes, vitimas de maus tratos e negligéncia, e que estavam sob a protegio especial, em
acolhimento institucional. Também patrocinou projetes que tinham como objetivo principal o retorno
a convivéncia familiar, assim péde contribuir & aumentar as possibilidades para que criangas e
adolescentes retornassem a familia e a comunidade.
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O INSTITUTO SOLID ROCK BRASIL foi fundado em Qutubro de 20086, constituido oficialmente no
Brasil, e tendo como principal mantenedor a Solid Rock Church para a concretizagéo do projeto
social.

O INSTITUTO SOLID ROCK BRASIL tem como prerrogativa nos servigos executados a qualidade,
dedicacdo e exceléncia no atendimento aos usuérios e suas familias. Todo desenvolvimento do
trabalho, tem como principio a parceria, ou seja, a participagio da comunidade, das
organiza¢des ndo governamentais e de empresas.

As atividades realizadas procuram sensibilizar orientar € mobilizar o poder publico, a comunidade e
outros, de forma a gradualmente envolvé-los e empodera-los para sua participagéo ativa, desde a
elaboragéo do diagnostico da regido a construgdo e implementagéo de atendimento psicossocial as
criancas e adolescentes vulneraveis em fungéo de pobreza e de outros fatores de risco e exclusdo
social.

Assim, durante nossa trajetdria firmamos muitas parcerias, sendo algumas delas as principais para
citagdo: Fundac&o Abring — Programa Adotei um Sorriso, Fazendo Minha Histéria, Salutaris, Hibis
Hotel, Banco de Alimentos, entre muitas outras. O Instituto Solid Rock Brasil foi um dos
selecionados no | Concurso Pontos de Leitura 2008 — Edigdo Machado de Assis com o projeto
“Fazendo Minha Histéria no Abrigo Solid Rock Brasil”, cujo prémio foi uma biblioteca com
650 livros, estantes, puffs, um computador e uma impressora.

Além dos atendimentos oferecidos nas politicas publicas, por meio das parcerias foi possivel
agregar atendimento diferenciado aos usuarios e suas familias nas diversas necessidades
colaborando para minimizar as desigualdades sociais estabelecidas e proporcionando
oportunidades nas diversas areas como um todo.

Nos onze anos de constituigdo temos em nosso histérico o SAICA Solid Rock Brasil, o CCA Solid
Rock Brasil e o CEDESP Solid Rock Brasil, todos conveniados com a SMADS — Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

Além disso, o INSTITUTO SOLID ROCK BRASIL tem uma participagdo importante na comunidade
local ndo sé recebendo de muitos, mas também repassando doagbes a outros das comunidades
mais necessitadas, sempre que possivel, como uma forma de compromisso e pertencimento do
territdrio.

* Missao
“Promover ag¢des de protecdo social para populagdo em situagdo de risco e vulnerabilidade social
na cidade de S&o Paulo através de agdes de cidadania”.
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3 — DESCRIGAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA (Demonstrar o
nexo entre as atividades e as metas a serem atingidas)

A regido de abrangéncia do atendimento do SAICA Solid Rock Brasil possui caracteristicas como
grande numero de pessoas vivendo em areas de risco e criangas em situacdo de negligéncia, sem
cuidados basicos para sua formacéo e desenvolvimento.

Ha varios pontos de riscos, em razdo das habitagdes precarias construidas as margens de
cérregos e avenidas,

Na regi&éo existem varios pontos de alagamentos onde as familias estéo sujeitas a perderem o
pouco que possuem. Nessas “comunidades”, as condigfes de saneamento basico séo precarias e
improvisadas e as ligagbes clandestinas de fornecimento de energia elétrica sdo causas de
acidentes e incéndios nas casas improvisadas de madeira, tendo como consequéncias por vezes
até mesmo a morte de moradores.

E uma regido que apresenta o fenémeno do surgimento de bairros “de um dia para outro”, onde a
populagdo reproduz histérias de abandono, prostituigdo e uso de drogas.

A concentragdo de transportadoras com muitos caminhdes para carga e descarga de mercadorias
facilita em alguns pontos da regifio a prostituicio para sustento do uso de drogas. Podemos
concluir que é uma regido com bolsfes de pobreza e vulnerabilidade. Com grande incidéncia de
trabalho infantil, pequenos furtos, pontos de drogas e prostituigdo. Os dados nos permitem
desenhar uma dindmica social perversa que aponta para uma populagdo altamente vulneravel que
necessitada de atendimentos.

Infelizmente temos um ndmero significativo da populagiio infanto-juvenil que necessita de
abrigamento, incluso nos chamados programas de protegdo social, no caso, de alta complexidade,
ou seja, aqueles que garantem protegdo integral por se encontrarem sem referéncia e/ou situagéo
de ameaca, face a necessidade de retirada de seu nucleo familiar; obrigando a que lhes sejam
aplicadas medidas de protecdo especial, estabelecidas no artigo 98 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente.

Em respeito a estes principios e preceitos legais e humanos, 0 SAICA Solid Rock Brasil propde o
atendimento de Criancas e Adolescentes sob medida judicial de abrigamento, proporcionando-lhes
atividades interativas entre si, suas familias e comunidade, de modo que possam resgatar seus
sonhos e programas de vida, compartilhadamente, cabendo destacar o disposto no Estatuto da
Crianca e Adolescente em seu artigo 4°:

“E dever da famllia, da comunidade, da sociedade em geral e do Poder Piiblico assegurar, com
absoluta pricridade, a efelivagdo dos direitos referentes a vida, & satde, & alimentagdo, &
educagdo, ao esporte, ao lazer, & profissionalizacfo, & cultura, a dignidade, ao respeito, &
fiberdade e a convivéncia familiar”.
Ao longo dos onze anos de trabalho no servigo de acolhimento, o SAICA Solid Rock Brasil vem
constatando que o maior nimero de criangas e adolescentes acolhidos da-se por motivo de
drogadicéo e uso de alcool abusivo dos pais ou responsaveis, o que ocasiona a negligéncia, maus

tratos ou abandono familiar. No caso de adolescentes, o motivo principal se mostra pelos conflitos
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familiares estabelecidos.

Os dados sédo confirmados pela pesquisa do Conselho Nacional do Ministério Puablico realizada em

08/08/2013, divulgada no site conforme segue:

“Os molivos pefos quals essas criangas e adolescentes sfo deixados nessas instituigdes variam

entre negligéncia, violéncia e abandono. A maior parte entidades de acolhimento institucional

(81%) reportou acolhidos em razdo de negligéncia dos pais ou responsdveis. A segunda maior

causa de acolhimento é a dependéncia por drogas ou dicool dos pais ou responséveis (81%),
seguida pelo abandono (78%), pela violéncia doméstica (57%) e pelo abuso sexual (44%). Em
muitos casos, hd mais de uma motivagdo registrada.”

{Fonte:http://vww.cnmp.mp.br/portalitodas-as-noticias/3702-cnmp-divulga-dades-sobre-acolhimento-de-criancas-e-

adolescentes, visualizado em 23/11/2017 as 10:48 horas).

Por essa realidade o servigo de acolhimento proposto tem por objetive proporcionar acolhimento a

20 criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade, risco pesscal e social diariamente,

atuando a fim de fortalecer, restaurar vinculos familiares e sociais e a cidadania, bem como

oferecer oportunidades para reinsergéo na familia de origem/extensa ou substituta.

Obijetivos especificos

Resultados Esperados

Assegurar as criangas e aos adolescentes,
protecdo e acolhimento temporario, buscando
prioritariamente a reinser¢do familiar desde o
momento do acolhimento.

Promover a reinsercdo familiar sempre que
possivel dando como prioridade as familias de
origem, garantindo o direito de convivéncia
familiar as criangas e aos adolescentes.

Prover as necessidades basicas das criancas e
adolescentes acolhidas, estabelecendo relagdes
personalizadas e em pequenos grupos,

Proporcionar condico para bem estar fisico e
emocional dando condi¢des de desenvolvimento
saudavel. '

Garantir 0 oferecimento de alimentagéo em
quantidade e qualidade suficientes de acordo
com o0s costumes e necessidades, bem como
faixa etdria dos educandos.

Que 05 educandos tenham uma alimentagédo
balanceada e nutritiva de acordo com a faixa
etdria e necessidade pessoal, conhecendo novos
alimentos e experimentando novos paladares.

Promover recepgéo digna e afetiva as criangas e

Minimizar o desgaste emocional ocasionado pelo

aos adolescentes que necessitem ser | acolhimento e o rompimento do convivio familiar.
institucionalizados;
Garantir  acompanhamento singular e | ldentificar as particularidades de cada educando e

personalizado a cada crianga ou adolescente
favorecendo o surgimento e desenvolvimento de
aptiddes, capacidades e oportunidades para que
as criangas e adolescentes fagam escolhas com
autonomia;

direcionar de acordo com suas necessidades e
aptidGes.

Construir 0 Plano Individual de Atendimento
(PlA) em conjunto (familia, crianga e ou

Que os usuarios, familias e profissionais possam
discutir os ¢asos em conjunto visando alternativas

adolescente) no processo que visem o desacolhimento no
menor prazo possivel.
Buscar restabelecer vinculos familiares e | Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios

comunitarios, salvo determinagio judicial em
contréario.

visando o sentido de pertencimento dos usuarios.

Orientar adequadamente as criangas e os
adolescentes sobre sua condigdo de
institucionalizado, observando o seu nivel de
compreensao;

Que o educando tenha propriedade de sua
histéria e dos motivos do acolhimento podendo
participar do planejamento das acdes que serdo
articuladas durante o tempo do acolhimento.
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Reduzir a ocorréncia de risco, seu agravamento | Que possa haver a reinsercdo familiar e que nao
ou sua reincidéncia, que demandaram o | haja reincidéncia de acolhimento.

acolhimento institucional.
Promover acesso a ensino regular em escola; | Que todas as criangas e adolescentes em idade
creche, EMEI ou centros de educacdo infantil; | escolar estejam frequentando as escolas, os
centros para criangas e centros para | adolescentes estejam em cursos
adolescentes, atividades educacionais, culturais, | profissionalizantes e inseridos no mercado de
esportivas e de lazer, de iniciagdo ao mundo do | trabalho, todos os usuarios do SAICA estejam
trabalho e de profissionalizag&o, | inseridos na comunidade local tendo acesso a
preferencialmente nos servigos existentes na | atividades culturais, educacionais e esportivas.
comunidade, efetivando a participagdo na vida
da comunidade local e garantindo o direito
fundamental & convivéncia comunitaria;
Possibilitar a convivéncia comunitaria. Envolver | Que haja o envolvimento dos acolhidos na
a comunidade, informando-a e conscientizando- | comunidade, como forma de garantia de
a da importdncia de sua participacdo no | convivéncia comunitaria participando dos grémios
processo de inclusdo social da crianga e do | recreativos, CCA, CEDESP, CJ, clube escola,
adolescente institucionalizados, conforme inciso | entre outros, além da Caminhada Pela Paz e a
VIl do artigo 92 do ECA; Semana da Conscientizagdo e Prevencgdo da
Exploracdo Sexual Infantil, juntamente com a
SAS/MG, e demais servigos da regido, que estédo
no calendario da SMADS.

Assegurar ambiente favoravel ao | Construir um ambiente familiar (mesmo fora da
desenvolvimento da crianga e do adolescente, | familia de origem) equiparado a de uma
independentemente do tempo de permanéncia | residéncia onde exista o sentimento de
efou de suas condigGes pessoais; dar | pertencimento e individualidade, independente do
acessibilidade a todos os usuarios; tempo de permanéncia no servigo de acolhimento,
Que todos os usuarios tenham acesso a todos os
espacos da casa.

Garantir cuidados médicos, psicolégicos, | Preservar a integridade fisica e emocional com
odontolégicos e farmacéuticos; atendimentos individuais de acordo com a
necessidade e trabalhar na prevengao da satide.
Promover acesso a rede socioassistencial, aos | Orientar e/ou promover o acesso de todos os
demais drgdos do Sistema de Garantia de | usudrios do servico de acolhimento e suas
Direitos e as demais politicas pablicas para | familias para que tenham seus direitos garantidos
garantir o desenvolvimento integral da crianga, | visando o seu desenvolvimento integral.
adolescente e de suas familias;
Manter registros individuais de cada crianca e | Garantir o registro de informagbes a fim de
adolescente, da familia, dos motivos pelos quais | elaborar e garantir proje¢ies e efetivacio de
estdo institucionalizados, dos atendimentos | agbes visando o bem estar e desacolhimento das
recebidos e demais informagdes que | criangas e adolescentes a fim de que as
resguardem sua identificacdo e individualidade, | informagGes ndo se percam no processo.
reconstruindo a histéria individual, a identidade e
a gestéo de um projeto de vida;

Providenciar os documentos necessarios para o | Todos os acolhidos com a documentagéo em dia.
exercicio da cidadania: certiddo de nascimento,
carteira de identidade, CPF, CTPS etc.;
Programar acbes sistematicas para o | Construir e fortalecer vinculos familiares, bem
restabelecimento e preservacdo dos vinculos | como mediar conflitos estabelecidos visando a
familiares e comunitarios prioritariamente em | reinsercéo familiar e comunitaria.

familia de origem/extensa;
Preparar gradativamente a crianga/adolescente | Que haja um desligamento confortavel e seguro
para o desligamento; para a familia/crianga/adolescente.

Atender preferencialmente grupos de irm&os | Manter o vinculo familiar entre os irm#os.

para n3o ocorrer o desmembramento;
cumprindo com a determinagéo estabelecida no
ECA, artigo: 92, inciso V.
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Desenvolver agoes que fomentem a autoestima, | Desenvolver o censo critico, melhorar a

a cidadania, a autonomia, a resiliéncia e a
independéncia de cada crianga efou
adolescente; agdes que contribuirdo para o auto
conhecimento, bem como construgdo e o
crescimento da auto estima, por meio de
encontros que fomentardo a valorizagdo da
beleza de cada uma das meninas acolhidas e
dos meninos. Proporcionaremos por meio de
rodas de conversa e videos ilustrativos debate
acerca da participacdo social, do respeito ao
proximo. Promoveremos passeios com 0
objetivo de reconhecimento e apropriagdo dos
espacos  publicos. Oportunizaremos  aos
adolescentes maior independéncia ao transitar
pela cidade, inde e vindo dos compromissos
assumidos de acordo com a rotina do SAICA,
como forma de estabelecer confianga e
autonomia, bem como a construcio e formagao
do protagonismo infanto-juvenil.

autoestima, conhecer o territério de moradia para
uma participagdo comunitaria mais ativa.

Trabalhar com a diversidade adequando as
dependéncias da casa e as agdes ao
atendimento de pessoas com deficiéncia e com
doengas mentais;

Garantir a inclusio e diversidade no SAICA.

Desenvolver e de

sustentabilidade;

implantar agdes

Desenvolver a conscientizagdo e importancia da
sustentabilidade, visando pensar no futuro do
nosso planeta. Promover o consumo consciente e
a preservacio do meio ambiente.

Articular com a rede de atendimento, parceiros e
voluntarios, a¢Oes para o desenvolvimento local;
desenvolver campanhas, festas para angariar
fundos.

Angariar novas oportunidades que beneficiem os
usudrios e melhore o atendimento do servico.

Participagdo em féruns, semindrios, congressos
e eventos a fim que contibuam no
aprimoramento e capacitacéo dos profissionais;

Maior apropriagdo dos  profissionais no
conhecimento que colabore para a execugdo das
acdes desenvolvidas no SAICA, junto as criangas
e adolescentes acolhidos.

Desenvolver e implantar procedimentos para
avaliar e acompanhar as agfes e resultados do
trabalho, por meio de reunibes mensais de
equipe, formagao continuada, relatérios diarios e
didlogos com a equipe de educadores. Também
realizaremos © acompanhamento através de
didlogos com as criangas e adolescentes
acolhidos, como forma de inclui-los nas tomadas
de decisfes.

Acompanhar se o0s objetivos estdo sendo
atingidos e reavaliar os procedimentos com vistas
a alcangar os resultados esperados.

Desenvolver com os adolescentes condiges
para a independéncia e o auto cuidado.

Que o0s adolescentes acolhidos possam ter
autonomia em suas acbes e apropriacdo do
territério  visualizando suas possibilidades de
independéncia e cuidados pessoais.

Contribuir para a colocaggo em familia
substituta, sempre que houver a impossibilidade
do reestabelecimento efou a preservagdo de
vinculos com a familia de origem/extensa.

Garantir 4 crianga ou adolescente acolhidos o
direito a convivéncia familiar,
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4 - DESCRIGAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS
PARA AFERIGAO DE SEU CUMPRIMENTO (No minimo em conformidade
com mencionadas no item 10 desta minuta)

Metas estabelecidas para o desenvolvimento do servigo

Indicadores de avaliagdo do servigo:

Fonte: Declaragéo Mensal de Execucéo do Servigo

Percentual de criangas e adolescentes desligados pelo retorno & familia de origem ou familia
substituta durante o semestre.

Meta: 25%.

Percentual médio de criangas e adolescentes de 6 a 17 anos que fregiientam a rede pablica de
educac¢io durante 0s meses do trimestre,
Meta: 100%.

Percentual médic de adolescentes (15 a 17 anos) realizando cursos efou atividades
profissionalizantes e/ou de preparacgio para o mundo do trabalho no trimestre.
Meta: 100%.

Percentual médio de criancas e adolescentes, sem restri¢do judicial, que receberam visita familiar
(nuclear efou extensa) durante o trimestre
Meta: 100%.

Percentual médio de familias de criancas e adolescentes (nuclear e/ou extensa) acompanhadas
durante o trimestre.
Meta: 100%.

Percentual de familias de criangas/adolescentes ingressantes no trimestre com perfil para PTR
encaminhadas para os programas de transferéncia de renda no periodo.
Meta: 100%.

N° de Afividades externas de natureza socioeducativallazer realizadas com as criangas e
adolescentes durante o trimestre.
Meta: 3 ou mais (Devera ser realizada ao menos uma atividade externa por més)

Percentual de familias de usuérios, beneficiarias de PTR, que ndo cumpriram condicionalidades
dos Programas de Transferéncia de Renda durante o trimestre.

Meta: 0%

Os trabalhos desenvolvidos serdo avaliados continuamente através de relatérios na forma que vier
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a ser estabelecida por SMADS, trabalhos em grupo, observagdes de técnicos especializados,
avancos registrados, participagéo, frequéncia em visitas ao abrigo, registro de nimero de contatos
realizados com as familias e instancias de apoio, e resolugio de problemas. As vagas disponiveis
serdo informadas, didria e semanalmente, para CAS-NORTE ¢ CREAS.

Reunides periddicas com a equipe técnica e educadores do Instituto Solid Rock Brasil. Relatério de
evolugdo comportamental e de crescimento e desenvolvimento social da crianga ou adolescente.

As avaliagdes das atividades devem conter anotagbes que registrem as observagdes feitas pelas
criangas e adolescentes participantes.

5 - FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

Para cumprimento das metas estabelecidas o servigo de acolhimento fard parcerias com os
equipamentos da regido e Secretarias (Educagdo, Salide, Cultura, Esporte, Lazer, Habitagéo,
etc.), a comunidade local bem como fard acionamento da rede socioassistencial, juntamente com a
Vara da Infancia, Conselho Tutelar e demais atores da assisténcia social, organizagbes
governamentais e ndo governamentais e voluntariado.

Serao considerados como indicadores de avaliagdo: a reintegragio na familia de origem, a colocacédo
em familia alternativa, a formacéo escolar e profissional, a insergdo do jovem em mercado de
trabalho ¢ em atividade profissional, o resgate do desenvolvimento pessoal, reacdo dos pais, as
mudancas que percebem em seus filhos e os filhos em seus pais, as mudancas de atitudes dentro e
fora do grupo, e por final a diversa demanda positivamente alcangada.

Metas Formas de Cumprimento

Criancas e adolescentes desligados pelo  Entrevistas com escuta qualificada e
retorno 4 familia de origem ou familia acolhedora com as familias para
substituta durante o semestre. conhecer as necessidades e o0s

problemas que ocasionaram 0
acolhimento;

¢ Encaminhamentos para os servigos de
saude, trabalho, habitacdo, assisténcia
social, entre outros;

¢ Visitas domiciliares;

e Atividades para promogéao do
fortalecimento de vinculo familiar;

» (ncentivar a participacdo das familias e
ou responsaveis no acompanhamento
médico, escolar e rotina dos filhos;

» Mediacdo de conflitos familiares, etc.
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Criancas e adolescentes de 6 a 17 anos que s Fazer intencdo de vagas e matriculas
freqlientam a rede publica de educacéo durante nas escolas publicas;
0s meses do trimestre ¢ Providencias as documentagdes
necessarias;

+ Supervisionar e ajudar os educandos nas
atividades escolares.

Adolescentes (15 a 17 anos) realizando cursos e Inscricdo e matricula em cursos

efou atividades profissionalizantes efou de profissionalizantes como Cedesp,

preparacdo para ¢ mundo do trabalho no Pronatec, entre outros;

trimestre. e Encaminhar para o Programa Jovem
Aprendiz;

+ Elaboracio de curriculos;
« Orientagdo e encaminhamento para
realizacéo de testes vocacionais.

Criangas e adolescentes, sem restrigdo + Flexibilizacdo de horarios para realizacdo
judicial, que receberam visita familiar (nuclear de visitas conforme necessidade da
e/ou extensa) durante o trimestre familia;

 Ambiente acolhedor;

+ Contatos telefdnicos e visitas
domiciliares dos técnicos do servigo as
familias ausentes;

¢ Promogdo de atividades diferenciadas
envolvendo as familias, etc.

Familias de criangas e adolescentes (nuclear + Entrevistas com escuta qualificada e
efou extensa) acompanhadas durante o acolhedora com as familias para
trimestre. conhecer as necessidades e o0s

problemas  que ocasionaram 0
acolhimento;

¢ Encaminhamentos para os servigos de
salide, trabalho, habitagdo, assisténcia
social, entre oufros;

* Visitas domiciliares;

+ Alividades para promocio do
fortalecimento de vinculo familiar;

+ Incentivar a participacdo das familias e
ou respensaveis no acompanhamento
médico, escolar e rotina dos filhos;

« Mediacio de conflitos familiares, etc.

Familias de criangas/adolescentes ingressantes + Orientar e encaminhar todas as familias
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no trimestre com perfil para PTR encaminhadas
para os programas de transferéncia de renda no

com o perfil de PTR para o CRAS e
CREAS;

socioeducativa/lazer realizadas com as criangas
e adolescentes durante o trimestre,

periodo. Crientar na providéncia das
documentagbes necessarias;
Informar sobre as incondicionalidades
dos programas.

Atividades externas de natureza Buscar ofertas gratuitas na rede puablica

como: parques, biblictecas, clube escola,
museus, teatros, cinema, shows em
pragas publicas; SESC; CCA, CJ, etc;

Buscar parcerias para doagbes em

eventos.

Familias de usuarios, beneficidrias de PTR, que
néo cumpriram condicionalidades dos
Programas de Transferéncia de Renda durante o
trimestre

Crientar € conscientizar da importancia
de participar do programa;
Encaminhamento para retomada dos
programas.

6 — DETALHAMENTO DA PROPOSTA

6.1. Publico alvo
O Servigo de Acolhimento Institucional & destinado a Criangas e Adolescentes na faixa etaria de 0 a

17 anos e 11 meses, funcionara ininterruptamente/24 horas diarias, destinado a atendimento de
grupos de até 20 criangas e adolescentes e mais 2 vagas na vigéncia da Operagio Baixas
Temperaturas.

A presente proposta visa o oferecimento do servigo de acolhimento provisério e excepcional para
Criangas e Adolescentes de ambos os sexos, inclusive Criangas e Adolescentes com deficiéncia, em
situacdo de medida de protecdo e em situagdo de risco pessoal, social e de abandono, cujas familias
ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungéo de cuidado e
protecéo.

6.2, Informagdes das instalagbes a serem utilizadas
O servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes a que se destina a presente

proposta, tem imdvel locado pela organizagédo sendo que o valor do aluguel, IPTU e concessionarias
serdo pagos por repasse de recursos da SMADS, conforme previsto no presente edital,

O imdvel estd localizado no enderego sito 4 Rua José Gongalves Gomide, 336 - Vila Guilherme, Sdo
Paulo — Capital. A organizagdo se responsabiliza pela manutencio do imdvel realizando reparos e
demais servicos de conservagcdo em instalagdes hidraulica e elétrica, cobertura, pintura e alvenaria
utilizando-se da verba do termo de colaboracdo com a SMADS.

O espago fisico possui caracteristicas residenciais, contendo os seguintes ambientes:
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01 Sala de estar para atendimento em grupo;

01 Sala de Jantar;

01 Cozinha;

01 Despensa de alimentos;

01 Lavanderia;

03 Banheiros no piso superior;

01 Banheiro no piso inferior;

03 Dormitdrios,

01 Biblioteca com acesso a informéatica;

01 Sala de atendimento psicoldgico e social;

01 Sala de geréncia;

01 Sala de triagem de doacgdes;

01 Sala de oficinas pedagégicas;

01 Dispensa para produtos de limpeza e higiene pessoal;
Espaco lidico coberto de lazer e recreacio;

Espaco externo com arvores frutiferas, jardim, playground;
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Quadra esportiva.

Ressaltamos que o imével conta com espago para o pleno desenvolvimento das atividades
pedagdgicas, sociais, de integragdo comunitaria e atendimento individual, tem acessibilidade para
pessoas com necessidades especiais, nio possui placa de indicacdo visual da Secretaria Municipal
de Assisténcia e Desenvolvimento Social e o enderego serd sigiloso para a preservagdo da
identidade e integridade do pablico atendido.

Para a execugéo do servigo proposto, o SAICA Solid Rock Brasil conta comn banco de dados de todos
os usudrios e da rede de servigos do territério, computador com configuragio que comporte acessos
a sistema de dados e provedores de internet de banda larga, mobilias e utensilios apropriados e
suficientes para atendimento satisfatério dos usuarios e suas demandas. O SAICA Solid Rock Brasil
sera responsavel pela manutengdo dos bens duraveis e ndo duraveis, realizando reparos e demais
servigos de conservacdo, sendo que as despesas serdo executadas com a verba do termo de
colaboragéo.

6.3. Vinculagdo da acdo com as orientagdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICAGAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE
GESTAO INTEGRADA DE SERVIGOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE RENDA

Nosso servigo esta pautado tanto na parte tedrica como na parte pratica nos pressupostos do
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), do Plano Nacional de Promogio, Protegdo e
Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitara, das
Orientagbes Técnicas do Servigco de Acolhimento para Criangcas e Adolescentes, da Politica
Nacional de Assisténcia Social; no Manual Pratico de Alimentagio Saudavel, da Norma
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Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS, na Lei n. 12010 de 03 de Agosto de 2009, da
Norma Operacional Basica do SUAS, no Plano Municipal de Assisténcia Social e no Projeto de
Diretrizes das Nagdes Unidas sobre Emprego e Condigies Adequadas de Cuidados Alternativos
com Criangas. O SAICA Solid Rock Brasil é supervisionado pelo CREAS de referéncia SAS/MG ¢
participa das articulagbes da rede socioassistencial do termitério discutindo casos ajudando a
nortear suas acgoes.

Nossa proposta é contribuir para a promogdo de mudancgas significativas nas vidas das
Criancas e dos Adolescentes em situacdo de acolhimento institucional, e de seus familiares,
através da inser¢do em programas sociais € propositura de agdes soOcio educativas que
possibilitem a sua valorizagdo, a troca de experiéncias e a compreensdo das cenas que compdem
a sua realidade cotidiana levando-os a reflexdes que possibilitem agées transformadoras.

Para tanto temos como objetivo o estabelecimento de parcerias com 0s equipamentos sociais da
regido e Secretarias (Educagdo, Saude, Cultura, Esporte e Lazer, etc.) que possam
contribuir na reinsercio comunitaria e na melhoria nas condigbes de vida das familias atendidas,
bem como contribuir com estes equipamentos, formando uma rede de atendimento a populagéo
que tenha como meta o desenvolvimento humano e o pertencimento ao territério,

Desenvolveremos, assim, a articulagdo com a rede de protegdo social do territério, na perspectiva
da intersetorialidade, procurando publicizar os direitos socioassistenciais a fim de garantir o
acesso da comunidade aos mesmos, cadastrar quando necessario as familias no BDC ou
outro instrumental definido pela SMADS, visando sempre o fortalecimento familiar e a
sustentabilidade das agbes desenvolvidas, de forma a superar as condigdes de vulnerabilidade e
risco social.

6.4. Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada
O Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes atenderd a demanda

encaminhada por determinagéo do Poder Judiciario e por requisi¢ido do Conselho Tutelar, sendo

que neste Ultimo a autoridade competente devera ser comunicada conforme previsto no art. 93 do

ECA:
“As entidades que mantenham programa de acolhimento institucional
poderdo, em carater excepcional e de urgéncia, acolher criangas e
adolescentes sem prévia determina¢do da autoridade competente,
fazendo comunicacio do fato em até 24 (vinte e quatro) horas ao Juiz
da Infancia e da Juventude, sob pena de responsabilidade.” (Redagéo
dada pela Lei n®. 12.010, de 2009)
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6.5. - Metodologia a ser desenvelvida na acolhida e no trabalho social de modo a evidenciar
as estratégias de atuagdo para alcance das metas

O SAICA Solid Rock Brasil tem como diretriz em sua metodologia o Plano Nacional de Promogéo,
Prote¢do e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria; o
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS: o Estatuto da Crianga e Adolescente — ECA; a Lei
Orgénica da Assisténcia Social — LOAS; Manual de Orientagfes Técnicas para os Servigos de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes; a Educacéo para Paz e os Quatro Pilares da Educagéo
(aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser).

AGOES OFERTADAS PELO SERVIGO
Do atendimento diario

> O café da manha sera servido, de acordo com o ritmo de cada crianga e adolescente e também
conforme grupos com horarios especificos escolares.

» As criangas e adolescentes desenvolverdo atividades de acordo com a necessidade das
mesmas, buscando um atendimento personalizado.

> As refeicdes didrias (café da manh3, lanche, almocgo, lanche, jantar e ceia) serdo servidas em
horarios pré-estabelecidos, podendo haver flexibilidade de acordo com as atividades das
criancas e adolescentes.

¥» As criangas e adolescentes poderdo desenvolver atividades externas, sendo que 05 menores
serdo acompanhados pelos orientadores sdcio educativos.

» As criangas maiores poderéo nos horérios vagos, de forma participativa, envolver-se na rotina
da casa, com tarefas organizativas, tal como na organizacdo de seu quarto e objetos
pessoais, na escolha de um cardapio diferenciado, com orientagio dos orientadores.

» As criangas e adolescentes terdo uma rotina de acordo com a faixa etaria.

> Serdo desenvolvidas, junto as criangas e adolescentes, atividades pedag6gico-ludicas livres
e dirigidas, bem como nogdes de higiene, cidadania, etc.

> Durante a permanéncia das criangas e adolescentes no Instituto Solid Rock Brasil, um dos
objetivos de acordo com o plano de trabalho, sera resgatar a autoestima buscando um
desenvolvimento fisico, emocional e afetivo saudavel.

> Quando ndo houver restricdes, o Instituto Solid Rock Brasil possibilitara as familias ou
responsaveis dos acolhidos a visitarem 0s mesmos, no Servigo de Acolhimento,
visando & valorizagdo do restabelecimento dos vinculos familiares.

» Nos fins de semana, quando nio houver restrigbes, o Instituto Solid Rock Brasil, possibilitara
aos educandos com a contribuicdo de Voluntarios a pratica de atividades sécio-educativas,
via projetos pedagodgicos, devidamente avaliados pela equipe técnica.

> As familias, dentro das necessidades, receberdo encaminhamentos e orientages
sociais, buscando minimizar as dificuldades sociais que acabam sendo um dos motivos que
fragiliza o convivio social e afetivo.

]
>
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> Apos o estudo do caso e em andlise constante dos fatores, serdo encaminhados relatérios
de andlise social a instancia judicial visando colaborar para os encaminhamentos devidos de
retorno ao convivio familiar de origem ou de familia alternativa.

Dentro desta Rotina

> Apresentacido da crianga/adolescente em diversas consultas: médicas,
odontoldgicas,  psicolégicas, fonoaudiblogas, fisioterapicas, psiquiatria, escolas
especializadas, exames médicos e outros que forem necessarios.

> Apresentagdo das criangas/adolescentes nos judiciarios.

» Acompanhamento escolar e presenga de orientadores sécio educativos ou um membro da
equipe técnica ou gerente em reunides.

> Garantir medicacdo de acordo a prescricdo médica, e cuidados especiais necessarios.

> Atencéo especial quando a crianca/adolescente, em fase de adaptagdo na instituicio
de acolhimento ou na familia.

> Condugéo imediato-urgente  para hospitais, quando a crianga / adolescente apresentar
intercorréncia em sua salde.

Reintegragao Familiar e Comunitaria

Sabe-se que o seio da familia € o melhor lugar para o pleno desenvolvimento de uma
crianga/adolescente. Entretanto, devido a situagdes de risco, medidas como a colocacdo em
instituicdo de acolhimento se fazem necessarias. Mas, sendo elas de carater excepcional e
provisério, & importante que a prdpria entidade de atendimento possibilite o convivio familiar e
comunitario, seja a sensibilizagdo para o reatamento dos vinculos com a familia natural, seja
buscando outros meios de oferecer convivio familiar, nos casos de impossibilidade do primeiro:

>  Elaborag@o e execugdo do Plano Individual e Personalizado de Atendimento
(PIA);

> Inserir a crianga ou adolescente em sistema de atendimento de educag#o, saude e os
servigos socioassistenciais da comunidade;

»  Aricular parcerias formais e informais, para composicdo da rede e sensibiliza-la a
participacio;

» Envio de proposta de intervengio as autoridades, com detalhamento dos recursos e
possibilidades a reinsergio familiar;

»  Preparar e promover a reinsergéo familiar.

» As atividades no SAICA Solid Rock Brasil serdo planejadas para criangas/adolescentes
considerando o processo de crescimento, desenvolvimento e formacgdo que vive uma fase
peculiar em sua vida, e, portanto, necessitam de atengio especial. Vale ressaltar, que ao ser
inserido sdo recebidos em ambiente seguro; e o trabalho sera desenvolvido sempre com o
intuito de que os mesmos sintam-se protegidos socialmente e acolhidos em condigdes de
dignidade para que possam retomar para suas casas ou também serem acolhidos em familias
alternativas.
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> Acompanhamento das familias no processo pos-reintegragdo pelo menos por 6 meses.

Profissionalizagido

Alcancar 100% de profissionalizagéo e orientagAo vocacional para os acolhidos, com idade
compativel. Buscar constantemente a profissionalizagio e entrada no mercado de trabalho, com o
objetivo de criar a condicdo de autonomia e independéncia através do apoio da
comunidade e parcerias com conceituadas instituicdes que atuam na area da acfo social para
adolescentes, como também busca de bolsas de estudo profissionalizantes em Instituighes
Educacionais.

Emancipacéo, Autoestima, Cidadania, Resiliéncia, Autonomia e Independéncia.
»  Preservar o histdrico da crianga e de sua familia;

Guarda de suas histérias e pertences;

Reconhecimento de aptiddes (investimento) e desejos (sonhos);

Investir no desenvolvimento educacional,

Acompanhamento educacional e emocional;
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Insercdo em apoios especificos para superagdo de dificuldades fisicas, motoras e
emaocionais;
> Construgdo de uma rede social de apoio (amigos, parentes, padrinhos, referéncias fora da
Instituicio);

Desenvolver escuta atenta e didlogos constantes;

Desenvolvimento de autonomia;

Investimento na autoestima;

Promover a cidadania participativa;

Promover a participagdo comunitaria (grémios, grupos de jovens, clubes, entre outros);

Desenvolver a cidadania, a perspectiva de futuro e a responsabilidade social;

Promover agdes educativas como eixo transversal das atividades de acolhimento;

Promoever atividades de arte-educacio, leitura e expressao corporal;
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Promover atividades lGdicas que possibilitem a crianga e aos adolescentes conhecerem seus
direitos e deveres.

ATENDIMENTO TECNICO SISTEMATICO

> Registrar a entrada e saida, abrindo matricula da crianga/adolescente.

»  Abrir prontudrio para acompanhamento do caso e guarda da documentagio.

> Fazer acolhida, entrevistas individuais e familiares, averiguacdo da documentagio pessoal;

» Orientacdo para minimizagdo das dificuldades apresentadas, encaminhamento para
recursos especificos e necessarios, visando o atendimento personalizado da crianga e do
adolescente, através das parcerias diversas: Foruns, Conselhos Tutelares, Hospitais,
Escolas, Creches, EMEIS e Nucleos Sdcio- educativos.

» g
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> Entrevista social e acompanhamento nas visitas de familiares e responsaveis visando obter
maiores informagdes sobre o caso e utilizando esse instrumental para elaboragdo do Plano
Individual de Atendimento, junto a familia e a crianga/adolescente.

> Atendimento familiar, objetivando a promog¢ao humana e social, tendo como meta principal o
resgate da autoestima, da cidadania e o fortalecimento do nicleo familiar em viver em familia.

> Os orientadores socio educativos e técnicos reinem-se, periodicamente, para discutir temas
ligados ao servico de acolhimento e também para avaliar e replanejar os trabalhos, para
reflexdo e busca coletiva de alternativas,

RECEP(}f\O E ACOLHIMENTO DA CRIANGA OU ADOLESCENTE E A FAMILIA

A recepgdo da crianca e adolescente serd realizada de forma digna e acolhedora buscando
amenizar as consequéncias do afastamento da familia e amenizagéo da situagfo de risco pessoal
e social vivenciada.

DIAGNOSTICO E ELABORAGAO DE PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO (P1A)
Para cumprimento do projeto serdo desenvolvidas agdes sistematicas tais como:
» Organizagdo de prontudrios individuais com dados da crianga, adolescente e familia;
> Entrevista inicial visande o acolhimento e estabelecimentoc de vinculo com os familiares
quando {possivel e autorizado);
» Matricular a crianga ou adolescente em rede publica de ensino;
> Levar a crianga ou adolescente em UBS para garantir cuidados médicos, psicoldgicos,
odontolégicos e farmacéuticos;
> Visitas domiciliares de orientacéo e conhecimento da realidade da
crianga e adolescente;
¥ Visita a rede de servigos piblicos e privados para atendimento do acolhido;

v

Estudo de caso em equipe multidisciplinar;

» Elaboragéo de Plano Individual de Atendimento as criangas e adolescentes e respectivos
familiares, visando & reintegracéo familiar e comunitaria € inclusdo em programas sociais
quando necessario;

> Elaboragéo de relatérios técnicos e interlocucdo com Assistentes Sociais € Psicdlogos
responsaveis pelo processo verificatério na Vara da Infancia e da Juventude V.1LJ.;

%> Preparo gradativo ao desligamentoe (conforme o encaminhamento definido € o retorno a
familia se for o caso);

¥ Visita domiciliar de encaminhamentos e intervengdes sociais.

DIVERSIDADE
> Promover a sustentagdo & tolerdncia, a solidariedade, a troca de experiéncias e ao
compartilhamento, o que fortalece a idéia da convivéncia, apesar de diversidades existentes.
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Este processo de aprendizagem grupal possibilita aceitagdo matua em um espago comum de
convivio,

O SAICA SOLID ROCK BRASIL E AS POLITICAS SOCIO-AMBIENTAIS

> Criar uma politica de consumo consciente. Para tanto, ressalta-se que os aspectos
socioambientais devem ser observados nas atividades em que a entidade participa, seja
direta ou indiretamente, visando assegurar atitudes que promovam a garantia do bom uso
dos recursos utilizados pela instituigio.

» Promover atividades educativas para as criangas e familias, incentivar agfes que
envolvem a comunidade da regido, além de oferecer repertério com conteddo inerente a
preservacio ambiental do planeta.

> Reunir e encaminhar os residuos néo organicos para os depdsitos de reciclagem;

» Encaminhar residuos toxicos ao meio ambiente, como pilhas, [Ampadas fluorescentes, latas
de inseticidas, baterias, para as instituigbes que promovam o encaminhamento adequado
destas substancias.

6.6. Forma de monitoramento e avaliagao dos resultados

Os trabalhos desenvolvidos serdo avaliados continuamente através de relatérios, planilhas mensais
enviadas ao CREAS, trabalhos em grupo, observagbes de técnicos especializados, avangos
registrados, participacdo, frequéncia em visitas ao abrigo, registro de nimero de contatos
realizados com as familias e instdncias de apoio, e resolugéo de problemas,

Reunides periddicas com a equipe técnica e educadores do SAICA Solid Rock Brasil, reunides com
os técnicos supervisores do CREAS e da VIJ — Vara da Infancia e Juventude. Relatério de evolugéo
comportamental e de crescimento e desenvolvimento social da crianga ou adolescente.

As avaliagOes das atividades devem conter anotagbes que registrem as observagdes feitas pelas
criangas e adolescentes participantes.

Serdo considerados como indicadores de avaliagio: a reintegragdo na familia de origem, a
colocagdo em familia alternativa, a formac8o escolar e profissional, a insercdo do jovem em
mercado de trabalho e em atividade profissional, o resgate do desenvolvimento pessoal, reagdo
dos pais, as mudancgas que percebem em seus filhos e os filhos em seus pais, as mudangas de

atitudes dentro e fora do grupo, e por final, as diversas demandas positivamente alcangadas.

6.7. Demonstracdo de metodologia do trabalho social com familias.

Trabalho com Familia
» Desenvolver apoio social as familias cujas criangas e adolescentes estio em processo de
desacolhimento e de reinsergdo familiar ou mesmo que ao completarem os 18 anos
necessitem de estrutura para alcangar a autonomia e a insergéo no mercado de trabalho.

PREFEITURA DA CIDADE DE
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Promover agdes que visem a convivéncia com valores sociais e culturais saudaveis ao
desenvolvimento, e a manutengdo de vinculos afetivos familiares, sociais e comunitarios
oportunizando, através de visitas a instituicdo de acolhimento, participagdo em festas e
aniversarios, acompanhamento escolar e de saude dos filhos ou afilhados (quando nos casos
de apadrinhamento), garantindo ao ndcleo o respeito e a cidadania, para que se possa
garantir a participacdo dos familiares no desenvolvimento e crescimento, das criangas e
adolescentes acolhidos.

Permitir as visitas, flexibilizar horarios e dias das visitas, capacitar equipe de
educadores para o trato com a crianga € a familia, preparagdo prévia da crianga, escuta
atenta e suporte, entre outros.

Pesquisar sobre o histérico familiar buscando potencializar os vinculos.

Utilizag&o do genograma como instrumento inicial de contextualizagdo do sistema familiar.
Entrevista Individual e coletiva.

Concretizar visitas domiciliares.

Promover a participagéo dos pais nas obrigagbes com os filhos.

6.8. Demonstracdo de conhecimento e capacidade de articulagdo com servigos da
rede socioassistencial local e politicas pablicas setoriais, no ambito territorial.

O artigo 86 do ECA determina que a politica de atendimento a crianga e ao adolescente se faga por

meio de um conjunto de agfies governamentais e ndo governamentais, da Unido, dos Estados, do

Distrito Federal e dos Municipios.

Seréo as seguintes agdes executadas:

>
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Contatos para estabelecer as parcerias com redes sociais de apoio a familia;

Contato com a rede de educacéo;

Contato com a rede de atengéo a sadde fisica e mental;

Elaboracéo do cadastro de contatos com a rede;

Elaboracéo de encaminhamentos para matriculas e atendimentos dos servigos.

Levantamento de possibilidades e oportunidades a criangca e adolescente, bem como &
familia, com busca de recursos sociais na comunidade que ap6iem a reinsercdo familiar
(quando for o caso), inclusive recursos educacionais, profissionalizantes e esportivos
(recursos puablicos ou particulares);

Busca de acesso & familia em programas sociais e de habitag#o, quando necessario;
Reunides com a rede socioassistencial e educacional para discussio de casos.

6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestio do servigo tendo como
referencia o0 quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria de
tipificagdo dos servigos editada pela SMADS, quanto a profissionais e suas
quantidades:

6.9.1. especificar no quadro de recursos humanos a formagdo de

cada profissional, bem como, a carga horaria, habilidades,

e 4
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atribuigdes e competéncias

6.9.2. especificar a distribuicio dos profissionais para a
operacionalizacao e gestdo do servigo para a garantia dos
resultados e metas propostas

6.9.3. especificar a utilizagao das horas técnicas, quando for o caso

DETALHAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS NA GESTAO DOS SERVIGOS

Cargo/Fungido N°. [Escolaridade |Carga horaria |[Regime
Gerente de Servigos I 1 E. Superior 40 hs. CLT
Assistente Social i E. Superior 30 hs. CLT
Psicdlogo 1 E. Superior 40 hs. CLT
Orientador 14 E. Médio 12/36 h, CLT

Socio Educativo

Cozinheira 2 E. Fundamental 12/36 h. CLT
Operacional 3 Alfabetizado 40 h. CLT

Os valores de remuneracio dos recursos humanos serdo compativeis com o valor de mercado,
observario os acordos e as convengdes coletivas de trabalho e, em seu valor bruto individual, o
teto da remuneragéo do Prefeito.

Além das despesas com remuneragdo da equipe de trabalho durante a vigéncia da parceria,
deverdo ser consideradas também pagas com a verba da parceria SMADS aquelas despesas
necessarias ao pagamento de impostos, contribuigdes sociais, Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo — FGTS, férias, décimo-terceiro saldrio, salarios proporcionais, verbas rescisérias e demais
encargos sociais trabalhistas.

Para realizar o atendimento com qualidade e garantir os resultados e metas estipuladas, os

profissionais serdo divididos e executardo as agbes que seguem:

GERENTE DE SERVICOS

» Aquisicido de suprimentos e contratagio de servigos;

Apoio na busca de novos recursos e parcerias;
Apoio na Organizagio de Festas e Atividades Externas;
Selecdo e Contratacio de Pessoal;

Y V VvV VY

Coordenacgdo administrativa e logistica (incluindo organizagio das escalas e plantdes dos
profissionais, bem como a organizagdo das reunides gerais periddicas);

A4

Supervisédo e avaliacio periddica dos trabalhos desenvolvidos;

» Elaboragio e acompanhamento, em conjunto com a equipe e demais colaboradores, com o
PPP do servigo;

» Elaboracéo, apoio e acompanhamento, em conjunto com a equipe técnica, com o PIA (Plano
Individual de Atendimento) de cada crianga/adolescente;

» Participagdo em encontros, reunides e féruns com 0s parceiros;

PREFEITLRA DA ODADE DE
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Registro de orientacdes e leitura de livro ata;

Realizacdo de reunides com criangas/adolescentes, quando que necessario.

Planejamento e supervisdo da rotina da crianga/adolescente, buscando a convivéncia
comunitaria;

Acompanhamento e orientagédo aos funcionarios do servigo de acolhimento;

Controle da medicacdo, organizagdo da pasta de medicamentos e orientacdo aos
educadores que ministram os remédios;

Abastecimento e manutengio da casa;

Elaboracio do projeto de rotinas diarias;

Planejamento e organizag@o dos passeios culturais e de lazer;

Apoio aos orientadores sécio educativos no acompanhamento das criangas e adolescentes
aos servigos de salde;

Apoio no transporte das criangas em seus coOmpromissos.

O gerente de servicos terda também a atribuicdo de permanecer em contato direto com as

Criangas/Adolescentes e funcionarios, a fim de observar e contribuir na solugdo de problemas e

propostas de conciliagdo; contribuindo para que os processos de monitoramento e avaliagio sejam

assistematicos, porém constantes.

ASSISTENTE SOCIAL

>
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Plano Individualizado da Crianca e Adalescente;

Prontuario atualizado de cada crianca e adolescente;

Plano de Visita Domiciliar;

Articulacao e Rede;

Encaminhamentos;

Entrevistas;

Desenvolver agdes junto ao nicleo familiar objetivando o resgate dos vinculos afetivos;
Participac&o em reunifes;

Promover e participar na capacitagdo aos funcionarios, palestra para as Criangas e
Adolescentes e familias, participar de cursos, eventos que venham a contribuir com o trabalho
do acolhimento Institucional;

Articulag@o entre Conselho de Politicas Publicas;

Acompanhar Criangas e Adolescentes sempre que necessario;

Contato direto com os técnicos do poder judiciario;

Acompanhar inspe¢bes realizadas pelo Poder Judiciario, Conselhos Tutelares e outros
setores;

Relag&o com a escola e orientagio aos educadores sohre as horas de estudo;

Coordenar junto com o psicélogo o grupo de voluntarios dos programas de Apadrinhamento
Afetivo e Fazendo Minha Histéria.
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PSICOLOGO

> Elaboragdo, em conjunto com os demais profissionais, do PPP da instituigdo e dos PIAs de
cada crianga/adolescente;

> Contato com os 6rgdos encaminhadores, a fim de buscar informagées relativas a historia da
crianca/adolescente, incluindo os motivos do encaminhamento.

» Atendimento as criangas/adolescentes e suas familias, buscando um diagnéstico
psicossocial, a apropriacdo da historia vivida, o reestabelecimento dos vinculos e a
construcéo de um projeto futuro;

> Informacéo aos orientadores sdcio educativos sobre as histérias das criangas/adolescentes,
bem como orientacfes para a pratica educativa e acolhimento de suas demandas
emaocionais;

¥ Realizagao de visitas domiciliares;

v

Acompanhamento das visitas familiares ao servigo de acolhimento, quando necessario;

> Organizagdo e manutencdo dos dados dos prontudrios atualizados das criangas e
adolescentes, propiciando o resgate da histéria e a construgdo de um projeto de vida;

» Mapeamento, encaminhamentos e discusstes com outros atores da rede de servigos ligados

a salde: psicoterapéutas e psiquiatras;

Elaboragéo de relatdrios periddicos apontando:

Possibilidade de reintegragio familiar;

Necessidade de aplicagdo de novas medidas;
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Quando esgotados os recursos de manutencdo na familia de origem, a necessidade de

encaminhamento para adog¢éo;

> Acompanhamento das visitas ao servigo de acolhimento das pessoas encaminhadas pelo
foro para adogao, quando for o caso;

> Discussdo com atores do Sistema de Garantia de Direitos (Conselho Tutelar, Vara da
Infancia) e acompanhamento das entrevistas das criangas/adolescentes quando estes sio
convocados ao Férum;

> Preparacio das familias, criancas e adolescentes para o desligamento do servigo,

incluindo familias substitutas, quando a reintegracéo familiar ndo pode ser feita diretamente;

Participagdo em cursos de formacg&o e capacitacio especificos da area de atuagio;

Registro de orientagdes e leitura de livro ata;

Colaborar com a mediagéo de conflitos existentes nas relagdes interpessoais;
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Participar da elaboracdo, adaptagio e construgdo de instrumentos e técnicas psicoldgicas
através da pesquisa, nas instituigbes académicas, associagGes profissionais e outras
entidades cientificamente reconhecidas;

» Elaborar e acompanhar cronograma de cursos e capacitagbes para funcionarios e
prestadores de servigo nos temas ligados ao desenvolvimento humano com o objetivo de
identificar e intervir nos fatores determinantes das acBes e dos sujeitos, em sua histéria
pessoal, familiar e social, vinculando-as também a condigdes politicas, histéricas e culturais;
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» Promover encontros individuais ou em grupos com as criangas e adolescentes no intuito de
que eles tenham escuta sobre questdes ou conflitos pessoais;

> Promover encontros individuais ou em grupos com os educadores e operacionais para
assuntos relacionados a rotina e auxiliar em eventuais dificuldades, bem como receber as
informacdes do dia- a-dia sobre a crianga ou adolescente (através do didlogo e atividades
lidicas);

> Estar em contato direto com os profissionais de atendimento terapéutico das
criangas/adolescentes;

> Coordenar junto com o assistente social o grupo de voluntarios dos programas de
Apadrinhamento Afetivo e Fazendo Minha Histéria.

ORIENTADOR SOCIO EDUCATIVO

> Conhecimento do PPP da instituicdo, bem como participagéo na construgdo e execugéo das
acoes educativas de cada PIA (Plano Individual de Atendimento);

» Registro de crientacdes e leitura de livro Ata;

» Comunicagdo com a equipe técnica das observagdes realizadas sobre
as criangas/adolescentes, fundamentais para a construgio dos diagndsticos e PlAs;

» Recepgado das criangas/adolescentes que chegam ao servigo (inclusive com atividades ja
planejadas em reunifo);

» Cuidados basicos com alimentagdo, higiene e organizagéo do ambiente, procurando incluir
nestas tarefas as criangas/adolescentes de modo educativo e com vistas a aquisicdo de
autonomia;

> Relagdo afetiva personalizada e individualizada com cada crianga/adolescente;

» Realizagdo de atividades socioeducativas na rotina interna que auxiliem a crianca e o
adolescente para lidarem com sua histéria de vida, fortalecimento da auto-estima e
construg¢éo da identidade;

» Auxilio na organizacfo dos pertences das criangas/adolescentes;

v

Reforgo Escolar;

» Fazer registro no livro de visitas, informando ocorréncias das pessoas que visitaram as
criangas e adolescentes;

» Ministrar medicacdo, segundo orientacéo;

¥» Acompanhamento nos servicos de saldde, escola e outros servigos requeridos no
cotidiano, tendo conhecimento da rotina de cada crianga;

> Apoio na prepara¢do da crianga ou adolescente para o desligamento, sendo para tanto

orientado e supervisionado por um profissional da equipe técnica;

Planejamento e participacio nas festas comemorativas;

Supervisdo e mediagéo nas visitas dos familiares, quando necessario;

Supervisdo e mediagdo nas visitas para ado¢ao, quando necessario;
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Participacdo em cursos de formagédo e capacitagio especificos da area de atuacéo.
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COZINHEIRA / FORMACAO NiVEL FUNDAMENTAL
» Responsavel pelo preparo das refeigdes, seguindo orientagdes prescritas conforme cardapio
pré-estabelecido;
» Organizagio geral da despensa, cozinha e seus utensilios;

AGENTE OPERACIONAL / ALFABETIZADO

> Execucgdo de servigos especificos tais como: limpeza, lavanderia, organizagio geral da casa,
sob orientagédo do gerente de servigos.

CAPACITAGAO
Tendo em vista o exercicio da assisténcia social € um desafio a quem a exerce, principalmente pela
rede complexa que se estabelece entorno dos servigos socioassistenciais ha a necessidade de se
ter um profissional com habilidade e conhecimentos diferenciados.
Assisténcia Social como Politica de Protecdo Social significa garantir a todos que dela necessitam,
e sem prévia contribui¢do, a provisdo dessa protecdo. Nesse sentido € que pensamos o processo
de formagio continuadas dos profissionais que conosco atuarfo. Objetivando-se, desse modo,
além de contribuir para a formacéo dos profissionais, contribuir para o fortalecimento da Politica
Publica de Assisténcia Social.

Metodologicamente concebemos o processo de formagdo a partir da visdo da gestio de
conhecimento apresentada por Boff (2000) onde:
A gestio do conhecimento € um conjunto de estratégias para criar, adquirir e comparilhar
atividades de conhecimento, bem como estabelecer fluxos que garantam a informagdo necessaria
a fim de auxiliar na geracio de idéias, solugdes de problemas e tomadas de deciséo.
Assim, prezaremos pelo principio de que a capacitagdo de nossos profissionais seja realizada em
conformidade com as diretrizes da NOB-RH/SUAS, de forma:

> Sistematica e continuada: por meio da elaboragio e implementagdo de planos anuais de
capacitagio;

> Sustentavel: com a provisio de recursos financeiros, humanos, tecnolégicos e
materiais adequados;

> Participativa: com o envolvimento de diversos atores;

> Nacionalizada: com a definicio de contetidos minimos, respeitando as diversidades e
especificidades;

> Descentralizada: executada de forma regionalizada, considerando as caracteristicas
geograficas dessas regides, Estados e municipios.

> Avaliada e monitorada: com suporte de um sistema informatizado e com garantia do
controle social.

Para operacionalizar o processo de formagdo, alem de relatérios e indicagfes para leitura,

estabeleceremos uma formagdo mensal fixa.
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Para todos os profissionais atuantes, a referida formagao tera como objetivos principais:
> Oportunizar o aprofundamento de conhecimentos e habilidades iécnicas da Politica Nacional
de Assisténcia Social;
> Formagéo para o planejamento, gestdo, execugédo, monitoramento e avaliagéo;
> Promover a discusséo e o debate sobre temas relevantes a Assisténcia Social no Brasil;
» Possibilitar um maior reconhecimento do territ6rio de atuagéo;
Além das capacitacdes formais, contamos também com as reunides mensais visando promover a
leitura e discussdo de casos a fim de desenvolver o protagonismo dos atores envolvidos na
prestagdo do servigo socioassistencial.
A coordenagao tem como critério divulgar aos funcionarios os foéruns de criangas e adolescentes
existentes na regido objetivando e incentivando a participagio.

OPERACIONALIZACAO DO SERVICO
O assistente social e o Psicologo formulardo junto com o Gerente de servigo as estratégias
necessdrias para a elaboragédo, execucdo, planejamento e avaliagio visando atender as variadas
demandas da casa, produzindo assim resultados concretos nas condigies materiais, sociais,
politicas e culturais na vida dos usuarios, lutando sempre pela garantia de direitos e deveres
socialmente conquistados.
Os orientadores socioeducativos serdo responsdveis pelo acompanhamento integral das
criancas e adolescentes. DeverZo exercer as atividades de orientagfo social e educativa fazendo
cumprir 0 planejamento pedagdgico proposto, bem como apoiar e orientar os usuérios do servigo
de acolhimento nas atividades da vida diaria, acompanhando o desempenho escolar dos mesmos e
auxiliando na realizacao de atividades escolares e extracurriculares.
O cozinheiro e o agente operacional deverdo ser profissionais com responsabilidade
socioambiental na produgBo e preparacdo de alimentos preocupando-se sempre com a
organizagao e higienizacéo dos alimentos, dos ambientes, utensilios e pessoal.

Todas as agbes para operacionalizagdo do atendimento estéo embasadas no Estatuto da Crianca
e do Adolescente — ECA, especificamente em seu Artigo 92 que preconiza:

| — Preservagio dos vinculos familiares;

Il - Integracéo em familias substitutas, quando esgotados os recursos de manutencdo na familia
de origem;

Ill — Atendimento personalizado € em pequenos grupos;

IV — Desenvolvimento de atividades em regime de co-educagéo;
V — Ndo desmembramento de grupo de irméos;
VI — Evitar sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades de Criancas e
Adolescentes abrigados;
VIl — Participagio na vida da comunidade local;
VIIl — Preparagao gradativa para o desligamento;

IX — Participacdo de pessoas da comunidade no processo educativo.
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SELECAO E CAPACITACAO

A capacitagdo continuada, bem como o processo de selegdo de nossos profissionais se dara em
parceria com a CAS Norte — CRAS/CREAS Vila Maria e SMADS/Coordenadoria de Protegdo Social
Especial dos profissionais, através de grupos de estudo e discussfiio de casos, supervisdo e
registro das experiéncias.

HORAS TECNICAS

As horas técnicas serdo utilizadas para capacitagdo de toda a equipe, independente da fungo,

tendo em vista a necessidade geral de atualizagdo sobre os assuntos pertinentes ao servigo de
acolhimento, questdes relacionadas ao trabalho em equipe e planejamento de atividades.

Os profissionais contratados devidamente capacitados serdo selecionados de acordo com o0s
assuntos pertinentes a serem abordados no més de acordo com a necessidade do SAICA.

ATRIBUICOES DO CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADA DA ASSISTENCIA SOCIAL —
CREAS
> Constituir-se como polo de referéncia, coordenacio e articulagio da Protecdo Social
Especial, sendo responsdvel pela oferta de orientagio e apoio especializados e continuados
de assisténcia social as familias e individuos com seus direitos violados;
> ldentificar e encaminhar demandas aos servicos a ele referenciados;

v

Acompanhar, monitorar e avaliar a evolugdo do atendimento;

> Ariculacdo efetiva na referéncia e contra referéncia para a exceléncia do trabalho
desenvolvido, com vistas a fortalecer a rede que constitui Sistema de garantia de direitos e os
servigos da rede socioassistencial;

» Capacitacdo permanente dos varios atores, diretos e indiretos da rede de servicos de
protecéo especial de média complexidade;

¥ Articulacdo e participacdo permanente em redes de defesa, garantia e promogéio dos direitos
da crianga, do adolescente, do jovem e da familia;

» Articulagdo com outras politicas piblicas e 6rgidos de defesa de direitos com vistas a
efetivacdo da intersetorialidade nas acbes da protecio social especial;

» Oferecer suporte técnico aos servigos de protegao social especial de média complexidade a

ele referenciado.

7 — PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1. Descricao de receitas expressa pelo valor da parceria (de acordo
com a Planilha Referencial de Custo dos Servigos elaborada pela
SMADS)

CNPJ: 07.987.317 / 0001 — 02 SAO PAULO
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Valor Total da
Valor Mensal Valor Anual Parceria

97.651,02 1.171.812,24 5.859.061,20

« (O valor mensal &€ sem a isengio da cota patronal de INSS

Observagdes:
1. especificar se o valor mensal é com ou sem isen¢éo de cota patronal
ou outro tipo de isengéo tributdria.

2. o valor anual da parceria é o resulfado do valor mensal muitiplicado por 12.
3. o valor total da parceria ¢ o resultado do valor mensal multiplicado
pelo total de meses de vigéncia.

7.2, Descrigéo de despesas dos custos diretos e indiretos (o valor
total da parceria deve ser de acordo com a Planilha Referencial de Custo
dos Servigos elaborada pela SMADS)

Os pagamentos deverdo ser realizados prioritariamente na conta bancaria de titularidade dos
fornecedores e prestadores de servigos ou através de operagdo bancaria eletrénica.

Ocorre, no entanto, que devido a demanda do servico de acolhimento, sdo necessarios
pagamentos em espécie de alguns itens de emergéncia, créditos em carties da SP Trans, bilhetes
para uso do transporte pidblico, bem como disponibilizagio de verba para as saidas dos
adolescentes visando a autonomia e apropriacdo do territério, despesas com fotos e com emissdo
de documentos pessoais dos usudrios, custos com comrespondéncias, aquisicies de itens de
pequeno valor para reparos e reposicdes, itens de trabalho escolares especificos, etc.

Sendo assim, temos como previsdo de gasto em espécie o valor estimado de até R$ 1.000,00 (hum
mil reais) mensal. A principio, o valor de R$ 1.000,00 (hum mil reais) sera sacado por meio de
cheque (nico como fundo de caixa para utilizagio das despesas mencionadas e a somatdria das
notas de despesa utilizadas para a prestagio de contas serd sacado por meio de cheque
mensalmente para reposicéo ficando sempre o valor de caixa fixo de R$ 1.000,00 (hum mil reais).
Os prestadores de servigos para pequenos reparos, manutencdes e pequenas aquisiges para
atender a demanda da casa, entre outros, ndo aceitam outra forma de pagamento que nio o
recebimento por meio de cheques. Sendo assim, nestes casos serdo utilizados pagamentos em
cheques nominais com as devidas observagfes de estar nominal ao titular do documento fiscal e
mediante recibo.

Tendo em vista o piblico atendido que prevé usuarios do servigo entre 0 e 17 anos de idade, além
da locomogao por meio do transporte pablico, a fim de otimizar as saidas em geral (escola, médico,
dentista, terapias, audiéncias e entrevistas na VIJ — Vara da Infincia e Juventude, passeios, entre
outros), minimizar o desgaste principalmente das criangas menores, e otimizar o tempo gasto nas
saidas, o servico prevé em suas despesas notas de combustivel visando o transporte dos usudrios
e funcionarios acompanhantes para os fins previstos no servigco. Enfatizamos que estamos
prevendo também o principio de economicidade em comparativa com contratagio de taxis, uber,
6nibus fretados e afins, sendo que esses sd0 muito mais dispendiosos e serfo utilizados somente
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no caso de necessidade eminente.

Para suprimentos da casa e necessidades em geral, contamos como forma de complementagéo do
orcamento apresentado na planilha de gastos, as doagbes voluntarias recebidas de alimentos,
produtos de higiene e limpeza, e outros diversos.
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DEMONSTRATIVO DE CUSTEIO DE SERVIGO

SAS MG
SAICA - Servigo de Acolhimento
TIPOLOGIA Institucional Para Criangas e Adolescentes
NOME FANTASIA - SAICA Solid Rock Brasil
EDITAL 047/SMADS/2017
N°.PROCESSO 6024.2017/0002473-3
N°. TERMO DE COLABORAGAO 047/SMADS/2017
| RECEITAS
Valor Mensal de Desembolso da Parceria 97.651,02
Valor de Contrapartida em bens |
Valor em contrapartida em servigos
Valor em contrapartida em recursos financeiros
TOTAL 97.651,02
| DESPESAS
8 CATEGORIAS VALOR
e I- Recursos Humanos 48.847,63
g Il - Encargos Sociais 28.333,25
o lll - Iméveis 11.998,63
g IV - Demais Despesas
g Pertinentes 7.971,51
Q TOTAL 97.151,02
) ITENS VALOR
3L Servigo de Contabilidade 500,00
i 2
°g
= TOTAL 500,00
CUSTOS DIRETOS 97.151,02
CUSTOS INDIRETOS 500,00
TOTAL DE DESPESAS 97.651,02

Séo Paulo, 24 de Novembro de 2017.

eira Martins
Rock Brasil

Miriam da
Instituto Soli
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DESCRICAO DOS ITENS DE DESPESAS

CUSTOS DIRETOS

CATEGORIA | - RECURSOS HUMANOS (descrever todos os trabalhadores diretos)
____ Cargos Turno __Carga Horaria _Salario Base |N.| Total Remuneragio
Gerente Servicos | Diumo 40 horas 4.954,421| 1 4.954,42
Técnicos Diumo 40 horas / 30 horas 2.976,50| 2 5.953,00
Orientador S.Educat. Diurno 12x36 1.726,79| 7 12.087,53
Orientador S.Educat. Notumo 12x36 2.590,18| 7 18.131,26
Cozinheiro Diurno 12x36 1.456,53/ 2 2.913,06
Agente Operacional Diurmo 40 horas 1.201,22] 3 3.603,66
SUB TOTAL 22 47.642,93
HORAS TECNICAS 10 1.204,70
TOTAL CATEGORIA | 48.847,63
CATEGORIA Il - ENCARGOS SOCIAIS (descrever)
Encargo ; _ Aliquota Valor S
SEM ISENCﬂO DA COTA PATRONAL DO INSS 37,90% 18.056,67
FUNDO PROVISIONADO 21,57% 10.276,58
TOTAL CATEGORIA Il 28.333,25
CATEGORIA Ill - IMOVEIS (Descrever valor mensal)
Sha e Valor
CONCESSIONARIAS 2.596,80
ALUGUEL 8.088,86
IPTU - Valor Mensal (valor total dividido por 12) 1.312,97
TOTAL CATEGORIA IlI 11.998,63
CATEGORIA IV - DEMAIS DESPESAS (descrever de acordo com os itens previstos na tipologia)
__item : Valor
ALIMENTACAO 3.942,10
MATERIAL PARA O TRABALHO SOCIOEDUCATIVO E PEDAGOGICO 200,00
QUTRAS DESPESAS 3.829,41
TOTAL DA CATEGORIA IV 7.971,51
CUSTOS INDIRETOS
Sl _____________ DESCRIGAO _ Valor
SERVICO DE CONTABILIDADE 500,00
: : . TOTAL | 500,00
— TOTAL GERAL | 97.651,02]

S3o0 Paulo, 24 de Novembro de 2017.

ilveira Martins
id Rock Brasil
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7.3. Quadro Resumo de Aplicagdo dos Recursos Financeiros

RECEITAS DESPESAS
Valor Mensal de desembolso Custos Diretos
da Parceria 97.651,02 97.151,02
Contrapartidas em bens Custos Indiretos
500,00

Contrapartidas em servigos VALOR TOTAL

97.651,02
Contrapartidas em recursos
financeiros

7.4.Descricdo de rateios de despesas (de acordo com o Plano de Trabalho

apresentado)
Descrigao da SAS Servigos Valor rateado Meméria de
Despesa envolvidas | envolvidos Cdlculo do rateio

7.8.Descricdo de aplicagdo da verba de implantagdao (de acordo com o Plano de
Trabalho apresentado)

7.5.1 Valor solicitado: R$
7.5.2 Descrigdo das despesas:
Descrigao da Despesa Valor unitério Valor Total

TOTAL

7.6. Previsao de valor mensal para pagamentos de despesas por impossibilidade de
pagamento por operagdes bancarias eletrénicas:

7.86.1 (X) em espécie no valor maximo mensal de R$ 1.000,00 (Hum mil reais)
7.6.2 () em cheques nos termos do § 4° do artigo 63 da Portaria 55/SMADS/2017.
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8 — CONTRAPARTIDAS (se houver)
8.1. Contrapartidas em bens
Descrigao de cada item Unidade | Quantidade | Valor unitario | Valor total
de medida
TOTAL
8.2. Contrapartidas em servigos
Descrigdo de cada item Unidade | Quantidade | Valor unitario | Valor total
de medida
TOTAL

8.3. Contrapartidas em recursos financeiros: {(informar valor, periodicidade)

9- QUADRO DE DESEMBOLSO

2 2 2 | 2
Cw a as aga

2 wo = ES Eand

< = = x 2 e

i VERBA DE Qg Eg EE E:Jg

g IMPLANTAGAO | o & < w o=

g o= 2= é w é <

2 @ w = 52 5= 2
3 o o Qutt

O O O
Parcel
a dnica

12 97.651,02

22 97.651,02

3 97.651,02

42 97.651,02

52 97.651,02

6 97.651,02

7° 97.651,02

82 97.651,02

9 97.651,02

10° 97.651,02

11° 97.651,02

12° 97.651,02

TOTAL 1.171.812,24 0,00 0,00 0,00

Obs.: Este quadro demonsira os valores das parcelas referentes ao periodo entre 0 més de infcio de vigéncia da parceirae o
término do exerclcio civil. A partir do exercicio civil seguinte, ser§o 12 parcelas de igual valor alé o penditime exercicio. No
ditimo exerclcio, o ndmero de parcelas corresponderd ao perfodo entre o primeiro més do exercicio e o més de término de

vigéncia da parceria.
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10 — INDICADORES DE AVALIAGAO
As metas previstas no Plano de Trabalho destacadas no item 4 serfo avaliadas por meio dos
indicadores abaixo relacionados:

Dimensdo Organizagéo e Funcionamento — Espacgo Fisico:
Indicadores: ambiente organizado e acolhedor; acessibilidade; espaco fisico; manutencéo;
alimentagéo; preservacgado e guarda dos materiais; comunicagéo visual; e social.

v Questionario dos usudrios e funciondrios;

v Notas fiscais de servigos e compras,

v lLaudo de corpo de bombeiros — AVCB;

v Inspegéo da Vigilancia Sanitaria;

¥ Inspecéo de Ministério Publico periddica;

v Inspecgéo da equipe da VI1J — Vara da Infancia e Juventude;

¥ Inspegéo da supervisdo do CREAS - SAS/MG;

¥v"  Caderno diario de ocorréncias;

v Cardépio balanceado e diversificado.

10.2 Dimensao Organizagdo e Funcionamento — Gestao dos Recursos Financeiros:
Indicadores: acompanhamento das propostas de flexibilizagdo; compatibilidade dos
elementos de despesa e quantidades, justificativa de gastos imprevistos ou fora do padrio,
grau de organizacdo das informacgdes administrativas e financeiras.

v Planilhas de prestagdo de contas;

¥ Arquivo das notas fiscais no periodo estipulado por lei;

v" Pagamentos de acordo com os documentos fiscais;

v" Conciliagdo banciéria;

v Comunicacgdo com a supervisdo SAS/MG nos casos especificos.

10.3 Dimensdo Organizagdo e Funcionamento — Gestao Administrativa:

Indicadores: quadro de profissionais; participagdo em agGes formativas; abrangéncia da
supervisdo in loco, horarioc de funcionamento; posturas dos profissionais; fluxos de
informacdo dos usuarios; estimula a participagdo em espacgos de controle social ou defesa de
direitos;

¥v" Quadro de RH com os cargos/fungtes em local visivel;

¥ Prontuario com os dados de cada funcionario;

v Comprovante de escolaridade dos funcionérios de acordo com a fungéo;

¥ Lista de presenga nas capacitagdes continuadas mensais;

v' Comprovantes de participagdo dos funcionarios em palestras, conferéncias, workshops, e
outros, com assuntos pertinentes ao servigo, controle social ou defesa de direitos sempre que
disponivel;

¥ Regimento interno com ciéncia dos funcionarios;

v Caderno de ponto assinado pelos funciondrios nas 24 horas/dia de funcionamento do servigo;

¥" Quadro de avisos atualizados acessivel aos usuarios e funcionarios;

¥ Cademno de ocorréncias e comunicagéo interna de equipe.

10.4 Dimensaoc Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensdo Técnico-

Operativa — Trabalho com Usuarios:

Indicadores: grau de participagédo na construgéo das normas de convivéncia; atualizagio de
registro dos usudrios; socializagcdo das informagées; discussdo de casos; estratégias para
inclusdo/atualizagio dos usuarios no CadUnico e outros programas de transferéncia de
renda; mapeamento das relagdes de vinculos afetivos; participagéo dos usuarios nos projetos
de revitalizagéo; participagio dos usudrios no planejamento das atividades; aquisigbes dos
usuarios por atividade desenvolvida; atividades externas; canais de comunicagéo e sugestio
de usudrios; intensidade das intervengdes dos profissionais na mediagdo de conflitos;
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mecanismos para avaliagdo das atividades; articulagdo entre atividades e espagos para
difusdo das producdes dos usudrios; estimulo & participagdo dos usuarios durante as
atividades, laicidade e respeito a diversidade religiosa nas atividades desenvolvidas;

Rodas de conversa com os usuarios para discussdo de assuntos em geral, normas de
convivéncia, planejamento de atividades, sugestGes; orientagcdes, mediagdo de conflitos,
entre outros;

Conversa da equipe técnica com 0s usuarios para atualizacido dos casos, mediacdo de
conflitos e outros assuntos de acordo com a demanda;

Publicizagdo das informacdes através de andncios e quadro de avisos;

Prontudrios dos usuarios atualizados com informagdes, fotos, documentos, entre outros;
Registro das reunides e atendimentos com as familias referente ao CadUnico e outros PTRs,
direito a Defensoria Pdblica, informacdes sobre familiares e responsaveis, informagdes sobre
a crianga/adolescente, entre outros;

Registro por meio de fotos das atividades desenvolvidas;

PlA — Plano Individual de Atendimento;

Relatérios circunstanciados periédicos;

Adolescentes fazendo cursos profissionalizantes e/ou trabalhando;

Criangas e adolescentes matriculados na rede publica de ensino;

Nimero de atividades externas realizadas no més;

Namero de atividades extra-curriculares dos usuarios realizadas no més;

Numero de criangas e adolescentes inseridos em atividades comunitarias (CCA, CJ, Clube
Escola, etc);

Planilhas de supervisdo SAS/MG (Planilha diaria, Planilha Semanal, DEMES);

Reinsergdo familiar;

Documentagéo dos usuarios completa e em dia;

Prontuario de satde dos usuarios atualizado, etc.

10.5 Dimensdao Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensdo Técnico-

AN

ANENENEN

Operativa — Trabalho com Familia:

Indicadores: mapeamento das relagées de vinculos afetivos; participacio dos familiares nos
projetos de revitalizacdo; participacdo dos familiares no planejamento das atividades;
aquisicdes dos familiares por atividade desenvolvida; habilidades de sociabilizagdo e
convivio; canais de comunicagio e sugestdo de usuarios; intensidade das intervencdes dos
profissionais na mediacdo de conflitos; mecanismos para avaliagio das atividades; visitas
domiciliares; servicos de referéncia e contrarreferencia; articulacio entre atividades e
espacos para difusdo das produgdes dos usudrios; estimulo a participagio dos usuarios
durante as atividades;

Relatérios sobre as visitas domiciliares;

PlA — Plano Individual de Atendimento;

Registro por meio de fotos das atividades envolvendo as familias;

Registro das reunibes e atendimentos com as familias referente ao CadUnico e outros PTRs,
direito a Defensoria Publica, informagtes sobre a crianga/adolescente, mediacio de conflitos,
entre outros;

Registro dos encaminhamentos de referéncia e contrarreferéncia;

Cademno de visitas dos familiares;

Namero de desacolhimentos e reinser¢des familiares;

Participacdo das familias efou responsaveis nas atividades escolares e dentro do SAICA com
as criangas e adolescentes.

10.6 Dimensdao Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensio Técnico-

Operativa — Trabalho com Territério;

Indicadores: participacio nas atividades do territério; Mapeamento dos recursos acionados no
més/semestre no territério; Articulaggo com outros servigos socioassistenciais, especificando
quais e os objetivos; Articulagdo com outros servigos de outras politicas, especificando quais

CNPJ: 07.987.317 / 0001 — 02 SAO PAULO
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€ 0s objetivos; Articulagdo para realizagdo de eventos comunitarios, passeios ou atividades
externas com usudrios/familias;

Registro por meio de fotos de eventos comunitérios, passeios, atividades externas com
usuarios e familias, e atividades do territério;

Registro dos encaminhamentos feitos no més/semestre para CAT, CAPs; SUS, SUAS, CAS,
CREAS, INSS, entre outros para garantia de direitos nas diversas necessidades;

Registro dos encaminhamentos feitos no mésf/semestre para equipamentos da educacéo,
saude, habitacdo, VIJ — Vara da Infancia e Juventude, Ministério Pablico para garantia de
direitos e diversas necessidades;

Registro informativo na DEMES;

Numero de reunides realizadas com a rede socioassistencial;

Nuimero de consultas médicas, odontologicas, terapias, de especialidades, etc realizadas no
més;

Reunides com a equipe técnica na VIJ — Vara da Infancia e Juventude e audiéncias
concentradas;

Participagdo nas reunifes Dialogando com os Abrigos (VIJ), féruns, palestras, relacionadas
ao assunto de defesa e garantia de direitos;

Participacdo das reunides de pais e/ou responsaveis nas escolas, discussdo de casos
especificos; etc

Sao Paulo, 24 de Novembro de 2017.

Miriam da Silfeira Martins
Instituto Solig Rock Brasil
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