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PLANO DE TRABALHO

Nucleo de Convivéncia do Idoso - NCI

e Distrito: ITAQUERA
e Unidade de Gestao: CRAS ITAQUERA e SAS ITAQUERA

Organizacao Proponente: JARDINS UNIDOS NUM
TRABALHO DE OBRAS SOCIAIS - JUNTOS

EDITAL
003/SMADS/2017

"0 envelhecimento € um direito personalissimo e a sua protecdo um direito social, nos termos
desta Lei e da legislacdo vigente."

. (LEI N° 10.741 “Artigo &°)
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1-DADOS DO SERVICO

O NCI funcionara de segunda a sextas-feiras, por periodo de 04 horas diarias, ou seja,
das 08h00min as 12h00min, com possibilidade de realiza¢do de atividades complementares
em outros periodos de acordo com a programacao.

1.1 - Tipo de Servico: Nucleo de Convivéncia de Idoso - NCI.
1.2 - Modalidade: Servico de protecdo basica

1.3 - Capacidade de atendimento: 60 vagas destinadas a atividades presenciais de
convivéncia e 40 vagas destinadas a0 acompanhamento social em domicilio.

1.4 - Total de vagas: 100
1.5 - Distrito para instalagao do Servigo: Distrito de Itaquera

1.6 - Area de abrangéncia do Servigo: Area de Abrangéncia Territorial serd no Distrito
Itaquera, ou seja, serdao atendidos prioritariamente os idosos e suas respectivas familias
residentes deste Distrito, respeitando os critérios de disponibilizacdo de vagas e conforme o
controle da demanda ser atendida.

2 - INDENTIFICACAO DA PROPONENTE
2.1 - Nome da OSC: JARDINS UNIDOS NUM TRABALHO DE OBRAS SOCIAIS
2.2 - CNPJ: 48.492.391/0001-35
2.3 - ENDERECO COMPLETO: Rua Canfora, 90 - Jardim Brasilia - Itaquera - Sdo Paulo
2.4 - CEP: 03585-030
2.5 - TELEFONE: (11) 2743-9791
2.6 - EMAIL: entidadejuntos@ig.com.br
2.7 - SITE: www.entidadejuntos.com.br
2.8 - NOME DO PRESIDENTE: Edson Antonio Francisquetti
2.8.1- CPF: 084.718.208-89
2.8.2 - RG/ORGAO EMISSOR: 16.235.276 - X / SSP
2.8.3 - ENDERECO COMPLETO: Rua dos Tucanos, 60 - Pq. Votorantin - Mairipora - Sao

Paulo : e
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3 - DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

O nucleo de Convivéncia de idoso - NCI tipificado como servigo de convivéncia e
fortalecimento de vinculo, destina-se ao segmento idoso com idade igual ou superior a 60
anos em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social. Tem por foco desenvolvimento
de atividades que contribuam no processo de envelhecimento saudavel, o desenvolvimento
da autonomia e sociabilidade, no fortalecimento de vinculos familiares, no convivio
comunitdrio e na prevencdo a situagdo de risco social.

Oferece atividades socioeducativas planejadas baseada nas caracteristicas, interesses
e demandas nessa faixa etaria, inclui vivencias que valorizam suas experiéncias e que
estimulem e potencializem as condicGes de escolher e decidir.

O NCI oferece ainda protegao social basica no domicilio por meio de busca ativa para
a identificacgdo e o acompanhamento social de idosos em situagao de isolamento,
dependéncias de cuidados e demais riscos identificamos e do acompanhamento domiciliar
sistematico.

Essas acdes tem por objetivo a prevencdo de agravos que passam provocar o
rompimento de vinculos familiares e sociais e a prevengao de situagoes de isolamento social.

4 - DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA AFERICAO DE SEU

CUMPRIMENTO.

Provisoes
Institucionais,
Fisicas e Materiais

Trabalho Social

Trabalho
Socioeducativo

Aquisicao dos Usuarios

Alimentacado:
Lanche, frios,
frutas, bolos,
tortas, pdes,
bolachas, salgados,
sucos, leite, café,
achocolatado,
vitaminas e
refrigerantes em
datas
comemorativas.

Acolhida e escuta;
os idosos serdo
recebidos pelas

técnicas todos os

dias na chegada ao
servico, fazendo
com que o idoso
fique a vontade no
espaco.

Realizacdo de
atividades em
grupo de
convivéncia familiar
e comunitaria;
pequenas
dindmicas e rodas
de conversa para o
envolvimento do
grupo.

Os usuarios terdo um
ambiente acolhedor e
espacos reservados a
manutencado da sua
privacidade.

O servigo contém 1
ambiente para
recepcao e acolhida
do idoso e patio
externa.

Havera entrevistas
e visitas
domiciliares a
todos os idosos
inseridos no
servigo.

Serdo criados
grupos para
fortalecimento de
lagos de
pertencimento e
construcdo de

O objetivo é criar
experiéncias que
contribuam para o
fortalecimento de
vinculos familiares e
comunitarios.
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projetos pessoais,
sociais e coletivos

salas para o
atendimento

O espaco possui 2

individualizado.

Atender o idoso
individualmente ou
a familia quando
necessario para a
elaboragdo do
estudo social.

atividades
comunitarias
mensalmente.

Serdo ministradas
palestras, reunides
socioeducativas e

Todo servico realizado

sera baseado a rede
socioassistencial,
programas de
transferéncia de renda
e a todo servico de

saldo para
atividades
coletivas.

O servigo contém 1

Trabalhar a

O espaco sera
usado para o
desenvolvimento
de agoes e
experiéncias que
possibilitem o
desenvolvimento
de potencialidades
e a ampliacao do
universo informal e
cultural.

politicas publicas.

Desenvolver
habilidades,
capacidades e
potencialidades das
familias.

apropriacdo das
familias dos
recursos do
territorio, tais
como: Ubs, Amas,
Ames, Poupa
tempo, Defensoria
Publica e demais
orgdos publicos.

do territorio, pois é

Incentivar a familia
e o idoso a utilizar
todos os recursos

um direito de
todos.

Trabalhar a ampliagdo
da capacidade
protetiva de cada
familia e a superagao
das dificuldades
familiares.

O servigco contém 1
banheiro masculino
e 1 feminino
(ambos com
acessibilidade).

Sera realizado o
encaminhamento
das familias e
individuos aos
projetos,
programas,
beneficios e
servicos da rede.

Desenvolver acdes

fundamentos em
principios éticos de
justica e cidadania.

e vivéncias
pautadas pelo
respeito a si
proprio e aos
outros,

Arquivo com pastas e
prontudrios de cada
usudrio inserido no
servigo.

O servico contém 1
cozinha em o6timas
condigtes de uso.

Sera realizada a
orientacdo e os
devidos
encaminhamentos

As a¢oes serao
desenvolvidas em
grupo, afim de

fortalecer a

aos servicos da

convivéncia.

com os usuarios, avaliar

idoso nas suas opinides

Realizar um feed-back

as atividades, ouvir o

e reinvidicacoes.
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rede
socioassistencial.

O espago contém

E fundamental a
realizacdo de
trabalho com as
familias,

Sera realizada

reunides para

mediacao de
conflitos por meio

iluminagdo e . iz .
. s ~ objetivando o de didlogos, afim
ventilacao . .
fortalecimento do de compartilhar
adequada. i
grupo familiar e de todos os
sua fungdo pensamentos e
protetiva. atitudes.
. Sera realizada por
Alimpeza e P

conservagdo do
espaco sera diaria,
tendo assim um
ambiente limpo e
agradavel.

As técnicas farao a
elaboragdo dos
relatorios e a
manutengao dos
prontuarios.

meio de palestras e
folhetos
informativos a
comunicagao sobre
defesa de direitos
dos idosos.

Ter experiéncia que
possibilitem lidar com
potencialidades e
limites, de forma
construtiva.

O espaco possui
acessibilidade em
todos os ambientes
do servigo.

Realizar a
identificacdo de
pessoas e familias
elegiveis na
inclusdo dos PTR e
BPC

O servigo possuiu 1
microcomputador
atualizado nas
altimas versoes
para a elaboracgdo
dos relatérios e
demais arquivos

A base do servico é
a articulagdo com
CRAS ltaquera.

Criar atividades em
comum com os demais
servicos da regido, a
fim de criar vinculos no
processo de formacao e
intercdmbio com os

A idosos.
necessarios.
O espaco possui Disseminar e
; '; .p. 3 Palestras para )
mobilidrios mobilizar as Incentivar o

necessarios para o
desenvolvimento
do servico; mesas e
cadeiras e arquivos.

informacdes sobre

direito e cidadania;

divulgar os servicos
ao publico alvo.

transmitir
autoconhecimento
e autocuidado aos
Idosos.

conhecimento aos seus
direitos como cidaddo e
idoso.

Manter um acervo
de atividades
socioeducativas e
pedagogicos.

Manter o cardapio e as
restrigdes sugeridas por
SMADS, padrao
alimentar adequado as
necessidades.

Possuir materiais

Orientar o idoso a

Sempre acolher ao
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pedagogicos, ter acesso a Idoso em suas
ladicos, culturais, documentacao demandas, interesses,
esportivos, videos pessoal, sempre necessidades e
para a elaboragdo | estar acompanhado possibilidades
das atividades de um documento apresentadas.
diarias. com foto.
. .. Criar e desenvolver Os grupos terdo
A visita das técnicas . . .g P
; S atividades que atividades de lazer,
Transporte & sera fundamental
= envolvam trocas esporte e
realizado para a parao ’ & 50
B entre os grupos, a | manifestagdes artisticas
locomocdo das acompanhamento ; R
. . . fim de desenvolver | e culturais no territorio
técnicas nas visitas | e desenvolvimento A . . cee s
ke 0 o experiéncia no para motivar a pratica a
domiciliares. do convivio familiar
e processo de novos desafios nessa
e comunitario. s :
formacao. idade.

O espago possui
padroes de qualidade
quanto a: higiene,
acessibilidade,
habitabilidade,
salubridade, seguranca

e conforto.

Sera mantido o Manter o trabalho com
banco de dados dos as agdes pautadas pelo
beneficiarios PTR e respeito a si proprio e
BPC; continuando a aos outros, todos

manutengao e fundamentados em

insercdo de novos principios éticos de
usuario no servigo. justica e cidadania.

5 - FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

e Buscar profissionais qualificados para o desenvolvimento das fungdes;

e Atingir a frequéncia diaria; atendendo 100% da capacidade de vagas estabelecidas no
termo de colaboragao, o que demonstra a satisfacdo dos atendidos.

o Realizar o acompanhamento domiciliar mensal para os idosos PDU;

e Realizar reunido socioeducativa mensal com familiares/idosos;

e Realizar no minimo uma atividade trimestral com os idosos, suas familias e
comunidade, que possibilite a discussdao sobre os desafios e potencialidades do
territdrio;

e Realizar articulagdo sistematica com o CRAS por meio do técnico supervisor do

Servico;
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e Estabelecer atividade sistematica de aperfeicoamento profissional, com a tematica
do idoso, a PNAS e SUAS e demais legislagdo vigente, com a anuéncia do técnico do
CRAS supervisor do servigo;

e Realizar reunido mensal com a equipe para a discussdo e aprofundamento sobre
temas pertinentes ao aprimoramento profissional e desenvolvimento do servico,
com o apoio do técnico do CRAS supervisor do servico.

6 - DETALHAMENTO DA PROPOSTA
6.1 - Publico alvo: Idosos com 60 anos ou mais.

6.2 - Informacoes das instalacoes a serem utilizadas: O atendimento sera instalado nas
dependéncias do bem imovel - prédio cedido para a Organizacdo, sito a Av. Pires do Rio,
3185 - Vila Verde - CEP: 08240-005 - Itaquera - de Segunda a Sexta-feira das 08h as 12h.

e Os Espagos do bem imoével sao compativeis para a implantacdo do servigo e possui
acessibilidade para portadores de deficiéncia;

e O Espaco possui sala de acolhida, Um saldo para atividades de convivéncia, cozinha
equipada (fotos em anexo), uma dispensa, um banheiro masculino com
acessibilidade, um banheiro feminino com acessibilidade e uma area externa.

6.3 - Vinculacao da acao com as orientacoes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais - LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE
GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERENCIA DE RENDA

A Assisténcia Social constitui area de acao do poder publico para a qual o Estado
deve, constitucionalmente, garantir o atendimento a todos os cidaddos, no ambito das
politicas publicas seguridade social, conforme o disposto no Capitulo Il da Constituicio
Federal do Brasil.

A Lei Organica da Assisténcia Social — lei federal no 8.742/93, conhecida como LOAS
— propiciou um reordenamento institucional da drea, ao regulamentar as disposicoes
constitucionais anteriores, ao viabilizar o principio da descentralizacdo dos recursos e das
decisdes para o ambito municipal e ao condicionar esse processo a criacido de canais de
participagdo da populagdo na formulagdo de politicas publicas (como o Conselho Municipal
de Assisténcia Social/COMAS) e no controle de agdes desenvolvidas no campo da assisténcia
social e que devem estar contempladas no Plano Municipal de Assisténcia Social.

Cabe, portanto, ao Municipio, definir as politicas e diretrizes para sua &area de
jurisdicdo, em conformidade, é claro, com as diretrizes gerais da Politica Nacional de

o

Assisténcia Social. R

ot (&
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Na cidade de S3o Paulo a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social/SMADS é o érgdo responsavel pela formulagdo, implantacdo e acompanhamento dos
programas, projetos e equipamentos que compdem a rede de protecdo social do municipio
e que sdo geridos diretamente pela administragdo municipal ou por meio de parcerias e
convénios com entidades sociais.

Este servico de protegdo social basica deve considerar que a assisténcia social serd
prestada a quem dela necessitar, independentemente da contribuicdo a seguridade social e
tem por objetivos entre outros a prote¢do a familia e ao idoso.

A Assisténcia social rege-se, entre outros, pelos principios do respeito a dignidade do
cidaddo, sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a
convivéncia familiar e comunitaria.

Assim de modo geral, NCI de protecdo social bdsica também tera como referéncia o
Plano Municipal de Assisténcia Social - PLAS.

Este NCI fara parte da rede de servicos de assisténcia social, que respeitara as
diretrizes do foco no idoso e na familia, da territorializacdo das agdes e da articulacdo
intersetorial.

O servigo NCI a ser implantado estara em permanente vincula¢do com o Centro de
Referéncia da Assisténcia Social — CRAS Itaquera, objetivando a resolutividade das
necessidades apresentadas pelos idosos e suas respectivas familias, além de manté-lo
informado semanalmente quanto ao nimero de vagas disponiveis para atendimento.

O NCI mantera uma articulagdo com demais redes de servigos por meio de parceria
com Conselhos dos Idosos, Farmacias Dose Certa, Forum do Cidadao ldoso, Delegacia do
Idoso, Universidades, UBS, PSF, AMA (SAUDE), Hospitais, outros servicos da rede
socioassistencial NCl's, e CRAS, Centro de Referéncia da Cidadania do Idoso, entre outros.

No entanto, a Vinculagdao da Acdo se dara com rede socioassistencial, através de
contatos pessoais, telefonicos, e-mail, fax, visitas para trocas de experiéncia, reunioes,
encontros, informagoes e entre outros.

No entanto, sera de acordo com as necessidades de protecdo social basica dos
idosos, que indicara a vinculagdo necessdria com a rede. Ou seja, se porventura o idoso
usudrio do NCI fica com febre elou outros casos de doenca/acidentes, o mesmo sera
encaminhado para os servigos da rede de saude, seja eles: UBS; AMA e/ou Hospital da
regiao.

Se a necessidade da familia do idoso for de vulnerabilidade social a vinculagdo com
CRAS Itaquera se dara com encaminhamento dos mesmos ao CRAS para que este possa ter
possibilidade de prover beneficios ou servigos socioassistenciais de fortalecimento.

Estas formas de vinculagdo serdao necessarias, tendo em vista que este servico sera
executado de acordo com os fundamentos do principio de protecdo social basica,
assegurando centralidade da Politica Publica de Assisténcia Social, considerando que a
gestao de um servigo socioassistencial em parceria com uma organizagdo social sem fins
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econdmicos deve consolidar a atengdo social em rede de servigos socioassistenciais para
atender a todos que dela necessitem e sobre a condi¢ido de direito, assim sendo estando em
congruéncia as orientagdes da Lei no 8.742 de 07/11/1993 - Lei Organica da Assisténcia
Social — LOAS/BPC; Lei no 8.842, de 04/01/1994 — Politica Nacional do Idoso que cria o
Conselho Nacional do Idoso e da outras providéncias; Plano Municipal de Assisténcia Social;
Portaria no 73, de 10/05/2001 SEAS/MPAS — Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social -
Normas de Funcionamento de Servigos de Aten¢ao ao ldoso no Brasil; Lei no 13.834 de
27/05/2004 - Politica Municipal do Idoso; Resolugdo 109 de 1 1/11/2009 - Tipificagdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais; Resolu¢do CIT no. 07 de 10/09/2009 Protocolo de
Gestao Integrada de Servicos e Beneficios de Transferéncia de Renda; Portaria NO.
46/SMADS/2010 e alteracoes indicadas pela Portaria NO. 09/SMADS/2012 e
47/SMADS/2010 e alteragdes indicadas pela NO. 10/SMADS/2012.

6.4 - Forma de acesso dos usuarios e controle de demanda ofertada

Demanda encaminhada e/ou validada pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social CRAS
Itaquera e demanda espontanea.

CONTROLE DE DEMANDA:

Ficha de Inscrigdo dos idosos interessados no ingresso deste NCI, acolhido diretamente neste
nucleo de servico;

Se acaso ndo houver vaga disponivel, havera o livro de demanda para controlar os inscritos,
ficha de matricula com os dados continuamente atualizados;

Lista de frequéncia e/ou Livro de Frequéncia dos usudrios.

DOS USUARIOS:

Idosos de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 anos, em situagdo de
vulnerabilidade social, com prioridade para:

Os beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC;
Os oriundos de familias beneficiarias de Programas de Transferéncia de Renda - PTR;

Os que apresentam vivéncias de isolamento por auséncia de acesso as servicos e
oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e
disponibilidade indiquem a inclusdo no servigo.

%
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CADASTRO DE IDOSOS:

O servico mantera atualizados os dados e registros dos idosos por meio dos instrumentais
estabelecidos na Portaria NO. 46/SMADS/2010 e alteragdes indicadas pela Portaria

09/SMADS/2012 e complementagdes posteriores e outros a serem disponibilizados pela
SMADS.

6.5 - Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a
evidenciar as estratégias de atuacdo para alcance das metas:

A metodologia a ser desenvolvida na acolhida sera o da escuta individual e/ou em grupo:

Acolhida: servico favorecera o acolhimento dos atendidos e de suas familias recepcio
amistosa e carinhosa, com conversa inicial e coleta de dados (inclusive geral, afinidades e

objecbes pessoais), tornando-se uma acolhida significativa minimizar qualquer sentimento
de inseguranca.

Neste momento ocorre a escuta individual e de orientagGes que se fizerem necessarios,
utilizando os varios servicos da rede existentes na comunidade, visando a participagao e

exploracdo da rede socioassistencial, potencializando a participacdo publica e fortalecendo a
rede.

a) A escuta individual sera realizada especialmente no primeiro contato para o registro das
necessidades e oferta de informacgdo e orientagao individual, que pode ser realizada para:

e Inclusdo do idoso no nosso servico;

e Orientagdo/Encaminhamentos para rede de protecdo e demais servigos
correspondentes as necessidades pessoais e familiares detectadas;

e Orientagdo/Encaminhamento aos outros servicos correspondentes as
necessidades pessoais e familiares.

b) A escuta em grupo sera realizada nas reunides com os usuarios para tratar dos problemas

ou temas de interesses comuns e neste espaco de escuta em grupo também sera oferecido
informacdes, orientagdes que visem solugdes de interesses coletivos.

Desenvolver atividades de convivéncia planejadas, baseadas nas necessidades,
interesses e motivagoes dos idosos, conduzindo na construgdo e reconstrucdo de suas
histérias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério, bem como, essas
intervengdes devem ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais, esportivas e de lazer
como formas de expressao, interagao, aprendizagem, sociabilidade e protecao social.
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As propostas de atividades sao: atividades culturais, atividades diversificadas,
atividades esportivas e recreacionais que estdo relacionadas ao desenvolvimento pessoal e
social. No entanto, busca-se, atingir objetivos especificos pré-determinados desta proposta
através de diferentes momentos, alternando exposicao de conteudos, reflexdo, discussdo e
execucdo de tarefas praticas com vistas a consolidagdo do aprendizado e a incorporagao de
conhecimentos.

E em relagdo a cada atividade, os Oficineiros desenvolverdao junto ao grupo de
participantes por turma, a pratica do dialogo, dando nog¢Ges basicas dos conteudos da
oficina especifica, cultivando o grau de orientacao durante a atividade e favorecendo a troca
de experiéncia e cultivando as potencialidades.

O Projeto Pedagogico estd baseado nos principios metodolégicos do Trabalho
Socioeducativo, no qual todo principio metodolégico que conduzira as acoes de todos
partirdo das premissas que:

O desenvolvimento do convivio: Oferecendo espago de convivio com outros idosos
de ambos os sexos, através da promogao de atividades com medidas de orientagao para o
desenvolvimento da integragdo de grupo e socializagdo, por meio das oficinas, roda de
conversa, passeios e entre outros, possibilitando o conhecimento a ser disseminado com a
finalidade de favorecer a troca de experiéncias;

O convivio familiar: Proporcionar para familia de estar participando mais da vida do
idoso, contemplando a integracdo entre familia/idoso através de festas, encontros de
confraterniza¢do, bazar, e outros eventos promovidos, com o objetivo de aproximar a
familia até o local que frequentado, para conhecer amigos, Oficineiros, atividades, palestras
sobre assuntos abordados ao idoso, o estatuto do idoso e entre outros;

A participagdo na vida publica: Estimular a participagdo em fdruns, conselhos,
camara, Assembleia, eleigdes, entre outros com objetivo de motivar quanto a participacao
ativa juntamente com a familia na busca das questdes de cidadania e solidariedade, dos
preceitos de direitos e deveres e dos conceitos da vida publica que favoregam para a
sociedade.

DAS OFICINAS:

"Ndo se deve inventar agdes sem conhecer as necessidades e as demandas de quem delas
usufruira (...). A escuta do desejo, a habilitagdo da palavra e a legitimagdo nao sao beneficios
outorgados, mas direitos a serem exercidos. " - (Goldfarb, C.D.)
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ATIVIDADES CULTURAIS
Descrigdo Contetdos Objetivos
Oficinas de Bolero, Forro, Valsa, Samba | Desenvolver e aperfeigoar a

Dangcas de saldo

de pé, Samba Enredo,
Soutinho (Swing rock dos
anos 50, 60 e 70), Dance
Music, Seresta, Country,
Sertanejo, Lambada, etc.
Montagem de coreografias,
performances e ensaios.

percepgao do proprio corpo
por meio equilibrio,
coordenagiao motora,
expressao e ritmo;
Aumentar a autoestima;
Contribuir para o
enriquecimento cultural,
Gerar produtos finais tais
como apresentagao
individual, e ou grupo.

Oficinas Dancgas
Tipicas, Folcloricas,
Populares.

Quadrilha Junina, Dangas
das fitas,

Dangas de roda circulares,
Danca Cigana, Danga

Tarantela, Danga portuguesa,
Danga japonesa, Maracatu,
Afro, Moderno
Contemporaneo e etc.
Montagem de coreografias,

Desenvolver e aperfeigoar a
percepgao do proprio corpo
por meio equilibrio,
coordenacao motora,
expressao e ritmo;

Aumentar a autoestima;
Contribuir para 0

enriquecimento cultural;

. Gerar produtos finais tais
performances e ensaios. ~
como apresentagdo
individual, e ou
apresentacao em grupo.
Oficinas de Canto Coral Canto popular e erudito: | Contribuir para 0
Exercicios de diccdo, | enriquecimento cultural;
impostagdo voz, respiragdo, | Estimular atencao,
técnicas de canto, nogao de | concentragao e

timbre e som, musicaliza¢do
e rntmo, faciais e labiais,
exercicios para postura de
voz, interpretacao de voz.
Montagem do coral em

memorizagao;

Aumentar a autoestima;
Gerar produtos finais tais
como apresentagao
individual, apresentagao em
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performances sendo em
conjunto e ensaios.

coral.

Oficinas de Teatro

Exercicios  de
Corporal,
Personagem,

Expressao
Interpretagdo do
técnicas de
improvisagao, marcagao
palco,  esquetes teatrais,
quadros de cenas, montagem
de cenario e figurino. Ensaios

Desenvolver e aperfeigoar a
percepg¢ao do proprio corpo
e mente por meio equilibrio,

coordenagao motora,
expressao e ritmo;

Estimular atengao,
concentragao e
memorizagao;

Contribuir para 0

enriquecimento cultural;
Aumentar a autoestima;
Gerar produtos finais tais

como apresentagao

individual ou
apresentagdo em grupo em
pegas, esquetes, espetaculos
teatrais.

Oficinas de Atividades
Manuais

Pintura, Corte,
Dobradura,
Confec¢do e

Desenho,
Colagem,
Costura
Montagem.
Pintura em tela, tecidos,
vidro, gesso; Montagem de
escultura, embalagens, etc.
Origami, Trico, Croché,
Fuxico, Biscuit, Bordados e
entre  outras  atividades
artesanais. Montagem de
pecas para decoragdo de
ambientes e etc.

Utilizando materiais -
convencionais e reciclados.

Contribuir para 0
enriquecimento cultural;
Estimular atengdo,
concentragao e
memorizagao;

Aumentar a autoestima;
Gerar produtos finais tais
como exposi¢ao dos
trabalhos desenvolvidos pelos
1dosos.
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ATIVIDADES ESPORTIVAS E RECREACIONAIS

Descricao

Contetdo

Oficina de Ginastica
Localizada e Ritmica

Exercicios de

preparagao
para o bom condicionamento
fisico por meio de
aquecimento, ginastica,
alongamento,  relaxamento
corporal e exercicios

aerobicos de baixo impacto.

Objetivo
Fazer com que o 1doso
melhore sua coordenagdo

motora. Trabalhar as
qualidades fisicas como fator
de prevengdo a problemas
decorrentes  principalmente
do sedentarismo, desenvolver
um trabalho de educac¢ido ou
reeducagao motora,
possibilitando o resgate da
autoconfianga sendo

Oficinas Caminhadas

Caminhada com
periodicidade e formas.

Oficinas Jogos de mesa

Xadrez; dama, domino, etc.

Necessaria a sua
independéncia.
Contribuir para o
enriquecimento cultural.
Promover campeonatos de
jogos de mesa;
Proporcionar ao lazer.

ATIIDADES DIVERSIFICADAS

Descrigao Contetdo Objetivos
Bailes Bailes dos anos 60, Bailes de Contribuir  para
datas comemorativas e etc. enriquecimento
cultural;
: = o Proporcionar ao lazer;
Passeios Museus, Zoologicos,

Parques, Hotéis Fazenda e
ou Pousadas,

Teatro, apresentagoes de
Espetaculos de  diversos
temas artistico-culturais,

Clubes (SESC), Exposigoes,

Estimular a integra¢dao em
grupo e vivencia social
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€ entre outros.

Atividades Dinamica de grupos, | Fazer com que o idoso, seja
Socioeducativas palestra, roda de conversa | independente, deixando de
para discussao de diversos | ser sedentario; alerta-lo sobre
temas, tais como: Estatuto do | seus direitos e deveres,
Idoso, Identidade, | contidos no estatuto do
intergeratividades, relagoes | Idoso, ajuda — Io a viver em
familiares e entre outros. | grupo, e compartilhar seus
Também, ha trabalhos junto | conhecimentos. Fazer com
a familia para orientagdo as | que o idoso trabalhe
servigos da rede. juntamente corpo € mente,
respeitando as  diferengas
individuais de cada um. A
importancia de deixar os
maus habitos e  vicios.
Promover o protagonismo,
autonomia e dos conceitos da
vida publica que favoregam
para a sociedade.

6.6 - Forma de monitoramento e avaliacdo dos resultados.

A avaliacao do servico sera realizada por meio de reunides mensalmente pelos
funcionarios no ultima sexta feira de cada més no periodo da tarde para avaliacdo e
planejamento das atividades mensais.

Os idosos usuarios desse servigo serdao convidados a participar de todas as reunides e
terdo direito de voz para manifestar quanto a qualidade do servigo recebido, bem como,
estimular a participagao dos idosos no planejamento, na execug¢ao e na avaliacdo das
atividades, de forma a promover o seu protagonismo.

Portanto, devemos considerar que a avaliagdo € participativa, continua, pertinente,
de coeréncia e eficiacia que permita ao profissional e ao usuario, refletir coletivamente no
discurso das agoes desenvolvidas. Sera processual, analisando a aprendizagem e
desenvolvimento dos usuarios, respeitando as suas diversidades e somando essas diferencas.

O NCI manterd os instrumentais de controle e monitoramento buscando avaliar o
servigo de forma qualitativamente e quantitativamente, sendo possivel a reorganizacao das

acoes e atividades. \_;/ﬁ_/

C.d\_
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Mensalmente é feita a prestagdo de contas para convenio com SMADS através dos
instrumentais DESP, DEGREF, GRAS, DEMES, mensalmente. As informacdes nestes
instrumentais sdo relatadas as atividades envolvidas e seus progressos, gastos financeiros e
entre outros.

Nas prestagoes de contas, também sdo apresentadas as notas e recibos fiscais das
compras de materiais, guias de recolhimentos mensais de encargos trabalhistas e sociais,
folha de Pagamento com o resumo total da folha de pagamento, holerites e RPA com a
conectividade social, certidGes, e entre outros para meios de verificacdo e quitacio da
prestagao de contas.

OS INDICADORES E METAS DE AVALIACAO DOS RESULTADOS PARA O DESENVOLVIMENTO
DO SERVICO:

INDICADORES DE AVALIACAO DO SERVICO

Fonte: Declaragao Mensal de Execugdo do Servigo
e Percentual médio de ocupagdo de vagas nas atividades de acompanhamento
domiciliar e de convivéncia no trimestre - Meta: maior ou igual a 90%;
e Percentual médio de idosos beneficiarios de BPC atendidos no trimestre - Meta: 40%
ou mais
e Percentual médio de idosos oriundos de familias beneficidrias dos programas de
transferéncia de renda atendidos no trimestre - Meta: 20% ou mais;
Percentual médio de idosos vulneraveis por impossibilidade de acesso ao servico e com
necessidade de acompanhamento domiciliar com Plano de Desenvolvimento do Usuario -
PDU desenvolvido no trimestre - Meta: 100%.

6.7 - Demonstragdo de metodologia do trabalho social com familias

As atividades com as familias terdo inicio com as visitas aos idosos pela equipe
técnica, a partir da listagem dos beneficiarios BPC enviados pelo CRAS Itaquera.

O planejamento dessa acdao devera ser feito de forma escalonada de maneira a
garantir a prestacdo de servigos aos idosos no espago do NCI.

A abordagem devera ser feita respeitando-se o direito a privacidade dos idosos e de
seus familiares, a partir do consentimento dos mesmaos.

O técnico devera esclarecer sobre o motivo da visita com exposi¢do clara e objetiva
dos servicos a que o idoso tem direito, colocando-se a disposicao para orienta-lo no que for
necessario para que ele passe a usufrui-los e convida-lo a participar do NCI.

il
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No convite a participacdo do servico, o técnico devera descrever as atividades, a
importancia da convivéncia e os beneficios trazidos para melhoria da qualidade de vida
daqueles que o frequentam.

Ndo sendo o possivel o idoso frequentar o NCI, ele sera acompanhado pelo servigo
por meio de visitas domiciliares semanais e quinzenais. Deverdo ser elaborados os relatérios
sobre as visitas, de forma a facilitar a discussdo do caso.

A estratégia de visita domiciliar propiciara ao idoso a oportunidade de atendimento
suas necessidades de forma privilegiada. O fato de estar inserido no NCI Ihe garante o
atendimento pela rede de servigo da protegao social basica referenciado ao CRAS Itaquera.

As visitas serdo registradas por meio de instrumental préprio, que tem por finalidade
a coleta de dados para compreender a situagao social, familiar e de saude do idoso. Esses
dados devem orientar o atendimento elou encaminhamentos necessarios.

A equipe técnica devera atualizar periodicamente o diagnodstico do territorio
especificando a quantidade e as caracteristicas das familias com membros beneficiarios do

BPC e os servigos e encaminhamentos necessarios ao atendimento dessas familias.

6.8 - Demonstracdo de conhecimento e capacidade de articulagao com servicos de rede
socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito territorial.

A articulagdo com os servigos da rede socioassistencial local e politicas publicas
setoriais do territdrio, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar,
a sustentabilidade das acGes desenvolvidas e garantir o acesso, de forma a superar as
condigoes de vulnerabilidade social.

E inclusive, a articulagdo também se dara por meio de parcerias com o setor publico
e o setor privado para aquisicdo de materiais, meios de transporte para acesso dos recursos
disponiveis culturais e esportivos e de lazer gratuito e existentes da cidade, articular com as
universidades para o estabelecimento de programas de bolsas de estudo para os

profissionais do servigo, usuarios e suas respectivas familias.

Articular acdes intersecretariais e intergovernamentais para possivel concessdo
para proposicdao de programas de geracao de renda, beneficios para os usudrios e suas
respectivas familias do servico ofertado.

O NCI mantera uma articulagdo com demais redes de servicos por meio de parceria
com Conselhos dos Idosos, Farmacias Dose Certa, Forum do Cidaddo Idoso, Delegacia do
Idoso, Unidades Escolares (Educa¢do) da Rede Municipal e Estadual, Universidades, UBS, PSF,
AMA (SAUDE), Hospitais, outros Servicos da rede socioassistencial NCIs, CRAS, Centro de

Referéncia da Cidadania do Idoso, entre outros. ?9 : e
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6.9 - Detalhamento dos recursos humanos na gestdao do servigo tendo como referéncia o
quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria 46/SMADS/2010, quanto a
profissionais e suas quantidades:

' '-Fi.l-nt;ﬁo

' Gerente de servigo Il

| o
| Tecnicos

 Agente Operacional

Oficineiros

1

(faféa horaria
Semanal
~ 20h

20h
20h

04h semanais De acordo com a programacao estabelecida

—-

1 Gerente

Numero

1 Assistente Social e 1 Psicélogo com conhecimento e/ou
lexperiéncia comprovada na area de gerontologia

2

6.9.1 - especificar no quadro de recursos humanos a formacao de cada profissional,

bem como, a carga hordria, habilidades, atribuicoes e competéncias;

FUNCAO NUMERO DE {Jﬂgmoo':/ | VINCULO
PROFISSIONAIS | TRABALHISTA
| TRABALHO ‘ |
GESTAO
! CLT
Gere'nte de 01 20h | B
Servigos Il | _ | (empregaticio) |
| | |
|
SOCIOASSISTENCIAL
| | |
| | |
| ? .
Técnicos 01 20h Gl .
| (empregaticio)
, . |
e
| | , |
| |
| |
| | ' CLT
Técnicos 01 20h | a

‘ (empregaticio)

| FORMACAO

Nivel
superior

Nivel
Superior
em
Psicologia

Nivel

| Superior em

Servigo
Social

r

responsavel

~ HABILIDADES,
ATRIBUICOES E }
COMPETENCIAS. |

pela
gestdo dos servigos de |
Protecdo Social Basica, |
com funcionamento |
didrio de prevencio e |
convivio para a
garantia dos direitos
socioassistenciais. |

Oferece atencdo aos!
usuarios, suas
familias, comunidade

3 junto as
organizagoes e Orgaos
publicos, de acordo

com a programacao
estabelecida e com as
necessidades pessoais
e sociais destes.

Oferece atencdo aos
usuarios, suas
familias, comunidade |

e junto as
organizagoes e 6rgaos
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publicos, de acordo |
com a programagao |
estabelecida e com as
' necessidades pessoais |
g | | e_s_.ociqis QEst_es

APOIOE MANUTENC&O
[ R Executa servigos de
higienizagao, limpeza,
. LT _ | arrumacao e \
20h | ' Alfabetizado | manutencio, auxilia na

| (em icio) |
- pregaticio) | o
: preparag¢ao de

|
. refeicGes; zela pelo
' espaco fisico do servico. |

6.9.2 - especificar a distribui¢do dos profissionais para a operacionalizacao e gestao
do servigo para a garantia dos resultados e metas propostas;

Gerente de Servico ll: seu horario a cumprir € das 08h00min as 12h00min horas de segunda

a sexta-feira:

Elabora o planejamento semestral e mensal em conjunto com a equipe técnica levando em

conta a legislagao vigente e as necessidades dos idosos acompanhados pelos servicos;

a)
b)

Organiza e monitora as atividades conforme o planejamento mensal;
Garante o acompanhamento sistematico a idosos com necessidade de
protecao social basica no domicilio, através da elaboragao do Plano de
Desenvolvimento do Usuario _

PDU;

Monitora os encaminhamentos feitos pelos técnicos a rede
socioassistencial e demais servigos publicos;

Articula as acdes com CRAS/CREAS e demais servicos da rede
socioassistencial visando a efetividade nos encaminhamentos
realizados;

Promover articulacbes e parcerias com instituicbes privadas,
representantes do comercio local, empresas, instituicdes de ensino e
demais servigos locais visando diversificagdo no atendimento;

g) Responsabiliza-se pela gestdo administrativa e instrumentais de controle

técnico financeiros: DEMES, DESP, DEGREF, GRAS, Declaragao de Férias
Coletivas, Frequéncia dos Funcionarios, Prontuarios dos Usuarios;

A

g
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h) Pesquisa e seleciona Oficineiros que atendam aos requisitos da Proposta
de servico e demanda dos usuarios;

i) Emite relatérios quando solicitado;

j) Requisita a Organizagdo o material elou equipamento necessario para o
desenvolvimento do trabalho;

k) Promove reunides de avaliagdo em conjunto com a equipe técnica para
a manutencdo ou redirecionamento das agoes planejadas;

1) Avalia o desempenho dos funciondrios e os Oficineiros;

m) Coordena a avaliagdo das atividades e oficinas com os usuarios.

Técnicos: seu hordrio a cumprir € das 08h00min as 12h00min horas de segunda a sexta-feira,
sua operacionalizagdo socioassistencial do servico é:

a) Participa da elaboragdo no planejamento semestral e mensal levando
legislacdo vigente e as necessidades do idoso acompanhado pelo
Servico;

b) Registra as atividades relacionadas a sua atuagao;

¢) Realiza entrevista para matricula;

d) Realiza visita domiciliar aos idosos;

e¢) Acompanham idosos que necessite de prote¢ao social basica no
domicilio e elabora o
PDU;

f) Elabora Relatorio quando ha abandono ou afastamento do NCI;
g) Orienta e encaminha os idosos e seus familiares para o CRAS, rede
socioassistencial e demais servigos publicos;

h) Orientam os Idosos em relagdo aos direitos socioassistenciais e estatuto
do idoso, sensibilizando-os para a identificacao de situacao de risco,
violéncia, abandono, maus tratos, negligencia, abuso sexual e financeiro;

i) Acolhe, identifica, avalia as situacdes de risco, suspeita de violéncia,
abandono, maus tratos, negligéncia, abuso sexual e financeiro contra
idoso;

j) Elabora e encaminha para o CREAS relatdrios sobre situagées de risco,
suspeita de violéncia, abandono, maus tratos, negligencia, abuso sexual
e financeiro contra idoso;

k) Discuti com a equipe técnica os casos que necessitem providencias;

1) Localizam familiares elou pessoas das relacées do idoso, convocando-os
quando autorizados; _

{ A7C



