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Individualizar a necessidade
de cada usudrio, analisar sua
participagdo em sala. para que
estcjam aptos a aplicar o
contetido.

Legislagdo aplicada a|Explanar o contcido com
logistica didlogo ¢ atividades.

Individualizar a necessidade
de cada usudrio, analisar sua
participagdo em sala. para que
estejam aptos a aplicar o
contetdo.

Marketing Empresarial ¢ [ Explanar o conteudo com
Pessoal didlogo ¢ atividades.

Individualizar a necessidade
de cada usuario, analisar sua
participagdo em sala. para que
estejam aptos a aplicar o
conteudo.

Explanar o conteido com

Anilise SWOT dialogo ¢ atividades.

Individualizar a necessidade
de cada usuario, analisar sua
participagdo em sala. para que
cstecjam aptos a aplicar o
conteudo.

Explanar o conteido com

motori 1 "
foroadados sias didlogo ¢ atividades.

4 Midia visual
Individualizar a necessidade
de cada usudrio, analisar sua
participagdo em sala. para que
estejam aptos a aplicar o
conteudo.

Blockchain  aplicado  a|Explanar o conteido com
Logistica didlogo ¢ atividades.
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Gestdo de tesouraria ¢ uso de
derivativos: Mercado a termo
de Ddlar ¢ sua aplicagio para
logistica Internacional

Explanar o conteudo
didlogo ¢ atividades.

com

Importancia do Departamento
Pessoal

Explanar o contetdo
didlogo ¢ atividades.

com

Impostos Municipais.
Estaduais ¢ Federais.

Explanar o contetdo
didlogo ¢ atividades.

com

Direitos Trabalhistas e seus
respectivos calculos

Explanar o contetdo
didlogo e atividades.

com
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Individualizar a nccessidade
de cada usudrio, analisar sua
participagdo em sala. para que
estejam aptos a aplicar o
contendo.

Individualizar a necessidade
de cada usudrio, analisar sua
participagdo em sala. para que
estcjam aptos a aplicar o
contetdo.

Individualizar a necessidade
de cada usudrio, analisar sua
participagiio em sala. para que
estejam aptos a aplicar o
contendo,

Individualizar a necessidade
de cada usuario, analisar sua
participagdio em sala. para que
estegjam aptos a aplicar o
contendo.

Lh

Introdugdo a contabilidade
bdsica

Explanar o conteudo
didlogo e atividades.

com

Midia visual. Jornal ¢ revista.

Individualizar a necessidade
de cada usudrio, analisar sua
participagdo em sala. para que
estejam aptos a aplicar o
conteudo.
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Comunicagdio dentro da
empresa

Explanar o conteido com
didlogo ¢ atividades.

Fundamentos basicos do RH

Explanar o conteudo com
didlogo e atividades.

Relatorios ¢ Feedbacks

Explanar o conteudo com
dialogo ¢ atividades.

‘44_:-‘
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Individualizar a necessidade
de cada usudrio, analisar sua
participagdio em sala. para que
estejam aptos a aplicar o
contetdo.

Individualizar a necessidade
de cada usudrio, analisar sua
participagdo cm sala. para que
cstejam aptos a aplicar o
conteudo.

Individualizar a necessidade
de cada usudrio, analisar sua
participagdo em sala. para que
estejam aptos a aplicar o
conteudo.
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EIXO SAUDE: CABELEREIRO
CURSO OFERTADO: Cabeleireiro

Objetivo Geral: O curso de Cabeleireiro tem por finalidade capacitar os adolescentes, jovens
e adultos atuarem como cabeleireiro. O curso além de capacitar, tem como objetivo incentivar

o usuario do servigo a ter atitude autonoma e exploratoria diante do universo da beleza.
Objetivo Especifico: Possibilitar aos adolescentes, jovens e adultos a atuarem de forma

independente ou em equipe, resgatando a autoestima e possibilitando geragdo de renda e uma

participagdo cidada.
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ANEXO III - PLANO DO MODULO III: FIC

SAO PAULO V- AR
Instituto Solid Rock Brasil
Organizacio: Instituto Solid rock Brasil
Servigo: Cedesp Solid Rock Brasil
Periodo
(ano/semestre): 2021/ 1° semestre Data de preenchimento: 08/10/2020

Eixo Tecnolégico:
Curso:

Saude Curso: Cabeleireiro 77

Objetivo geral do
modulo:

O curso de Cabeleireiro tem por finalidade capacitar os usudrios atuarem como cabeleireiro. O curso além de capacitar,
tem como objetivo incentivar o usudrio a ter atitude auténoma e exploratéria diante do universo da beleza.

Objetivos especificos
do médulo:

Possibilitar os usudrios a atuarem de forma independentec ou em equipe, resgatando a autoestima e possibilitando
geragdo de renda e uma participagdo cidada.

Carga horiria semestral:

Carga horiria mensal: Carga horidria didria:

Atividade / Aula

Conteiido Estratégia Recurso diditico Avaliaciio
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Apresentagdo do curso, atuagdo no
mercado de trabalho, seguranga do
trabalho, biosseguranga e
paramentagdo

Explanar o contetido
que serd aplicado
durante o curso

Tcoria capilar

Demonstragio tedrica
e pratica em modelos

Periféricos de  mio,
midia digital ¢ materiais
de consumo.

PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO

Participagio dos usuarios

Participag¢io dos usudrios

Participagfio dos usudrios

Principios bdsicos da tricologia. | Explicagio  tedrico- ;
cstruul:n dos fios 'ltoﬁlg ias = I}i}iica 4 ¢ resuliados obtidos nos
‘ » Palolog! P procedimentos
Periféricos de mio, midia
digital ¢ materiais dec
e .o | Bxplicagd drico- | CONSUMO. - :
Higienizagdo dos fios, higienizagdo ;%é;acfgm 1lﬁgac§0 Participagio dos usudrios
dos materiais de trabalho, escovagio ga(s h écnicz;sp ?cm ¢ resultados obtidos nos
cm cm capilar T im
assag p sisdeins procedimentos
Explicagho  tsdrico- Participagdo dos usuirios
Técnicas de finalizagdo ¢ textura, | pritica com aplicagdo S ie
: . |e resultados obtidos nos
penteados das técnicas em LT Ty :
nisiilos Pf:r_l ricos de mao, midia procedimentos
digital ¢ materiais de
consumo.
Participagio ¢

Gestdo ¢ organizagdo de trabalho

Explanagdo tedrica

envolvimento dos usudrios
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Tratamentos capilares

tedrico-
pratica com aplicagio
das técnicas em
modelos

Explicagdo

SAO PAULO

Exercicios de fixagdo e
participagdo dos usudrios

Quimicas

Explicagio  teorico-
priatica com aplicagio
das  técnicas em
modclos

Corte

Explicagio  teérico-
pritica com aplicagio
das  técnicas em
modelos

Periféricos de  mio,
midia digital.

Participagdo dos usudrios
¢ resultados obtidos nos
procedimentos

Participagdo dos usudrios
¢ resultados obtidos nos
procedimentos

Trangas ¢ Dreads

Explicagio tedrico-
pratica com aplicagio
das  técnicas  em
modelos

Alongamento

Explicagdo  tedrico-
pratica com aplicagdo
das técnicas em
modelos

Periféricos de mio, midia
digital ¢ materiais de
consumo.

Participagdo dos usudrios
¢ resultados obtidos nos
procedimentos

Participagio dos usuairios.
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6.6. Forma de monitoramento e avaliacao dos resultados

Os trabalhos desenvolvidos serdo avaliados continuamente através de relatorios de
atividades mensais, relatorios de execugdo do objeto semestral, PAS semestral, DEMES

mensal, situacional, que sdo enviadas ao CRAS.

A avaliagdo e o monitoramento se dardo ainda por meio de pesquisa de satisfagio e tabulagdo
dos resultados, elaborado juntamente com a equipe para facilitar a percepg¢do dos usuarios

durante o trabalho desenvolvido.

Reunides periddicas com toda equipe do CEDESP Solid Rock Brasil, supervisao e reunides
com o Gestor de Parceria do CRAS, Instrumentais e outras formas de monitoramentos
disponibilizadas pela SMADS.

6.7. Demonstracio de metodologia do trabalho social com familias

O trabalho social com Familias tem o objetivo de orientar as agdes e ofertas pertinentes a
seguranga de convivio, as quais tém como eixos estruturantes a matricialidade sociofamiliar
e a territorializag3o.

Trabalho com Familias

Esta dimensao devera possibilitar o desenvolvimento de autonomia das familias usuarias,
propiciar e fortalecer o convivio ou a vivéncia familiar e comunitaria e garantir o acesso as

redes setoriais e socioassistenciais. Apresenta trés eixos norteadores, sio eles:

Atividades Individualizadas

Este eixo norteador devera apresentar as atividades realizadas individualmente com cada
familia, visando a superag¢do das vulnerabilidades identificadas e o fortalecimento de sua
fungdo protetiva ¢ o desenvolvimento de sua autonomia. A organizagio da grade das
atividades com as familias deve prever: acolhida e escuta; visita domiciliar; orientagio e

encaminhamento ao CRAS e a outras politicas publicas.
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Reunides socioeducativas com as familias dos usuarios

Neste eixo, devem ser descritas as atividades de trabalho social coletivas, realizadas com as
familias usuarias. O objetivo central ¢ o fortalecimento de vinculos afetivos e solidarios, por

meio da discussdo de temas de interesse das familias.

6.8. Demonstracio de conhecimento e capacidade de articulacio com servigos da rede
socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no Aambito territorial

O servigo desenvolvera, juntamente com o CRAS, a articulagio com a rede de protegao social
do territorio, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e a

sustentabilidade das agdes desenvolvidas, de forma a superar as condi¢des de vulnerabilidade.

Esta dimensdo considera o territorio como espago concreto de vivéncia e convivéncia no qual
as pessoas produzem e reproduzem a sua existéncia através do trabalho das relagdes das
vizinhangas, através de parcerias com: universidades da regido (Uninove Vila Maria), Mesa
Brasil, Igreja Presbiteriana Ebenezer, Banco de alimentos Vila Maria, Conselho Tutelar, CAT
e Prefeitura Regional, promovendo condi¢ées de mobilidade de diversdo, atendimentos

especializados para convivio.
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Vila Maria ¢ um distrito situado na Zona Norte do municipio de Sdo Paulo e pertence a
Subprefeitura de Vila Maria-Vila Guilherme. Localizado entre a Vila Guilherme, Parque
Novo Mundo, Vila Sabrina, Vila Medeiros, Vila Ede, Santana, limitrofe ao municipio de
Guarulhos.

O servigo CEDESP - Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo, esta localizado na Rua
Eli ,878 - Vila Maria, na proximidade da Rodovia Dutra e a Marginal.
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A rua Eli, fica nas proximidades da Rodovia Dutra.
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ARTICULACAO COM O CRAS, COM A REDE SOCIOASSISTENCIAL E COM A
REDE INTERSETORIAL

O servigo CEDESP - Centro de Desenvolvimento Social Produtivo, desenvolvera, juntamente
com o CRAS, a articulagdo com a rede de protegdo social do territorio, na perspectiva da
intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e a sustentabilidade das agdes

desenvolvidas, de forma a superar as condigdes de vulnerabilidade.

Teremos agdes que contemplem a melhoria de acesso e relacionamento com as escolas, satide
(UBS, CAPs, AME, AMA, CER e hospitais publicos, entre outros), beneficios da assisténcia
social (BPC, PETI, Bolsa Familia, entre outros) através de encaminhamentos, parcerias,

contatos com faculdades e universidades, etc, e outras organizagdes sociais.

Metas

e Realizar, no minimo, uma atividade semestral, envolvendo os usuarios, suas
familias e a comunidade, que possibilite identificar os desafios e potencialidades
do territorio para a execugdo do servigo;

o Identificar, mapear e manter atualizada relagdo de servigos socioassistenciais e
intersetoriais do territorio;

o Estabelecer interlocugdo com os demais servigos através da divulga¢do do
CEDESP, por meio da participagdo em foruns, redes, etc.

e Orientar as familias, por meios de palestras sobre direitos e deveres com a
finalidade de prevenir ou diminuir situagdes de risco social ¢ promover o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

e Encaminhar, sempre que necessario, usuarios e as familias para atendimentos
através da articulagiio com a rede referenciada, a fim de que recebam o apoio e
cuidados especificos.

e Realizar encontros semestrais, festas e atividades diversas com os usuarios € suas

familias, com o intuito de estreitar lagos e promover o fortalecimento de vinculos.

— l"\(-}
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6.9 Detalhamento dos recursos humanos na gestiao do servico tendo como referéncia o
quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria 46/SMADS/2010, quanto a
profissionais e suas quantidades:

6.9.1 Quadro de RH

Quantidade |Funcio Carga horadria| Formacgio
semanal
1 Gerente de Servigos II 40h Nivel superior
Técnico 40h Nivel superior
compativel com a
l natureza do servigo
Técnico Especializado 40h Escolaridade de nivel
médio com
experiéncia
6 comprovada
1 Auxiliar Administrativo 40h Nivel Médio
1 Cozinheira 40h Ensino fundamental
Agente Operacional 40h Alfabetizado
3

6.9.2 Especificar no quadro de recursos humanos a formacao de cada profissional, bem
como, a carga horaria, habilidades, atribui¢des e competéncias

Recursos humanos

A equipe de referéncia para o servigo € constituida por profissionais de diferentes areas. O
perfil dos profissionais deve ser compativel com as atividades inerentes a fun¢do, formando
uma equipe interdisciplinar. O trabalho de profissionais de diversas areas proporciona a
sinergia de diferentes saberes e possibilita a oferta qualificada do servigo na conquista de seus
objetivos, tornando-se necessarias a qualificagdo e a capacitagdo constantes dos profissionais
para o planejamento e a execu¢do das atividades que serdo desenvolvidas.

Gerente de Servigo Il

Perfil:

Escolaridade de nivel superior com desejavel experiéncia de atuagdo e/ou gestdio em
programas, projetos ou servigos socioassistenciais, com prioridade no ambito da Politica da
Assisténcia Social.

Atribuicdes: \9/
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» Elaborar o planejamento mensal e semestral em conjunto com a equipe técnica levando em
conta a legislagdo vigente e as necessidades dos usuarios do servigo e de suas familias;

» Organizar e monitorar as atividades conforme planejamento mensal;

* Monitorar os encaminhamentos feitos pelo servi¢o a rede socioassistencial e demais servigos
publicos;

* Articular com CRAS/CREAS e demais servigos da rede socioassistencial, visando a
qualifica¢do dos encaminhamentos do usuario, em especial para a inclusdo das familias nos
programas de transferéncia de renda;

 Promover articulagdes e parcerias com as redes sociais do territorio;

* Responsabilizar-se pela gestao administrativa, que compreende os instrumentais de controles
técnicos e financeiros;

* Realizar e/ou supervisionar a aquisi¢do e administrar a distribui¢ao dos materiais necessarios
ao desenvolvimento das atividades do servigo;

* Realizar o processo seletivo dos funcionarios que atendam aos requisitos da proposta do
servigo ¢ a demanda dos usuarios, com o acompanhamento do Gestor da Parceria,

« Emitir relatorios quando solicitado;

* Requisitar da Organiza¢do Social, quando necessario, a possibilidade de aquisi¢do de
equipamento necessario para o desenvolvimento do trabalho;

* Promover reunides de avaliagdo de atividades em conjunto com a equipe técnica para a
manuteng¢do ou redirecionamento delas;

 Avaliar o desempenho dos funcionarios;

« Coordenar a avaliag@o das atividades junto a equipe técnica, bem como, com os usuarios;

* Encaminhar a DEMES e o relatorio mensal das agdes desenvolvidas para o Gestor da
Parceria;

» Apresentar mensalmente os comprovantes fiscais de prestagdo de contas para a UPC em
acordo com a legislagdo vigente e trimestralmente, apresentar a DEAFIN e

* Elaborar com o Gestor de Parceria do CRAS o cronograma de visitas domiciliares, sempre
que for necessario.

Técnico

Perfil:

Escolaridade de nivel superior, preferencialmente, com experiéncia técnica na area de
formagdo para atuag@o no ambito socioassistencial.

Atribuigdes:

» Participar da elaboracdo do planejamento mensal e semestral levando em conta a legisla¢do
vigente e as necessidades dos usuarios do servigo;

* Realizar visita domiciliar, quando necessario, produzindo relatorios pertinentes a sua area
de atuagao;

* Fazer entrevista de inclusdo do usuario no servigo e, apos matricula efetuada, encaminha-lo
ao CRAS para inclusdao no CADUNICO;
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» Elaborar relatorio, quando houver abandono ou o afastamento do usuario e efetuar os devidos
encaminhamentos ao CRAS, rede socioassistencial e demais servigos ptiblicos conforme
situagao apresentada;

* Elaborar relatorios, quando necessario, relativos ao atendimento e encaminhamento
realizado com o usuario e sua familia;

* Proceder a orienta¢do e encaminhamento dos usuarios e suas familias aos CRAS/CREAS,
rede socioassistencial e demais servigos publicos;

* Informar e discutir com os educadores os direitos socioassistenciais e suas respectivas
legislagOes, sensibilizando-os para a identifica¢do de situagdes de risco, suspeita de violéncia,
abandono, maus-tratos, negligencia e abuso sexual;

» Orientar os usuarios, familiares e/ou responsaveis sobre os programas de transferéncia de
renda e documentos necessarios;

* Orientar, encaminhar e auxiliar na obten¢do de documentos quando necessario;

* Acolher, identificar, elaborar e encaminhar relatorio para 0 CRAS/CREAS sobre situagdes
de risco suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos, negligencia, abuso sexual contra o
usuario, consumo de drogas e gravidez;

» Discutir em reunides da equipe técnica, bem como, com o Gestor de Parceria do CRAS os
casos que necessitem de providencias;

* Organizar e executar agdes com os usuarios e sua familia, de modo individual ou em grupo,
favorecendo o exercicio da autonomia, do protagonismo, da convivéncia e do fortalecimento
de vinculos;

» Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e, também, os servigos das demais politicas
publicas do territério;

* Receber, avaliar e encaminhar sugestoes dos usuarios sobre as atividades do servigo;

» Elaborar e acompanhar o preenchimento dos instrumentais necessarios para o
desenvolvimento e controle das atividades do servigo;

* Responsabilizar-se pela referéncia e contrarreferéncia no atendimento dos usuérios;

« Acompanhar o desenvolvimento dos educadores e usuarios nas dimensdes sociais, pessoais
e profissionais;

* Participar de reunides de avaliagio das atividades (para sua manuten¢io ou
redirecionamento);

* Fazer a convocagao do responsavel familiar, quando houver necessidade;

* Articular agdes em rede para a potencializardo da inser¢do no mundo do trabalho;

* Assessorar o gerente na supervisdo das atividades administrativas, pedagogicas, sociais e/ou
tecnologicas;

* Substituir o gerente do servigo quando por ele designado ou na sua auséncia.

Técnico Especializado I

Perfil: v/
Escolaridade de nivel médio, com conhecimento ou experiéncia na area de atuagio técnica.
Atribuig¢des:
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* Realizar atividade socioeducativa voltada aos interesses e necessidades dos usuarios, de
acordo com as normativas técnicas previstas na Politica Pablica de Assisténcia Social;

* Planejar, organizar, executar e avaliar as atividades relativas aos modulos 1, 11 ou I1I, com
responsabilidade, ética e postura profissional adequada;

* Orientar e acompanhar os usuarios de acordo com a programagio e orientagio técnica
estabelecida, observando as possiveis dificuldades dos usuarios e propondo em conjunto com
a equipe técnica do CEDESP atividades para superagido das mesmas;

* Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e demais politicas publicas do territorio,
quando necessario, para as atividades propostas;

* Participar do planejamento, implantagdo e execugio das atividades do servico;

* Zelar pela limpeza e organizagdo dos ambientes, materiais e equipamentos utilizados nas
atividades;

» Controlar a frequéncia e o desenvolvimento dos usuarios na execu¢io das atividades internas
e externas, comunicando a equipe técnica eventuais problemas;

« Informar e discutir com os usuarios os direitos socioassistenciais € suas respectivas
legislagoes;

« Informar ao gerente sobre situagdes que indiquem alteragdo no comportamento dos usuarios
como: suspeita de risco, consumo de drogas, violéncia, abandono, negligencia, abuso sexual,
maus-tratos e gravidez;

* Receber e encaminhar ao gerente sugestoes dos usuarios sobre as atividades do servigo.

Auxiliar Administrativo

Perfil:

Escolaridade de nivel médio, com experiéncia comprovada nas rotinas administrativas e
dominio sobre ferramentas de automagéo de escritorio. Imprescindivel conhecimento de
informatica: Word, Excel, Windows e Internet.

Atribuicdes:

» Participar das reunides com o gerente e a equipe técnica a fim de garantir o fluxo de
informagoes;

* Participar na organizacio dos documentos que compdem o processo de prestagido de contas
do servigo;

* Auxiliar nos processos administrativos de compras, estoques e organizagido do servigo;

* Realizar servigos externos quando designado;

* Auxiliar no controle e distribuigdo do material de escritorio e do material pedagogico;

* Auxiliar na alimentagdo do banco de dados disponibilizado pela SMADS;

» Participar do preenchimento dos instrumentais, a partir de dados fornecidos pelo gerente e
equipe técnica, de controles técnico -financeiros.

Cozinheiro
Perfil:
Escolaridade de nivel fundamental, preferencialmente com experiéncia comprovada na V
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area.

Atribuigoes:

* Organizar e controlar todas as a¢Ges pertinentes a elaboragido das refei¢des;

« Distribuir as tarefas referentes ao pré-preparo e ao preparo das refei¢des entre seus auxiliares;
* Realizar a preparagdo das refei¢cdes segundo o cardapio planejado a partir do esquema
alimentar proposto pela SMADS;

* Conhecer os métodos de cozimento e padrdes de qualidade dos alimentos e suas preparagdes;
* Trabalhar adequadamente com os materiais e os equipamentos mantendo-os sempre em boas
condigoes de uso;

* Manter a organizagdo, controle, higiene e limpeza da cozinha e dependéncias em geral;

« Afixar o cardapio semanal em local visivel.

Agente Operacional

Perfil:

Alfabetizado

Atribuig¢des na cozinha:

+ Auxiliar o cozinheiro na elaboragdo do cardapio do dia;

* Executar as tarefas de pré-preparo e de preparo de refeigdes a ele designadas;

* Realizar e manter a higiene, limpeza e arrumagao dos ambientes relacionados a cozinha, tais
como refeitorio e despensa, entre outros;

* Trabalhar adequadamente com os materiais e os equipamentos, mantendo-os sempre em
boas condig¢des de uso.

Atribui¢des na limpeza, manutengdo, vigilancia e apoio geral:

« Executar e manter servigos de manutengdo, higieniza¢do, limpeza e arrumag¢do nos
ambientes do servigo;

* Zelar e vigiar o espago fisico do servigo, quando necessario;

* Apoiar a equipe de trabalho em atividades rotineiras a fim de manter o bom atendimento aos
USUuarios.

SELECAQ

O processo de sele¢ao de nossos profissionais se dara em parceria com a SAS — CRAS Vila

Maria e SMADS/Coordenadoria de Prote¢do Social Basica.

6.9.3. especificar a utiliza¢do das horas técnicas, quando for o caso

Nio é o caso.
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7 — INDICADORES DE AVALIACAO Conforme constam nos artigos 115 a 117 da
Instrucio Normativa 03/SMADS/2018

Art. 115 — A execucdo das parcerias celebradas nos termos desta Instrugio Normativa sera
avaliada por indicadores qualitativos de metas e resultados esperados com relagdo a execugao
do objeto da parceria.

§ 1° - Os indicadores serdo avaliados de acordo com um sistema de classificagdo em quatro
parametros, quais sejam:

a) INSUFICIENTE;
b) INSATISFATORIO:;
¢) SUFICIENTE;
d) SUPERIOR.
§ 2° - Para o caso das tipificagdes de servigos cujas caracteristicas nao sdo passiveis de serem

avaliadas por um determinado indicador, adotar-se- a alternativa NAO SE APLICA.

Art. 116 — Os indicadores qualitativos da execucido da parceria, nos termos desta Instrucio
Normativa, serdo divididos em quatro dimensdes com seus respectivos parametros. além de

outros especificos eventualmente previstos na norma de tipificacio do servico ou descricio
do projeto: (redagdo alterada pela IN n° 01/SMADS/2019)

1. Dimensao: Estrutura fisica e administrativa
Indicadores/Parametros:

I.1. Comodos e mobiliarios estdo sendo utilizados no semestre conforme o aprovado no Plano
de Trabalho
Parametros:

e INSUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o
previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

o INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com
o Plano de Trabalho, mas isso néo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

o SUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se de acordo com o previsto no
Plano de Trabalho

e SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se para além do aprovado no Plano
de Trabalho, com provisdes adicionais com potencial para impactar positivamente
sobre as atividades desenvolvidas.

1.2. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e esportivos
para realizagdo das atividades, bem como de insumos que garantam as ofertas especificas

da tipologia do servigo, previstos no Plano de Trabalho. 0./

Parametros: F
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e INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em
desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento
das atividades do servigo.

o INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos ¢
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em
desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, mas isso ndo afeta o
desenvolvimento das atividades do servigo.

e SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e esportivos,
bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em conformidade
com o previsto no Plano de Trabalho.

e SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e esportivos,
bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se para além do
previsto no Plano de Trabalho, com potencial para impactar positivamente sobre a
qualidade das atividades desenvolvidas.

1.3. Comodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condi¢oes de uso
Parametros:

e INSUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se em condi¢gdes de uso
inadequadas, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

o INSATISFATORIO: Cémodos e¢ mobiliarios encontram-se em condigdes de uso
inadequadas, mas isso n@o afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

e SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condigdes de uso

e SUPERIOR: Comodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condig¢des de uso, com
implantagdo de sistema de avaliagdo periodica do grau de satisfagdo do usuario.

2. Dimensio: Servigos, processos ou atividades
Indicadores/Parametros:

2.1. Percentual de Relatorios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do Usuario - PDU /
Plano de Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados ou atualizados no semestre.
Parametros:

e INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatorios e prontuarios elaborados
ou atualizados no semestre;

e INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuarios com relatorios e prontuarios
elaborados ou atualizados no semestre;

e SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuarios com relatorios e prontuarios elaborados
ou atualizados no semestre;

e SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatorios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre.

3. Dimensao: Produtos ou resultados
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Indicadores:

3.1.Numero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servigo
Parametros:

INSUFICIENTE: Inferior a 70%
INSATISFATORIO: 70% a 80%
SUFICIENTE: Entre 81% e 90%
SUPERIOR: Maior que 90%

3.2.Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo da SMADS e com
participag@o dos usuarios do servi¢o
Parametros:

e INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Pratico de Alimentagdo da
SMADS

o INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de
Alimentagdo da SMADS, mas sem provas de divulgagdo nos servigos e/ou de
participag¢@o dos usuarios em sua formulagio.

e SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo da
SMADS, com divulgagdo no servigo e com participagdo dos usuarios em sua
formulagao.

e SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagio da
SMADS, com divulgagdo no servico e com participagdo dos usuarios em sua
formulag@o, com implantagio de sistema de avaliagdo periodica do grau de satisfagdo
do usuario.

3.3.Execugio das atividades previstas no Plano de Agdo Semestral, compreendendo todas as
suas dimensoes.
Parametros:

e INSUFICIENTE: Realiza¢do de menos de 70% das atividades previstas no Plano de
Agdo Semestral

o INSATISFATORIO: Realizagio de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de
Acao Semestral

e SUFICIENTE: Realizag¢ao de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de A¢do
Semestral

e SUPERIOR: Realizagdo de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de A¢do
Semestral

3.4.Implantagio de mecanismos de apuragio da satisfagdo dos usuarios do servigo e de canais
de participag@o dos usuarios na elabora¢do do Plano de A¢io _
Parametros: \o/



i PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO

v s--l-l = !r;nel_;ug ¥ :-g gyl .:.-u-vla
]

i1 A8 I‘:. | B9

CNPJ: 07.987.317 / 0001 - 02

e INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuragdo da satisfagdo dos usuarios do
servigo ou de participagdo dos usuarios na elaboragdo do Plano de A¢do implantado

o INSATISFATORIO: Implantagio de mecanismo de apuracao da satisfacdo dos
usuarios e/ou de participagdo dos usuarios na elaboragio do Plano de A¢do, mas sem
comprovagao de adesdo de, no minimo, 20% dos usuarios do servigo

o SUFICIENTE: Implantagio de mecanismo de apuragdo da satisfagdo dos usuarios e
de participagdo dos usuarios na elaboragdo do Plano de A¢do, com comprovagio de
adesdo de, no minimo, 20% dos usuarios do servigo;

e SUPERIOR: Implantagdao de mecanismo de apuragdo da satisfagdo dos usuarios e de
participagdo dos usuarios na elaboragdo do Plano de Ag¢do, com comprovagio de
adesdo de mais de 50% dos usuarios do servigo.

4. Dimensao: Recursos humanos
Indicadores:

4.1 Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma capacitagao/ atualizac¢do de
conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras institui¢des
Parametros:

e INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitagio/ atualiza¢@o de conhecimento no semestre

o INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao menos
uma capacitagao/ atualizagao de conhecimento no semestre

e SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitagio/ atualizagio de conhecimento no semestre

e SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitagdo/ atualiza¢do de conhecimento no semestre.

4.2. Adequagido da forga de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos humanos previsto na
legislagao concernente a tipificagio
Parametros:

e INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislagio,
havendo déficit de mais de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificagio exigida.

e INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na
legislagdo, havendo um déficit de 01 funcionario em quantidade e/ou qualifica¢do
exigida.

o SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relagdo ao definido pela
legislagdo, ou incompleto, mas dentro do prazo legalmente previsto para substituigdes.

e SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior & estabelecida na tipificagio.

Paragrafo unico - Serdo atribuidos pontos por cada parametro, no seguinte padrio:
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“0” para NAO SE APLICA
“1”” para INSUFICIENTE;
“2” para INSATISFATORIO;
“3” para SUFICIENTE;

“4” para SUPERIOR.

Art. 117 — O indicador sintético da parceria correspondera ao percentual resultante da
somatoria dos pontos atribuidos para cada indicador aplicavel ao servigo, dividida pela
somatoria dos pontos maximos dos indicadores aplicaveis e multiplicado por 100 (cem), e
sera classificado em quatro pardmetros que subsidiara a manifestagdo final com relagio a
execucao do objeto da parceria:

INSUFICIENTE: 0 a 30%:
INSATISFATORIO: 31% a 60%:
SUFICIENTE: 61% a 90%:
SUPERIOR: 91% a 100%.

e o o

§ 1° - Com base no indicador sintético de que trata o caput, deverdo ser adotadas as seguintes
providéncias:

e INSUFICIENTE: rejei¢ao da execugao do objeto e rescisao do Termo de Colaboragio,
com base no artigo 60, I, da Instrugdo Normativa, observando o procedimento disposto
no artigo 114 da mesma norma;

e INSATISFATORIO: aprovagao da execugdo do objeto com ressalva e aplicag¢do de
Plano de Providéncias Geral;

SUFICIENTE: aprovagao da execugdo do objeto.
e SUPERIOR: aprovagao da execug¢io do objeto.

§ 2° - A aferi¢do dos resultados “INSATISFATORIO” ou “INSUFICIENTE”, em qualquer
dos indicadores, demandarao Plano de Providéncias Especifico do Indicador a ser aplicada
pelo Gestor da Parceria a OSC parceira.

§ 3° - A obtengdo de resultado “INSATISFATORIO” no indicador sintético da parceria de
que trata o caput deste artigo, por duas prestagdes de contas parciais consecutivas ou quatro
intercaladas no periodo de vigéncia da parceria, acarretard a SAS a adogdo das medidas
cabiveis para rescisdo do Termo de Colaboragdo, com fundamento no artigo 60, I, desta
Instru¢@o Normativa, observando o procedimento disposto no artigo 114 da mesma norma,
dispensada a aplicagdo de Plano de Providéncia Geral.

71



A,
AN INSTITUTO SOLID ROCK BRASIL
*"”"“;‘:-w:i% SAO PAULO

Instituto Solid Rock Brasil
CNPJ: 07.987.317 / 0001 -02

Sao Paulo, 08 de outubro de 2020

Instituto Solid Rock Brasil

Miriam dd Silveira Martins (p.p.)
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ANEXO 1

PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

1.1. Descricio de receitas expressa pelo valor do convénio

1.1.1. Valor mensal (Sem isen¢do da OSC), incluindo aluguel e IPTU, quando for caso:
RS 90.168,69

1.1.2. Valor Anual ou do periodo (valor mensal x quantidade de meses no exercicio):
R$ 1.082.024,28.

I.1.3. Valor Total da Parceria (valor mensal x 60 meses ou quantidade de meses se
inferior a 60):

RS 5.410.121,40

1.2. Descricao de despesas dos custos diretos e indiretos

PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS - PRD
SAS MG
NOME DA OSC INSTITUTO SOLID ROCK BRASIL
NOME FANTASIA CEDESP SOLID ROCK BRASIL

TIPOLOGIA SCFV

EDITAL b

N2 PROCESSO DE CELEBRACAO i

N2 TERMO DE COLABORACAO hhd

0OSC SEM ISENCAO COTA PATRONAL X

OSC COM ISENCAO COTA PATRONAL
OSC COM ISENCAO COTA PATRONALE PIS

RECEITAS
VALOR MENSAL DE REPASSE 90.168,69
VALOR DE IPTU 0,00
VALOR DE ALUGUEL 0,00
TOTAL DO REPASSE MENSAL 90.168,69
CONTRAPARTIDAS
TIPO VALOR
Valor de Contrapartida em BENS 85.497,54
Valor de Contrapartida em SERVICOS 0,00
Valor de Contrapartida em RECURSOS FINANCEIROS 0,00

DESPESAS ]
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MROSC
ITENS DE DESPESAS (LDO) CUSTO DIRETO | CUSTO INDIRETO TOTAL
Remun. Pessoa e Encargos Relacionados 52.838,16 0,00 52.838,16
Outras Despesas (incluir vr mensal IPTU) 36.332,53 998,00 37.330,53
VALOR MENSAL 89.170,69 998,00 90.168,69
Aluguel de imavel 0,00 0,00 0,00
TOTAL MENSAL DE DESPESA 89.170,69 998,00 90.168,69
INFORMACOES COMPLEMENTARES
Previsdo das Despesas por Custos
CODIGO DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA VR. ESTIMADO
RE-1.1 |RECURSOS HUMANOS 33.102,25
RE-1.3 |ENCARGOS SOCIAIS - 37,90% 12.545,75
RE - 1.4 | DESPESAS OBRIGATORIAS POR FORGA DE LEI 50,00
Q RE-1.5 | FUNDO PROVISIONADO - 21,57% 7.140,16
E OD-2.3 | ALIMENTACAO 15.060,86
a OD - 2.4 | MATERIAL PARA O TRABALHO SOCIOEDUCATIVO 12.132,39
8 | OD-2.13 | DESPESA COM AQUISICAO DE BENS PERMANENTES 800,00
g: OD - 2.14 | MATERIAL ESCRITORIO E EXPEDIENTE 1.100,00
O OD - 2.15 | MATERIAL DE HIGIENE E LIMPEZA 2.162,80
OD - 2.17 | MANUTENCAO E REFORMA DO IMOVEL 3.000,00
OD - 2.18 | MANUTENCAO E REPARO DE BENS PERMANENTES 876,48
OD - 2.20 | CONCESSIONARIAS 1.200,00
TOTAL 89.170,69
Obsevagdes:

1 - 0 CODIGO = "RE" quando tratar-se de "Remuneragdo de Recursos Humanos e Encargos Relacionados"”; "OD" quando tratar-se de
"Outras Despesas” e "AL" quando tratar-se de "Aluguel” de imdvel

2 - DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descrigdo relacionada no artigo 79 da Instrugio Normativa xx/SMADS/2018.

CUSTOS
INDIRETOS

CODIGO

DESCREVER OS ITENS

VR. ESTIMADO

oD

Servicos de Contabilidade

998,00

Obsevagoes:

1 - 0 CODIGO = "RE" quando tratar-se de "Remuneragdo de Recursos Humanos e Encarqos Relacionados";
"Outras Despesas” e "AL" quando tratar-se de "Aluguel” de imével

"0OD" quando tratar-se de

2 - DESCREVER OS5 ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descri¢io relacionada no artigo 79 da Instrugdo Normativa xx/SMADS/2018.

CUSTOS DIRETOS - Remuneracao de Recursos Humanos
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CARGO (Descrever individualmente) TURNO CARGA HORARIA | REMUNERACAO

Gerente de Servicos Il Diurno 40 horas 4.416,62
Tecnico Especializado Diurno 40 horas 3.088,48
Tecnico Especializado Diurno 40 horas 3.088,48
Tecnico Especializado Diurno 40 horas 3.088,48
Tecnico Especializado Diurno 40 horas 3.088,48
Tecnico Especializado Diurno 40 horas 3.088,48
Tecnico Especializado Diurno 40 horas 3.088,48
Assistente Técnico Il Diurno 40 horas 3.088,48
Cozinheiro Diurno 40 horas 1.560,24
Agente Operacional Diurno 40 horas 1.274,82
Agente Operacional Diurno 40 horas 1.274,82
Agente Operacional Diurno 40 horas 1.274,82
Auxiliar Administrativo Diurno 40 horas 1.681,57
QUANTIDADE TOTAL DE TRABALHADORES 33.102,25

CUSTOS DIRETOS - Despesas obrigatérias por for¢a de lei ou acordo ou convencio coletiva de trabalho;

DESCRICAO VALOR

Despesas Obrigatérias por for¢a de Lei (exames de funcionarios - admissao,
demissdo, periodico) 50,00
CUSTOS DIRETOS - Fundo Provisionado
VALOR TOTAL DA FOLHA DE PAGAMENTO ALiQUOTA PROVISIONADO

Fundo Provisionado 21,57% 7.140,16

Obs.: ALIQUOTA = no minimo 21,57% da folha de pagamento.

CONTRAPARTIDAS
TIPO DESCRICAO VALOR
B Bens Utilizados no Servigo 85.497,54
Obs.: TIPO = "B" para bens; "S" para servicos e "F" para financeira

Data: |  08/10/2020

Nome do Presidente ou Procurador ou Gerente do Servico:
Miriam da Silveira Martins
NedoRG: |  16.734.514X - | NedoCPF: | 071.085.988-09

L 27" thinam da Silvexa Martins
Assinatura: ; CPF: 071 085.988-09
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1.3. Descri¢io das despesas que serdo rateadas (utilizar os itens 1.3.1. a 1.3.6 para
cada despesa rateada)

1.3.1. Tipo da despesa (custo direto ou indireto): -
1.3.2. Descri¢ao da(s) despesa(s): -

1.3.3. Unidades envolvidas: -

1.3.4. Valor total da despesa: -

1.3.5. Valor do rateio por unidade: -

1.3.6. Memoria de calculo utilizado para o rateio: -

2—- OPCAO POR VERBA DE IMPLANTACAO (nos termos dos artigos 104 a 108
da Instru¢ao Normativa 03/SMADS/2018)

2.1. (X) nao solicitarei verba de implantagao
2.2.() solicitarei verba de implantagdo no valor estimado de: RS

3 - CONTRAPARTIDAS

DEMOSTRATIVO DE CONTRAPARTIDAS

SAS MG

TIPOLOGIA SCFV

NOME FANTASIA CEDESP SOLID ROCK BRASIL
EDITAL ook

N2 PROCESSO DE CELEBRACAO i

N2 PROCESSO DE PRESTACAO DE

CONTAS ok

N2 TERMO DE COLABORACAO *kx

Contrapartida de Bens

Descrigdo de cada item Unidac.Ie d& Quantidade Valor Unitario Valor Total
Medida
Ar Condicionado Unidade 6 1.089,00 6.534,00
Armarios Unidade 6 450,00 2.700,00
Babyliss Unidade 6 71,00 426,00
Batedeiras Unidade 4 300,00 1.200,00
Cadeiras Unidade 12 64,50 774,00
Cadeiras de Cabeleireiro Unidade 10 350,00 350,00
Cadeiras Plastica Unidade 80 23,00 1.840,00
Cadeiras Universitarias Unidade 30 67,85 2.035,50
Camera de Monitoramento Unidade | 32 i 150,00 | 4.800,00
Carrinho de Saldo Unidade 8 129,00 1.032,00
Chapinhas Unidade 12 109,00 1.308,00
CPU Unidade 12 1.000,00 12.000,00

/
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Tn:trtt.to '-'-ohd Rock Br'lSll
Data Show Unidade 2 1.500,00 3.000,00
DVR Unidade 1 1.820,00 1.820,00
Espelhos Unidade 3 500,00 1.500,00
Fogdo Unidade 1 1.000,00 1.000,00
Fogdo Elétrico Unidade 3 270,00 810,00
Fornos Unidade 5 426,00 2.130,00
Freezer Unidade 3 1.170,00 3.510,00
Geladeira Unidade 1 4.077,00 4.077,00
Geladeira Unidade 2 800,00 1.600,00
Impressora Unidade 2 450,00 900,00
Lavatdrios Unidade 2 476,00 952,00
Liquidificador Unidade 2 600,00 1.200,00
Maquina de Costura Industrial Unidade 3 2.500,00 7.500,00
Maquina de Costura Overlok Unidade 1 2.300,00 2.300,00
Maquina de Costura Reta Unidade 7 600,00 4.200,00
Maquina de Lavar Roupas Unidade 1 800,00 800,00
Maquina Galoneira Industrial Unidade 1 1.500,00 1.500,00
Maquinas de Corte Unidade 3 489,00 1.467,00
Mesa de Escritdrio Unidade 6 277,54 1.665,24
Microondas Unidade 1 300,00 300,00
Monitores Unidade 12 400,00 4.800,00
Mouse Unidade 12 15,00 180,00
Secadores Unidade 12 249,00 2.988,00
Teclado Unidade 12 24,90 298,80

TOTAL 316 26.347,79 85.497,54

Contrapartida de Servicos
Descricdo de cada item Unidao!e de Quantidade Valor Unitario Valor Total
Medida
TOTAL 0 0 0
Contrapartida de Valores
Finalidade Valor Frequencia
TOTAL 0
Data | 08/10/20
Nome do Presidente ou Procurador ou Gerente do Servico:
Miriam da Silveira Martins
Ne do RG: [ 16.734.514-X [/ Nedo CPF: 071.085.988-09
Assinatl.‘ra:

/:

/

| et e md‘i'n‘-',
W s o 085! 985‘09
{ CPF:

77




Instituto Solid Rock Brasil

4 — QUADRO DE DESEMBOLSO PARA O EXERCICIO EM QUE

INSTITUTO SOLID ROCK BRASIL

FIRMADA PARCERIA

4.1. Parcela anica

CNPJ: 07.987.317 / 0001 - 02

4.1.1. Valor da Verba de Implantagio: RS -

4.1.2. Contrapartidas em bens (indicar o més): R$ 85.497,54

4.1.3. Contrapartidas em Servigos (indicar o més): RS -

4.1.4. Contrapartidas em Recursos Financeiros (indicar o més): RS -
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4.2. Parcelas mensais (registrar as parcelas referentes ao exercicio civil, compreendendo
o més previsto para inicio da parceria e o ultimo més do exercicio em curso)

Contra
partidas em
Valor do recursos Contrapartidas | Contrapartidas
Parcelas Repasse financeiros em Bens em Servicos
1° 90.168,69 - 85.497,54 -
2° 90.168,69 - 85.497,54 -
3° 90.168,69 - 85.497,54 -
4° 90.168,69 - 85.497,54 -
5° 90.168,69 - 85.497,54 -
6° 90.168,69 - 85.497,54 -
;i 90.168,69 - 85.497,54 -
8" 90.168,69 - 85.497,54 -
9° 90.168,69 - 85.497,54 -
10° 90.168,69 - 85.497,54 -
11° 90.168,69 - 85.497,54 -
12° 90.168,69 - 85.497,54 -
Total | 1.082.024,28 : T i e bt
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