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MINUTA DE PLANO DE TRABALHO

1 - DADOS DO SERVICO

1.1. Tipo de Servi¢o: Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV
1.2. Modalidade: Centro de Desenvolvimento Social Produtivo - CEDESP

1.3. Capacidade de atendimento: 160 adolescentes, jovens e adultos

1.4. N° total de vagas: 160

1.4.1. Turnos: Vespertino e Noturno

1.4.2. N de vagas x turnos: 80 vagas Vespertino e 80 vagas Noturno

1.4.3. N” de vagas x géneros: Ndo se aplica

1.5. Distrito possivel para instalacio do servico: Vila Maria

1.6. Area de abrangéncia do servigo (em distritos): Vila Maria, Vila Guilherme, Vila
Medeiros

2- IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

2.1. Nome da OSC: INSTITUTO SOLID ROCK BRASIL

2.2. CNPJ: 07.987.317/0001-02

2.3. Endere¢o completo: Rua do Imperador, 1030 e 1036 — Vila Paiva — Sao Paulo — SP
2.4. CEP: 02074-001

2.5. Telefone: (11) 2901.1580

2.6. Endereco eletronico da OSC: contato@srcbrasil org.br

2.7. Site: www.institutosrbrasil.org. br

2.8. Nome do Presidente da OSC: Jorge Higa

2.8.1. CPF: 027.533.778-20

2.8.2. RG/Orgio Emissor: 10.961.300 SSP/SP 09/03/2010
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2.8.3. Endere¢o completo: Rua Antonio Gomes, 135 — Apto. 111 — Torre Liberdade — Bairro
Condominio Alegria — Guarulhos/SP — CEP 07093-090

3 - DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA (Demonstrar o nexo
entre as atividades e as metas a serem atingidas)

O Instituto Solid Rock Brasil, vem demonstrar todo seu conhecimento e apresentar uma
proposta de trabalho para o SCFV — CEDESP que busca a exceléncia no atendimento
diferenciado e humanista dos usuarios e das familias.

Todo desenvolvimento do trabalho, tem como principio a parceria, ou seja, a participagdo da
comunidade, das organizagdes ndo governamentais e de empresas. As atividades realizadas
procuram sensibilizar orientar e mobilizar o poder publico, a comunidade e outros, de forma
gradualmente envolvé-los e empodera-los para sua participagio ativa, desde a elaboragao do
diagnostico da regido a construgdo e implementagdo de atendimento psicossocial aos
adolescentes, jovens e adultos, vulneraveis em fungdo de pobreza e de outros fatores de risco
e exclusio social.

O objetivo do servigo € realizar uma intervengdo social planejada em um espago de referéncia
para o desenvolvimento de agdes socioeducativas e capacitando para o mundo do trabalho
adolescentes, jovens e adultos, criando situa¢des desafiadoras, estimulando e orientando os
usuarios na construgio e reconstrugdo de suas historias e vivéncias individuais e coletivas na
familia e no territério, a fim de favorecer aquisi¢des para o alcance da autonomia, do
protagonismo, da cidadania e equiparagdo de oportunidades, favorecendo o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios e a garantia de direitos.

Assim, durante nossa trajetoria firmamos algumas parcerias no nosso entorno como a
Universidade UNINOVE, Mesa Brasil, Igreja Presbiteriana Ebenezer, Sebrae, Construindo o
Futuro.

Também trabalhamos com temas transversais como identidade, feminicidio, violéncia e
violagao de direitos, violéncia doméstica, diversidade de condigdo e género, pertencimento
familia e comunidade, acreditando sempre em poder fazer a diferenca na vida de cada usuario
atendido.

Os resultados obtidos nesses anos de implementagéo fizeram com que nossos usuarios tenham

assegurados as aquisi¢des previstas na PNAS/2004, especialmente no que se refere a:
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e Uma visdo social capaz de entender que a populagdo tem necessidades, mas também
possibilidades ou capacidades que devem e podem ser desenvolvidas.

e Uma visdo social capaz de identificar forgas e nas fragilidades que as diversas
situagdes de vida possuam.

e Prevé o desenvolvimento de potencialidades, aquisi¢oes e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, por meio de agdes de carater preventivo. A relagio
CRAS/CREAS de referéncia, realizando agdes com as familias de usuarios do servigo.

e Promover aquisigdes sociais e materiais as tamilias, potencializando o protagonismo
e a autonomia das familias e comunidades.

e Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superagdo
de situacdes de fragilidade social vivenciadas.

e Promover o acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos
socioassistenciais, contribuindo para a inser¢do das familias na rede de protec¢ao social
de assisténcia social.

e Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de
cuidados, por meio da promogdo de espagos coletivos de escuta e troca de vivéncias
familiares.

e Vivenciar experiéncias que possibilitem meios e oportunidades de conhecer o
territorio e (re)significa-lo de acordo com seus recursos e potencialidades.

e Promover a Politica de Assisténcia Social, destacando através da fala e da escuta as
situagdes de viola¢do de direitos, por meio de estratégias de inclusdo, protegio social
e cidadania, destinadas as familias, adolescentes, jovens e adultos, sujeitos a situagoes
de vulnerabilidade, risco ou exclusido social e considerando toda problematizacio,
empregaremos alternativas construtivas apoiada na capacidade de conviver com as

diferengas.

O CEDESP Solid Rock Brasil esta localizado nas proximidades da via Dutra e de 4 (quatro)
grandes comunidades, onde a drogadigdo ¢ muito elevada.

Segundo as forgas intersetoriais da nossa regido, precisamos formar adolescentes, jovens e
adultos com conhecimentos no mercado de trabalho, proporcionando oportunidades de

fomento a produgdo requisitada pelo mercado. Nossa premissa € oferecer condigdes para que
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cle venha desenvolver aptiddes ainda ndo conhecidas como a convivéncia social saudavel,
participagdo cidada e o mundo do trabalho.

Nesse sentido o trabalho social a ser desenvolvido pelo SCFV CEDESP, se ocupara em
trabalhar a dimensao relacional dos usuarios € das familias para prevenir situag¢des de risco,
ofertando cursos para a inser¢do ao mercado de trabalho e/ou aumento de renda por trabalho
autonomo, tendo como resultado o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

Os indicadores qualitativos da execugdo da parceria serio fundamentados com base nos

termos da Instrugao Normativa 03/SMADS/2019.

4 — DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA
AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO (No minimo em conformidade com o descrito
a seguir, baseado no artigo 116 da Instru¢io Normativa 03/SMADS/2018)

Os indicadores qualitativos da execugdo da parceria, nos termos desta Instru¢gao Normativa
Art. 116, serdo divididos em quatro dimensdes com seus respectivos pardmetros, além de
outros especificos eventualmente previstos na Norma de Tipifica¢do do servigo ou descri¢io

do projeto (Redagao dada pela Instru¢do Normativa SMADS n° 1/2019):

1. Dimenséo: Estrutura fisica e administrativa
Indicadores/Parametros:

1.1. Comodos e mobiliarios estdo sendo utilizados no semestre conforme o aprovado no Plano
de Trabalho

Parametros:

* INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o previsto
no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servico.

* INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o
Plano de Trabalho, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se de acordo com o previsto no Plano de
Trabalho

* SUPERIOR: Comodos e mobiliarios encontram-se para além do aprovado no Plano de
Trabalho, com provisdes adicionais com potencial para impactar positivamente sobre as
atividades desenvolvidas.

'
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1.2. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e esportivos
para realizagdo das atividades, bem como de insumos que garantam as ofertas especificas da
tipologia do servigo, previstos no Plano de Trabalho.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e esportivos,
bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com
o previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e esportivos,
bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com
o previsto no Plano de Trabalho, mas isso nao afeta o desenvolvimento das atividades do
Servigo.

* SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em conformidade com o previsto
no Plano de Trabalho.

* SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, lidicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se para além do previsto no Plano
de Trabalho, com potencial para impactar positivamente sobre a qualidade das atividades
desenvolvidas.

1.3. Comodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condi¢oes de uso
Parametros:

* INSUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se em condigdes de uso inadequadas,
afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condigdes de uso
inadequadas, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condi¢des de uso

* SUPERIOR: Comodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condigdes de uso, com
implantagao de sistema de avaliagio periodica do grau de satisfagao do usuario.

2. Dimensao: Servigos, processos ou atividades

Indicadores/Parametros:

2.1. Percentual de Relatorios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do Usuario - PDU /
Plano de Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados ou atualizados no semestre.

b/

Parametros:
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* INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatorios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre;

* INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuarios com relatorios e prontudrios elaborados
ou atualizados no semestre;

* SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuarios com relatorios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre;

* SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatorios e prontuarios elaborados ou atualizados no
semestre.

3. Dimensao: Produtos ou resultados

Indicadores:

3.1. Numero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servigo
Parametros:

* INSUFICIENTE: Inferior a 70%

* INSATISFATORIO: 70% a 80%

* SUFICIENTE: Entre 81% e 90%

* SUPERIOR: Maior que 90%

3.2. Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagio da SMADS e com
participagdo dos usuarios do servi¢o

Parametros:

* INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Pratico de Alimentagio da
SMADS.

* INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacao da
SMADS, mas sem provas de divulgagdo nos servigos e/ou de participagdo dos usudrios em
sua formulagao.

* SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagio da
SMADS, com divulgagao no servigo e com participagdo dos usuarios em sua formulagio.

* SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimenta¢io da SMADS,
com divulga¢do no servigo e com participagdo dos usuarios em sua formulagio, com
implantagdo de sistema de avaliagdo periodica do grau de satisfagdo do usuario.

3.3. Execu¢do das atividades previstas no Plano de Agdo Semestral, compreendendo todas as
suas dimensoes.

Parametros: \ /

r.
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* INSUFICIENTE: Realiza¢do de menos de 70% das atividades previstas no Plano de A¢do
Semestral.

* INSATISFATORIO: Realizagdo de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de Agao
Semestral.

* SUFICIENTE: Realiza¢do de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de Agdo
Semestral.

* SUPERIOR: Realizagdo de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de Agdo
Semestral.

3.4. Implanta¢do de mecanismos de apuragdo da satisfagao dos usuarios do servigo e de canais
de participagdo dos usuarios na elaboragao do Plano de Agéo.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuragao da satisfa¢ao dos usuarios do servigo ou
de participagao dos usuarios na elaboragio do Plano de A¢do implantado.

* INSATISFATORIO: Implantagio de mecanismo de apuragdo da satisfagdo dos usuarios
e/ou de participac¢do dos usuarios na elaborag¢ao do Plano de A¢do, mas sem comprovagio de
adesdo de, no minimo, 20% dos usuarios do servigo.

* SUFICIENTE: Implantagdo de mecanismo de apuragdo da satisfa¢io dos usuarios e de
participagdo dos usuarios na elaborag¢ao do Plano de Ag¢do, com comprovagdo de adesio de,
no minimo, 20% dos usuarios do servico.

* SUPERIOR: Implantagdo de mecanismo de apura¢do da satisfagdo dos usuarios e de
participa¢do dos usuarios na elaboragdo do Plano de A¢do, com comprovagio de adesio de
mais de 50% dos usuarios do servigo.

4. Dimensdo: Recursos humanos
Indicadores:

4.1. Percentual de profissionais que participaram de a0 menos uma capacitagio/atualizagio de
conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras instituigoes.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitagdo/ atualizagao de conhecimento no semestre.

* INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitagao/ atualizagdo de conhecimento no semestre.

* SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitagiio/ atualizagdo de conhecimento no semestre.
V
7
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* SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitagio/
atualizag¢@o de conhecimento no semestre.

4.2. Adequagdo da forga de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos humanos previsto na
legislagdo concernente a tipificagdo.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislagio,
havendo déficit de mais de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificagdo exigida.

* INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislag@o,
havendo um déficit de 01 funcionario em quantidade e/ou qualifica¢do exigida.

* SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relagdo ao definido pela legislagao,
ou incompleto, mas dentro do prazo legalmente previsto para substitui¢des.

* SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior a estabelecida na tipificagio.
Paragrafo unico - Serdo atribuidos pontos por cada parametro, no seguinte padrio:
* “0” para NAO SE APLICA

* 17 para INSUFICIENTE;

* «2” para INSATISFATORIO:;

*“3” para SUFICIENTE;

*“4” para SUPERIOR.
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5 -FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

1 - Dimensio - Estrutura fisica ¢ administrativa

Indicadores Descrigiio Monitoramento Cronograma
1.1 Comodos e mobiliarios| Comodos e mobiliarios | Através da supervisio | Mensalmente
estdao sendo utilizados no|encontram-se de acordo |da gestora de parceria

semestre conforme o plano|com o previsto no plano

de trabalho. de trabalho.

1.2 Disponibilidade de Materiais e artigos Pesquisa de satisfagao | Bimestralmente
materiais e artigos socio socioeducativos, com oS usuarios

educativos pedagogico, pedagogicos, ludicos e

ludicos e esportivos para esportivos, bem como

realizagao das atividades insumos referentes a

bem como de insumo que ofertas especificas,

garantam as ofertas encontram-se em

especificas da tipologia do | conformidade com o

servigo, previstos no plano | previsto no Plano de

de trabalho. Trabalho.

1.3 Comodos e mobiliarios| Comodos e mobiliarios | Através da supervisdao | Mensalmente
se encontram em perfeitas | encontram-se em da gestora de parceria

condigdes de uso. perfeitas condi¢des de

uso

2 - Dimensio - Servi¢os, processos ou atividades

Indicadores Descricio Monitoramento Cronograma
2.1 Percentual de Relatorios, | Entre 81% e 99% dos Relatorios e Mensalmente

Prontuarios, Plano de
Desenvolvimento do
Usuario- PDU, Plano de
Desenvolvimento Familiar -
PDF elaborados ou
atualizados no semestre.

usuarios com relatorios e

prontuarios elaborados
ou atualizados no
semestre.

supervisdo da gestora
de parceria

=%
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3 - Dimensio - Produtos ou resultados
Indicadores Descri¢io Monitoramento Cronograma
3.1 Numero de usuarios 81% DEMES e supervisao |Mensalmente

atendidos / capacidade
parceirizada do servigo

da gestora de parceria

3.2 Cardapio elaborado nos
termos do Manual Pratico de
Alimenta¢ao da SMADS e
com participagdo dos
usuarios do servigo

Cardapio elaborado nos
termos do Manual
Pratico de Alimentacao
da SMADS, com
divulgagao no servigo e
com participagao dos
usuarios em sua
formulagao.

Cardapio elaborado ¢
assinados pelos
usuarios e pesquisa de
satisfacdo.

Bimestralmente

3.3 Execugdo das atividades
previstas no Plano de Agdo
Semestral, compreendendo
todas as suas dimensoes

Realizagdo de 81% das
atividades previstas no
Plano de A¢ao Semestral

Através do PAS,
relatorio de atividades
e supervisio da
gestora de parceria

Semestralmente

3.4 Implantacdo de
mecanismos de apuracdo da
satisfagdo dos usuarios do
servigo e de canais de
participagdo dos usuarios na
elaborag¢do do Plano de
Acao

Implantagao de
mecanismo de apuragdao
da satisfacao dos
usuarios e de
participac¢do dos usuarios
na elabora¢do do Plano
de A¢do, com
comprovagao de adesdo
de, no minimo, 20% dos
usuarios do servigo;

Pesquisa de satisfa¢do
tabulada

Bimestralmente

10
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4 - Dimensdo - Recursos Humanos
Indicadores Descriciio Monitoramento Cronograma

4.1 Percentual de
profissionais que
participaram de ao menos
uma capacitagao e/ou
atualizacao de conhecimento
no semestre, ofertada pela
OSC, pela SMADS ou
outras instituigdes

Entre 71% dos
profissionais
participaram de ao
menos uma capacitagio/
atualizagdo de
conhecimento no
semestre

Através Relatorio de
atividades, Relatorio
de execucao do objeto
e supervisao da
gestora da parceria.

Semestralmente

4.2 Adequacdo da forga de
trabalho, no semestre, ao
quadro de recursos humanos
previsto na legislagao
concernente a tipificagao

Quadro de RH encontra-
se completo em relagdo
ao definido pela
legislagdo, ou
incompleto, mas dentro
do prazo legalmente
previsto para
substituigoes.

Através Relatorio de
atividades e
supervisao da gestora
da parceria.

Mensalmente

6 - DETALHAMENTO DA PROPOSTA (Minimo necessario de detalhamento)

6.1. Publico alvo

e Adolescentes, jovens e adultos, com idade a partir de 15anos a 59 anos, em situagdo

de vulnerabilidade e risco social;

e Adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas.

e Jovens e adultos a partir de 15 anos até 59 anos nas seguintes situacdes:

v" Pertencentes a familias de programas de transferéncia de renda;

N

solidao, apartagdo, exclusdo, abandono;

S RN 5 5

Com vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

Em situag@o de acolhimento;

Em situagdo de vulnerabilidade social e/ou risco pessoal;

Fora da escola ou defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;

Egressos de cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

Em situagdo de isolamento em suas expressdes de ruptura de vinculos, desfiliacdo,

L 11
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v" Egressos ou vinculados a programa de combate a violéncia, abuso e/ou exploragio
sexual;

v' Egressos de medidas de protegdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA;

<

Em situagdo de rua;

v" Em situagio de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias.

6.2. Informacoes das instalagdes a serem utilizadas

O servigo sera desenvolvido no espago proprio da municipalidade, no enderego sito a Rua
Eli, 878 — Vila Maria — Sao Paulo — SP.

A organizagdo se responsabilizara pela manutengdo do imovel realizando reparos e demais
servigos de conservagdo e seguranga observando o Artigo 41 da Instru¢io Normativa

SMADS N°. 03 de 31/08/2018.

A estrutura¢@o fisica do servico devera garantir que o imovel tenha condi¢oes fisicas
adequadas conforme as especificagoes abaixo relacionadas, com acessibilidade para usuarios

com dificuldades de locomogao. Contemplara:

sala de atendimento individualizado: ambiente que garantird a privacidade do
atendimento prestado aos usuarios e o estabelecimento de vinculos de confian¢a com os

profissionais do servigo;

il salas de atividades coletivas e comunitarias para os cursos oferecidos: espago

destinado a realiza¢do dos cursos;
espagos para atividades ludicas e esportivas;

cozinha, despensa e refeitorio: espago para organizagdo e elaboragio das refeigdes e

lanches a serem oferecidos no decorrer das atividades para os usuarios;

instalagbes sanitarias para adolescentes, jovens e adultos com separacio de uso

feminino e masculino;
acessibilidade em seus ambientes para pessoas com deficiéncia;
iluminag¢do e ventilagdo adequadas;

12
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O limpeza e conservagdo do espago.
A organizagdo devera:

a) Garantir a manuteng@o predial e das instalagdes, compreendendo a execucdo de reparos,
com vistas a preservagdo do imovel, mediante avalia¢do e prévia aprovacgio da divisdo de

manutenc¢ao da SMADS;

b) Manter afixada no imovel, placa de identifica¢do do servigo objeto deste edital, conforme

as normas da PMSP/SMADS. A placa devera ser confeccionada por SMADS;

¢) Garantir condigoes tecnoldgicas no imével para operar banco de dados informatizado dos
usuarios do servigo, com computador que tenha configuragdes, que comportem acesso ao

sistema de dados e provedor de internet de banda larga;

d) Executar o servigo conforme estabelecido no Plano de Trabalho e firmado através do

Termo de Colaboragao;

¢) Selecionar em conjunto com a SAS/MG e CRAS a equipe executora do servigo de acordo

com as atribui¢des exigidas para cada fungio;
f) Participar da capacita¢do continuada oferecida pela SMADS/ SAS-MG/CRAS;

g) Manter quadro de profissionais conforme especificagdes SMADS e afixar em local visivel
os nomes ¢ quadro de profissionais do servigo conforme artigo 8°. Item I da Instrugio

Normativa SMADS 03 DE 31/08/2018:

h) Fornecer uniforme aos funcionarios e garantir o uso durante a execucio das funcodes, dentro

e fora do servico;

1) Publicizar os direitos socioassistenciais das familias e/ou usuarios do servigo assegurados

na operacionalizag¢do do SUAS;

J) Disponibilizar informagdes sobre a rede de servigos, programas e projetos existentes no
territorio, de forma a propiciar articulagdo intersetorial dos adolescentes, jovens e adultos e

suas familias;

k) Alimentar os sistemas de controle de dados dos servigos informatizados ou manuais,
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adotados pela SMADS, bem como os decorrentes das normas expedidas pela Unido e pelo

Governo do Estado de Sao Paulo;

I) Realizar avaliagdo sistematica dos usuarios e suas familias, conforme indicadores
estabelecidos por SMADS para identificagio da frequéncia, inclusio de usuarios com
deficiéncia beneficiarios de bolsa PETI, encaminhamentos realizados pelo CRAS,
participagdo das familias e cumprimento das condicionalidades dos Programas de

Transferéncia de Renda;

m) Publicizar a parceria com SMADS/SAS-MG/CRAS com os logos da PMSP e da SMADS
nos materiais elaborados pela organizagdo, tais como, folders, banners, convites, outros

meios impressos € demais midias.

; 14
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. Dimensao - ) ) e .
Itens Ambiente M Instalagdo/Atividade Desenvolvida |Equipamentos/Mobilidrio/Material
em
o . oy Mesas, cadeiras, balcio atendimento
1 Recepgdo 13,26 [Atendimento ao pUblico em geral
computador e telefone
Coordenacdo Documentacao, orientacdo e :
2 ) 9 49,3 . § ; Mesas, cadeiras, computador
Pedagogica entrevistas
Equipamentos, mesas, masseira, forno,
3 Confeitaria 30  [Aulas de Confeitaria camara fria, geladeira, equipamento de
Higiene, possui banheiro.
Praticas s i ;
. , Aulas de Praticas Administrativas  [Mesa, cadeiras, quadro branco, data show,
4 | Administrativas / 40 . s
o com énfase em Logistica estante
Logistica
. Oficinade % Atividades de corte, costurae Maquinas diversas, bancada, cadeiras e
Costura modelagem armario
Oficinade ; ; 3
) . Bancadas, secadores, cadeiras, lavatério,
6 Auxiliar de 40  |Atividades de beleza, cabelo. .
armarios, mesas, espelhos
Cabalsirpirn
Laboratério de . Computadores com internet, quadro branco,
7 s 38,2 |Aulas de Informatica .
Informatica mesas e cadeiras,
Usos diversos, aulas de cidadania,
8 Quadra Social 330 |reunides, palestras, recreacdo, DataShow, Palco, Equipamento de Som
jogos.
Banheiros:
9 feminino / 10,35 |8 banheiros e 1 com chuveiro Pia, vaso sanitario, espelho
masculino
. Preparo da alimentacdo servidano [Fogo, pias, forno, microondas, freezer,
10 Cozinha 35 . -
CEDESP geladeira, bancadas, utensilios em geral
g ! Mesas ¢/ assentos. Pias e balcdo Self Service
11 Refeitorio 90  |Refeicbes servidas no CEDESP /

climatizado.

6.3. Vinculaciio da aciio com as orienta¢des do Plano Municipal de Assisténcia Social e

diretrizes

nacionais —

LOAS, PNAS,

SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL,

PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE
TRANSFERECIA DE RENDA

A validagido dos direitos na articulagdo, onde o Poder Publico, Ministério Publico e

Organizagdes da Sociedade Civil articulem de forma integrada e participativa. O Instituto

Solid Rock Brasil, tem como objetivo fomentar mudangas significativas na vida dos

usuarios em situagdo de vulnerabilidade e utilizaremos como embasamento as Norma

Técnicas dos Servigos Socioassistenciais, assume o compromisso com as Diretrizes da

r
’
7]
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Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS (2004 ), da Lei Federal n® 8742/1993 - Lei
Organica da Assisténcia Social - LOAS, da Norma de Operagao Basica - NOB e do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS, tipificagdo Nacional, protocolos de gestdo integrada

de servicos e beneficios de transferéncia de renda, através do trabalho em rede.

O Instituto Solid Rock Brasil, estara a frente do servigo, fortalecendo os vinculos com o
Poder Publico, Poder Judiciario, Rede socioassistencial, servigos da area da satde, educagio

e demais que fazem parte do Sistema de Garantia de Direitos.

Conforme o Plano Municipal de Assisténcia Social a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - SMADS assume o compromisso ético e politico com a
continuidade da politica publica implementada na cidade de Sdo Paulo, assegurando o

carater publico da seguridade social estabelecida na Constitui¢do de 1988.

A protegdo social deve garantir ainda as seguintes segurangas: segurang¢a de sobrevivéncia,
de acolhida e convivio familiar. Os projetos, programas, servigos e beneficios de protegao
social basica devem articular com as demais politicas publicas, garantindo a
sustentabilidade de agdes desenvolvidas e o protagonismo das familias, superando as

condigdes de vulnerabilidades.

Elaboraremos relatorio, quando houver abandono ou o afastamento do usuario e
efetuaremos os devidos encaminhamentos ao CRAS, rede socioassistencial e demais
servigos plblicos conforme situagao apresentada. Realizaremos formagoes a fim de garantir
que a metodologia de trabalho de énfase na garantia de direitos e as agdes sigam 0s preceitos
de suas respectivas normativas. Realizaremos formagdes a fim de garantir que a
metodologia de trabalho de énfase na garantia de direitos e as agdes sigam os preceitos de

suas respectivas normativas.

6.4. Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada

A forma de acesso sera pela demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia.
Em acordo com a Resolugio CIT n°® 01/2009, as organizagdes sociais parceiras poderio fazer
a inclusdo de 40% dos usuarios do seu territorio, desde que sejam validados pelo CRAS,

Gestor de Parceria e deverdo destinar 60% de sua capacidade de atendimento aos

-
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encaminhamentos realizados pelo CRAS de abrangéncia, para a inclusdo do adolescente,

jovem e adulto e de suas familias no Cadunico.

A demanda que acessar diretamente o servigo através de: procura espontdnea, pelo
encaminhamento da rede socioassistencial e demais politicas publicas, por meio dos 6rgios
do sistema de garantia de direitos, podera fazer sua matricula no servigo e, em seguida, sera

encaminhado ao CRAS de abrangéncia para inclusdo no Cadinico.

O usuario deve atender aos pré requisitos necessarios para a participagdo nos cursos FIC, no

que diz respeito aos conhecimentos basicos de comunicagdo e expressao e raciocinio 16gico.

A inclusdo dos usuarios devera também respeitar a data de inicio das atividades do semestre
€ 0s casos excepcionais serdo avaliados pelo gestor do CEDESP, em conjunto com o Gestor
de Parceria, para a possibilidade de inclusio, desde que ndao haja prejuizo para o

desenvolvimento do usuario e das atividades como um todo.

Demanda

O registro da demanda que busca espontaneamente o servigo sera realizado por meio do
preenchimento da Ficha de Inscrigao/Matricula/Desligamento que possibilitara a identificacio
da necessidade de protegdo social aos usuarios em situagao de vulnerabilidade e risco e as

necessidades de fortalecimento da fungdo protetiva das familias.

As informagdes constantes nesta ficha dardo base para orientar o gestor do servigo quanto a
sele¢@o dos usuarios para matricula. Havera informagdo no preenchimento desta ficha se a
familia ja possuiu o Numero de Identificagio Social — NIS. Em caso negativo, ela sera
orientada a comparecer ao CRAS para cadastramento no Cadunico, por meio da Ficha de

Encaminhamento. O servigo fara a orientagdo para que traga o nimero do NIS.

O servigo fara o preenchimento mensal do Quadro Situacional das Inscrigdes no Més, com
registro de todas as inscrigdes do més. A soma das inscri¢des realizadas no periodo sera

transportada para o campo da DEMES.

Ao final do semestre, se ainda existirem familias que ndo puderam ser atendidas por falta de

vagas, 0 servigo tera como critério consulta-las sobre a continuidade do interesse, e orienta-
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las para que comparegam no inicio do proximo semestre, em data previamente agendada, para

novas inscrigoes.

Matricula
No momento da matricula ou rematricula, o usuario e/ou seu responsavel deverdao comparecer

ao servigo portando copia da certiddo de nascimento ou cédula de identidade.

As informagdes aferidas na ocasiio da inscrigdo serdo atualizadas na Ficha de

Inscri¢do/Matricula/Desligamento.

O nome do usuario sera apontado no Controle de Frequéncia Diaria do grupo que ira

frequentar.

Desligamento
A informagdo referente ao desligamento do usuario serd registrada na Ficha de

Inscri¢do/Matricula/Desligamento, no campo referente ao motivo.

Apos trés faltas consecutivas sem que haja comunicagio dos motivos das faltas, o servigo fara
contato com o usuario ou responsavel a fim de avaliar em conjunto a situa¢do. Caso ndo seja
possivel estabelecer o contato, sera programado uma visita domiciliar para obter informagoes.
Apos 10 faltas consecutivas do usuario ao servigo e esgotadas as possibilidades de contato
com a familia, procede-se ao desligamento. Essa informagdo sera acrescida ao Controle de

Frequéncia Diaria do grupo frequentado pelo usuario.

O prontuario do usuario desligado sera separado dos demais, compondo outro arquivo, durante

o periodo de cinco anos.

ORGANIZACAO DE PRONTUARIOS E INSTRUMENTAIS
O prontuario ¢ uma ferramenta essencial para o acompanhamento e identificagido do usuario,
dessa forma, € obrigatorio que todos os usuarios do servi¢o tenham seus dados registrados

no prontudrio, que irdo conter os seguintes instrumentais:

*Ficha de Inscrigao/Matricula/Desligamento: O preenchimento desse instrumental se dara
no ato da inscrigdo e assim que ocorrer a matricula sera colocado no prontuario do usuario

e atualizada pelo menos uma vez por ano;

Y/
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*Folha de Prosseguimento: Nesta folha serdo colocadas todas as informagdes referentes as

demandas, orientagdes e encaminhamentos realizados;

*Ficha de Visita Domiciliar: ira conter todas as informagdes sobre a visita domiciliar,

demanda da familia, encaminhamentos e orientagdes.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO
O espago garantira atendimento diario de segunda a sexta-feira, divididos em dois turnos
sendo que no periodo vespertino com duragao de quatro horas cada e no periodo noturno com

duracdo de trés horas.

Possui atividades regulares, organizadas em semestre, com periodicidade definida de acordo
com o planejamento prévio de suas a¢des, de modo a responder aos interesses e necessidades

dos usuarios.

Uma vez por més o funcionamento das atividades sera interrompido para uma reunido geral

com o grupo de funcionarios do servigo.

Férias Coletivas

A Declaragdo de Férias Coletivas sera elaborada anualmente pela institui¢do e
entregue ao gestor de parceria até 60 dias antes do inicio do periodo, conforme artigo 69 da

Instrug@ao Normativa SMADS N°. 03 de 31/08/2018.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a

evidenciar as estratégias de atuagiio para alcance das metas

A organizagdo e o funcionamento das agdes socioeducativas do SCFV — Modalidade - Centro
de Desenvolvimento Social e Produtivo - CEDESP iniciam-se com as atividades de
planejamento, que ¢ uma ferramenta utilizada para estudar as situagdes, prever limites e

possibilidades, propor objetivos e definir estratégias.

O planejamento é um processo participativo, coletivo, grupal e em sua realiza¢io deve ser
garantida a participagao de todos os atores envolvidos: a equipe de organizagao, formada pelos

/19
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profissionais do quadro de RH, os usuarios e suas familias e os parceiros do territorio. Visa
garantir padrao de qualidade das agdes, de acordo com as diretrizes técnicas e operacionais
definidas pela SMADS.

Os documentos elencados abaixo se constituem em importantes subsidios técnicos a serem
utilizados pelo quadro de RH, durante o processo de formulag¢do do planejamento das agdes
socioassistenciais do servigo, por isso os mesmos estdo disponibilizados no site da SMADS,

na pagina da Prote¢@o Social Basica. Sao eles:

* Resolugdo N° 109, de 11 de novembro de 2009, que aprova a Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais, com a adi¢ao da resolugdo n° 13, de 13 de maio de 2014, que
inclui na Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais a faixa etaria de 18 a 59 anos no

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

* Concepgdo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, material produzido pelo MDS e
disponivel  no  site:  http://www.mds.gov br/assistenciasocial/secretaria-nacional-de-
assistenciasocial-snas/cadernos/concepao-de-convivencia-e-fortalecimento-de-

vinculos/concepcao-deconvivencia-e-fortalecimento-de-vinculos

* Tragado Metodologico do Projovem Adolescente, material produzido pelo MDS, no site:
http://social. mg.gov.br/images/documentos/Subsecretaria_Assistencia Social/bb%20virtual/

Cad erno_02__Tracado_Metodologico.pdf.

* Guia Pronatec de Cursos de Formagéo Inicial e Continuada, estabelecido pela Portaria n°
899 de 20 de setembro/2013 do MEC, disponivel em http://pronatec.mec.gov.br/fic/ Com a
Portaria n® 46/SMADS/2010, o Plano de Agdo Semestral (PAS) € o documento que orienta o
planejamento das atividades do Servigo Socioassistencial, destacando se aquelas destinadas
aos usuarios, as familias, ao territorio e aos profissionais que compdem o quadro de recursos

humanos.

Sua elaboragdo deve levar em consideragdo as normativas previstas no Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS, expressar as necessidades e os desejos dos usuarios e/ou suas
familias e, ainda, ser construida coletivamente, a fim de que toda a equipe participe de sua
realizagdao. O planejamento das atividades deve ser baseado nas ofertas socioassistenciais

definidas para o SCFV — Modalidade: CEDESP e apresentado a cada semestre, através do

v 20
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PAS, até o dia 15 de dezembro, correspondendo as atividades para o primeiro semestre do ano

subsequente.

Ao final de sua execugdo deve ser disparado um processo de avaliagdo, para subsidiar a
confec¢do do PAS do semestre seguinte, que sera entregue até 15 de junho. Quando o servigo
for implantado o PAS devera ser entregue apos um més de funcionamento com a previsio de
atividades até o final do semestre em curso. Ambas devem ser ratificadas pelo técnico do

CRAS supervisor do servigo, por meio de parecer.

Para que o CEDESP atinja as metas de eficiéncia estabelecidas nos “Indicadores de Avaliagiao
do Servigo”, descritos na Portaria 46/SMADS/2010, revistos na resolu¢io COMAS-SP n°® 829
de 16/07/2014, a GRAS deve contemplar as 4 (quatro) dimensdes do trabalho

socioassistencial e suas respectivas metas. Sdo elas:
Dimensao: Trabalho com Usuarios

Nesta dimensdo o servigo deve levar em consideragdo a defini¢do das agdes socioeducativas,

descritas a seguir:

Agoes socioeducativas: Podemos definir as agdes socioeducativas como sendo aquelas que
concretizam a educagdo integral e se ddo por meio do entrelagamento da protegdo social as

caracteristicas das praticas educacionais e culturais.

Desta forma, o termo socioeducativo ¢ o que qualifica a agdo, propiciando um campo de
aprendizagens socioeducativas voltado para o desenvolvimento de capacidades substantivas e

de valores éticos, estéticos e politicos.

As aprendizagens socioeducativas constituem-se pela a¢do e na agdo. A apropriagio e a
expansdao de conceitos, atitudes, valores e competéncias pessoais e sociais ocorrem em
contextos intencionais, quando necessidades e propositos de aprendizagem so significativos,
partilhados pelos envolvidos e apresentam sentidos reais. As atividades socioeducativas

devem considerar:

* O contexto socio historico e as especificidades do ciclo de vida dos usuarios;

* Desejos, curiosidades e necessidades dos usuarios e de suas familias;
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* O desenvolvimento de competéncias especificas: fluéncia comunicativa; dominio de
linguagens multimidias; capacidade reflexiva que assegurem ao usuario a convivéncia social
e a participagao cidada;

* A importancia da cultura, das artes e do esporte como mediagdes privilegiadas no
desenvolvimento individual;

« A intencionalidade da ag¢do do educador na selegdo e organizagio de conteudos
socioeducativos. Levando em consideragdo os pressupostos e as agdes socioeducativas, a
confecgao do PAS devera oportunizar o registro do percurso formativo que sera realizado
pelos usuarios, durante o semestre nos modulos I, 11 e III, utilizando os seguintes

instrumentais:

* Anexo | — Modulo I - Convivio;
* Anexo II -Modulo II - Mundo do Trabalho;
* Anexo III — Maddulo IIT - Formagao Inicial e Continuada.

Esses instrumentais, devidamente preenchidos, substituem o preenchimento do PAS nesta
dimensdo e devem compor o documento entregue. A seguir, apresentaremos orientagdes para
o desenvolvimento dos Modulos I: Convivio, Modulo II: Mundo do Trabalho e Modulo III:

Formacao Inicial e Continuada.
Modulo I: Convivio

Neste modulo ocorre a valorizagdao da singularidade e da pluralidade dos usuarios, suas
necessidades, seus desejos e modos de ser, frente a sua condi¢do socioecondmica e cultural,
bem como suas formas particulares de interagir com os pares, a familia e o meio social tornam

as formas de sociabilidade dos usuarios, prioridade para o desenvolvimento de agdes

socioeducativas.

Nas relagdes interpessoais os usuarios desenvolvem a capacidade de ouvir o outro, de
expressar, de exercitar a flexibilidade e a tolerancia diante das diferencas, bem como de
mediar conflitos, negociar e identificar interesses comuns, construir consensos, criar, projetar
e assumir compromissos e atitudes fundamentais para a constru¢io de um processo

socioeducativo, que prioriza a construgdo de vinculos e o trabalho coletivo.
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Conforme nos indica o Caderno “Concepgio de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos”
MDS/2013, estas situagdes podem ser nominadas como de convivéncia e devem ser
oportunidades criadas e preparadas, onde a experiéncia ¢ o foco de analise e entendimento.
Desta forma, o convivio se da por meio de encontros, de conversacdes e de fazeres,

caracterizados por:

« Escuta: Estratégia que cria uma ambiéncia e um clima em que a historia do outro € ouvida
tanto como realizagdo quanto processo que constituiu o sujeito que fala, portanto pertencente

a uma logica temporal ndo cronologica:

a. Postura de valorizagdo / reconhecimento: Estratégia que considera as questdes e problemas

do outro como procedentes legitimos (apenas porque ele foi capaz de formular e de expressar).

b. Situagdes de produgdo coletiva: Estratégia que fomenta relagdes horizontais ¢ permite
realizagdo compartilhada. O fazer envolvido nestas situagdes pode ser de qualquer natureza,

mas precisa ser do interesse dos que fazem.

» Exercicio de escolhas: Estratégia que fomenta responsabilidade e a reflexdo sobre as

motivagdes e interesses envolvidos no processo.

» Tomada de decisdo sobre a propria vida e de seu grupo: Estratégia que fomenta a capacidade

de responsabilizar-se, de negociar, de compor, de rever e de assumir uma escolha.

» Experiéncia de dialogo na resolugdo de conflitos e divergéncias: Estratégia que permite o
aprendizado e o exercicio de um conjunto de habilidades e capacidades de compartilhamento,

além do engajamento num processo resolutivo ou restaurativo.

* Reconhecimento de limites e possibilidades das situagdes vividas: Estratégia que objetiva
analisar as situagdes vividas e explorar variagdoes de escolha, de interesse, de conduta, de

atitude, de entendimento do outro.

« Experiéncia de escolher e decidir coletivamente: Estratégia complexa que fomenta e induz

atitudes mais cooperativas como resultantes de analise da situagdo, explicitagdo de desejos,
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medos e interesses; negociagdo, composi¢do, revisdio de posicionamento politicos e

capacidade de postergar realiza¢oes individuais.

* Experiéncia de aprender e ensinar horizontalmente: Estratégia que permite construir nas
relagoes lugares de autoridade para determinadas questdes, desconstruindo a perspectiva de

autoridade por hierarquias previamente definidas.

« Experiéncia de reconhecer e nominar suas emogdes nas situagdes vividas: Estratégia que
permite aprender e ter dominio sobre os sentimentos e afetagdes agregando vigor no
enfrentamento das situagdes que disparam sentimentos intensos e negativos numa pessoa e/ou

em um grupo.

* Experiéncia de reconhecer e respeitar a diferenca: Estratégia que permite exercitar situagdes
protegidas em que as desigualdades e diversidades podem ser analisadas e problematizadas e
por fim descoladas das diferengas permitindo que caracteristicas, condigdes, escolhas e
objetivos sejam tomados em sua raiz de diferenca e ndo a partir de um juizo de valor
hegemonico. Desta forma podemos entender que o conceito do fortalecimento de vinculos se
configura como resultado do trabalho social, que gera vinculos fortalecidos, capazes de

intervir nas situagdes de vulnerabilidades relacionais produzindo protegao socioassistencial.

O caderno traga um conjunto de indicadores que permitem a identificagio e qualificagdo dos
resultados obtidos. A formag¢do para a cidadania possibilita a sensibilizagio e o
desenvolvimento de percepgao dos usuarios sobre a realidade social, econdmica, cultural,
ambiental e politica em que estdo inseridos, especialmente, sobre a condi¢do juvenil; a
apropriagao dos direitos de cidadania e o reconhecimento de seus deveres; o estimulo ao
desenvolvimento de praticas associativas e de formas de expressio e manifestagio de
interesses, visdes de mundo e posicionamento no espago publico. O registro e a sistematizagio
individual das vivéncias e aquisi¢des de conhecimentos para a construgdo de um projeto
orientador da trajetoria de vida e profissional do usuario devem ser organizados na construgio

e elaboragao do Projeto de Vida — PV.

Esta elaboragio € essencial para auxiliar nos ganhos de desenvolvimento do usuario atendido,

e, ao final de seu acolhimento no servigo este devera ter como resultado as seguintes

»T,)/

aquisi¢oes:
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+ Conhecimento e informag@o sobre seus direitos civis, politicos e socioassistenciais;

« Conhecimento da realidade social, cultural, ambiental, politica e do trabalho no territorio em

que vivem,

* Promocgdo da saude por meio de conhecimentos e informagoes sobre saude sexual, DSTs,
AIDS, gravidez na adolescéncia e uso de drogas, desenvolvendo praticas de autocuidado e do

cuidado com o outro;
» Acesso ao esporte, lazer e cultura;

» Convivéncia grupal, valorizando diversidade de opinides e resolugdo negociada de conflitos;

* Responsabilidade em relagdo ao grupo familiar e a comunidade;
« Conhecimento das instancias de dentincia e recursos em casos de violacdo de direitos;

* Autonomia e participac¢@o na vida familiar e comunitaria, com plena informagio sobre seus

direitos e deveres;

» Contribuigdo para a reducao dos indices de violéncia entre os jovens; uso de drogas; doengas
sexualmente transmissiveis e gravidez precoce, junto as outras politicas publicas. Esta inserida
neste modulo a acolhida e a oferta de alimentagao balanceada, como momento de convivéncia

e de promogdo da saude.
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