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1. DADOS DO SERVICO

1.1. Tipo de Servigo: Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -

SCFV.

1.2Modalidade: Centro para Criancas e Adolescentes - CCA
Nome Fantasia: CCA Sao Gabriel

1.3Capacidade de Atendimento: 90 vagas

1.4 N° Total de vagas: 60 manha / 30 tarde

1.4.1 Turnos: manha e tarde

1.5 Distrito de Instalag&o do Servigo: Vila Medeiros

1.6 Area de Abrangéncia do Servigo: Distrito de Vila Medeiros

2 - IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

2.1 Nome da OSC: ASSOCIAGAO COMUNITARIA SAO MATEUS

2.2 CNPJ: 02.620.604/0001-66

2.3 Endereco completo: Rua Elisio Ferreira, 398

2.4 CEP: 03964-090

2.5 Telefone(s): 2017-2297

2.6 E-mail: contato@ascom.org.br ou alexandre@ascom.org.br

2.7 Site: www.ascom.org.br

2.8 Nome da Presidente da OSC: Alexandre Candido Leite

2.8.1 CPF 291.869.178-03

2.8.2 RG: 32.442.787-6 Orgéo Emissor: SSP/SP

2.8.3 Endereco completo: Rua Capuava, n° 100 Bloco 01- ap 122 Santo André -

CEP: 09111-000
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3 - DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

Respondendo ao oficio convite 037/SAS-MG/2020, a Associacdo Comunitaria
Sdo Mateus (ASCOM), vem propor convénio para continuidade do servico de
assisténcia social Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo, no
Distrito da Vila Medeiros e apresentar toda sua capacidade e expertise através
de uma proposta de trabalho singular com foco de atendimento humanista,
trabalhando tematicas relacionadas as seguintes areas: infancia/adolescéncia,
direitos humanos e socioassistenciais, saude, meio ambiente, lazer, ludicidade,
brincadeira e mercado de trabalho. Também trabalhamos com temas
transversais como identidade, trabalho infantil, violéncia e violacdo de direitos,
diversidade de condicdo e género, pertencimento familia e comunidade,
acreditando sempre em poder fazer a diferenca na vida de cada usuario
atendido. O resultado obtido nesses anos de implementacdo do nosso projeto
resulta que nossos usuarios tenham assegurados as aquisicdes prevista na
PNAS/2004, especialmente no que se refere a seguranca de convivios
familiares e comunitarios e endossa aos usuarios a possibilidade de no
trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a funcao protetiva da familia, prevenir a ruptura de seus vinculos,
promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes
das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios, por meio
de acOes de carater preventivo, protetivo e proativo. A relacdo do CRAS de
referéncia e do SCVF qualifica PAIF realizando agbes com as familias de

usuarios do servigo.

» Fortalecer a funcdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua

qualidade de vida;

» Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a

superacao de situacdes de fragilidade social vivenciadas;
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» Promover aquisi¢des sociais e materiais as familias, potencializando o

protagonismo e a autonomia das familias e comunidades;

» Promover o acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e
servigos socioassistenciais, contribuindo para a insercéo das familias na

rede de protecéo social de assisténcia social,

» Promover acesso aos demais servi¢os setoriais, contribuindo para o

usufruto de direitos;

» Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que
necessitam de cuidados, por meio da promocéao de espacos coletivos de

escuta e troca de vivéncias familiares.

» Vivenciar experiéncias que possibilitem meios e oportunidades de conhecer

o territorio e (re)significa-lo de acordo com seus recursos e potencialidades

A ASCOM atual na area social e educacional desde 1998, proporcionando
ao sujeito o contato com pensamentos criticos, reflexivos e transformadores,
onde o mesmo reconhece a sua capacidade de mudanca pessoal e social,
proporcionando seguranca para o desenvolvimento da sua autonomia com
vivéncias pautadas pelo respeito proprio e ao outro, fundamentados em
principios éticos, de justica e cidadania e experiéncias potencializadas com
participacdo social com espacos de livre expressdo, com praticas que

possibilitem a ampliacdo do universo informacional e cultural.

Promover a Politica de Assisténcia Social, destacando através da fala e da
escuta as situacbes de violacdo de direitos, por meio de estratégias de
inclusdo, protecdo social e cidadania, destinadas as familias, criancas e
adolescentes sujeitos a situacdes de vulnerabilidade, risco ou exclusdo social e
considerando toda problematizacdo, empregaremos alternativas construtivas
apoiada na capacidade de conviver com as diferencas.

O servico CCA Sao Gabriel esta localizado proximo ao Terminal de Cargas

Ferndo Dias, Rodovias e outros meios que tornam o bairro deficitario e de alto
3
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risco, sendo assim, 0 acesso e permanéncia dos usuarios ao servigo contribui
para o afastamento da vulnerabilidade.

O trabalho social desenvolvido com as familias usuéarias dos SCFV pode ser
entendido como um conjunto de procedimentos efetuados com a finalidade de
contribuir para a convivéncia, para o0 reconhecimento de direitos e
possibilidades de intervencéo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas
por lacos consanguineos, afetivos e/ ou de solidariedade — que se constitui em
um espaco privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializagdo primarias,
com o objetivo de proteger seus direitos, apoid-las no desempenho da sua
funcdo de protecdo e socializacdo de seus membros, bem como assegurar o
convivio familiar e comunitario, a partir do seu reconhecimento como sujeito de
direitos. Toda e qualquer atividade a ser desenvolvida deverd considerar a
realidade das familias atendidas, a especificidade dos sujeitos, necessidades,
expectativas, sonho de futuro, cultura e particularidades de cada territério,
consoante as diretrizes na PNAS de forma a fazer o enfretamento das
desigualdades, bem como promover a garantia dos minimos sociais, as

familias e individuos, em situacdo de vulnerabilidade social.

Nesse sentido o trabalho social a ser desenvolvido pelo SCFV, se
ocupara em trabalhar a dimensdo relacional das familias para prevenir
situacbes de risco, tendo como resultado o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios. Os indicadores qualitativos da execuc¢éo da parceria
serdo fundamentados com base nos termos da Instrucdo Normativa
03/SMADS/2018.

Destarte, com o respaldo do CRAS de referéncia, com o apoio da rede
socioassistencial local e de acordo com Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), o servico objetiva ofertar como Eixo Central a garantia de direitos
fundamentais para a crianca e adolescente no que tange ao acesso a rede da
saude através de encaminhamentos, alimentacéo, educacao, cultura, esporte,
lazer, convivéncia familiar e comunitaria e, sobretudo, dignidade e respeito.

Acreditamos nos valores, nas atitudes e no desenvolvimento da pro atividade.
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O mais importante sdo as definicbes do servico como metodologia o Plano

Municipal de Assisténcia Social e as diretrizes nacionais — LOAS, PNAS e

SUAS além dos pressupostos do Estatuto da Crianca e do Adolescente-ECA,

lei 8.069 13/07/1990.

Diante das reflexdes acima buscamos através deste trabalho promover a

participacdo de planejamento em rede, considerando o impacto positivo na vida

de cada individuo, em parceria com a SMADS.

4 — DESCRICOES DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS

PARA AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO

1: DIMENSAO - ESTRUTURA FISICA E

ADMINISTRATIVA

INDICADOR META

PARAMETROS

Garantir a utilizagdo de comodos e mobiliarios
de acordo com o previsto no Plano de Trabalho,
proporcionando a equipe espacos fisicos
adequados para realizagdo e desenvolvimento
de atividades laborais, através delas,
desenvolver as potencialidades de cada usuario
para aplicabilidade no dia-a-dia, (criatividade,
emocoes, percepcdes, socializacdo, integracdo
etc.), demonstrando a importéncia do trabalho

1.1 Cémodos . . .
realizado pelo servico. Garantindo sala(s) de

e . N . . ..
atendimento individualizado por faixa etaria,
Mobiliarios . . o
salas de atividades coletivas e comunitarias;
Utilizados.

instalagcbes sanitarias adequadas; iluminacéo e
ventilagdo adequadas; limpeza e conservagéo
do espaco; acessibilidade em todos os
ambientes; Cozinha, banheiros, despensa e
refeitdério; mobiliarios compativeis com o
atendimento proposto; salas, espaco ludico e
espaco literario. Computador com configuracao
que comporte sistemas de dados; provedor de
internet de banda larga; Executar a devida
manutencéo do prédio e mobiliarios sempre que

necessario, para garantir perfeitas condicdes de

INSUFICIENTE: Coémodos e mobiliarios
encontram-se em desconformidade com o
previsto no Plano de Trabalho, afetando o

desenvolvimento das atividades do servico.

«INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios
encontram-se em desconformidade com o
Plano de Trabalho, mas isso nao afeta o

desenvolvimento das atividades do servico.

*SUFICIENTE: Coébmodos e mobiliarios
encontram-se de acordo com o previsto no

Plano de Trabalho

*SUPERIOR: Cbmodos e  mobilidrios
encontram-se para além do aprovado no
Plano de Trabalho, com provisdes adicionais
com potencial para impactar positivamente

sobre as atividades desenvolvidas.



http://www.ascom.org.br/
mailto:contato@ascom.org.br

ASSOCIACAO COMUNITARIA SAO MATEUS

Rua Elisio Ferreira n°® 398 — Sao Mateus- SP - Fone: 2017-2297
Site: www.ascom.org.br —email: contato@ascom.org.br
CNPJ: 02.620.604/0001-66

uso. Contendo: sala para reunibes, sala
administrativa composta por arquivos e
computadores, sala dos orientadores

socioeducativos composta por armarios de
funcionarios, espaco de circulacéo livre e

banheiros.

Através de reparos e demais servigos de
conservagdo em instalagées hidraulicas e
elétricas, cobertura, pintura, alvenaria,
instalacdes sanitérias e reparos em gerais
como: fechadura rejunte de pias e azulejos,
janelas, batentes, torneiras, manutencéo de
filtros, manutencgéo de extintores, desratizacgéo,
dedetizacéo, limpeza da caixa de agua e faixas
antiderrapante, proporcionaremos um espago

seguro.

Conforme Plano de Trabalho o servico esta

instalado em Prédio Préprio Municipal,

vistoriado durante a supervisdo da gestora de

parceria.

INDICADOR

META

1.2 Materiais e
Artigos
Socioeducativo
S,
Pedagdgicos,
Ludicos e

Esportivos

Computador com configuragéo que comporte
sistemas de dados; provedor de internet de
banda larga; para uso em atividades
socioeducativas. Armarios coletivos com
material socioeducativo e pedagégico coletivo.
Armarios individuais por sala, conforme
atividade aplicada. Arméario de objetos de
decoracao, esportivos e teméticos. Materiais
socioeducativos, pedagdgicos, culturais e

esportivos;

PARAMETROS
*INSUFICIENTE: Materiais e artigos
socioeducativos, pedagdgicos, lddicos e

esportivos, bem como insumos referentes a
ofertas  especificas, encontram-se em
desconformidade com o previsto no Plano de
Trabalho, afetando o desenvolvimento das
atividades do servico.

<INSATISFATORIO: Materiais e artigos
socioeducativos, pedagdgicos, lddicos e
esportivos, bem como insumos referentes a
ofertas  especificas, encontram-se em
desconformidade com o previsto no Plano de
Trabalho, mas isso ndo afeta o
desenvolvimento das atividades do servico.
*SUFICIENTE: Materiais e artigos
socioeducativos, pedagoégicos, lidicos e
esportivos, bem como insumos referentes a
ofertas  especificas, encontram-se em
conformidade com o previsto no Plano de
Trabalho.

*SUPERIOR: Materiais e artigos
socioeducativos, pedagogicos, ladicos e
esportivos, bem como insumos referentes a
ofertas especificas, encontram-se para além
do previsto.
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2: DIMENSAO - SERVIGCOS, PROCESSOS OU ATIVIDADES

INDICADORES

META

PARAMETROS

2.1 Percentual de
Relatérios,
Prontuarios, Plano
de

Desenvolvimento

Garantir a elaboracdo dos relatérios Plano
Individual de Atendimento, atualizacdo dos
prontudrios de 100% dos usuarios no
semestre.

Operacionalizacdo de referéncia e contra

«INSUFICIENTE: Menos de 70% dos

usuarios com relatérios e prontuarios
elaborados ou atualizados no semestre;
<INSATISFATORIO: Entre 70% e 80%

dos usuarios com relatérios e prontudrios

Individual referéncia, Acompanhamento e | elaborados ou atualizados no semestre;
monitoramento dos encaminhamentos | «SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos
realizados, articulagdo e encaminhamento | usuarios com relatérios e prontuarios
para a rede socioassistencial e para 0s | elaborados ou atualizados no semestre;
servicos de outras politicas publicas. *SUPERIOR: 100% dos usuarios com
Elaboracdo de relatdrios e manutencéo de | relatérios e prontuarios elaborados ou
prontuarios, assegurando o direito a sigilo | atualizados no semestre.
profissional de todas as informagdes contidas
no documento mediante codigo de ética
profissional.

3: DIMENSAO - PRODUTOS OU RESULTADOS INDICADORES
INDICADORES META PARAMETROS

3.1 NUmeros de
Usuarios
Atendidos/
Capacidade

Parceirizada

Realizar o atendimento de 100% do numero
de usuéarios de acordo com a quantidade

parceirizada, sendo 90 usuérios.
Gerente de Servigo I 1

Assistente Técnico Il 1

Orientador Socioeducativo - Dia-40h 1
Orientador Socioeducativo - Dia-20h 1
Cozinheiro-40h 1

Agente Operacional 40 h cozinha 1
Agente Operacional 40 h limpeza 1

Horas Oficinas 8 h/més

«INSUFICIENTE: Inferior a 70%

«INSATISFATORIO: 70% a 85%
+SUFICIENTE: Entre 81% e 90%
+SUPERIOR: Maior que 90%
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3.2
Alimentacéo

Garantir a oferta de alimentacdo conforme
PORTARIA SMADS n° 45, de 14 de dezembro
de 2015. Considerando que a alimentagdo é
um direito social assegurado no art. 6° da
Constituicdo Federal; considerando que a
oferta alimentar deve ser continua e baseada
nos principios de Seguranca Alimentar e
Nutricional. A alimentacdo contribui para a
acolhida, convivio social, autonomia, e
desenvolvimento de habitos alimentares
saudaveis, ou seja, ofertar em quantidade e
qualidade suficientes, respeitando a
diversidade cultural, social e econbmica. A
renda per-capta das familias que atendemos
nao atinge um salario minimo, ficando entre
R$ 200,00 a R$ 600,00, valor insuficiente para
suprir as necessidades basicas de seus
membros, com isso muitas criangas tem no
CCA sua principal fonte alimentar, fazendo
com que a alimentacdo neste espaco seja de
total importdncia. Temos como principal
objetivo a promogédo da seguranca alimentar e
nutricional que contribua para a garantia do
direito a alimentacdo. Elaboramos o cardapio
junto a equipe de cozinha, ouvindo
mensalmente 0s usudarios sobre sugestao.
Esquema Alimentar segue um pré-requisito
semanal:

Almoco Arroz e Feijao como prato principal e
macarrdo preparacdes — carnes de todos os
tipos ou ovo, Guarni¢do — Hortalicas (verduras
e legumes) refogadas ou cozidas em diversas
preparacbes, Salada - de preferéncia
alimentos crus e sobremesa — doce ou
preferencialmente fruta. Café da Manha ou
Lanche: Leite ou derivados com enriquecedor
(café, chocolate, frutas, cereais integrais entre
outros) Pées, biscoitos, bolos entre outros com
enriquecedor (margarina, manteiga, geleia,
queijos, patés, frios entre outros) e/ou fruta ou

suco Natural.

< INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo
com o Manual Pratico de Alimentagéo da
SMADS

<INSATISFATORIO: Cardapio elaborado
nos termos do Manual Préatico de
Alimentacdo da SMADS, mas sem provas
de divulgacdo nos servicos e/ou de
participagdo dos usuarios em sua
formulacao.

*SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos
termos do Manual Prético de Alimentacao
da SMADS, com divulgagéo no servico e
com participagdo dos usuarios em sua
formulacéo.

*SUPERIOR: Cardéapio elaborado nos
termos do Manual Prético de Alimentacao
da SMADS, com divulgag&o no servi¢co e
com participacdo dos usuarios em sua
formulacdo, com implantacdo de sistema
de avaliagdo periodica do grau de

satisfagcdo do usuario.
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Preservacédo guarda

dos materiais:

Local arejado especifico para mantimentos

secos, mantimentos refrigerados, todos

etiquetados por data de validade.

3.3

Execucéo das
Atividades
Previstas no

Plano de Trabalho

Elaborar o Plano de Acdo Semestral e realizar
100%

semestre, garantindo assim a execugdo das

das atividades propostas para o

acles previstas no plano de trabalho. Escuta,
Estudo Social, Coleta de dados, Construcdo e
acompanhamento Plano de desenvolvimento
Familiar PDF, Orientacdo individual/grupal
sistematica, Operacionalizacao de referéncia e
contrarreferéncia, articulagdo com a rede e
encaminhamento para a rede socioassistencial

e para os servi¢os de outras politicas publicas.

«INSUFICIENTE: Realizacdo de menos
de 70% das atividades previstas no Plano

de Acdo Semestral

«INSATISFATORIO: Realizagdo de 70%
a 80% das atividades previstas no Plano

de Acdo Semestral

+SUFICIENTE: Realizagéo de 81% a 95%
das atividades previstas no Plano de

Acéo Semestral

+SUPERIOR: Realizacdo de 96% a 100%
das atividades previstas no Plano de

Acdo Semestral

3.4- Implantacé&o
de Mecanismos
de Apuracéo da
Satisfacdo dos
Usuéarios do
Servico e
Canais de
Participacéo
dos Usuarios na
Elaboracéo do

Plano de Acéao

de

uma

Trabalhamos com um  processo

criagdo/planejamento coletivo, com

abordagem horizontal onde a relagdo

saber/ensinar € compartilhado entre todos os
participantes (educadores, USUArios,
funcionérios, familias), concretizando-a por
meio de encontros, conversacgdes, onde ha um
interesse legitimo pela narrativa que cada um
oferece. Como mecanismo de apuracao

organizamos encontros com todos 0s

envolvidos, tendo como objetivo principal

«INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de
apuracao da satisfagdo dos usuérios do
servico ou de participagdo dos usuarios
na elaboracdo do Plano de Acgéo
implantado

«INSATISFATORIO: Implantacdo de
mecanismo de apuracdo da satisfacédo
dos usuarios e/ou de participagdo dos
usudrios na elaboragdo do Plano de
Acéo, mas sem comprovacdo de adeséo
de, no minimo, 20% dos usuarios do
servico

*SUFICIENTE: Implantacdo de

9
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compartilhar a responsabilidade e reflexdo | mecanismo de apuragdo da satisfacao
coletiva com interacéo e anélise critica de todo dos, usuarios € de participagao dos
usuarios na elaboragcdo do Plano de
Acdo, com comprovacdo de adeséo de,
no minimo, 20% dos usuarios do servico;

processo.

+SUPERIOR: Implantacdo de mecanismo
de apuracdo da satisfacdo dos usuarios e
de participagcdo dos usuarios na
elaboracdo do Plano de Acdo, com
comprovacao de adesdo de mais de 50%
dos usuarios do servico.

4: DIMENSAO - RECURSOS HUMANOS

INDICADORES META PARAMETROS

4.1 Percentual de Garantir 0 desenvolvimento das | <INSUFICIENTE: Menos de 50% dos
profissionais que potencialidades dos profissionais através | profissionais participaram de ao menos uma
da realizacdo de atividades sistematicas | capacitacdo/ atualizacdo de conhecimento
de capacitacdo e aperfeicoamento | no semestre
uma capacitagao de profissional, tendo-se em vista a PNAS, o | «INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos
atualizacdo de SUAS e a legislacéo vigente. profissionais participaram de ao menos uma
Promover reunido mensal com todos os | capacitagdo/ atualizagdo de conhecimento
funcionérios para subsidiar as a¢fes a luz | no semestre

participam de ao menos

conhecimento no

semestre, ofertado pela | gas normativas pertinentes *SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos
OSC ou SMADS. Participar dos processos de capacitagdo | profissionais participaram de ao menos uma
propostos pela SMADS. capacitacdo/ atualizacdo de conhecimento

no semestre

+SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais
participaram de ao menos uma capacitacao/
atualizacdo de conhecimento no semestre.

4.2 Adequacéo da forga | Garantir quadro completo de RH em | «INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-
de trabalho guantidade e qualificacdo exigida de | se em desacordo ao previsto na legislagéo,

acordo com o previsto na legislacao. havendo déficit de mais de 01 funcionério

em quantidade e/ou qualificacdo exigida.

Conforme quadro abaixo: JINSATISFATORIO:  Quadio de  RH

Quadro de Recursos 01 Gerente do Servico Il 40 horas, encontra-se em desacordo ao previsto na
HumManos _ o legislacdo, havendo um déficit de 01
01 assistente técnico Il 40 horas, funcionario em quantidade e/ou qualificacdo
01 Orientador Socioeducativo 40 horas exigida.
+SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se
01 Orientador Socioeducativo 20 horas completo em relacdo ao definido pela

legislacdo, ou incompleto mas dentro do
prazo legalmente previsto para
substituicdes.

02 agentes operacionais 40 horas

10
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01 cozinheira 40 horas
01 oficineiro 08 horas/més

Serd& mantida ordem através da
manutengéo constante do quadro de RH,
mantendo-o sempre completa, passando
pela avaliagdo gerencial para cada
funcdo, prezando o bom funcionamento

+SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade
superior a estabelecida na tipificacéo

do Servico.

5- FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

ESTRUTURA FiSICA E ADMINISTRATIVA

FORMA DE CUMPRIMENTO

Garantimos que o prédio utilizado apresenta cémodos e
mobiliarios de acordo com o previsto no Plano de Trabalho,
proporcionando aos profissionais, espaco fisico adequado
para realizagdo e desenvolvimento de suas atividades
laborativas e, através delas, desenvolver as proprias
potencialidades para aplicabilidade no dia-a-dia, como;
(criatividade, inteligéncia emocional, percepcoes,
socializacéo, integracéo etc.), demonstrando a importancia
do trabalho realizado pelo CCA na efetivacdo de garantia
de

desenvolvimento de sociabilidades, reforcando a cidadania

direitos, promovendo a valorizagdo social, o

e a igualdade social.

Executar a devida manutencdo do prédio e mobiliarios
sempre que necessario, para garantir perfeitas condigbes

de uso.

Contendo: Mesas de escritério, cadeiras, computadores,

ventiladores e impressoras.

Averiguar mensalmente o imovel, acessibilidade,
manutengdo, comunicacgéo visual, disposicéo e utilizacdo
de materiais feita por profissionais especializados
de

sempre que

contratados;  Planejamento  para realizacdo
manutengbes de &ambito emergencial
necessario; Administrar a distribuicio dos materiais
necessarios ao desenvolvimento das atividades do

servico.

Il - SERVICOS, PROCESSOS OU ATIVIDADES

Garantir a elaboracéo dos relatérios Plano Individual de
atendimento — Objeto de Parceria e Plano de
desenvolvimento familiar dos prontuarios de 100% dos

usuarios no semestre.

FORMA DE CUMPRIMENTO

Executar diariamente a afericdo e alimentacdo dos
de

encaminhamentos. Trabalhando a escuta qualificada,

prontuarios, desenvolvimento relatérios e

orientacdes e encaminhamento.
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I PRODUTOS PROCESSOS E INDICADORES

Atender nimero de usuarios de acordo com a quantidade
PARCERIZADA no termo de colaboragéo, buscando atingir
0 parametro Superior 100%

Elaborar o Plano de Acdo Semestral e realizar 100% das
atividades propostas para o semestre, garantindo assim a

execucao das acdes previstas no plano de trabalho.

Implantar mecanismo para apuragdo dos usuarios, tais
como: sugestBes e roda de conversa periédica com os
usuarios, garantindo a participacdo dos usuérios na
elaboracdo do plano de acdo, com comprovacdo de
adeséo de mais de 80% dos usuarios.

FORMA DE CUMPRIMENTO

Planejamento e organizacdo das atividades de acordo
com a questdo social que o territério apresenta. Realizar

busca ativa e atender a demanda.

IV — RECURSOS HUMANOS

Garantir o desenvolvimento das potencialidades dos
profissionais atravées da realizacdo de atividades
sistematicas de capacitacdo e  aperfeicoamento

profissional, tendo-se em vista a PNAS, o SUAS e a
legislacédo vigente.

Promover reunido mensal com todos os funcionérios para
subsidiar as acdes a luz das normativas pertinentes da
SMADS.

Participar das Supervisfes Coletivas organizadas pela
OSC.

Participar dos processos de capacitacéo propostos pela
SMADS.

Garantir quadro completo de RH em quantidade e

qualificagcéo exigida de acordo com o previsto na legislagéo.

FORMA DE CUMPRIMENTO

- Realizar reunido mensal com todos os funcionarios para
subsidiar as a¢des das normativas pertinentes ao CCA.

- Participagdo dos processos de capacitacdo propostos
pela SMADS.

Garantir a realizacdo de processo seletivo com foco na
contratacéo de profissionais capacitados a medida que o
servico necessite, assegurando que as atividades néo

sofram nenhum prejuizo na sua execugéo.

12
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O cumprimento das metas propostas neste plano seguira 0 minuciosamente a
INO3/SMADS/2018, art 128, item I. a, (o indicador sintético de cumprimento das metas e
resultados estabelecidos no Plano de Trabalho atingir o grau SUPERIOR ou SUFICIENTE).

6 — DETALHAMENTOS DA PROPOSTA
Caracterizacao do Servico

Desenvolvimento de atividades com criancas e adolescentes de 06 a 14 anos e
onze meses, tendo por foco a constituicido de espaco de convivéncia, a partir
dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria.

As intervencdes devem ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e
esportivas como formas de expresséo, interacdo, aprendizagem, sociabilidade
e protecdo social. Deve atender criangas e adolescentes com deficiéncia,
retiradas do trabalho infantil e/ou submetidas a outras violacdes de direitos,
com atividades que contribuam para resignificar vivéncias de isolamento, bem
como propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de

sociabilidades e prevencao de situagcdes de risco social.
Modalidades:

Centro para Criangas de 6 a 11 anos e 11 meses;
Centro para Adolescentes de 12 a 14 anos e 11 meses.
Usuérios:

Criancas e adolescentes em situacdo de trabalho;

Criancas e adolescentes reconduzidas ao convivio familiar, apos medida

protetiva de acolhimento;

Criancas e adolescentes com deficiéncia, beneficiarias ou ndo do BPC;
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Criancas e adolescentes oriundas de familias beneficiarias de programas de

transferéncia de renda;
Criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade e risco.
Objetivo:

Oferecer protecdo social a crianca e adolescente, em situacdo de
vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas potencialidades,
bem como favorecer aquisicbes para a conquista da autonomia, do
protagonismo e da cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares

e comunitarios.
Objetivos especificos:

» Prevenir a institucionalizagdo e a segregacdo de criangas e
adolescentes, especialmente aquelas com deficiéncia, assegurando

convivéncia familiar e comunitaria;

» Promover acesso aos servicos das demais politicas publicas, em
especial servicos de educacao, saude, cultura, esporte e lazer existentes

no territorio;

» Disponibilizar informacdes sobre direitos e participacdo, oportunizando o

exercicio de cidadania;

» Possibilitar experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais, esportivas

e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas habilidades;

» Favorecer o desenvolvimento de atividades propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os

vinculos familiares e comunitarios;

» Estimular a reinsercdo e permanéncia da crianca e adolescente no

sistema educacional;

» Assegurar espago para convivio grupal, comunitario e social, e o

desenvolvimento de relagcfes de solidariedade e respeito matuo;

14
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» Incentivar a participacdo na vida cotidiana do territorio desenvolvendo

competéncias para a compreenséo critica da realidade social e 0 mundo

contemporaneo;

» Desenvolver agBes com as familias para o fortalecimento de vinculos

familiares e sociais, visando a protecdo e o0 desenvolvimento das

criancas e dos adolescentes. 6 - Funcionamento: O servigo funcionara

de segunda a sexta-feira, por periodo de 8 horas diarias divididas em

dois turnos de 4 horas.

Provisdes Institucionais, Fisicas e Materiais

v' Alimentacao

o

Sala(s) de atendimento individualizado: ambiente(s) que deve(m)
garantir a privacidade do atendimento prestado aos usuarios e o
estabelecimento de vinculos de confianga com os profissionais do

Servico;

Sala(s) de atividades coletivas e comunitarias: espaco destinado a
realizacdo de atividades grupais, tendo uso multiplo, com
capacidade para 30 criangas/adolescentes;

Cozinha, despensa e refeitério: espaco para organizacdo e
elaboracdo das refeicdes e lanches a serem oferecidos no
decorrer de atividades com as criancas e adolescentes;

Instalacdes sanitarias exclusivas para as criancas e adolescentes
com separacgédo de uso feminino e masculino;

Acessibilidade em todos seus ambientes para pessoas com
deficiéncia;

lluminacéo e ventilagdo adequadas;
Limpeza e conservacéo do espaco.

Mobiliarios compativeis com o atendimento proposto;
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o Computador com configuracdo que comporte acessos a sistemas
de dados e provedores de internet de banda larga;

o Materiais socioeducativos, pedagogicos, culturais e esportivos;

o Banco de dados da rede de servigos do territério.

Itens de Despesas desta Tipificacao:

Artigo 64- A selecao e a contratacdo, pela OSC, do quadro de recursos
humanos deverdo obedecer aos critérios e quantidades estabelecidos pelas
normas da SMADS, para cada tipologia de servico, inclusive quanto ao nivel de

escolaridade, a carga horaria e demais requisitos cabiveis. .

Recursos Humanos

Cargos Quantidades
Gerente de Servico Il 1

Assistente Técnico |l 1

Orientador Socioeducativo Dia — 40H 1

Orientador Socioeducativo Dia — 20H 1

Cozinheiro- 40H 1

Agente Operacional - 40H 2

Total 07

*Especificar no quadro de recursos humanos a formacdo de cada
profissional bem como, a carga horaria, habilidades, atribuicbes e

competéncias.
Formacao do Gerente Il — Ensino superior completo

Habilidades - Saber trabalhar em equipe;
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- Ter uma Visao compartilhada;

- Ter uma visao sistémica;

- Fomentar uma metodologia participativa,

- Capacidade de negociacao e persuasao;

- Comunicar-se de forma clara e objetiva,

- Exercer lideranca de forma situacional (autocratica, participativa e liberal);
-Disposicao para ouvir e servir as pessoas;

- Relacionar-se de forma motivadora otimista;

- Saber assimilar frustracdes e manter equilibrio emocional,
- Capacidade de andlise critica;

- Discricéo;

- A Convivéncia Familiar e Comunitaria;

- Facilidade na comunicacéo oral e escrita; lideranca, organizacao técnica e

administrativa,;

- Ter dominio de Informatica;

Atribuicdes - Articulacdo com os servicos de outras politicas publicas;

- Responsavel pela prestacéo de contas com a prefeitura;

- Capacitacéo dos profissionais;

- Sele¢do de novos profissionais junto com o supervisor técnico do servico;
- Articulagéo e contatos com fontes de ofertas de trabalho;

- Disponibilidade para participar de reunifes afete ao seu trabalho;

- Capacidade de interacdo com a diversidade da populacao atendida;

- Pré-atividade;
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Competéncias - Elaborar o planejamento mensal em conjunto com a equipe
técnica levando em conta a legislacdo vigente, as diretrizes técnico-
operacionais da SMADS, as necessidades dos usuarios do servico e o

mapeamento do territorio;
Elaborar cronograma de atividades em conjunto com a equipe técnica;

Divulgar na comunidade o funcionamento do servico como equipamento

publico da politica de assisténcia social referenciado ao CRAS;

Gerenciar o quadro de profissionais e contratacdo de oficineiros, realizando
desde o processo seletivo a avaliacdo sisteméatica de desempenho, de modo a
atender aos requisitos da proposta do servico, compartilhando informacdes
com o gestor de parceria,

Propiciar condi¢des para a execucdo das atividades programadas,

Integrar o desenvolvimento das atividades e da organizacéo local, mediando
junto a OSC;

Manter e desenvolver articulacdo com CRAS, CREAS e demais servicos da

rede socioassistencial, visando a qualificacdo dos encaminhamentos;

Acompanhar e monitorar os processos de trabalho com usuérios, conforme

planejado; Encaminhar familias ao CRAS para cadastramento nos bancos de
Coordenar a realizacdo do mapeamento da sua area de atuacao.
Formacgéo do (a) Assistente Técnico (a) Ensino Superior completo
Habilidades - Saber trabalhar em equipe;

- Ter uma Visao compartilhada;

- Ter uma viséo sistémica;

- Fomentar uma metodologia participativa;

- Capacidade de negociagao e persuasao;

- Comunicar-se de forma clara e objetiva;
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- Exercer lideranca de forma situacional (autocratica, participativa e liberal);
-Disposicao para ouvir e servir as pessoas;

- Relacionar-se de forma motivadora otimista;

- Saber assimilar frustracdes e manter equilibrio emocional;

- Capacidade de analise critica;

- Discricéo;

- A Convivéncia Familiar e Comunitaria;

- Facilidade na comunicacéo oral e escrita; lideranca, organizacao técnica e

administrativa,

- Ter dominio de Informética;

- Saber trabalhar em equipe;

- Ter uma visao sistémica;

- Comunicar-se de forma clara e objetiva,

-Disposicao para ouvir e servir as pessoas;

- Relacionar-se de forma motivadora otimista;

- Saber assimilar frustracdes e manter equilibrio emocional;
- Ter dominio de Informatica;

- Pro-atividade;

- Facilidade na comunicacdo oral e escrita, organizacdo técnica

administrativa;

Atribuicé&o - Articulagdo com os servicos de outras politicas publicas;
- Responsavel pela prestacéo de contas com a prefeitura;

- Capacitacéo dos profissionais;

- Selecado de novos profissionais junto com o gestor de parceria

e
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- Articulacéo e contatos com fontes de ofertas de trabalho;

- Disponibilidade para participar de reunides afete ao seu trabalho;

- Capacidade de interacado com a diversidade da populacao atendida;
- Pro-atividade;

- Administracao geral do equipamento e do servi¢o (banco de dados, compras,

almoxarifado, comunicacdo, manutencao, servicos gerais);
- Capacidade de interacdo com a diversidade da populacao atendida;
- Pro-atividade;

- Executa projetos da area administrativa e de apoio ao desenvolvimento do

projeto, sob orientacdo do Coordenador;

Competéncias -

Atualizar bancos de dados Prestar contas mensalmente;
Participar de reunido de rede e outros;

Fortalecer a funcd@o protetiva da familia, prevenindo a ruptura dos vinculos

familiares;

Possibilitar o acesso a Beneficios e Programas de Transferéncia de Renda e

insercao na rede de Protecado Social;
Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia;

Contribuir para restaurar e preservar a integridade e o fortalecimento da
autoestima; Possibilitar a construcdo de projetos pessoais visando a superacao
da situacéo de violéncia e o desenvolvimento de capacidades e oportunidades

para a autonomia pessoal e social.
Formacgéo do Orientador socioeducativo — Ensino Médio Completo

Habilidade —
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- Acolher as criancas e adolescentes;

- Saber trabalhar em equipe;
- Fazer relatorios e planejamento;
- Ter uma Visao compartilhada;
- Ter uma viséo sistémica,;
- Fomentar uma metodologia participativa,
- Capacidade de negociacao e persuasao;
- Comunicar-se de forma clara e objetiva,
- Exercer lideranca de forma situacional (autocratica, participativa e liberal);
- Disposicao para ouvir e servir as pessoas;
- Relacionar-se de forma motivadora otimista;
- Saber assimilar frustracdes e manter equilibrio emocional;
- Capacidade de analise critica;

Atribuicdes -

- Estimular o convivio pacifico entre os usuarios;

- Desenvolver atividades de incentivo a autonomia,;

- Desenvolver atividades de orientacdo ao mercado de trabalho;

- Estimular o respeito ao espaco do outro;

- Realizar atividades de convivio e de organizagao da vida cotidiana;

- Estimular a participacdo dos usuarios nas ac¢des do cotidiano nos servi¢os de
atendimento a populacdo em situacédo de rua e responsabilizacdo pelo cuidado
do espaco fisico;

- Pré-atividade;

Competéncias - Desenvolvimento de atividades socioeducativas para o

fortalecimento da sociabilidade;
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- Elaborar um plano de Trabalho de atividades a serem executadas;

- Desenvolvimento de atividades de convivio social, estimulando a participagéo

em atividades na rede publica e privada;

- Conhecer a Politica de Assisténcia Social, Estatuto da Crianca e do
Adolescente, Plano Nacional de Promocado Protecdo e Defesa do Direito de

Criancas, A Convivéncia Familiar e Comunitaria;

- Capacidade de planejar atividades técnicas compativeis com sua formacéo

junto a equipe, aos atendidos, familia e comunidade local;

Formacdo do Cozinheiro - Ensino Médio Completo

Habilidades —

- Saber trabalhar em equipe; Ter uma Visao compartilhada;

- Fomentar uma metodologia participativa,;

- Exercer lideranca de forma situacional autocrética, participativa e liberal,
Atribuicdo - Cuidar da cozinha

- Cuidar da limpeza e instrumentos da cozinha e zelar por estes;

- Ser criativo, fazer cardapios nutricional, preparar 04 refeicbes diarias

balanceadas.

Competéncias - Saber inventar e cozinhar com préticas de higiene e ternura;

manter os utensilios em ordem, controlar as validades em dia.
Formacao do Agente Operacional - Ensino Fundamental
Habilidades -

Saber trabalhar em equipe;

Responsavel pela abertura do servico;

Manter o ambiente limpo e organizado;

Ter uma Visédo compartilhada;
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Atribuicédo - Zelar e vigiar o espaco fisico do servico constantemente.

Competéncias - Apoiar a equipe de trabalho em atividades rotineiras a fim de

manter o bom atendimento aos usuarios.
Formacdo do Oficineiro - Ensino médio ou superior

Habilidades — profissional autbnomo, com habilidades e conhecimentos

especificos para trabalhar com o segmento crianca e adolescentes.

Atribuicdo - Planejar e realizar oficinas conforme Plano de Acédo estabelecido

pelo servigo.
Competéncias - contemplar as necessidades e expectativas.
6.1-Publico Alvo

Criancas e adolescentes em situacédo de trabalho;

Criangas e adolescentes reconduzidas ao convivio familiar, apés medida
protetiva de acolhimento;

Criancas e adolescentes com deficiéncia, beneficiarias ou ndo do BPC;
Criancas e adolescentes oriundas de familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;

Criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade e risco Isolamento em
suas expressdes de ruptura de vinculos, desfiliacdo, soliddo, apartacédo,
exclusdo, abandono;

Trabalho infantil inseridos no Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil —
PETI;

Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

Abuso e/ ou exploracao sexual;

Beneficiarios dos diversos Programas de transferéncia de renda atendidos
pelo CRAS;

6.2- Informacdes das instalagdes a serem utilizadas

Proprio Municipal concedido pela SMADS, Avenida do Poeta, 843
Jardim Julieta CEP 02161-160 na éarea de abrangéncia do distrito Vila

Medeiros, Prefeitura Regional Vila Maria e Vila Guilherme.
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6.3 - Vinculacdo da acdo com as orientacbes do Plano Municipal de
assisténcia Social e diretrizes nacionais - LOAS, PNAS, SUAS,
TIPIFICAQAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE
SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE RENDA

O objeto da parceria do servico socioassistencial parceiro, indicara a
necessidade real do CRAS de sua abrangéncia, a gestdo parceira atuara
alinhado com a supervisdao do CRAS Vila Medeiros e o atendimento dar-se de
forma integrada, participativa, monitorada e assistida, respeitando a demanda
apresentada e a supervisdo técnica indicar4d os procedimentos necessarios

para viabilizar a execuc¢éo do servico.

O Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS tem como premissas a
territorializacdo e a descentralizacdo politico administrativa. A ASCOM garante
que o servico CCA Sao Gabriel tera como objetivo fomentar mudancas
significativas nas vidas das criancas e adolescentes, em situacao de alta e
altissima vulnerabilidade social e de seus familiares por meio de acfes
socioeducativas.

Garantiremos que todas as acbes, mobilizacdes, orientacbes e
encaminhamentos deste servico objetivardo contribuir de forma efetiva para o
resgate e construcao da cidadania dos usuarios, utilizando como embasamento
a Norma Técnica dos Servicos Socioassistenciais — Protecdo Basica, bem
como as demais normativas da Politica de Assisténcia Social. Apresentando
vinculagcédo da acédo as orientacfes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
Diretrizes Nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, Tipificacdo Nacional, Protocolos de
Gestao Integrada de Servigos e Beneficios de Transferéncia de Renda, através
do trabalho em rede. Realizaremos entrevista de inclusdo do usuario no servigco
e, ap6s matricula efetuada, encaminha-lo ao CRAS para inclusdo no
CADUNICO.

Elaboraremos relatério, quando houver abandono ou o afastamento do usuario
e efetuaremos os devidos encaminhamentos ao CRAS, rede socioassistencial

e demais servigcos publicos conforme situacéo apresentada.
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Desenvolveremos relatérios, quando necessario, relativos ao atendimento e
encaminhamento realizado com o usuério e sua familia, mediante a orientacéo
e encaminhamento dos usuéarios e suas familias aos CRAS/CREAS, rede
socioassistencial e demais servicos.

Realizaremos formacdes a fim de garantir que a metodologia de trabalho dé
énfase na garantia de direitos e as acgdes sigam 0s preceitos de suas
respectivas normativas, sensibilizando-os para a identificacdo de situagcdes de
risco, suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia e abuso
sexual. Orientar os usuarios, familiares e/ou responsaveis sobre os programas
de transferéncia de renda e documentos necessérios, orientar, encaminhar e
auxiliar na obtencdo de documentos quando necessario.

As acoes serdo realizadas através das atividades socioeducativas, busca ativa,
participacdo dos usuarios, familias e comunidade em palestras, encontros,
eventos socioeducativos. As orientacdes serdo dadas mediante as
necessidades e o servico conta com a parceria do CRAS para consulta de
CadUNICO, atualizacbes cadastral para permanéncia hno  servico
socioassistencial e a concessdo de beneficios sociais, garantindo o direito
social. Para com os usuarios, as atividades serdo monitoradas e avaliadas
diariamente considerando a demanda apresentada, para providéncias e
encaminhamentos imprescindiveis, a familia tera escuta qualificada individual
em qualquer circunstancia. Realizaremos reunides semestrais tematicas para
orientacdo, escuta, orientacdo e manutencdo familiar, a atuacdo junto ao
territério dar-se-4 com eventos, dia da cidadania realizado um vez por ano com
a comunidade e servicos regionais, caminhada pela Paz, caminhada de
conscientizacdo contra doencas arbovirais, acdes de conscientiza¢do da coleta
seletiva de lixo e manutencdo do servico do ECOPONTO Ferndo Dias.
Participagdo dos encontros com servicos da rede intersetorial, para
matriciamento da rede. Qualquer outra situacdo de risco social e isolamento
atuaremos junto ao CRAS, realizando visitas domiciliares, atendimento em

conjunto.

6.4 - Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada
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Conforme rege minuta deste edital o acesso e controle da demanda sera

encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia.

O registro da demanda deve ser realizado por meio do preenchimento da Ficha
de Inscricdo/Matricula/Desligamento que possibilitard a identificacdo da
necessidade de protecdo social aos usuérios em situacao de vulnerabilidade e
risco e as necessidades de fortalecimento da funcdo protetiva das familias. E
importante observar no preenchimento desta ficha se a familia ja possuiu o
Numero de ldentificagdo Social — NIS. Caso contrario devera ser orientado a
comparecer ao CRAS de sua abrangéncia para insercdo no Cadunico para
obter o NIS — Numero de Identificacdo Social. O servico devera transportar
para o campo da DEMES a soma das inscricfes realizadas no més. Ao final do
semestre, se ainda existirem familias que ndo puderam ser atendidas por falta
de vagas, 0 servico deverd consulta-las se ainda existe interesse na vaga, e
orienta-las para que comparecam no inicio do préximo semestre, em data

previamente agendada para novas inscri¢oes.

Matricula: No momento da matricula ou rematricula, o usuéario e/ou seu
responsavel devera comparecer ao servico portando no minimo documento
pessoal com foto e comprovante de endereco atualizado. As informacgdes
aferidas na ocasido da inscricdo deverdo ser atualizadas na Ficha de

Inscricao/Matricula/Desligamento.

Desligamento: A informacgéo referente ao desligamento do usuéario devera ser
registrada na Ficha de Inscricdo/Matricula/Desligamento, no campo referente
ao motivo. Apoés trés faltas consecutivas sem que haja comunicacdo dos
motivos das faltas, o servico devera entrar em contato a fim de avaliar em
conjunto a situacao. Apés 10 faltas consecutivas do usuario no servigo, caso
nao seja possivel estabelecer o contato, devera ser programada uma visita
domiciliar e esgotadas as possibilidades de contato com a familia, procede-se
ao desligamento. Essa informacdo deve ser acrescida ao Controle de
Frequéncia Diaria do grupo frequentado pelo usuario. Existem causas atreladas
as vulnerabilidades sociais da familia que podem afetar a frequéncia do

usuario. Nestes casos, a equipe de profissionais do servico devera entrar em
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contato com o Técnico de Referéncia do CRAS responsavel pela supervisdo do
servico com vistas a inser¢cdo no PAIF. O prontuario do usuario desligado
deverd ser separado dos demais, compondo outro arquivo, durante o periodo

de cinco anos.

6.5 - Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de

modo a evidenciar as estratégias de atuacéo para alcance das metas:

O CCA sera organizado a partir de estratégias de percursos e ampliando as
possibilidades para o atendimento dos usuarios visto que, para além do
convivio também trabalhe com cada usuério, atendendo as suas demandas e
necessidades especificas, bem como oportunizar o desenvolvimento de
potencialidades referentes a cada um deles, oportunizando através de acdes
integradas caracterizada pela oferta de atividades corporais, recreativas, teatro,
masica, contacdo de histérias, artesanato, oficinas, encontros que abordam
assuntos do cotidiano dos participantes, de modo a estimular e desenvolver a
consciéncia das diferengas e semelhancgas entre eles.

As atividades devem planejadas considerando um determinado periodo de
tempo, ou seja, o planejamento das atividades que serdo executadas junto aos
grupos deve prever inicio, meio e fim para a sua execucao, conforme objetivos
e estratégias de acdo preestabelecidas, considerando o més de aplicacdo e
avaliacdo do conteudo programado. Na fase de planejamento das atividades,
devem ser identificadas as demandas e quais atividades serdo desenvolvidas
para que estes objetivos sejam alcancados. Também deve ser estipulado um
cronograma para as atividades do grupo com prazo de finalizacdo, com as
informagdes apuradas mensalmente.

Ao final de um percurso é importante fazer uma avaliacdo dos encontros, das
atividades propostas, das estratégias utilizadas para viabilizar o alcance dos
objetivos. Esse momento pode e deve contar com a participacdo dos usuarios
do grupo, assim como no planejamento do percurso. E importante ter em
mente que o fim de um percurso executado ndo necessariamente significa o

fim da participacdo dos usuarios do grupo ou a extincdo do grupo. O trabalho
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realizado em cada percurso tem diferentes objetivos e possibilitara,
consequentemente, diferentes e progressivas aquisicdes aos usuarios. Essa
compreensao é crucial para o desenvolvimento das atividades do SCFV. Isso
porque os sujeitos deverdo ser considerados em sua integralidade. Participar
de um percurso ou dois ndo quer dizer que O usuario esta pronto para
interromper a sua participacdo no Servigo. Por outro lado, ndo € a longa
permanéncia do usuario no SCFV que lhe garantird as aquisices previstas na
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (MDS, 2009).

A seguir, apresentamos 0s eixos para o trabalho com os usuarios. Sao

eles: Convivéncia, Participacédo Cidada e Direito de ser.

Convivéncia

Este eixo trata dos aspectos ligados aos espacos de convivéncia e
seu potencial de viabilizacdo da superacdo das vulnerabilidades sociais
mediante o processo de construcéo e fortalecimento dos vinculos relacionais e
de pertencimento que promovem a protecdo e a garantia de direitos. Trata
também dos aspectos relacionados as contradicdbes e aos conflitos que
permeiam as relacdes de convivéncia familiar e comunitaria, e como estes
interferem na construcdo e no fortalecimento de vinculos. Entende-se que os
vinculos devem ser de solidariedade, acolhimento, constru¢cdo de valores
coletivos e da possibilidade de reconhecimento e respeito as diversidades de
condig¢@es individuais. Além disso, esse eixo tem como referéncia os processos
de integracdo e autonomia do sujeito enquanto ser social, com foco especial no
fortalecimento da capacidade protetiva da familia, em suas relacdes, na
convivéncia comunitaria e nos vinculos sociais. A equipe tem niveis
diferenciados de responsabilidade para identificar a ocorréncia de
vulnerabilidade sendo a articulagdo com CRAS e de competéncia especifica do

Gerente e Assistente Técnico.

Participacao Cidada
O eixo Participagdo Cidadd tem carater democratico e

descentralizador, e reconhece o usuario como sujeito de direito em formacéo e
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com efetiva participacdo no mundo publico. A formacéo para a cidadania supde
a sensibilizacdo e o desenvolvimento da percepgcdo dos usuarios sobre a
realidade social, econémica, cultural, ambiental e politica em que estdo
inseridos, a apropriacdo de seus direitos de cidadania e o reconhecimento de
deveres; o estimulo ao desenvolvimento de praticas associativas e de formas
de expressdo e manifestacdo de seus interesses, visbes de mundo e
posicionamento no espaco publico.

Nos SCFV a participacdo é um meio e é um fim. E um meio ao se
criarem condicdes para que 0S usuarios se tornem sujeitos do processo
socioeducativo e assumam papel destacado na decisdo, organizacao,
execucdo e avaliacdo das acgbOes socioeducativas, instituindo-se a gestao
compartilhada do “fazer socioeducativo” entre os usuarios e os profissionais do
servico. A participacdo € um fim, ao se fornecerem insumos e instrumentos que
possibilitem aos jovens desenvolverem experiéncias estruturantes de acodes
coletivas de interesse publico na comunidade e imprimirem visibilidade publica
aos seus anseios, interesses, demandas e posicionamentos como cidad&aos,
sujeitos de direitos.

A participacdo cidada, para além da convivéncia social e do
reconhecimento de direitos, visa ao desenvolvimento de potencialidades dos
usuarios que resultem na sua atuacgao critica e transformadora na vida publica,
no exercicio de uma cidadania ativa, criadora de novos direitos, de novos
espacos participativos e comprometida com a democracia.

Direito de ser - O “direito de ser’ estimula o exercicio da infancia, da
adolescéncia, da idade adulta e das pessoas idosas de forma que as atividades
do SCFV devem promover experiéncias que potencializem a vivéncia desses
ciclos etarios em toda a sua pluralidade. Tem como subeixos: direito a aprender
e experimentar; direito de brincar; direito de ser protagonista; direito de
adolescer; direito de ter direitos e deveres; direito de pertencer; direito de ser

diverso; direito a comunicacao.

GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS E TRANSFERENCIA DE
RENDA

A implantacdo do Protocolo de Gestdo Integrada, diretriz apontada pelo MDS
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enfrentamento das vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em
maior situacao de risco social e pessoal. Define o publico prioritario da acao do
CRAS na articulacdo com a rede socioassistencial conveniada, que sédo as
familias beneficidfrias do Programa Bolsa Familia em situacdo de
descumprimento de condicionalidades, com a sancdo de suspensao e por
motivo de assisténcia social e as familias beneficiarias do Programa Bolsa
Familia com criancas em situacdo de Trabalho Infantil e as familias cujos
membros sao beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC ldoso
ou Deficiente.

Acompanhar a familia e desenvolver intervencgdes, trabalhando de acordo com
a especificidade do usuério atendido e sua realidade; desenvolver grupos com
familias que fazem parte da gestédo integrada elaborando tratativas e
intervencdes de servigcos continuados, ofertando espaco para dialogo e reflexdo
da sua realidade.

Fomentar a participagéo das familias e demais membros em ag¢6es de acolhida,
oficinas com familias, a¢cdes comunitarias e encaminhamentos das familias
beneficiarias do Programa de Transferéncia de Renda Bolsa - Familia, em
descumprimento ou ndo de condicionalidades, familias beneficiarias do PETI e
as familias com criangas beneficiarias do BPC.” (Orientagbes técnicas sobre o
PAIF —vol. 2 — MDS/2012).

Cabe ainda ao gestor do servico e/ou técnico a articulagdo com a rede de
servicos socioassistenciais do seu territorio para o0 acesso prioritario destas
familias, a fim de que o0 acesso aos servi¢os socioassistenciais nao se restrinja
a politica de assisténcia social, mas seja ampliado para as demais politicas
sociais, como preconiza o SUAS.

Elaboraremos relatorio, quando houver abandono ou o afastamento do usuario
e efetuaremos os devidos encaminhamentos ao CRAS, rede socioassistencial
e demais servigos publicos conforme situagéo apresentada.

Desenvolveremos relatdrios, quando necessario, relativos ao atendimento e
encaminhamento realizado com o usuario e sua familia, mediante a orientacéo
e encaminhamento dos usuarios e suas familias aos CRAS/CREAS, rede

socioassistencial e demais servigos.
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Realizaremos formacdes a fim de garantir que a metodologia de trabalho de
énfase na garantia de direitos e as acOes sigam 0s preceitos de suas
respectivas normativas, sensibilizando-os para a identificacdo de situagbes de
risco, suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia e abuso
sexual. Orientar os usuarios, familiares e/ou responsaveis sobre os programas
de transferéncia de renda e documentos necessarios, orientar, encaminhar e
auxiliar na obtencdo de documentos quando necessario.

Na diretriz do Trabalho Social com Familias tem o objetivo de orientar as acées
e ofertas pertinentes a seguranca de convivio, as quais tém como eixos
estruturantes a matricialidade sociofamiliar e a territorializagdo. Assim,
consoante a Politica de Assisténcia Social a Matricialidade Familiar, significa
colocar a familia na centralidade, como nucleo social fundamental para a
efetividade de todas as a¢0es e servigos da politica de assisténcia social.

A familia, segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS é o
conjunto de pessoas unidas por lagos consanguineos, afetiva e ou de
solidariedade, cuja sobrevivéncia e reproducao social pressupéem obrigacdes
reciprocas e o compartilhamento de renda e ou dependéncia econémica.

Toda e qualquer atividade a ser desenvolvida devera considerar a realidade
das familias atendidas, a especificidade dos sujeitos, necessidades,
expectativas, sonho de futuro, cultura e particularidades de cada territério,
consoante as diretrizes na PNAS de forma a fazer o enfretamento das
desigualdades, bem como promover a garantia dos minimos sociais, as
familias e individuos, em situacéo de vulnerabilidade social.

Articulacdo com o CRAS, com a rede socioassistencial e com a rede
intersetorial, executara atividades que demonstrem de que modo o servi¢o esta
referenciado ao CRAS e como é feita a articulagio com a rede
socioassistencial do territorio e a rede intersetorial. A implementacdo das acdes
socioeducativas no campo da Assisténcia Social pressupde uma série de
articulagdes intersetoriais, a fim de garantir a protecéo integral a todos que dela
necessitarem. O atendimento consiste em escuta e a problematizagdo compartilha

com a gestora de parceria de acordo com o objetivo do CRAS.
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e Busca de parcerias/profissionais aptos para o desenvolvimento de
trabalhos, de acordo com demandas especificas relacionadas aos

usuarios, familia e servico;
e Canal de comunicacéo entre rede de protecéo social e SCFV;
e Oficinas teméticas, ministradas por profissionais de area diversas;

e Atividades socioeducativas com tematicas realizadas semestralmente
como: cidadania, educacdo, artes, cultura, diversidade e relacfes

étnicas raciais;

e Atividade semanal esportiva aliada as atividades educativas, como

instrumento de autoconhecimento, superacao e bem estar;

e Estimular o Ilddico e atividades -culturais como instrumento de

aprendizagem,;

e Assegurar participacdo efetiva de todos para legitimar o espaco de
convivéncia, garantindo e realizando reunides semestrais com as
familias. Garantir o contato dos usuarios e familias com a gestdo de

parceria, através de reunides;

e Contribuir para a insercdo, reinsercdo e permanéncia do usuario no

sistema educacional;
¢ Divulgar informacdes de interesse publico;

e Participar de Foruns constituido como espaco alternativo de controle

social por servigos da rede, representantes de instituicbes e populagéo;
¢ Reunido de matriciamento de rede mensal na rede de saude;

e Participar das formacdes, reunides e supervisdes coletivas promovidas
pela SAS de referéncia.

6.6 - Forma de monitoramento e avaliacdo dos resultados;
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A atencédo singular observara situacfes de vulnerabilidade do usuario,
monitorar situacdes conflitantes, para reduzir as ocorréncias de situacdes de
vulnerabilidade social e pessoal;, prevenir da ocorréncia de riscos sociais
atravées de informacdo, garantir acessos a Sservicos socioassistenciais e
setoriais através de encaminhamento para rede; ampliacdo do acesso aos
direitos socioassistenciais em parceria com CRAS de abrangéncia, melhoria da
qualidade de vida dos usuarios e suas familias com a¢fes pontuais e objetivas

contribuindo para resolucéo de problemas.

A avaliacdo de impacto, resultados, estrutura, tem acédo direta no
atendimento, no ambiente e na postura dos profissionais. Atualizar prontuarios,
verificar grade de atividade, verificar higiene local, alimentacdo e material
pedagdgico, permanéncia dos adolescentes no espaco de convivéncia até

completar a idade maxima de atendimento.

A avaliagdo e o monitoramento se dar&do ainda por meio de instrumental
de avaliacdo elaborado juntamente com a equipe para facilitar a percepc¢ao dos
usuarios durante o trabalho desenvolvido pelos orientadores socioeducativos
diariamente. Ap6s a aplicacdo os questionarios sdo conduzidos ao Assistente
Técnico que faz a compilacdo dos dados para posterior discussao junto a equipe
técnica nas paradas pedagogicas mensais.

6.7 - Demonstracdo de metodologia do trabalho social com familias;

O trabalho social com Familias tem o objetivo de orientar as acfes e ofertas
pertinentes a seguranca de convivio, as quais tém como eixos estruturantes a
matricialidade sociofamiliar e a territorializacao.

Assim, consoante a Politica de Assisténcia Social a Matricialidade Familiar,
significa colocar a familia na centralidade, como nucleo social fundamental para
a efetividade de todas as a¢des e servi¢os da politica de assisténcia social.

A familia, segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS é o
conjunto de pessoas unidas por lacos consanguineos, afetivos e/ou de

solidariedade, cuja sobrevivéncia e reproducao social pressupdem obrigacdes
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reciprocas e o compartiihamento de renda e ou dependéncia econdmica.
(BRASIL, MDS, 2009, p. 12).

O trabalho social com as familias usuéarias dos SCFV pode ser entendido como:
“Conjunto de procedimentos efetuados com a finalidade de contribuir para a
convivéncia, para o reconhecimento de direitos e possibilidades de intervencéo
na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lacos consanguineos,
afetivos e/ ou de solidariedade — que se constitui em um espaco privilegiado e
insubstituivel de protecdo e socializacdo primarias, com o objetivo de proteger
seus direitos, apoia-las no desempenho da sua funcdo de protecdo e
socializacdo de seus membros, bem como assegurar o convivio familiar e
comunitério, a partir do seu reconhecimento como sujeito de direitos”.

Toda e qualquer atividade a ser desenvolvida devera considerar a realidade
das familias atendidas, a especificidade dos sujeitos, necessidades,
expectativas, sonho de futuro, cultura e particularidades de cada territério,
consoante as diretrizes na PNAS de forma a fazer o enfretamento das
desigualdades, bem como promover a garantia dos minimos sociais, as
familias e individuos, em situacao de vulnerabilidade social.

O conceito de vulnerabilidade social aqui tratado envolve os diversos fatores
qgue colocam as familias e individuos em situacdo de fragilidade e de risco
social, que estdo para além da questdo da renda, e envolve a escolaridade, a
saude, os arranjos familiares, as possibilidades de inclusdo no mundo do
trabalho de trabalho, bem como a dificuldade de acesso a bens e servicos
publicos.

Recomenda-se, ainda, a implementacdo de a¢gbes que possam promover a
corresponsabilidade entre a equipe de referéncia que atende a familia e a
prépria familia, incluindo toda equipe nesse processo e um trabalho conjunto
com servicos da regido, através de uma comunicacdo efetiva e conjunta do
trabalho.

Importante fomentar iniciativas para que a familia alcance um nivel de
empoderamento que a habilite a participar de forma proativa do

desenvolvimento da comunidade em que vive.
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DIMENSOES DA VULNERABILIDADE SOCIAL

DIMENSAO MATERIAL: Esta relacionada com a situacio socioecondmica e a
dificuldade de acesso aos bens e servicos publicos. EVIDENCIA Familias
vulneraveis em decorréncias das situacbes de pobreza que necessitem de:
Programas de Transferéncia de Renda — PTRs; Beneficios eventuais;

Atendimentos de servicos de outras politicas setoriais, como educac¢do, saude,

habitacao.

DIMENSAO RELACIONAL: Envolve a rede de convivio considerando a
dindmica interna das familias e as relacdes destas com o territério de pertenca.
A dimensédo relacional € composta por 4 tipos de vinculos, interligados e
complementares que compdem o tecido social:

1. Filiacdo/Parentesco/ou a relacdo pai-filho, sejam eles biolégicos ou
adotados.

2. Filiacdo de natureza eletiva: envolve a rede de relacionamento no territorio,
como grupo de amigos, comunidades, grupos religiosos, esportivos, culturais.

3. Filiacdo organica relacionada a possibilidade de acessar o trabalho ou
atividades produtivas que possibilite atingir a protecdo social e resgatar o
sonho de futuro, por meio do trabalho.

4. Vinculo de cidadania expressa o sentimento civico e de pertencimento.
Considerando estes estudos, o trabalho social a ser desenvolvido com as
familias devera estar pautado nas diversas expressdes da questdo social
presente nos territorios e manifesta através de desemprego, subemprego,
baixa escolaridade, fragilidade dos vinculos relacionais, de pertencimento e de
sociabilidade, em decorréncia do ciclo da vida, por estigma racial, de género ou
ainda por orientacdo sexual e nas singularidades e a dindmica das familias
usuarias dos servicos, bem como a sua rede de relagbes, visto que muito das
dificuldades vivenciadas por elas, estao relacionadas ao contexto social em que
vivem e a0 acesso precario aos bens e servigos.

Deve ser realizado de forma integrada e participativa com 0s usuarios e suas
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familias, de modo a ampliar o universo cultural, promover o protagonismo,
desenvolver potencialidades, estimular a participagdo comunitaria e criar/
desobstruir/ ampliar os canais de comunicacdo entre 0s membros e com 0S
agentes externos.

Nesse sentido, o trabalho social a ser desenvolvido pelo SCFV, se ocupara em
trabalhar a dimenséo relacional das familias para prevenir situacdes de risco,
tendo como resultado o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.
Contudo, as familias também poderdo apresentar vulnerabilidades que
envolvam a dimensdo material, o que implicard em acdes socioassistenciais,
configurando acdes de referéncia e contrarreferéncia.

Para tanto, ao organizar o trabalho socioeducativo que sera desenvolvido em
conjunto com as familias, os profissionais do SCFV, poderdo agrupar estas
atividades em trés situacoes:

Atividades de Atendimento Individualizado, Reunides socioeducativas e
Atividades de Acompanhamento Social das familias em situacdo de gestéao
integrada.

* Atividades Individualizadas

Este eixo norteador devera apresentar as atividades realizadas individualmente
com cada familia, visando a superacédo das vulnerabilidades identificadas e o
fortalecimento de sua funcéo protetiva e o desenvolvimento de sua autonomia.
A organizacao da grade das atividades com as familias deve prever: acolhida e
escuta; visita domiciliar; orientacdo e encaminhamento ao CRAS e a outras
politicas publicas; elaboracédo do Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU);
elaboracao de relatérios; manutencdo de prontudrios e registro de informagdes
de gestao, definidos pela SMADS.

* Reunides socioeducativas com as familias dos usuarios

Neste eixo, devem ser descritas as atividades de trabalho social coletivas,
realizadas com as familias usuarias. O objetivo central é o fortalecimento de
vinculos afetivos e solidarios, por meio da discusséo de temas de interesse das
familias, apresentacdo e avaliagdo do trabalho realizado com as criangas e 0s
adolescentes.

* Reunides socioeducativas com as familias em acompanhamento pelo CRAS

ou CREAS, familias do PETI e familias em descumprimento de
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condicionalidades.

Este eixo norteador devera contemplar as reunides realizadas com as familias
dos usuérios do servico que estdo em gestdo integrada, visando a sua
compreensao no que se refere as condicionalidades do Programa Bolsa-
Familia e do Programa PETI, enquanto direito de cidadania tanto para o acesso
quanto para a permanéncia na rede de servicos das politicas publicas de
saude, educacéo e assisténcia social; ao ciclo de vida do jovem e a importancia
da formacédo educativa para o acesso e permanéncia no mundo do trabalho; a
sua capacidade de aprimoramento profissional e educacional com vistas a
inclusdo qualificada no mundo de trabalho.

Metas

* Sistematizar, com dias e horéarios, o atendimento de escuta, orientacées e
encaminhamento, para as familias do servico;

* Sistematizar reunido trimestral com as familias dos usuarios;

* Sistematizar acompanhamento familiar em conjunto com o CRAS/CREAS
para as familias em situacao prioritaria;

* Estabelecer interlocucdo com os demais servicos através da divulgacédo do
servico por meio da participacdo em féruns, redes etc;

* Realizar no minimo uma atividade anual, envolvendo 0s usuérios, suas
familias e a comunidade, que possibilite identificar os desafios e
potencialidades do territério para a execucao do servico;

* Publicizar a grade de horarios para atendimento das demandas
encaminhadas pela rede socioassistencial e intersetorial.

6.8 - Demonstracdo de conhecimento e capacidade de articulacdo com
servicos da rede socioassistencial local e politicas publicas, no a@mbito

territorial

E fundamental ndo perder de vista o carater preventivo e proativo desse
servico que, como os demais servigos de Protecdo Social Bésica, antecipa-se as
situacdes de desprotecdo familiar e aquelas constatadas no ambito publico,

oferecendo aos usuarios, alternativas emancipatorias para enfrentamento da
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vulnerabilidade social.

Compartilhar acdes preventivas junto ao CRAS de referéncia,
objetivando o acesso da garantia dos direitos violados, articulagdo com a rede
de servico socioassistencial como: Saude mental Cap’s Infancia e Juventude
Vila Maria e Cap’s Adulto Santana e com as unidades basicas de saude Jardim
Julieta, Jardim Brasil e Vila Sabrina e também com as escolas que compde a
nossa area de abrangéncia, servicos estes nos quais encontramos apoio para
discutir, encaminhar casos, se fazendo necesséario o vinculo do servico com
CREAS Vila Maria, Conselho Tutelar Vila Maria, Centro de Defesa e
Convivéncia da Mulher “ Marias”, pois sédo servigos que atendem situacao de
extrema vulnerabilidade. Na medida em que acessamos a rede, daremos

visibilidade as necessidades dos usuarios.

Nessa direcéo, o] SCFV promove: Processos de
valorizagdo/reconhecimento, estratégia que considera as questbes e 0s
problemas do outro como procedentes e legitimos. Escuta: estratégia que cria
ambiéncia e seguranca interesse, etc. - para que 0s usuarios relatem ou
partiilhem suas experiéncias; Producdo coletiva: estratégia que estimula a
construcdo de relagdes horizontais — de igualdade -, a realizagcao
compartilhada, a colaboracao; Exercicio de escolhas: estratégia que fomenta a
responsabilidade e a reflexdo sobre as motivacfes e interesses envolvidos no
ato de escolher; Tomada de decisdo sobre a propria vida e de seu grupo:
estratégia que desenvolve a capacidade de responsabilizar-se, de negociar, de
compor, de rever e de assumir uma escolha; Dialogo para a resolucdo de
conflitos e divergéncias: estratégia que favorece o aprendizado e o exercicio de
um conjunto de habilidades e capacidades de compartilhamento e engajamento
Nnos processos resolutivos ou restaurativos; Reconhecimento de limites e
possibilidades das situacfes vividas: estratégia que objetiva analisar as
situacgOes vividas e explorar variacbes de escolha, de interesse, de conduta, de
atitude, de entendimento do outro; Experiéncias de escolha e decisao coletivas:

estratégia que cria e induz atitudes mais cooperativas a partir da analise da

situacdo, explicitagdo de desejos, medos e interesses; negociagao,

composicao, revisdo de posicionamentos e capacidade de adiar realizacdes
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individuais; Reconhecimento e nomeacéo das emoc¢des nas situagdes vividas:
estratégia que permite aprender e ter dominio sobre os sentimentos e
afetacBes, de modo a enfrentar situacées que disparam sentimentos intensos e
negativos em individuos ou grupos; Reconhecimento e admiracao da diferenca:
estratégia que permite exercitar situacdes protegidas em que as desigualdades
e diversidades podem ser analisadas e problematizadas, permitindo que
caracteristicas, condicdes e escolhas sejam tomados em sua raiz de diferenca

e ndo a partir de um juizo de valor hegemaonico.

Mapa 1
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Vila Medeiros é um distrito situado na Zona Norte do municipio de Sdo Paulo e
pertence a Subprefeitura de Vila Maria-Vila Guilherme. Localizado entre a Vila Maria,

Vila Guilherme, Tucuruvi, Jacand, limitrofe ao municipio de Guarulhos.

Fazem parte do territério de 7,7 km2 do distrito 13 bairros, séo eles: Vila Medeiros, Vila
Sabrina, Vila Ede, Vila Munhoz, Jardim Brasil, Jardim Guanca, Jardim Julieta,
Conjunto Promorar Ferndo Dias, Jardim Neida, Vila Alegria, Vila Elisa, Vila Luisa,

Parque Novo Mundo.

Mapa 2 — Foto panoramica do territorio;
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O servico CCA Sao Gabriel esta localizado na Avenida do Poeta, 843 — Jd
Julieta, proximo ao terminal de cargas e as margens da Rod. Ferndo Dias,

limite com municipio de Guarulhos.

Mapa 3
& o ¢
S
S S
b, of =
& <1 =
= P~ -
= OQ
o \\.b
S v
CEI DIRET o Ecoponto Vila Sabrina
FERNAO DIAS QO
Q 15 g
L
S o
& Avenida do Poeta, =
= 843 - Jardim Julieta a
< S
= oy
A/ : h
‘T”‘—:\
minio Rio Tamisa i
& Google &)

O local possui um indice de vulnerabilidade elevado, a regido é popularmente
conhecida como favela das “Casinhas”, projeto inicial de habitagdo do governo

Franco Montoro.
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As familias do territério vivem de sub-servicos no terminal de cargas (chapa,

faxineiro, ajudante e vendedor ambulante).

Demais politicas publicas no territorio:

Estabelecimentos e Matriculas de Ensino Fundamental por Rede

1. Estabelecimentos: 29 (14 estaduais, 5 municipais e 10 particulares)

2. Matricula: 19.206 (10.343 estaduais,

particulares)

6.505 municipais e 2.358

Estabelecimentos e Matriculas de Ensino Médio por Rede

1. Estabelecimentos: 10 (4 estaduais e 6 particulares)

2. Matricula: 4.230 (3.739 estaduais e 491 particulares)

Hospitais e Leitos por Rede

1. Hospital: 4 (2 municipais e 2 particulares)

2. Leitos: 80 (40 municipais e 40 particulares)

6.9 - Detalhamento dos recursos humanos na gestdo do servigo

tendo como referencia o quadro de recursos humanos estabelecido na

Portaria 46/SMADS/2010, quanto a profissionais e suas quantidades:

6.9.1. Especificar no quadro de recursos humanos a formagédo de

cada profissional, bem como, a carga horéria, habilidades, atribuicbes e

competéncias:

CARGOS
Carga Horaria
Formacéo

Habilidades

AtribuicGes

Gerente de servicos I
( Nivel superior)
40h semanais

Escolaridade de nivel superior, com
desejavel pds-graduacdo e experiéncia
de atuacdo e/ou gestdo em programas,
projetos ou servigos socioassistenciais
de grande capacidade de atendimento,

com prioridade no &mbito da

Coordenar a elaboracdo do planejamento
semestral e sua execu¢dao mensal em conjunto
com a equipe técnica, levando em conta a
legislagdo vigente e as necessidades dos
usudrios do servico e de suas familias; e
Organizar e monitorar as atividades conforme
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Politica da Assisténcia Social.

planejamento; e Articular com o CRAS a
inclusdo/matricula/desligamento das
criancas/adolescentes no servico (conforme as
formas de acesso estabelecidas na Portaria n9
46/SMADS/2010); e Pesquisar e visitar oS
recursos socioassistenciais e das demais
politicas do territério; e Monitorar os
encaminhamentos a rede socioassistencial €
demais servicos publicos; e Articular com
CRAS/CREAS e demais servicos da rede
socioassistencial visando a qualificacdo dos
encaminhamentos da
crianca/adolescente/familia; o Promover
articulagGes e parcerias com as redes sociaig
presentes no territério; ¢ Responsabilizar-se
pela gestdo administrativa, que compreende
os instrumentais de controles técnicos e
financeiros, documentacao legal pertinente 3
prestacdo do servico, relatério mensal de
usudrios de familias em descumprimento de
condicionalidades, PETI e BPC; e Requisitar J
Organizacdo Social o material efou o
equipamento necessario para o
desenvolvimento do trabalho; ¢ Administrar g
distribuicdo do material do escritério, do
material  pedagdgico, de limpeza ¢
alimentacdo; ¢ Participar do processo seletivg
dos funciondrios, com o acompanhamento da
supervisdao técnica; e Avaliar o desempenhg
dos funcionarios; ¢ Promover reunifes dd
avaliacdo de atividades, em conjunto com 4
equipe técnica, para manutencdo ou
redirecionamento delas; ® Receber, avaliar e
encaminhar sugestGes dos usuarios sobre as
atividades do servico; e Emitir relatdrios
quando solicitado; ® Encaminhar a DEMES e o
relatério mensal das a¢Ges desenvolvidas para
o supervisor técnico do CRAS; e Apresentar
mensalmente, os comprovantes fiscais dg
prestacdo de contas e a DESP para a SAS/UPC;
Trimestralmente, apresentar a DEGREF e
elaborar com a equipe técnica do CRAS o
cronograma de visitas domiciliares para a
inclusao das criangas e adolescentes no servigo
e/ou em situagdo que se fizerem necessarias; ®
Planejar, em conjunto com os profissionais da
cozinha, a execucdo do cardapio, conforme as

normatiza¢des de SMADS;
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Escolaridade de nivel superior,
preferencialmente com formagdo em
Servico Social, para o desenvolvimento do
trabalho com as familias, com
conhecimento e/ou experiéncia
comprovada na drea da infancia e
adolescéncia.

Participar da elaboracdo do planejament
semestral e mensal levando em conta

legislagdo vigente e as necessidades do
usudrios do servico; e Registrar as atividade
relacionadas a sua atuacdo; e Participar d
elaboracdo do cronograma de realizacdo d
visitas domiciliares, para a inclusdo da
criancas e adolescentes no servico, para a
familias beneficidrias do PBF que ndo esta
cumprindo com as condicionalidades ou e
outras situacGes que se fizerem necessdrias; ¢
Encaminhar ao Técnico Supervisor do CRAS
até o segundo dia (til do més, o Relatéri
Mensal dos usuarios de familias beneficiaria
do PBF em descumprimento d
condicionalidades; ¢ Realizar entrevista co
familias de criancas e adolescentes e avaliar
possibilidade da inclusdo nos Programas d
Transferéncia de Renda; e Realizar visit
domiciliar as criancas/adolescentes/familias
quando necessdrio; e Elaborar relatério
quando houver abandono ou afastamento d
usudrio do CCA; e Orientar e encaminhar par.
o CRAS, rede socioassistencial e demai
servicos publicos as criangas, adolescente
e/ou seus familiares; ® Informar e discutir com
os usuarios e suas familias os direito
socioassistenciais e o Estatuto da Crianca e d
Adolescente — ECA, sensibilizando-os para
identificacdo de situagOes de risco; ® Realiza
mensalmente reunido com os familiares da
criancas/adolescentes para discussdo de tema
relevantes; ¢ Orientar, encaminhar e auxilia
na obtencdo de documentos quand
necessario; ® Acolher, identificar, elaborar
encaminhar relatério para o CRAS/CREAS sobr
situagcbes de risco, suspeita de violéncia
abandono, maus-tratos, negligéncia, abus
sexual contra a crianca/adolescente, consum
de drogas e gravidez; ¢ Discutir em reunides da
equipe técnica os casos que necessite
providéncias; ¢ Pesquisar e visitar os recurso
socioassistenciais e demais politicas publica
do territorio; e Elaborar o controle d
frequéncias diario e mensal dos usuarios; e
Elaborar controle didrio e mensal da
atividades sociais e grupais que desenvolve;
Responsabilizar-se pela referéncia
contrarreferéncia no atendimento dos
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usuarios; e Monitorar e avaliar as
atividades/oficinas junto aos usudrios e
orientadores socioeducativos; e Participar de
reunides de avaliacdo das atividades (para
manuten¢cdo ou redirecionamento  das
mesmas); ® Substituir o gerente do servico
quando designado por este.

Oriegtlador Escolaridade de nivel médio,|Orientar e acompanhar os usudrios de acordo
Socioeducativo preferencialmente com experiénciagcom a programacdo e orientacdo técnica
(DIA) 40 horas  |comprovada na drea crianca/adolescente, emlestabelecida; ¢ Participar do planejamento,
programas ou projetos sociaisiimplantagdo e execucdo das atividades do

o1 prioritariamente, no ambito da Politica de  [servico; e Zelar pela ordem das salas e do
Orientador Assisténcia Social. material utilizado nas atividades|
Socioeducativo 20 socioeducativas; ¢ Controlar a frequéncia dos
horas usudrios na execucao das atividades internas e
externas; ® Informar ao gerente/assistente
técnico sobre situacdes que indiguem
alteracdo no comportamento dos usudrios
como: suspeita de violéncia, abandono,
maustratos, negligéncia e abuso sexual,
consumo de drogas e gravidez; ® Receber e
encaminhar ao gerente sugestées dos usuarios
sobre as atividades do servigo; ¢ Participar de
atividades de capacitagdo, planejamento,
sistematizagdo e avaliagdo em conjunto com a
equipe técnica; ® Auxiliar na organizagdo e
coordenacdo das atividades socioeducativas,
objetivando promover e qualificar o convivio
social entre os usudrios e sua convivéncia
comunitaria
01 Cozinheiro Escolaridade de  nivel fundamental)Organizar e controlar todas as agdeq
40h preferencialmente com experiénciapertinentes a elaboragdo das refeigdes, em
comprovada na area. acordo a legislagdo vigente e sob a supervisao
do gerente; ¢ Distribuir as tarefas referentes
Q0 pré-preparo e preparo das refei¢cbes entre
seus auxiliares; ¢ Realizar a preparacao dag
refeicbes, segundo o cardapio planejado 4
partir do esquema alimentar proposto por
SMADS; e Trabalhar adequadamente com og
materiais e 0s equipamentos mantendo-og
sempre em boas condi¢Ges de uso; ® Manter a
organizagdo, o armazenamento, o controle, a
higiene e a limpeza da cozinha e dayg
dependéncias em geral; e Participar do
planejamento/avaliagdo das atividadeg
socioeducativas na perspectiva da elaboragao
de um cardapio que, balanceado e norteado
por  parametros  técnicos  nutricionais,
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@)
Agente operacional
1Llimpezae
1 Cozinha
40h semanais

Alfabetizado

contemple a participacao das
criangas/adolescentes nesta agdo.

Atribui¢des na cozinha:

* Auxiliar o cozinheiro na elaboragao do
cardapio do dia;

* Executar as tarefas de pré-preparo e de
preparo de refeicdes a ele designadas;

* Realizar e manter a higiene, limpeza e
arrumagao dos ambientes relacionados a
cozinha, tais como refeitério e despensa,
entre outros;

*  Trabalhar adequadamente com os
materiais e os equipamentos, mantendo-os
sempre em boas condicdes de uso.
Atribuicdes na limpeza, manutencao,
vigilancia e apoio geral:

* Executar e manter servicos de
manutenc¢do, higienizagdo, limpeza e
arrumagao nos ambientes do servigo;

* Zelar e vigiar o espaco fisico do servico,
guando necessario;

* Apoiar a equipe de trabalho em
atividades rotineiras a fim de manter o
bom atendimento aos usuarios.

A Avaliacdo tera com base o Art. 116 — Os indicadores qualitativos da

execugao da parceria, nos termos desta Instrucdo Normativa, serdo divididos

em quatro dimensfes com seus respectivos parametros, além de outros

especificos eventualmente previstos na norma de tipificacdo do servico ou

descricdo do projeto: (Redacdo dada pela Instrucdo Normativa SMADS n°

1/2019)
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1. Dimensao: Estrutura fisica e administrativa

Indicadores:

Parametros:

1.1. Cbmodos e mobiliarios estdo
sendo utilizados no semestre conforme o

aprovado no Plano de Trabalho

INSUFICIENTE: Comodos e mobiliérios encontram-
se em desconformidade com o previsto no Plano de

Trabalho, afetando o desenvolvimento das
atividades do servigo.
INSATISFATORIO: Coémodos e mobiliarios

encontram-se em desconformidade com o Plano de
Trabalho, mas isso nao afeta o desenvolvimento das
atividades do servigo.

SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se
de acordo com o previsto no Plano de Trabalho

SUPERIOR: Cémodos e mobilidrios encontram-se
para além do aprovado no Plano de Trabalho, com
provisdes adicionais com potencial para impactar
positivamente sobre as atividades desenvolvidas.

Indicadores:

Parametros:

1.2. Disponibilidade de materiais e artigos

socioeducativos, pedagogicos, ludicos e
esportivos para realizacdo das atividades,
bem como de insumos que garantam as
ofertas especificas da tipologia do servico,

previstos no Plano de Trabalho.

INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos,
pedagoégicos, ladicos e esportivos, bem como
insumos referentes a ofertas especificas, encontram-
se em desconformidade com o previsto no Plano de

Trabalho, afetando o desenvolvimento das
atividades do servigo.
INSATISFATORIO: Materiais e artigos

socioeducativos, pedagogicos, ludicos e esportivos,
bem como insumos referentes a ofertas especificas,
encontram-se em desconformidade com o previsto
no Plano de Trabalho, mas isso ndo afeta o
desenvolvimento das atividades do servico.

SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos,
pedagégicos, ladicos e esportivos, bem como
insumos referentes a ofertas especificas, encontram-
se em conformidade com o previsto no Plano de
Trabalho.

SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos,
pedagogicos, ludicos e esportivos, bem como
insumos referentes a ofertas especificas, encontram-
se para além do previsto no Plano de Trabalho, com
potencial para impactar positivamente sobre a
qualidade das atividades desenvolvidas.

46



http://www.ascom.org.br/
mailto:contato@ascom.org.br

cOM
% 7
/ y
&

Quere™

ASSOCIACAO COMUNITARIA SAO MATEUS

Rua Elisio Ferreira n°® 398 — Sao Mateus- SP - Fone: 2017-2297
Site: www.ascom.org.br —email: contato@ascom.org.br
CNPJ: 02.620.604/0001-66

Indicadores:

Parametros:

1.3. Comodos e mobiliarios se encontram em

perfeitas condicdes de uso

INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-
se em condicdes de uso inadequadas, afetando o

desenvolvimento das atividades do servico.

INSATISFATORIO: Comodos e mobiliarios
encontram-se em condi¢cdes de uso inadequadas,
mas isso ndo afeta o desenvolvimento das

atividades do servico.

SUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se

em perfeitas condi¢Bes de uso

SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se
em perfeitas condi¢es de uso, com implantacéo de
sistema de avaliacéo periddica do grau de satisfagéo

do usuario.

2. Dimensé&o: Servigos, processos ou atividades

Indicadores:

Parametros:

2.1. Percentual de Relatérios, Prontudrios,
Plano de Desenvolvimento do Usuério- PDU
(usuérios da PSB) / Plano Individual de
Atendimento - PIA (usuérios da PSE) / Plano
de Desenvolvimento Familiar - PDF

elaborados ou atualizados no semestre.

INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com
relatorios e prontuarios elaborados ou atualizados

no semestre;

INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuarios
com relatérios e prontuarios elaborados ou

atualizados no semestre;

SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuérios com
relatorios e prontuarios elaborados ou atualizados

no semestre;

SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatérios e

prontuarios elaborados ou atualizados no semestre.

3. Dimenséao: Produtos ou resultados
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Indicadores:

Parametros:

3.1. Numero de usuéarios atendidos /
capacidade parceirizada do servico

INSUFICIENTE: Inferior a 70%
INSATISFATORIO: 70% a 80%
SUFICIENTE: Entre 81% e 90%

SUPERIOR: Maior que 90%

Indicadores:

Parametros:

3.3. Execugéo das atividades previstas no
Plano de Acdo Semestral, compreendendo
todas as suas dimensdes.

INSUFICIENTE: Realizagéo de menos de 70% das
atividades previstas no Plano de Agéo Semestral

INSATISFATORIO: Realizacdo de 70% a 80% das
atividades previstas no Plano de A¢cdo Semestral

SUFICIENTE: Realizag&o de 81% a 95% das
atividades previstas no Plano de Acdo Semestral

SUPERIOR: Realizacéo de 96% a 100% das
atividades previstas no Plano de A¢cdo Semestral

Indicadores:

Parametros:

3.3. Implantacdo de mecanismos de apuracdo
da satisfacdo dos usuérios do servigo e de
canais de participacao dos usuarios na
elaboracéo do Plano de Agéo

INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuracdo
da satisfacdo dos usuérios do servico ou de
participagdo dos usuarios na elabora¢do do Plano
de Acgédo implantado

INSATISFATORIO: Implantagdo de mecanismo de
apuracdo da satisfacdo dos usuarios e/ou de
participacdo dos usuarios na elaboracdo do Plano
de Ac¢do, mas sem comprovacdo de adeséo de, no
minimo, 20% dos usuarios do servico

SUFICIENTE: Implantacdo de mecanismo de
apuracdo da satisfacdo dos usuarios e de
participagdo dos usudrios na elaboracdo do Plano
de Acdo, com comprovacdo de adesdo de, no
minimo, 20% dos usuarios do servico;

SUPERIOR: Implantacdo de mecanismo de
apuracao da satisfacdo dos usuarios e de
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participacdo dos usuarios na elaboracdo do Plano
de Acdo, com comprovacdo de adesdo de mais de
50% dos usuérios do servico.

4. Dimensado: Recursos humanos

Indicadores:

Parametros:

4.1. Percentual de profissionais que
participaram de ao menos uma capacitacao/
atualizacdo de conhecimento no semestre,
ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras
instituicoes

INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais
participaram de ao menos uma capacitacdo/
atualizacdo de conhecimento no semestre

INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos
profissionais participaram de ao menos uma
capacitacdo/ atualizagdo de conhecimento no
semestre

SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais
participaram de ao menos uma capacitacao/
atualizacdo de conhecimento no semestre

SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais
participaram de ao menos uma capacitagdo/
atualizacao de conhecimento no semestre.

Indicadores:

Parametros:

4.2. Adequacdo da forca de trabalho, no
semestre, ao quadro de recursos humanos
previsto na legislagdo concernente a
tipificacéo

INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em
desacordo ao previsto na legislacao, havendo déficit
de mais de 01 funcionario em quantidade e/ou
qualificacéo exigida.

INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em
desacordo ao previsto na legislacdo, havendo um
déficit de 01 funcionario em quantidade e/ou
qualificacéo exigida.

SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo
em relacdo ao definido pela legislagdo, ou
incompleto mas dentro do prazo legalmente previsto
para substituicdes.

SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior
a estabelecida na tipificacéo.
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Secdo Il — Dos indicadores de metas e resultados.

Art. 115 — A execucao das parcerias celebradas nos termos desta Instrucdo Normativa
sera avaliada por indicadores qualitativos de metas e resultados esperados com relagéo a
execucédo do objeto da parceria.

§ 1° - Os indicadores serao avaliados de acordo com um sistema de classificacdo em
quatro parametros, quais sejam:

a) INSUFICIENTE;

b) INSATISFATORIO;
c) SUFICIENTE;

d) SUPERIOR.

§ 2° - Para o caso das tipificacdes de servicos cujas caracteristicas ndo sado passiveis de
serem avaliadas por um determinado indicador, adotar-se-a a alternativa NAO SE APLICA.

Art. 116 — Os indicadores qualitativos da execucédo da parceria, nos termos desta Instrucédo
Normativa, serao divididos em quatro dimensfes com seus respectivos parametros, além
de outros especificos eventualmente previstos na norma de tipificacdo do servigo ou
descricédo do projeto:(Redacéo dada pela Instrucdo Normativa SMADS n° 1/2019)

1. Dimenséao: Estrutura fisica e administrativa
Indicadores/Parametros:

1.1. Comodos e mobiliarios estdo sendo utilizados no semestre conforme o aprovado no
Plano de Trabalho

Parametros:

* INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o
previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servico.

* INSATISFATORIO: Comodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o
Plano de Trabalho, mas isso nédo afeta o desenvolvimento das atividades do servico.

* SUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se de acordo com o previsto no Plano
de Trabalho

* SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se para além do aprovado no Plano de
Trabalho, com provisGes adicionais com potencial para impactar positivamente sobre as
atividades desenvolvidas.

1.2. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagoégicos, ludicos e

esportivos para realizacdo das atividades, bem como de insumos que garantam as ofertas
especificas da tipologia do servico, previstos no Plano de Trabalho.
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Parametros:

* INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e esportivos,
bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade
com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do
servico.

* INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ltdicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em
desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, mas isso ndo afeta o
desenvolvimento das atividades do servico.

* SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagoégicos, ludicos e esportivos,
bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em conformidade com
0 previsto no Plano de Trabalho.

* SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagoégicos, ludicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se para além do previsto no
Plano de Trabalho, com potencial para impactar positivamente sobre a qualidade das
atividades desenvolvidas.

1.3. Cémodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condi¢cdes de uso

Parametros:

* INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condi¢des de uso
inadequadas, afetando o desenvolvimento das atividades do servico.

* INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condicdes de uso
inadequadas, mas isso nao afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Cémodos e mobilidrios encontram-se em perfeitas condi¢cdes de uso

* SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condi¢cdes de uso, com
implantacé@o de sistema de avaliagcdo periddica do grau de satisfacao do usuario.

*

2. Dimenséo: Servicos, processos ou atividades

Indicadores/Parametros:

2.1. Percentual de Relatérios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do Usuario- PDU
(usuérios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA (usuarios da PSE) / Plano de
Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados ou atualizados no semestre.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre;

* INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuarios com relatérios e prontuarios
elaborados ou atualizados no semestre;

* SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre;
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* SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatérios e prontudrios elaborados ou atualizados
no semestre.

3. Dimenséo: Produtos ou resultados

Indicadores:

3.1. NUmero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servico
Parametros:

* INSUFICIENTE: Inferior a 70%

* INSATISFATORIO: 70% a 80%

* SUFICIENTE: Entre 81% e 90%

* SUPERIOR: Maior que 90%

3.2. Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da SMADS e com
participacdo dos usuarios do servico

Parametros:

* INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Préatico de Alimentagdo da
SMADS

* INSATISFATORIO: Cardéapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacéo da
SMADS, mas sem provas de divulgacdo nos servi¢cos e/ou de participacao dos usuarios
em sua formulagao.

* SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo da
SMADS, com divulgag&o no servico e com participacao dos usuérios em sua formulacao.

* SUPERIOR: Cardéapio elaborado nos termos do Manual Prético de Alimentagdo da
SMADS, com divulgacéo no servico e com participacao dos usuarios em sua formulacao,
com implantacdo de sistema de avaliagédo periédica do grau de satisfacdo do usuario.

3.3. Execucao das atividades previstas no Plano de Acao Semestral, compreendendo
todas as suas dimensoes.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Realizacdo de menos de 70% das atividades previstas no Plano de
Acdo Semestral

* INSATISFATORIO: Realizacéo de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de Acdo
Semestral

* SUFICIENTE: Realizacao de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de Ac¢éo
Semestral

* SUPERIOR: Realizacéo de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de Acéo
Semestral
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3.4. Implantacdo de mecanismos de apuracao da satisfacdo dos usuarios do servico e de
canais de participacao dos usuarios na elaboracédo do Plano de Acéo

Parametros:

* INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuracao da satisfagdo dos usuarios do servico
ou de participacéo dos usuarios na elaboracéo do Plano de Acao implantado

* INSATISFATORIO: Implantacdo de mecanismo de apuracdo da satisfacio dos usuarios
e/ou de participacdo dos usuarios na elaboracédo do Plano de Acdo, mas sem
comprovacéo de adeséo de, no minimo, 20% dos usuarios do servigo

* SUFICIENTE: Implantagdo de mecanismo de apuracdo da satisfagdo dos usuarios e de
participacdo dos usuarios na elaboracéo do Plano de A¢do, com comprovacdo de adesdo
de, no minimo, 20% dos usuarios do servigo;

* SUPERIOR: Implantacéo de mecanismo de apuracao da satisfacéo dos usuarios e de
participacdo dos usuarios na elaboracéo do Plano de A¢do, com comprovacao de adesao
de mais de 50% dos usuarios do servico.

4. Dimensé&o: Recursos humanos

Indicadores:

4.1. Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma capacitacao/
atualizacdo de conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras
instituicdes

Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitacdo/ atualizagdo de conhecimento no semestre

* INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitacdo/ atualizacdo de conhecimento no semestre

* SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitacdo/ atualizagdo de conhecimento no semestre

* SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitagéo/
atualizacdo de conhecimento no semestre.

4.2. Adequacéo da forca de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos humanos
previsto na legislagédo concernente a tipificacao

Parametros:

* INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislagéo,
havendo déficit de mais de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificacéo exigida.

* INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislacao,
havendo um déficit de 01 funcionario em quantidade e/ou qualifica¢éo exigida.

* SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relacédo ao definido pela
legislacéo, ou incompleto mas dentro do prazo legalmente previsto para substituicdes.
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* SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior a estabelecida na tipificacéo.
Paragrafo Unico - Serdo atribuidos pontos por cada parametro, no seguinte padrao:
* “0” para NAO SE APLICA

*“1” para INSUFICIENTE;

* “2” para INSATISFATORIO;

* “3” para SUFICIENTE;

*“4” para SUPERIOR.

Paragrafo unico - Serdo atribuidos pontos por cada parametro, no seguinte

padrao:

Relatdérios mensais de encaminhamentos e acompanhamentos: o gerente

devera entregar ao término de cada més, relatérios de atividades e DEMES.

MONITORAMENTO, CONTROLE E AVALIA(;AO:
Considerando os objetivos e metas deste servico, 0 monitoramento e avaliacao

de resultados serdo realizados da seguinte forma:

Dimensdo Estrutura Fisica e Administrativa: Espaco fisico, cémodos,
mobiliarios, distribuicdo de materiais e insumos que garantam a execucdo das
ofertas especificas da tipologia do servico.

Dimensao Servicos, Processos e Atividades: Relatorios, Prontuarios, Plano
de desenvolvimento pessoal e Mecanismos de Avaliagcdo conforme tipificacédo
do servigo.

Dimensdo Produtos e Resultado: Numero de usuéarios atendidos em
conformidade com a capacidade parceirizada do servi¢co, participacdo na
elaboracdo do plano de agdo com adesdo dos usuarios atendidos no servigo,
discussdo de caso, estratégia para inclusdo dos usuarios no Cad.Unico e
demais PTR's, articulagho com outros servicos de outras politicas
publicas(saude, seguranca, habitacdo etc...).

Dimensao Recursos Humanos: Assegurar quadro de profissionais completo e
adequado com o perfil compativel para cada funcéo, respeitando a tipificacéo
do servico, propiciando aos profissionais a participagdo em formacoes

ofertadas tanto pelo servico quanto por SMADS, OSC e demais 6rgaos,
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estimulando a participagdo em acdes formativas, palestras, seminarios, foruns,
cursos e conferencias.

De acordo com a INSTRUCAO NORMATIVA N° 03, as avaliacbes serdo
realizadas através do INSTRUMENTAL RELATORIO DE VISITA TECNICA que
deverd ser preenchido durante a visita realizada pela supervisdo ao servico,
contando com a participacdo direta da equipe. As supervisbes serao
sistematicas e continuas, sendo levado em consideracdo as quatro Dimensdes

abaixo, j& apontadas neste documento.

Especificando a forma de monitoramento e avaliacdo dos resultados e

metas estabelecidas para o desenvolvimento do servigo

Instrumental de Visita Técnica utilizado pelos Gestores de Parceiras

FaN™ R R A &= RELATORIO GESTOR 4% - Microsoft Bxcel o BO=R
Arguivo Pagina Inicial Insetir Layout da Péging Farmulas Dados Rewisdo Exibigdo i~ e o g 2R
— - i 2 =l - - k :

j & arial i A = ® j &%) Formatagdo Condicional 3" Inserir = A l?a
Ea- $ - % 000 | [3E Formatar como Tabels ¥ Excluir = - -
Col I == i= 5= - L Classifi Locali
Dvar =4 A Ly - = e 20 40 =i Estilos de Célula L;jFormatar' @2 EEFT\StI,-aI?r 532,‘01:;:'
Area de Transferén.,., 1= Fonte Alinhamenta Mmero Estilo Células Edigio
1! Aviso de Seguranca & atualizagdo automédtica de links foi desabilitada Habilitar Conteddo x
BS7 - B | 0 ajuste financeiro estd em conformidade com o contido no artigo 118 da Instruglo Mormstiva 03/5kA0S/2018, sendo 5 ¥
Al Caixa de nome C D E F G H ;
DADOS DA ORGANIZAGAC DA SOCIEDADE CIVIL PARCEIRA (O5C) %
2
Assoriagdo Comunitaria 30 |Hdmero do
. Nome da OSC Mateus ASCOM it B024.2018/0010213.2 SAS Vila Mariafvila Guilherr
Nimero do
Nome Fantasia CCA 330 Gahriel Termo de 141/SMADSIZ015 Distrito ila Mede
1 Parceria
CCA- Centro para Ctiangas e
Tipologia Adolescentas com gy T_ermu 200072018 Média da Capacidade Contratada 80
atendimentos de 06 & 14 anos |de Parceria
s 211 meses
Vigéncia do
CHPJ 02.620.604/0011-38 Termo de 19i07/2020 Semestre 4° semestre
b Parceria
ATENCAQ: Todos os Indicadores Semestrais devem ser pontuados com valores entre ™1 - Insuficiente” a "4 - Superior”.
i
g DEMONSTRAGAQ DO ALCANCE DAS METAS
g Média total: 80% Suficiente
10
-
4 4 » M| Rel_ Mon_aval Parc. -~ Formulas o ¥ 4] [ | 20
Fronto | |[Ho®E e = U (+)
= r— (A c 1 7] i 11:37
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55


http://www.ascom.org.br/
mailto:contato@ascom.org.br

cOM
‘, < Ve ~
9 Z/l ASSOCIACAO COMUNITARIA SAO MATEUS
: Wg Rua Elisio Ferreira n°® 398 — S3o Mateus- SP - Fone: 2017-2297

A Site: www.ascom.org.br —email: contato@ascom.org.br
Quere® CNP3J: 02.620.604/0001-66

7 - PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

1.1Descricdo de receitas expressa pelo valor do convénio (De acordo com o valor
informado no INSTRUMENTAL PARA INSTALA(;AO DE PARCERIA POR TERMO
DE COLABORACAO).

1.1.1- Valor mensal (de acordo com isencédo ou ndo da OSC), incluindo aluguel e IPTU,
quando for caso:

R$ 32.672,47 (COM ISENCAO)

1.1.2- Valor Anual ou do periodo (valor mensal x quantidade de meses no exercicio):

R$ 196.034.82 (6 meses com isencao)

1.2.3-. Valor Total da Parceria (valor mensal x 60 meses ou quantidade de meses se
inferior a 60):

R$ 1.960.348,20 (60 MESES COM ISENCAOQ)

1.2 Descricdo de despesas dos custos diretos e indiretos (Com valor total de acordo com a
Planilha Referencial de Custo dos Servigos elaborada pela SMADS).

PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS - PRD

SAS VILA MARIA
NOME DA 0SC ASSOCIACAO COMUNITARIA SAO MATEUS
NOME FANTASIA CCA SAO GABRIEL
TIPOLOGIA CENTRO PARA CRIANCA E ADOLESCENTE
EDITAL
N2 PROCESSO DE CELEBRAGCAO 6024.2020/0005855-2
N2 TERMO DE COLABORAGCAO

OSC SEM ISENGAO COTA PATRONAL
0OSC COM ISENGAO COTA PATRONAL X
OSC COM ISENGAO COTA PATRONAL E PIS

RECEITAS |

VALOR MENSAL DE REPASSE 32.672,47 ‘
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VALOR DE IPTU

VALOR DE ALUGUEL

TOTAL DO REPASSE MENSAL

32.672,47

CONTRAPARTIDAS

TIPO

VALOR

Valor de Contrapartida em BENS

5.880,00

Valor de Contrapartida em SERVICOS

350,00

Valor de Contrapartida em RECURSOS FINANCEIROS

DESPESAS \
| MROSC I
CUSTO CUSTO
ITENS DE DESPESAS (LDO) DIRETO INDIRETO TOTAL
Remuneracdo de pessoa e Encargos
Relacionados 18.586,05 0,00 18.586,05
Outras Despesas 13.306,42 780,00 14.086,42
VALOR MENSAL 31.892,47 780,00 32.672,47
Aluguel de imdvel 0,00 0,00 0,00
TOTAL MENSAL DE DESPESA 31.892,47 780,00 32.672,47
INFORMAcf)ES COMPLEMENTARES
Previsao das Despesas por Custos
VALOR
CODIGO DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA ESTIMADO
RE RECURSOS HUMANOS 13.864,34
3 RE ENCARGOS SOCIAIS 1.538,94
E RE PROVISAO 2.990,53
a RE HORAS OFICINAS 192,24
3 oD CONCESSIONARIAS 400,00
g oD ALIMENTACAO 10.106,42
© oD MATERIAL PEDAGOGICO 1.200,00
oD REPARO, MANUTENCAO EMONITORAMENTO 700,00
PREDIAL
oD MATERIAL DE LIMPEZA E HIGIENE 900,00
Obsevagoes:

de "Outras Despesas" e "AL" quando tratar-se de "Aluguel" de imével

1- 0 CODIGO = "RE" quando tratar-se de "Remuneragdo de Recursos Humanos e Encargos Relacionados"; "OD" quando tratar-se

2 - DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descrigdo relacionada no artigo 79 da Instrugdo Normativa xx/SMADS/2018.
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a5 VALOR
= %‘ 8 CODIGO DESCREVER OS ITENS ESTIMADO
8 Z oD CONTABILIDADE 780,00
Obsevagdes:

1- 0 CODIGO = "RE" quando tratar-se de "Remuneragéo de Recursos Humanos e Encargos Relacionados"; "OD" quando tratar-se
de "Outras Despesas" e "AL" quando tratar-se de "Aluguel" de imével

2 - DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descrigdo relacionada no artigo 79 da Instrugdo Normativa xx/SMADS/2018.

CUSTOS DIRETOS - Remuneragao de Recursos Humanos

CARGA
CARGO (Descrever individualmente) TURNO HORARIA REMUNERACAO
GERENTE I DIA 8 HORAS 4.468,04
ASSISTENTE TECNICO I DIA 8 HORAS 2.445,40
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIA 8 HORAS 1.868,72
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIA 4 HORAS 934,36
COZINHEIRO DIA 8 HORAS 1.578,40
OPERACIONAL (1) DIA 8 HORAS 1.360,44
OPERACIONAL (2) DIA 8 HORAS 1.208,98
OFICINEIRO DIA 8 HORAS 192,24
QUANTIDADE TOTAL DE TRABALHADORES 14.056,58

CUSTOS DIRETOS - Despesas obrigatodrias por forga de lei ou acordo ou convengao coletiva de

trabalho;
DESCRICAO VALOR
CUSTOS DIRETOS - Fundo Provisionado
; VALOR
VALOR TOTAL DA FOLHA DE PAGAMENTO ALIQUOTA PROVISIONADO
13.864,34 21,57% 2.990,53
Obs.: ALIQUOTA = no minimo 21,57% da folha de pagamento.
CONTRAPARTIDAS

TIPO DESCRICAO VALOR
B CONFORME PLANO DE TRABALHO 5.880,00
S EXAMES PERIODICOS 350,00

Obs.: TIPO = "B" para bens; "S" para servigos e "F" para financeira

Data:

| 02/07/2020
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Nome do Presidente ou Procurador ou Gerente do Servigo:

ALEXANDRE CANDIDO LEITE

N2 do RG: 32.442.787-6 _ N¢ do CPF: 291.869.178-03

Assinatura:

1.3 Descricao das despesas que serdo rateadas (utilizar os itens 7.3.1. a 7.3.6 para cada despesa
rateada)

1.3.1.Tipo da despesa (custo direto ou indireto):
1.3.2. Descricéo da(s) despesa(s):

1.3.3.Unidades envolvidas:

1.3.4.Valor total da despesa:

1.3.5.Valor do rateio por unidade:
1.3.6.Memodria de célculo utilizado para o rateio:

2— OPCAO POR VERBA DE IMPLANTACAO (nos termos dos artigos 104 a 108 da Instrucéo
Normativa 03/SMADS/2018)
2.1.( X) néo solicitarei verba de implantacéo

2.2.( ) solicitarei verba de implanta¢éo no valor estimado de:

3- CONTRAPARTIDAS (SEM CONTRAPARTIDA)

DEMOSTRATIVO DE CONTRAPARTIDAS

SAS VILA MARIA

TIPOLOGIA CENTRO PARA CRIANGAS E ADOLESCENTES
NOME FANTASIA CCA SAO GABRIEL

EDITAL

N2 PROCESSO DE CELEBRAGAO 6024.2020/0005855-2

N2 PROCESSO DE PRESTACAO DE CONTAS

N2 TERMO DE COLABORACAO

Contrapartida de Bens
Unidade
Descrigao de cada item de Quantidade | Valor Unitario | Valor Total
Medida
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COMPUTADOR 01 02 600,00 1.200,00

FOGAO INDUSTRIAL 01 01 500,00 500,00

IMPRESSORA EPSON 01 01 400,00 400,00

LIQUIDIFICADOR INDUSTRIAL 01 01 780,00 780,00

MESA DE PIMBOLIM 01 01 600,00 600,00
BALCAO SELF SERVICE 01 01 1.400,00 1.400,00
TV LG 32 POLEGADAS 01 01 1.000,00 1.000,00
TOTAL 5.880,00

Contrapartida de Servigos
Unidade
Descrigao de cada item de Quantidade | Valor Unitario | Valor Total
Medida
Exames periédicos 1 10 35,00 350,00
TOTAL 350,00
Contrapartida de Valores
Finalidade Valor | Frequéncia
TOTAL I
Data | 02/07/2020 |
NOME DO PRESIDENTE: ALEXANDRE CANDIDO LEITE
N2 do RG: 32.442.787-6 | R 291.869.178-03

Assinatura:

3 - QUADRO DE DESEMBOLSO PARA O EXERCICIO EM QUE SERA FIRMADA

PARCERIA

4.1 Parcela Unica

4.1.1.Valor da Verba de Implantagao: R$ 0,00
4.1.2.Contrapartidas em bens (indicar o més): R$ 5.880,00
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4.1.3.Contrapartidas em Servicos (indicar o més): R$ 350,00
4.1.4.Contrapartidas em Recursos Financeiros (indicar o més): R$ 0,00

4.2 - Parcelas mensais (registrar as parcelas referentes ao exercicio civil, compreendendo o
més previsto para inicio da parceria e o Ultimo més do exercicio em curso)

arceLa | oR0 | Tnecunos | COMRMEMTIONS | coNTRAPARTONS
=
-
.
-
=
=
7 R$ 32.672,47 R$ 5.880,00
8 R$ 32.672,47 R$ 5.880,00
9 R$ 32.672,47 R$ 5.880,00
10 R$ 32.672,47 R$ 5.880,00
11 R$ 32.672,47 R$ 5.880,00
12 R$ 32.672,47 R$ 5.880,00
TOTAL R$ 196.934,82

Obs.: Este quadro demonstra os valores das parcelas referentes ao periodo de inicio de
vigéncia da parceira a partir do exercicio civil serdo 06 parcelas de iguais valores no ano de

2020.

INDICADORES DE AVALIACAO

Secéo Il — Dos indicadores de metas e resultados.

Art. 115 — A execucdo das parcerias celebradas nos termos desta Instrucdo Normativa sera
avaliada por indicadores qualitativos de metas e resultados esperados com relacéo a execugao
do objeto da parceria.
§ 1° - Os indicadores serdo avaliados de acordo com um sistema de classificagdo em quatro
parametros, quais sejam:
a) INSUFICIENTE;

b) INSATISFATORIO;

¢) SUFICIENTE;

d) SUPERIOR.

§ 2° - Para o caso das tipificacBes de servicos cujas caracteristicas ndo séo passiveis de serem
avaliadas por um determinado indicador, adotar-se-a a alternativa NAO SE APLICA.

Art. 116 — Os indicadores qualitativos da execucdo da parceria, nos termos desta Instrucéo
Normativa, serdo divididos em quatro dimensdes com seus respectivos parametros:

1. Dimenséo: Estrutura fisica e administrativa
Indicadores/Parametros:
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1.1. Comodos e mobiliarios estédo sendo utilizados no semestre conforme o aprovado no Plano
de Trabalho

Parametros:

* INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o previsto no
Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servico.

* INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o Plano
de Trabalho, mas isso nédo afeta o desenvolvimento das atividades do servico.

* SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se de acordo com o previsto no Plano de
Trabalho

* SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se para além do aprovado no Plano de
Trabalho, com provisdes adicionais com potencial para impactar positivamente sobre as
atividades desenvolvidas.

$
<
er

1.2. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagoégicos, ludicos e esportivos
para realizacé@o das atividades, bem como de insumos que garantam as ofertas especificas da
tipologia do servicgo, previstos no Plano de Trabalho.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, lidicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o
previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servico.

* INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, IGdicos e esportivos,
bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o
previsto no Plano de Trabalho, mas isso néo afeta o desenvolvimento das atividades do
servico.

* SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdégicos, ludicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em conformidade com o previsto
no Plano de Trabalho.

* SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se para além do previsto no Plano
de Trabalho, com potencial para impactar positivamente sobre a qualidade das atividades
desenvolvidas.

1.3. Comodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condi¢cdes de uso

Parametros:

* INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condi¢des de uso inadequadas,
afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condigées de uso inadequadas,
mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servico.

* SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condi¢bes de uso

* SUPERIOR: Comodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condi¢cdes de uso, com
implantacéo de sistema de avaliacdo periddica do grau de satisfacdo do usuario.

*

2. Dimensdo: Servicos, processos ou atividades

Indicadores/Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre;

* INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados
ou atualizados no semestre;

* SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre;

* SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou atualizados no
semestre.

3. Dimenséo: Produtos ou resultados

Indicadores:
3.1. Numero de usuéarios atendidos / capacidade parceirada do servigco
Parametros:

* INSUFICIENTE: Inferior a 70%
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* INSATISFATORIO: 70% a 80%
* SUFICIENTE: Entre 81% e 90%
* SUPERIOR: Maior que 90%

3.2. Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo da SMADS e com
participacdo dos usuarios do servico

Parametros:

* INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Pratico de Alimentacdo da SMADS
* INSATISFATORIO: Cardéapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da
SMADS, mas sem provas de divulgacéo nos servicos e/ou de participacdo dos usuarios em
sua formulacao.

* SUFICIENTE: Cardépio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da SMADS,
com divulgacao no servico e com participagdo dos usudarios em sua formulacao.

* SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da SMADS,
com divulgacdo no servigo e com participacéo dos usuarios em sua formulagéo, com
implantacéo de sistema de avaliacdo periddica do grau de satisfagdo do usuario.

3.3. Execucdo das atividades previstas no Plano de Acdo Semestral, compreendendo todas as
suas dimensdes.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Realizacdo de menos de 70% das atividades previstas no Plano de A¢éo
Semestral

* INSATISFATORIO: Realizacdo de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de Ac&o
Semestral

* SUFICIENTE: Realizag&o de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de Agéo
Semestral

* SUPERIOR: Realizacéo de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de Acdo
Semestral

3.4. Implantagdo de mecanismos de apuracao da satisfagdo dos usuarios do servico e de
canais de participacao dos usuarios na elaboragcéo do Plano de A¢éo

Parametros:

* INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuracao da satisfagdo dos usuarios do servigo ou
de participagao dos usuarios na elaboracao do Plano de Agao implantado

* INSATISFATORIO: Implantacio de mecanismo de apuracéo da satisfa¢io dos usuarios e/ou
de participacao dos usuarios na elaboracao do Plano de A¢ao, mas sem comprovacgéo de
adeséo de, no minimo, 20% dos usuarios do servigo

* SUFICIENTE: Implantacao de mecanismo de apuragdo da satisfacdo dos usudrios e de
participagdo dos usuarios na elaboragdo do Plano de Agdo, com comprovagdo de adeséode,
no minimo, 20% dos usuarios do servico;

* SUPERIOR: Implantacdo de mecanismo de apuracdo da satisfacdo dos usuérios e de
participacdo dos usuarios na elaboracao do Plano de Acao, com comprovacao de adeséo de
mais de 50% dos usuarios do servigo.

4. Dimens&o: Recursos humanos

Indicadores:

4.1. Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma capacitacao/ atualizagéo
de conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras instituicdes
Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitagédo/
atualizacdo de conhecimento no semestre

* INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitacao/ atualizacéo de conhecimento no semestre

* SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitacao/ atualizacéo de conhecimento no semestre

* SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitacao/
atualizacao de conhecimento no semestre.

4.2. Adequacéo da for¢a de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos humanos previsto na
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legislacéo concernente a tipificacéo

Parametros:

* INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislacéo, havendo
déficit de mais de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificacéo exigida.

* INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislag&o,
havendo um déficit de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificacédo exigida.

* SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relacéo ao definido pela legislacao, ou
incompleto mas dentro do prazo legalmente previsto para substituicées.

* SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior a estabelecida na tipificacao.

cOM
% 7
/ y
&

Quere™

Paragrafo Unico - Serao atribuidos pontos por cada parametro, no seguinte padrao:
* “0” para NAO SE APLICA

*“1” para INSUFICIENTE;

* “2” para INSATISFATORIO;

* “3” para SUFICIENTE;

*“4” para SUPERIOR.

Art. 117 — O indicador sintético da parceria correspondera ao percentual resultante da
somatéria dos pontos atribuidos para cada indicador aplicavel ao servi¢o, dividida pela
somatoria dos pontos maximos dos indicadores aplicaveis e multiplicado por 100 (cem), e sera
classificado em quatro parametros que subsidiara a manifestacéo final com relagdo a execugao
do objeto da parceria:

* INSUFICIENTE: 0 a 30%;

* INSATISFATORIO: 31% a 60%;

* SUFICIENTE: 61% a 90%;

* SUPERIOR: 91% a 100%.

§ 1° — Com base no indicador sintético de que trata o caput, deverdo ser adotadas as seguintes
providéncias:

* INSUFICIENTE: rejeicéo da execucao do objeto e rescisdo do Termo de Colaborag&o, com
base no artigo 60, |, desta Instru¢cdo Normativa, observando o procedimento disposto no artigo
114 da mesma norma,;

* INSATISFATORIO: aprovacéo da execucéo do objeto com ressalva e aplicagéo de Plano de
Providéncias Geral;

* SUFICIENTE: aprovacédo da execuc¢do do objeto.

* SUPERIOR: aprovacgéo da execucao do objeto.

§ 2° - A aferigdo dos resultados “INSATISFATORIO” ou “INSUFICIENTE”, em qualquer dos
indicadores, demandardo Plano de Providéncias Especifico do Indicador a ser aplicada pelo
Gestor da Parceria & OSC parceira.

§ 3° - A obtengéo de resultado “INSATISFATORIO” no indicador sintético da parceria de que
trata o caput deste artigo, por duas prestacdes de contas parciais consecutivas ou quatro
intercaladas no periodo de vigéncia da parceria, acarretara a SAS a adocdo das medidas
cabiveis para rescisao do Termo de Colabora¢cédo, com fundamento no artigo 60, I, desta
Instrucdo Normativa, observando o procedimento disposto no artigo 114 da mesma norma,
dispensada a aplicacédo de Plano de Providéncia Geral.

Data: 02/07/2020

64


http://www.ascom.org.br/
mailto:contato@ascom.org.br

