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PLANO DE TRABALHO

l

EDITAL n°: 410/SMADS/2013

PROCESSO n°: 2013.0.111.252.2

1 - DADOS DO SERVICO

1.1.Tipe de Servico

SCFV — Servic¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
1.2.Medalidade: CCA Centro para Criancas e Adolescentes
1.3.Capacidade de atendimento: 120
1.4.N° total de vagas: 120

1.4.1. Turnos: MANHA/TARDE

1.4.2.N° de vagas x turnos: 60

1.4.3.N° de vagas x génereos: Nieo consta
1.5. Distrito(s) possivel(is) para instalacio do servico: Ermelino Matarazzo
1.6. Area de abrangéncia do service (em distrito(s)): Distrital

2— IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

2.1. Neme da OSC: Unifo Cidade Lider Pro Melhoramento do Bairro
2.2. CNPJ: 50.861.129/0001-62
2.3. Endereco completo: Rua Vale do Ipojuca, 04
2.4. CEP: 08285-090
2.5. Telefone(s): 2748-3173
2.6. E-mail: ccaveronia@uniaocidadelider.com.br
2.7. Site: néo consta
2.8. Nome do(a) Presidente da OSC: Mario Alves Lucas
2.8.1. CPF: 021.918.058-09
2.8.2. RG/Orgio Emissor: 22.030.801-9
2.8.3. Endereco completo: Rua: Teodore Xavier, 44 - Itaquera - cep:08280-160

3 — DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA: Constitui objetivo da

celebragdo do presente convénio a conjugacio de esforcos e recursos, para assegurar direitos
socioassistenciais para a populagfio que deles necessitar, tendo em vista o continuo desenvolvimento e
aprimoramento das atengdes oferecidas nos servigos compdem, em rede, o Sistema Unico de Assisténcia
Social de ambito nacional — SUAS e a politica de assisténcia social na cidade de S@o Paulo, no dmbito da
rede de seguranca social, mantendo um sistema de vigiléncia, monitoramento e avaliagdo, que assegure
padrio de qualidade no atendimento e garantia do carater publico na agdo, bem com informagio aos
usudrios de seus direitos, permitindo a troca de experiéncias para uma gestdo descentralizada e
participativa como compromisso de buscar alternativas para reversdo do processo de reproducdo da
desigualdade social na cidade de Sdo Paulo. De acordo com informagbes do censo demogréfico de 2010,
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o distrito possui de Ermelino Matarazzo tem 113.615 habitantes, e atualmente apresenta reducdo da taxa
de crescimento. 66% da PEA possuem rendimentos médios e baixos, e 97,3% dessas pessoas trabalham
fora do distrito, também merece o fato de que 26,6% das familias sdo chefiadas por mulheres, o que
demonstra a dificuldade da muther em acompanhar seus fithos, criando assim risco sociais e pessoais, ou
seja atendemos uma populacdo que se encontra em vulnerabilidade.

4 — DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS
PARA AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO (No minimo em conformidade com
mencionadas no item 10 desta minuta):

Conforme o preceito no pardgrafo 4°, do artigo 15 da Portaria 55/SMADS/2017, segue abaixo a
descricdo:

Sdo considerados indicadores qualitativos para cada dimenséo a seguir:
1. Dimensdo Organizacfo e Funcionamento — Espago Fisico:

Indicadores: ambiente organizado e acolhedor; acessibilidade; espago fisico; manutencdo; alimentagdo;
preservagio e guarda dos materiais; comunicagio visual; e social.

2. Dimensao Organizagdo e Funcionamento — Gestdo dos Recursos Financeiros:

Indicadores: acompanhamento das propostas de flexibilizagdo; compatibilidade dos elementos de
despesa e quantidades, justificativa de gastos imprevistos ou fora do padrdo, grau de organizacdo das
informagdes administrativas e financeiras.

3. Dimens&o Organizagio e Funcionamento — Gestio Administrativa:

Indicadores: quadro de profissionais; participagdo em agdes formativas; abrangéncia da supervisdo in
loco, horario de funcionamento; posturas dos profissionais; fluxos de informagfo dos usuérios; estimula a
participacdo em espagos de controle social ou defesa de direitos;

4. Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensdo Técnico-Operativa — Trabalho com
Usudrios:

Indicadores: grau de participagio na construgdo das normas de convivéncia; atualizagdo de registro dos
usuarios; socializa¢do das informactes; discussdo de casos; estratégias para inclusfo/atualizacio dos
usuarios no CadUnico e outros programas de transferéncia de renda; mapeamento das relagdes de
vinculos afetivos; participagdo dos usudrios nos projefos de revitalizagdo; participagdo dos usudrios no
planejamento das atividades; aquisicdes dos usudrios por atividade desenvolvida; atividades externas:
canais de comunicagiio e sugestio de usudrios; intensidade das intervengdes dos profissionais na
mediagdo de conflitos; mecanismos para avaliagdo das atividades; articulagdo entre atividades e espagos
para difusdo das producdes dos usudrios; estimulo a participacdo dos usudrios durante as atividades,
laicidade e respeito a diversidade religiosa nas atividades desenvolvidas;

5. Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensdo Técnico-Operativa — Trabalho com
Familia:

Indicadores: mapeamento das relagtes de vinculos afetivos; participagdo dos familiares nos projetos de
revitalizagd@o; participacdo dos familiares no planejamento das atividades; aquisi¢des dos familiares por
atividade desenvolvida; habilidades de sociabilizacdo e convivio; canais de comunicacdo e sugestdo de
usudrios; intensidade das intervengdes dos profissionais na mediagdo de conflitos; mecanismos para
avaliagdo das atividades; visitas domiciliares: servi¢os de referéncia e contrarreferencia; articulagéo entre
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atividades e espacos para difusdo das produgdes dos usudrios; estimulo a participacio dos usuarios
durante as atividades;

6. Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabatho — Dimensio Técnico-Operativa — Trabatho com
Territério;

Indicadores: participa¢io nas atividades do territério; Mapeamento dos rtecursos acionados no
més/semestre no territério; Articulagio com outros servicos socioassistenciais, especificando quais e os
objetivos; Articulagdo com outros servigos de outras politicas, especificando quais € os objetivos;
Articulagdio para realizagdo de eventos comunitarios, passeios ou atividades externas com
usudrios/familias;

5= FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

I-Dimensdo Organizac¢iio e funcionamento — Espaco Fisico: Acolher os usudrios de acordo
com as suas necessidades, a proposta ¢ sempre manter o ambiente limpo, higienizado e organizado. A
casa ¢ trrea tendo acessibilidade, com banheiros adaptados com mobilidade reduzida. Sera realizado
manutengdes e instalagbes sempre que necessario. Referente aos materiais pedagégicos, limpeza,
alimentacéo e higiene est4 em locais separados pelas ambientes que sdo utilizadas sendo armazenadas em
caixas separadas. A comunicagio visual serd pela identifica¢do da placa cedida pela Secretaria Municipal
de Assisténcia Social. os trabathos serdo apresentados no espago, nos equipamentos ptblicos e privados.

2- Dimensdo Organizaciio e Funcionamento — Gestio dos Recursos Financeiros: O dinheiro
repassado da SMDAS —Secretaria Municipal de Assisténcia ¢ Desenvolvimento Social sera para toda a
prestacdo de contas sendo apresentado os gastos através das DESPs- Declaragdes Mensais de Despesas
Jjunto com o movimento mensal sendo apresentado pelo DEAFIM — Declaragio de Ajuste Financeiro
conciliando com o extrato bancario.

3- Dimensdo Organizaciio e Funcionamento — Gestio Administrativa: O quadro de RH-
Recursos Humanos sera mantido conforme as Normas Técnicas, garantindo assim uma qualificacao dos
funcionarios. Todo funciondrio tera o direito de participar de formacdes ofertadas em todas as esferas:
municipal, estadual e nacional. Destaca-se também pela participagiio da equipe nas reunides de rede.
Tendo como hordrio de funcionamento de segunda a sexta feria das 8:00hs as 17:00hs. Acompanhar e
preencher os instrumentais que rege a Portaria 46 e 47/SMADS/2010/2011, a saber:

v ficha de acompanhamento mensal da crianga/adolescente ¢ familia, PETI- Programa de
Erradicagdo do Trabalho Infantii;
ficha de encaminhamento;
ficha de inscrig#o, matricula, desligamento;
ficha de registro de atividades desenvolvidas com familias dos usudarios;
ficha de registro de atividades grupais e com usuérios;
ficha de sande;
ficha de visita domiciliar;
folha de prosseguimento;
lista de presenga:
plano de desenvolvimento familiar;
quadro situacional.
relatorio mensal de atividades.
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4- Dimensio Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensio Técnico-Operativa — Trabalho
com Usudrios: construir com os educandos, familia, equipe e comunidade normas e acordos de
convivéncia, através de rodas de conversas proporcionando escuta com todos. As atividades serdo
desenvolvidas em conformidade aos atendidos, respeitando toda e qualquer diversidade religiosa e tendo
a laicidade, onde os educandos/familia/equipe também irdo propor e avaliar as atividades que serdo
desenvolvidas no espago para ambos os perfodos ¢ para todas as turmas. A equipe deverd esta preparada
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para as mediacGes de conflitos uma vez que a Gerente de Servigo e a Assistente Técnica deverdo esta a
disposicdo das intervengdes, sendo assim registradas.

5- Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensdo Técnico-Operativa — Trabalho
com Familia: Realizar visitas domiciliares para methor conhecer a familia e realizar as intervencdes
necessarias. Realizar atividades semestralmente com as familias através de reunides de responsaveis
apresentando as atividades desenvolvidas com os usudrios, festas tematicas, passeios, roda de conversas,
momento de escuta, assim proporciona um ambiente acolhedor, fortalecendo os vinculos familiares com o
espaco e os educandos, trabalhando assim a dimensdo de desenvolvimento de autonomia individual de
cada familia e garantir o acesso as redes setoriais e socioassistenciais.

6 - Dimensio Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensdo Técnico-Operativa — Trabalho
com Territério: Realizar o mapeamento do territorio com os educandos, familias e a equipe. Articular
com a rede: CRAS- Centro de Referencia de Assisténcia Social, CREAS — Centro de Referencia
Especializado de Assisténcia Social, UBS Unidade Bisica de Satde, Conselho Tutelar, Escolas, Pragas,
Centro Esportivo de Ermelino Matarazzo.

6 — DETALHAMENTO DA PROPOSTA (Minimo necessario de detalhamento)

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo é um espago de referéncia para o
desenvolvimento de agdes socioeducativas com criancas e adolescentes que busca assegurar o
fortalecimento de vinculo familiares e o convivio grupal, comunitario e social.

6.1. Publico alve

Criancas e adolescentes na faixa etaria de 06 a 14 anos 11 meses, de ambos os sexos, inclusive a criancas
com deficiéncia e moradores do Distrito de Ermelino Matarazzo € arredores.

6.2. Informacdes das instalacoes a serem utilizadas:

A Organizacdo locara um imével conforme estruturacdo fisica determinada pelo edital n°
410/SMADS/2013, um espago adequado para o atendimento das criancas e adolescente que contenha:

¢ | Sala para administragdo / e atendimento a familia individualizado com ambiente que garanta a
privacidade do atendimento prestado aos usudrios e a criagdo de vinculos de confianca com os
profissionais do servico;




¢ 2 Salas de atividades coletivas e comunitdrias, espaco esse que sera destinado a realizacdo de
atividades grupais, tendo uso multiplo, com capacidade para 30 criancas/adolescentes;

s Espago abertos para atividades ladicas e recreativas.

e | Brinquedoteca: Brinquedos e a biblioteca.




¢ Cozinha, despensa e refeitério: espago para organizacdo e elaboragdo das refeigdes e lanches a
serem oferecidos no decorrer de atividades com as criancgas e adolescentes;

¢ Instalagbes de 2 sanitirias exclusivas para as criancas e adolescentes e adaptados para
deficiente;




e | corredor de drea de servico

*  Acessibilidade em todos seus ambientes para pessoas com deficiéncia;
e [luminagdo e ventilagdo adequadas;

e Limpeza e conservacio do espago. [luminagdo e ventilagio adequadas.

6.3. Vinculacie da acdie com as erientacdes do Plano Municipal de Assisténcia
Social e diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO
NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS,
BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE RENDA

A vinculacio das agdes se dard através das orientacdes norteadoras que compdes o objetivo deste
servigo das diretrizes, a saber: LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE
GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE RENDA, garantindo
assim os direitos dos usuérios tendo como eixo estruturante a matricialidade familiar, territorializacéo, a
preservacio dos vinculos familiares e comunitéarios no cotidiano institucional, bem como a articulagio da
rede local e articulagio com o CRAS e demais politicas piblicas e orgdos de Sistema de Garantia de
Direitos que disponibilizam os servigos, projetos, beneficios e programas da SMADS, visando o
fortalecimento familiar ¢ a sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condigdes de
vulnerabilidade das familias atendidas. Também estabelecer referéncia e contra referéncia, para

encaminhar os usuarios que apresentem perfil para PTRs (Programa de Transferéncia de Renda).

Além disso a OSC estarda em permanente vinculagio e articulagio na perspectiva da
intersetorialidade através das orientagdes da Supervisdo de Assisténcia Social-SAS.




6.4. Forma de acesso dos usudrios e controle da demanda ofertada:

O controle da demanda se fara por meio dos instrumentais de demanda, fichas de matricula,
relatérios, atendendo prioritariamente a demanda encaminhada pelo CRAS que de acordo com as Normas
Técnicas dos Servigos Socioassistenciais (2012) sdo 60% das vagas e 40% para demandas espontineas;
criancas e adolescentes fora da escola; criangas e adolescentes egressos do Programa de Erradicacio do
Trabalho Infantil-PETI; criancas e adolescentes egressos e/ou vinculados a programas de combate a
violéncia e ao abuso e & explorac@io sexual; criangas e adolescentes oriundos de familias beneficiarias de
programas de transferéncia de renda, em especial 0s que estdo em descumprimento de condicionalidades;
crianga e adolescentes com deficiéncia, beneficiarios ou ndo do Beneficio de Prestagio Continuada
(BPC); crianca e adolescentes em situagfo de risco e vulnerabilidade. Para controle de demanda serfio
realizadas entrevistas com familia e o jovem e visitas domiciliares, a fim de compreender o contexto e

priorizar o atendimento de acordo com a realidade vivida e a diretriz do servigo.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida ¢ no trabalho social de modo a
evidenciar as estratégias de atuacfio para alcance das metas

A organizacio e o funcionamento das acdes socioeducativas do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos iniciam-se com as atividades de planejamento, que ¢ uma ferramenta
utilizada para estudar as situagdes, prever limites e possibilidades, propor objetivos e definir estratégias.
O planejamento deve ser um processo participativo, coletivo, grupal, tendo a participaciio de todos os
atores envolvidos: a equipe de organiza¢io formada pelos profissionais do quadro de RH, os beneficidrios
da acfio. usuarios e suas familias e os parceiros do territério. Visa garantir padriio de qualidade das agdes,
de acordo com as diretrizes técnicas e operacionais definidas pela SMADS, segue abaixo os documentos

que subsidiam as ac¢des socioeducativas no SCFV:

= Caderno de Orientacdes Técnicas sobre o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos que em sintese aborda o trabatho sociofamiliar e a

oferta de atividades socioeducativas;

= Pardmetros das A¢oes Socioeducativas: prote¢do social para criangas, adolescentes e jovens —

publicagéo formada por um conjunto de trés cadernos.

- Caderno 1: apresenta uma breve sintese das agbes socioeducativas e as dimensdes das

aprendizagens socioeducativas;

- Caderno 2: explicita as concepgdes orientadoras e a configuragio da politica de assisténcia no

escopo socioeducativo para a infincia e adolescéncia e;

- Caderno 3: contém orientagdes sobre o funcionamento dos servigos socioeducativos, as metas

de aprendizagem, as referéncias metodolégicas e um repertdrio de atividades.

Sendo complementadas pelos Quatro Pilares da Educacfio de relatério de Jacques Delors da
UNESCO, sobre educac¢do e o século XXI, 1998, que “exprime as exigéncias dos novos tempos e das

novas circunstancias em que seremos chamados a viver no século XXI”. A organizago trabatha visando
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desenvolver as potencialidades das criancas, adolescentes, jovens e idosos para viverem em um mundo

em constante mudanga.

As agdes socioeducativas sdo aquelas que concretizam a educagio integral e se diio por meio do
entrelacamento da prote¢do social as caracteristicas das praticas educacionais e culturais. Desta forma, a
acfio, propiciando um campo de aprendizagens socioeducativas voltado para o desenvolvimento de
capacidades substantivas ¢ de valores éticos, estéticos e politicos. As aprendizagens socioeducativas
constituem-se pela agdio e na agdio. A apropriagdo e a expansio de conceitos, atitudes, valores e
competéncias pessoais e sociais ocorrem em contextos intencionais, quando necessidades e propdsitos de
aprendizagem sdo significativos, partilhados pelos envolvidos e apresentam sentidos reais. As agdes
socioeducativas serfio um currriculo flexivel, e serd a partir das especificidades dos sujeitos envolvidos e

de sua realidade social.

As atividades, oficinas e a propria rotina do atendimento serfio elaboradas a partir dos desejos,
curiosidades e necessidades das criancas, adolescentes, dos educadores, da familia e terd como objetivo
central o fortalecimento de vinculos afetivos e solidarios, reconhecendo as potencialidades de todos os
envolvidos. O trabatho social e 0 socioeducativo serdo norteados pelos eixos de trabalho com os usudrios
¢ suas familias, possibilitando aquisi¢des que viabilizem a convivéncia e o fortalecimento de vinculos,
prevenindo o agravamento das situa¢des de vulnerabilidade e até mesmo a saida da familia desta situagfio.
De acordo com a Portaria n°® 46/SMADS/2010, a Grade de Atividades Semestral (GRAS) serd o
documento utilizado para orientar o planejamento das atividades do servigo, destacando aquelas
destinadas aos usudrios, as familias, ao territorio e aos profissionais que compdem o quadro de recursos
humanos, sua elaboraciio ird contemplar os quatro campos das aprendizagens socioeducativas:
convivéncia e fluéncia comunicativa; saberes e fazeres proprios da vida cotidiana; participaco na vida

publica e acesso e usufruto dos servigos sociais basicos.

6.6. Forma de monitoramento e avaliacao dos resultados

As atividades sdo acompanhadas e supervisionadas pela equipe técnica do CRAS por meio de visitas,
relatorios, capacitagiio e prestacio de contas, através de instrumentais tais como:
DEMES/DESP/DEGREF/GRAS. O controle demanda se dara por meio de instrumentais como ficha de
matricula, relatérios entro outros conforme Normas Técnicas dos Servigos Socioassistenciais — Caderno
de Instrumentais (2012) bem como:

s  Ficha de Inscricdo/Matricula/Desligamento da crianga e adolescente.

e Relatdrio de Demanda Apresentada /Orientagio / Encaminhamento

» Ficha de Satude

=  Controle de Frequéncia Didria

=« Relatério de Desligamento.

A avaliacdo do Servigo se dard em conjunto com os usudrios ¢ familia, através do atendimento social,
entrevistas, eventos, encontros, reunides, nimero de usuarios atendidos, nimeros de encaminhamentos. A

avaliagdo se dara em bimestralmente e mensalmente com a equipe de trabalho.
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As agbes socioeducativas com os usudrios seguem a linha da pedagogia de projetos e séo

avaliados constantemente, pelo envolvimento e produgio das criancas e adolescentes durante as

atividades. Cada orientador planejara e registrara semanalmente suas atividades, o que facilita a avaliagio

continua do trabalho.

O processo de avaliagdio estd vinculada ao resultado esperado, ou seja, com Indicador que vio

nortear nosso processo de avaliagio sdo eles:

Maior envolvimento das familias em reunido e eventos promovidos pela organizagfo;
Elevacdo do indice de frequéncia das criancas e adolescentes no centro para criangas e
adolescentes.

Diminuigdo na taxa de evasio escolar.

Envolvimento das criangas e adolescentes nas atividades diarias do centro para criangas e
adolescentes.

Emancipagio das familias e vizinhanga.

Através de instrumentais como:

Relatério de Visita Domiciliar

Ficha de registro de atividades desenvolvidas com usuérios.

Ficha de registro de atividades desenvolvidas com as familias dos usuarios.
Plano de Desenvolvimento Familiar

Relatério de Interlocucdio com a Rede.

6.7. Demonstracao de metodologia do trabalho social com familias.

A metodologia a ser desenvolvida é de autonomia individual de cada familia, propiciar e

fortalecer o convivio ou vivéncia familiar e garantir o acesso as redes setoriais e socioassistenciais. Segue

abaixo as atividades. a saber:

-

-
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e Atividades realizadas individualmente com cada familia, visando 2 superagiio das
vulnerabilidades identificadas e o fortalecimento de sua fung@io protetiva. A
organiza¢io da grade das atividades com as familias deve prever: acolhida e escuta;

e Visita domiciliar;

»  Orientagdo e encaminhamento ao CRAS e a outras politicas publicas;

» Elaboragfio do Plano de Desenvolvimento Familiar (PDF);

s  Elaboragfo de relatérios;

* Manutengdio de prontudrios e registro de informagdes de gestdio, definidos pela
SMADS.

*  As atividades de trabalho social coletivas, realizadas com as familias usuarias com o
objetivo de fortalecer os vinculos afetivos e solidarios, por meio da discussio de temas
de interesse das familias:

e  Apresentacdo e avaliagdo do trabalho realizado com as criancas e os adolescentes;
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e Reunibes realizadas com as familias dos usuarios do servico, visando a compreensio

das condicionalidades do Programa Bolsa-Familia ¢ do Programa PETI, enquanto
direito de cidadania, tanto para o acesso quanto para a permanéncia na rede de servigos
das politicas publicas de satde, educacfio e assisténcia social.

Metas

e Organizar, com dias e hordrios, o atendimento de escuta, orientagdes e

encaminhamento, para as familias do servigo;

»  Realizar reunido mensal com as familias dos usudérios;

®  Realizar reunido socioeducativa mensal para as familias de criancas e adolescentes

retirados do trabalho infantii (PETI) e familias em descumprimento de

condicionalidades;

e Pactuar o Plano de Desenvolvimento Familiar (PDF) para as familias de criancas e

adolescentes retirados do trabatho infantil (PETI) e valida-lo com o técnico do CRAS,
supervisor do servico, conforme Plano de Agdo para o PETI na Cidade de Séo Paulo —
abril/2011;

»  Registrar as atividades coletivas com as familias de criangas e adolescentes retirados do

trabatho infantil (PETI) no instrumental indicado no Plano de Ac#o para o PETI na
cidade de Sao Paulo — abril/2011.

6.8. Demonstracio de conhecimento e capacidade de articula¢io com servicos da
rede socioassistencial local e politicas piablicas setoriais, ne Ambito territorial.

Participar de foruns, conferéncias, semindrios, conselhos e outros movimentos que fomentem a

garantia de direitos das criangas, adolescentes e das familias. Esses eventos, geralmente contam com

representantes de varios segmentos da comunidade e possibilita a aproximag¢fio dos usuarios com as

propostas dos servigos. Promogdo de reunides no proprio servigo, chamando representantes da sociedade

civil, entidades e poder publico para debater temas referentes a crianga e adolescenie. Contamos com

articulagdo com alguns servico e equipamentos do distrito como:

CRAS Ermelino Matarazzo,
UBS Silvia,

UBS Cisper,

UBS Humberto Cerrute,
CEU Quinta do Sol,

CJ Ermelino Matarazzo,

NCI SAJVA,

Consetho Tutelar de Ermelino Matarazzo,
CDC Ermelino Matarazzo,

Biblioteca Rubes Borba de Moraes,

CidadeLidar/ 5F



A equipe realizara também pesquisas e mapeamento da area atendida pelo servico de modo a
fomentar a criagio de politicas publicas para garantia de direitos, além da articulacdo com 0 Poder
Judiciario, outras Secretarias, com os servigos da rede socioassistencial e as demais politicas publicas.
ldentificando assim as demanda e encaminhando aquelas familias que possuem perfil para inser¢do em

programa de transferéncia de renda, habitagfio, saade, educagio entre outros.

6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestio do servico tendo como
referencia o quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria de
tipificacio dos servigos editada pela SMADS, quanto a profissionais e suas
quantidades:

F‘unqﬁo Formago Carga Hordria | Namero T
Semanal

Gerente de | Escolaridade de nivel superior com | 40h 1

Servigo 11 experiéncia de atuagdo e/ou gestdo em

programas, ~ projetos  ou servigos
socioassistenciais voltados a drea da
crianga/adolescente, com prioridade no

ambito da Politica da Assisténcia Social.

Assistente Escolaridade de  nivel  superior, | 40h 1
Técnico I(*) preferencialmente com formacdo em
Servigo Social, para o desenvolvimento
do trabalho com as familias, com
conhecimento e/ou experiéncia

comprovada na érea da infancia €

adolescéncia.
Orientador Escolaridade = de  nivel médio, | 40h 02 (01 para cada
Socioeducativo | preferencialmente ~ com experiéncia 30 usuario)
I comprovada na 4rea crianga/adolescente,

em programas oOu projetos sociais

prioritariamente, no ambito da Politica de

Assisténcia Social
Agente Alfabetizado 40h 2 (sendo 1 para
Operacional — cozinha)
Cozinha/
Aua Vd2 doipajuca, 04 - Cidade Lider / 3¢
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Limpeza Geral

Cozinheiro Escolaridade de nivel fundamental, | 40h 1
preferencialmente  com  experiéneia
comprovada na area.

Oficineiro Escolaridade de nivel médio ou superior, | 16h 1

com habilidades e conhecimentos
especificos, obtidos ou nio via educacio
formal, que possam ser usados em
formato de oficinas; com experiéncia
comprovada de no minimo 1 ano em
programas ou projetos sociais.

6.9.1. Especificar no quadro de recursos humanos a formacio de cada
profissional, bem comeo, a carga heraria, ria, habilidades, atribuicdes e

competéncias:
Fungéo Nivel Carga Quantidade | Competéncias
Escolaridade | Hordéria
Gerente de | Nivel 40h i Coordenar a elaboragdo do planejamento
Servigo II Superior semestral e sua execugdo mensal em

conjunto com a equipe técnica, levando
em conta a legislacfio vigente e as
necessidades dos usuarios do servigo e de
suas familias;

» Organizar € monitorar as atividades
conforme planejamento; B

« Articular com o CRAS a
inclusdo/matricula/desligamento das
criangas/adolescentes no servigo
(conforme as formas de acesso
estabelecidas

na Portaria n® 46/SMADS/2010);

* Pesquisar e visitar o0s recursos
socioassistenciais e das demais politicas
do territério;

« Monitorar os encaminhamentos & rede
socioassistencial e demais servigos
publicos;

* Articular com CRAS/CREAS ¢ demais
servigos da rede socioassistencial visando
a qualificagdo dos encaminhamentos da
crianga/adolescente/familia;

» Promover articulagdes e parcerias com
as redes sociais presentes no territorio;
*Responsabilizar-se pela gestio
administrativa, que compreende os
instrumentais de controles técnicos e
financeiros, documentagdo legal
pertinente a prestagdo do servigo,
relatério mensal de usudrios de familias
em descumprimento de

Aua Vd2 dz lpajuca, 04 - CidadeLidar / §F
CEP-ca2ez-2an /Teln 2746 173

CNPI: 50.6£1.125/0201-51




condicionalidades, PETI e BPC;

« Regquisitar 4 Organiza¢io Social o
material e/ou o equipamento necessario
para o desenvolvimento do trabalho;

* Administrar a distribui¢o do material
do escritorio, do material pedagégico, de
limpeza e alimentag@o;

* Participar do processo seletivo dos
funciondrios, com o acompanhamento da
supervisdo técnica;

» Avaliar o desempenho dos funcionarios;
+ Promover reunides de avaliagio de
atividades, em conjunto com a equipe
iécnica, para manuten¢ao ou
redirecionamento delas;

* Receber, avaliar e encaminhar sugestdes
dos usudrios sobre as atividades do
servigo;

+ Emitir relatérios quando solicitado;

* Encaminhar a DEMES e o relatério
mensal das a¢des desenvolvidas para o
supervisor técnico do CRAS;

. Apresentar,  mensalmente, os
comprovantes fiscais de prestagdo de
contas e a DESP para a SAS/UPC;

= Trimestralmente, apresentar a DEGREF
e elaborar com a equipe técnica do CRAS
a inclusdo das criancas e adolescentes

no servico e/ou em situagdo que se
fizerem necesséarias;

* Planejar, em conjunto com os
profissionais da cozinha, a execugio do
cardapio, conforme as normatizagbes de
SMADS;

Assiste

Técnico II

Nivel

Superior

40h

Participar da elaboracdo do planejamento
semestral e mensal levando em conta

a legislagdo vigente e as necessidades dos
usudrios do servigo;

» Registrar as atividades relacionadas a
sua atuacéo;

* Participar da elaborac@o do cronograma
de realizagfo de visitas domiciliares,

para a inclusdo das criangas e
adolescentes no servigo, para as familias
beneficidarias do PBF que nfo estio
cumprindo com as condicionalidades ou
em outras situacdes que se fizerem
necessarias;

* Encaminhar ao Técnico Supervisor do
CRAS, até o segundo dia ttil do més, o
Relatério Mensal dos usudérios de familias
beneficiarias do PBF em descumprimento
de condicionalidades;

* Realizar entrevista com familias de
criangas e adolescentes e avaliar a
possibilidade da inclusdo nos Programas
de Transferéncia de Renda;

* Realizar visita domiciliar as
criangas/adolescentes/familias,  quando

Aua Vda dolpgjuca, 04 - Cidade Lidar / 52
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necessario;

+ Elaborar relatério, quando houver
abandono ou afastamento do usuario do
CCA;

= Orientar e encaminhar para o CRAS,
rede socioassistencial e demais servigos
publicos as criangas, adolescentes e/ou
seus familiares;

* Informar e discutir com 0s usudrios e
suas familias os direitos socioassistenciais
e o Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente
— ECA, sensibilizando-os paraa
identificagdo de situagdes de risco;

* Realizar mensalmente reunidao com os
familiares das criancas/adolescentes para
discussdo de temas relevantes;

* Orientar, encaminhar e auxiliar na
obtencdo de documentos quando
necessario;

= Acolher, identificar, elaborar e
encaminhar relatério para o
CRAS/CREAS sobre situagdes de risco,
suspeita de violéncia, abandono, maus-
tratos, negligéncia,

abuso sexual contra a crianga/adolescente,
consumo de drogas e gravidez;

* Discutir em reunides da equipe técnica
08 €asos que necessitem providéncias;

* Pesquisar e wvisitar o0s recursos
socioassistenciais e demais politicas
plblicas do territério;

= Elaborar o controle de frequéncias diario
€ mensal dos usudrios;

» Elaborar controle diirio ¢ mensal das
atividades sociais € grupais que
desenvolve;

» Responsabilizar-se pela referéncia e
contrarreferéncia no atendimento dos
usudrios;

. Monitorar e avaliar as
atividades/oficinas junto aos usudrios e
orientadores socioeducativos;

+ Participar de reunites de avaliacdo das
atividades (para manutengéo ou
redirecionamento das mesmas);

+ Substituir o gerente do servi¢o quando
designado por este

Orientador
socioeducativo

Nivel Médio

40h

1 para cada
30 usudrios

Orientar e acompanhar os usudrios de
acordo com a programagao e orientacdo
técnica estabelecida;

* Participar do planejamento, implantagio
e execugdo das atividades do servigo;

» Zelar pela ordem das salas e do material
utilizado nas atividades socioeducativas;

» Controlar a frequéncia dos usuérios na
execucdo das atividades intérnas ¢
externas;

* Informar ao gerente/assistente técnico
sobre situagdes que indiquem alteragdo

no _comportamento dos usudrios como:
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suspeita de  violéncia, abandono,
maustratos, negligéncia e abuso sexual,
consumo de drogas e gravidez;

* Receber e encaminhar ao gerente
sugestdes dos usudrios sobre as atividades
do servigo;

« Participar de atividades de capacitagao,
planejamento, sistematizagdo e

avaliagdo em conjunto com a equipe
técnica;

* Auxiliar na organizagdo e coordenagéo
das atividades soctoeducativas,
objetivando promover e qualificar o
convivio social enfre os usuérios e sua
convivéncia comunitéria.

Cozinheiro

Ensino
Fundamental

40h

Organizar e controlar todas as agdes
pertinentes a elaboracfio das refei¢des, em
acordo a legislagio vigente e sob a
supervisfo do gerente;

* Distribuir as tarefas referentes ao pré-
preparo e preparo das refei¢gdes entre seus
auxiliares;

« Realizar a preparagdo das refeicdes,
segundo o cardépio planejado a partir do
esquema alimentar proposto por SMADS;
* Trabalhar adequadamente com os
materiais € 0s equipamentos mantendo-os
sempre em boas condigdes de uso;

. Manter a organizagdo, o
armazenamento, o controle; a higiene ¢ a
limpeza da cozinha e das dependéncias
em geral;

« Participar do planejamento/avaliacio
das atividades socioeducativas na
perspectiva da elabora¢ao de um cardapio
que, balanceado e norteado por
pardmetros técnicos nutricionais,
contemple a participagdo das
criangas/adolescentes nesta agdo.

Agente
Operacional —
Cozinha/
Limpeza Geral

Alfabetizado

40h

Atribuicdes na cozinha:

» Auxiliar o cozinheiro na elaboragio do
cardapio do dia;

* Executar as tarefas de pré-preparo e
preparo de refeicdes a ele designadas;

» Executar e manter a higiene, limpeza e
arrumagao dos ambientes relacionados a
cozinha, tais como refeitério e despensa
entre outros;

« Trabalhar adequadamente com os
materiais e os equipamentos e mantendo-
ossempre em boas condigdes de uso;
*Envolver-se nas atividades
socioeducativas relacionadas a essa
temética.

Atribuicées na limpeza geral:

* Executar e manter servigos de
higienizagdo, limpeza e arrumacgdo nos
ambientes do servigo;

« Zelar e vigiar o espago fisico do servigo,
quando necessario.
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Nivel médio
/ou superior

16h

utilizadas;
» Desenvolver a oficina

Servico;
atividade;
equipe técnica;

das oficinas, para avaliacdo e
aperfeicoamento.

1 » Elaborar material com informacoes
sobre a oficina a ser oferecida, detalhando
os objetivos e metodologias a serem
adequada ao segmento atendido pelo
* Organizar o espago antes e apoOs a

» Avaliar as atividades com os usuarios e

« Elaborar relatério sobre os resultados

de forma

6.9.2. Especificar a distribuicio dos profissionais para a operacionalizacio e
gestiio do servico para a garantia dos resultados e metas propestas

Cargos Formacio Metas Horirio
Gerente de | Nivel Superior | E responsavel pela gestdo do servigo de Protegdio | 08:00 as 17:00
Servigo 11 Social Basica, com funcionamento diario de
prevencdo e convivio para a garantia dos direitos
socioassistenciais.
Orientador Nivel Médio ou | Oferece orientagdo social e educativa junto aos | 08:00 as 17:00
) ) Superior usuarios, de acordo com a programagdo e orientagdo
Socioeducativo técnica estabelecida.
i
Assistente Nivel Superior Oferece suporte técnico ao gerente de servigo no | 08:00 as 17:00
técnico 11 trabalho desenvolvido pela Protegdo Social Basica,
com funcionamento didrio de prevencdo e convivio
para a garantia dos direitos socioassistenciais.
Cozinheiro Alfabetizado Responsavel pela preparagio de refeicbes ou | 07:30 as 16:30
lanches, segundo cardapio estabelecido e pelo
controle e organizagdo geral da cozinha e despensa.
Agente Alfabetizado Auxiliar o cozinheiro na elaboragio d cardapio do | 08:00 as 17:00
operacional dia; executar as tarefas de pré-preparo e preparo de
refeicdes a ele designadas; executar ¢ manter a
higiene, limpeza e arrumacdo dos ambientes
relacionados a4 cozinha, tais como refeitério e
despensa entre outros; trabalhar
Agente Alfabetizado Executar e manter servigos de higienizacdo, limpeza | 08:00 as 17:00
operacional e arrumacéo nos ambientes do servigo e zelar e vigiar
o espaco fisico do servigo, quando necessdrio.
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Ensino médio ou| O profissional ird apresentar o projeto e suas|8:00as 17:00
superior habilidades conforme as demandas dos educandos.

6.9.3. Especificar a utilizaciio das horas técnicas, quando for o case
O Servigo nio disponibiliza de horas técnicas

7 - PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1. Descricdo de receitas expressa pelo valor da parceria (de acordo com a Planilha
Referencial de Custo dos Servigos elaborada pela SMADS)

___ Valer Mensal ___ValorAnual | Valor Total da Parceria
R$45.033,44 R$540.401.28 R$495.367.84
Observacoes:

1. especificar se o valor mensal € com ou sem isen¢do de cota patronal ou outro
tipo de isen¢do tributdria.

2. o valor anual da parceria é o resultado do valor mensal multiplicado por 12.

3. o valor total da parceria é o resultado do valor mensal multiplicado pelo total
de meses de vigéncia.

7.2. Descricio de despesas dos custos diretos e indiretos (o valor total da
parceria deve ser de acorde com a Planilha Referencial de Custo dos Services
elaberada pela SMADS)
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