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6 - DETALHAMENTO DA PROPOSTA

6.1. Publico alvo

O SASF prioriza a acdo socioassistencial junto a familias e individuos em territérios
que apresentem concentragao de beneficidrios de Programas de Transferéncia de Renda
(PTR) e do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC). Nessa perspectiva, 0 acesso ao servigo
ocorre a partir de listagens e demandas encaminhadas pelo MDS (Ministério do
Desenvolvimento Social) validadas pelo CRAS. No atendimento diario feito na organizaco
algumas pessoas buscam o servico para obter beneficios, estas sio orientadas e
encaminhadas ao CRAS para o cadastro. As listas de familias/individuos s3o periodicamente
fornecidas pelos Observatdrios ao CRAS, que repassam aos servicos da rede conveniada.
Essencialmente, este é o publico-alvo do SASF:

- Familias e/ou pessoas beneficidrias de PTR, prioritariamente aquelas em descumprimento
de condicionalidades e beneficios assistenciais;

- Pessoas idosas e pessoas com deficiéncia que vivenciam situa¢es de vulnerabilidade e
risco social, beneficiarias do BPC;

- Familias e/ou pessoas com precario ou nulo acesso aos servigos publicos, fragilizagdo de
vinculos de pertencimento e sociabilidade, ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade
e risco social identificada no territério e validade pelo CRAS.

A partir das listagens encaminhadas pelo CRAS, o servico realiza busca ativa das
familias beneficiarias de PTR e BPC. A matricula s6 é efetivada quando a familia concorda
em participar das atividades ofertadas e neste momento serd preenchida sua Ficha
Cadastral.

As familias serdo visitadas regularmente e estimuladas a participar de atividades
individuais, grupais e comunitarias, com a finalidade de promover o desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢des, e fortalecimento de vinculos familiares, comunitérios e
sociais. Serdo constantemente contatadas com relagdo a observancia de sua condi¢do de
beneficiaria dos PTR, para cumprimento das condicionalidades estabelecidas e também do
compromisso para a permanéncia no servigo. Deverao se comprometer a:

- Comparecer aos agendamentos e encaminhamentos realizados pelo servico com vistas
ao atendimento as demandas e necessidades apresentadas;

- Colaborar com a formulagdo e pactuagao do Plano de Desenvolvimento Familiar, com o
técnico que a acompanha;

46



6.2

caf.
-

i \I'\(}'D"

- Receber e colaborar com o orientador socioeducativo e o técnico do servico em seu
domicilio;

- Providenciar documentacdo dos membros da familia, tais como registro civil, registro
geral, dentre outros;

- Matricular e manter os filhos de 6 a 17 anos e 11 meses na escola;

- Estimular o acesso dos filhos de 6 a 17 anos e 11 meses aos servigos socioeducativos da
rede local;

- Ndo ter filhos menores de 16 anos em situagdo de trabalho, salvo na condic3o de aprendiz,
a partir de 14 anos;

-Estimular a participacdo de jovens e adultos em programas de educagdo para jovens e
adultos;

- Inscrever seus membros no servigo de atencdo a saude — cadastro nacional do usuario
(cartdo SUS);

- Manter atualizado o controle de satude dos membros da familia;

- Manter atualizada a carteira de vacinacdo dos filhos de 0 a 7 anos;

- Realizar acompanhamento pré-natal de gestantes da familia;

- Inscrever-se nos Centros de Apoio ao Trabalho — CAT, quando for o caso;

- Inscrever-se em programas da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e do
Trabalho;

- Participar de cursos de capacitacdo e qualificacdo profissional, quando encaminhadas.

A efetividade do trabalho social esta vinculada a capacidade de articulacdo entre os
setores da politica de assisténcia social e demais politicas publicas, pois somente assim se
alcanga a convergéncia de agdo governamental, com pacto de agdo coletiva, necessaria ao
alcance da cidadania.

Da mesma forma, contaremos com a experiéncia obtida ao longo dos dez anos de
trabalho em parceria com a SMADS na regido de Ponte Rasa onde o projeto jé consolidou
vinculo tanto com a rede de servicos e parceiros locais como com a populagdo atendida,
através de visitas domiciliares e reunides socioeducativas mensais, atividades em grupo,
contato direto e encaminhamentos, disseminacdo de informagdes sobre os direitos da
cidadania e orientagdo para acesso a documentacdo pessoal.

Informacdes das instalagtes a serem utilizadas

Bem imével em que o servigco sera prestado:
Destaque para o enderego: Rua Antdnio Fortunato, 627 — Burgo Paulista
Cep: 03681-000 — S3o Paulo - SP
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A fim de oferecer instalagdes adequadas, de acordo com a descrigdo deste edital e abrangéncia

territorial definida, o projeto contara com espaco fisico com:

Recepgdo: espago destinado a espera, acolhida, transicdo e encaminhamentos de familias e
individuos;

Sala de apoio técnico e administrativo: destinada as atividades administrativas, produc3o de
dados e arquivo de documentos, para uso dos profissionais do servigo;

Sala (s) de atendimento individualizado: ambiente (s) que deve (m) garantir a privacidade do
atendimento prestado aos usudrios e o estabelecimento de vinculos de confianca com os
profissionais do servigo;

Sala de atividades coletivas e comunitarias: espago destinado a realizagdo de atividades grupais,
tendo uso multiplo e otimizado pelo servigo, com capacidade para 40 pessoas;

Espaco (s) ludico (s): instalagbes que permitam a atividade com criancas e adolescentes,
podendo ser internos ou ao ar livre, para atividades esportivas;

InstalacBes sanitarias: com separacdo de banheiros para uso feminino e masculino e que
garantam acessibilidade para pessoas com deficiéncia;

Copa: espacgo para o preparo e armazenamento de lanches a serem oferecidos no decorrer de
atividades com grupos e familias.

Todos os ambientes deverdo oferecer adequada iluminagdo, ventilagdo, conservacdo, privacidade,
salubridade, higiene e acessibilidade.

A acessibilidade dos usuarios em todas as atividades ofertadas pelo SASF estd garantida
através do trabalho de divulga¢do e orientagdo, das atividades programadas, feitas pela
geréncia, equipe de orientadores socioeducativos e técnicas do servico nos atendimentos as
familias nas visitas técnicas e domiciliares, também divulgadas na pagina
www.facebook.com/CAF.cadavidavaleapena e no mural da organizagdo.

O atendimento individual é realizado em sala prépria do servico (Sala de

Atendimento), contando diariamente com a presenga de um dos técnicos para realizar a
escuta e o encaminhamento de demandas necessarias. O atendimento acontece no
periodo das 8h as 18h de segunda a sexta-feira.

As reunides socioeducativas sdao agendadas mensalmente, e realizadas em dois

horérios (manh3 e tarde) uma vez por semana, e todas as familias sdo avisadas no
momento de sua visita domiciliar sobre as datas de reunido, e ao final de cada reunido as
representantes das familias ja recebem a indicagdo do préximo encontro com a equipe.
Com o espaco disponivel para reunides (Sala de Reunido) é possivel alcangar o nimero de
320 participantes/més em nossos eventos, para o ano de 2018 nossa meta de participantes
nas reunides mensais esta sendo ampliado para 500 por més.
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As oficinas de capacitagdo para geragdo de renda acontecem semanalmente nos
periodos Manhd e Tarde, no andar térreo da organizac¢do, contemplando cada uma delas
15 participantes por periodo, sdo feitas divulgacdes com informativos referentes as oficinas
periodicamente e 0s mesmos sdo entregues aos participantes do servigo por nossos
orientadores socioeducativos, além de divulgacdo através de cartazes em nossos parceiros,
comércio local, mural interno e rede social (pagina do Facebook).

As atividades ludicas, realizadas mensalmente com os filhos de nossas
representantes, acontecem em nossa Sala Multiuso (primeiro pavimento),
simultaneamente as reunides socioeducativas, ocasido em que s3o elaboradas atividades
correlacionadas com o que estd sendo tratado nas reunides socioeducativas, e assim
trabalhamos os temas de forma pertinente a cada faixa etaria.

Vinculacdo da a¢do com as orienta¢des do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE
GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE RENDA

A Organizagdo reafirma seu compromisso em orientar suas a¢des pelos direitos de
cidadania, entendendo sua missdo como um desafio em busca da emancipacdo das
potencialidades da populagdo em situagdo de vulnerabilidade. Trata-se de um desafio em
busca do protagonismo, da ampliacdo das possibilidades e do empoderamento desses
cidad3dos.

Nossa proposta em concordancia com a SMADS é de oferecer para as familias em
situacdo de risco e vulnerabilidade social atividades de natureza socioeducativa,
participativas e colaborativas, com estratégias especificas capazes de:

ampliar as dimensdes pessoais, comunitarias e profissionais dos participantes do servigo;
promover o fortalecimento da auto-estima e a nogdo de direitos e deveres ja trabalhados
ao longo dos anos de servico com a maioria dos participantes;

favorecer o protagonismo e Empoderamento das familias atendidas;

desenvolver habilidades para a insergdo no mundo do trabalho, a capacitaco para geracdo
de renda e ampliagcdo da autonomia como forma de prevenir agravos nas situagdes de risco;
propiciar aquisi¢cdes e fortalecer vinculos familiares e comunitarios, face as incidéncias de
vulnerabilidade social, objetivando instrumentalizar essas familias para que saiam da
situagdo de sujeicdo de cuidados externos, tornando-se assim agentes responsaveis pelo
seu proprio desenvolvimento pessoal e familiar.
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Reforcamos as conquistas consequentes da Constituicio Federal de 1988 e todo o
processo de mobilizacdo da sociedade brasileira, que conduziram a uma nova perspectiva
no ambito da Politica de Assisténcia Social. A assisténcia social, como politica publica, é
parte da Seguridade Social Brasileira, ao lado da Previdéncia Social e da Saude,
apresentando como uma das diretrizes a descentralizacio politico-administrativa, cabendo
a coordenagdo e as normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e a execucdo dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social.

A Lei Organica da Assisténcia Social, Lei 8742 de 07 de setembro de 1993, propde
um novo caminho para a assisténcia social, fazendo com que esta transite pelo campo dos
direitos, da universalizagdo dos acessos e da responsabilidade estatal. Seguindo os
parametros da LOAS em seu art.62 imp&e que: as agdes na drea de assisténcia social sejam
organizadas em sistema descentralizado e participativo.

Dessa forma, a CAF e o servigo SASF propdem suas agdes através de uma
metodologia que se baseia na organizacdo e motivacio de grupos, identificando suas
fortalezas e os problemas comuns que querem enfrentar beneficiando a estrutura familiar
e a comunidade local.

Tendo como base a sua histéria organizacional bem como respaldada pela LOAS,
PNAS, SUAS/ Protecdo Social Bésica/ CRAS/ Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, Protocolo de Gestdo integrada de servicos, beneficios de transferéncia
de renda a Organizacdo Casa de Assisténcia Filadélfia — CAF reafirma seu compromisso em
orientar suas agdes pelos direitos de cidadania, e ndo pela ajuda ou favor, entendendo sua
missdo como um desafio em busca da emancipagdo das potencialidades da popula¢do em
situacdo de vulnerabilidade, compromissada dessa forma com o fomento do
protagonismo, da ampliacdo das possibilidades, da maior participacdo comunitaria e do
empoderamento dos cidadaos.

A PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social é uma politica que em
conjunto com as politicas setoriais, considera as desigualdades sécio territoriais, visando
seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de condi¢Ses para
atender a sociedade e a universalizagdo dos direitos sociais. O publico dessa politica s3o os
cidaddos e grupos que se encontram em situagdes de risco. Ela significa garantir a todos,
que dela necessitam, e sem contribuicdo prévia a provisdo dessa protecdo, com enfoque
nessa politica o servico trata com equidade seus representantes, trabalhando a
necessidade de cada familia, ja que apresentam suas particularidades.
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A Assisténcia Social ndo pode estar desarticulada das demais politicas setoriais sem
a integracdo ndo se avang¢a em relacdo a universalizagdo dos direitos sociais para que a
pobreza seja enfrentada e os minimos sociais sejam garantidos.

A Gestdo Integrada de servigos, beneficios de transferéncia de renda é uma
importante estratégia para a superacdo e/ou diminuicdo das vulnerabilidades sociais.
Nesse sentido, o acompanhamento das familias se constitui em agdo privilegiada para
oportunizar o fortalecimento de sua funcdo protetiva.

A organizagdao reconhece que integra a rede socioassistencial, ofertando suas
atividades ao SUAS na perspectiva de garantia de direitos aos usuarios e se compromete
em estabelecer o atendimento e as atividades do servico com base nas orientacdes, normas
e legislagdes pertinentes ao servigo.

6.4. Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada.

O SASF prioriza a a¢do socioassistencial junto a familias e individuos em territérios
que apresentem concentracao de beneficidrios de Programas de Transferéncia de Renda
(PTR) e do Beneficio de Presta¢do Continuada (BPC). Nessa perspectiva, 0 acesso ao.servigo
ocorre a partir de listagens e demandas encaminhadas pelo MDS (Ministério do
Desenvolvimento Social) validadas pelo CRAS. No atendimento diario feito na organizacgdo
algumas pessoas buscam o servico para obter beneficios, estas sdo orientadas e
encaminhadas ao CRAS para o cadastro. As listas de familias/individuos sdo periodicamente
fornecidas pelo Observatério ao CRAS, que repassam aos servicos da rede conveniada.
Essencialmente, este é o publico-alvo do SASF:

- Familias e/ou pessoas beneficiarias de PTR, prioritariamente aquelas em descumprimento
de condicionalidades e beneficios assistenciais;

- Pessoas idosas e pessoas com deficiéncia que vivenciam situacdes de vulnerabilidade e
risco social, beneficiarias do BPC;

- Familias e/ou pessoas com precario ou nulo acesso aos servigos publicos, fragilizagdo de
vinculos de pertencimento e sociabilidade, ou qualquer outra situagdo de vulnerabilidade
e risco social identificada no territério e validade pelo CRAS.

A partir das listagens encaminhadas pelo CRAS, o servigo realiza busca ativa das
familias beneficiarias de PTR e BPC. A matricula sé é efetivada quando a familia concorda
em participar das atividades ofertadas e neste momento serd preenchida sua Ficha
Cadastral.
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As familias serdo visitadas regularmente e estimuladas a participar de atividades
individuais, grupais e comunitarias, com a finalidade de promover o desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes, e fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e
sociais. Serdo constantemente contatadas com relagdo a observancia de sua condicdo de
beneficiaria dos PTR, para cumprimento das condicionalidades estabelecidas e também do
compromisso para a permanéncia no servi¢o. Deverdo se comprometer a:

- Comparecer aos agendamentos e encaminhamentos realizados pelo servico com vistas
ao atendimento as demandas e necessidades apresentadas;

- Colaborar com a formulagdo e pactuacdo do Plano de Desenvolvimento Familiar, com o
técnico que a acompanha;

- Receber e colaborar com o orientador socioeducativo e o técnico do servico em seu
domicilio;

- Providenciar documentagdo dos membros da familia, tais como registro civil, registro
geral, dentre outros;

- Matricular e manter os filhos de 6 a 17 anos e 11 meses na escola;

- Estimular o acesso dos filhos de 6 a 17 anos e 11 meses aos servicos socioeducativos da
rede local;

- Ndo ter filhos menores de 16 anos em situagdo de trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz,
a partir de 14 anos;

-Estimular a participacdo de jovens e adultos em programas de educacdo para jovens e
adultos;

- Inscrever seus membros no servico de atengdo a satide — cadastro nacional do usuério
(cartdo SUS);

- Manter atualizado o controle de saude dos membros da familia;

- Manter atualizada a carteira de vacinagdo dos filhos de 0 a 7 anos;

- Realizar acompanhamento pré-natal de gestantes da familia;

- Inscrever-se nos Centros de Apoio ao Trabalho — CAT, quando for o caso;

- Inscrever-se em programas da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e do
Trabalho;

- Participar de cursos de capacitacdo e qualificagdo profissional, quando encaminhadas.

Como se da o controle:
Atividades de acompanhamento individual: Termo de adesdo, cadastro de registro da
familia (quadro situacional atualizado semestralmente);

Acompanhamento de atendimento e encaminhamentos: registro das visitas diarias com
assinatura do membro da familia representante em livro mantido na organizac3o, relatério
de visitas domiciliares mensais, relatério de visitas técnicas (segundo priorizacdo de
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demanda), relatério de atendimento técnico individual (que comp&e a pasta arquivo do
participante), cépia do comprovante de encaminhamento a servicos;

Acompanhamento de atividades em grupo: lista de presenca em reunides, oficinas,
palestras, eventos e atividades culturais e de lazer, fotografias de atividades comunitarias
para publicacdo em mural no projeto;

ReuniGes de monitoramento e avaliacdo: reunides de monitoramento mensais e de
avalia¢do anual sobre as atividades com a participacdo de representantes das familias;

Relatérios mensais para controle de dados: monitoramento de dados mensais do projeto
(atendimentos e resultados mensais);

Todos os dados mencionados acima servirdo para prestacdo de contas a SMADS e 3
CAF.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a evidenciar as
estratégias de atuacdo para alcance das metas.

Seguiremos as diretrizes pré-estabelecidas em parceria com SMADS reafirmando a Assisténcia
Social e a Protegao Estatal as Familias como direito de cidadania, fortalecendo a cultura do didlogo,
combatendo todas as formas de violéncia, preconceito, discriminagdo e estigmatizacdo nas relacdes
familiares, garantindo assim os meios e as condigbes para o acesso das pessoas com deficiéncia e
idosas em todo o atendimento socioassistencial e socioeducativo ofertado.

Para evidenciar as estratégias de atuacgdo para alcance das metas devemos acompanhar e
monitorar as familias beneficiarias de programa de transferéncia de renda, especialmente as que
ndao cumprem condicionalidades, e familias com beneficidrios de BPC, identificando demandas e
inserindo os casos necessarios na rede de protegdo social, com foco na prevencdo de agravos que
possam desencadear rompimento de vinculos familiares e sociais, prevenir confinamento e
abrigamento institucional de pessoas com deficiéncia ou idosos.

Através da oferta de possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades
pessoais pretende-se estimular a participacdo cidadd e constru¢do de contextos inclusivos,
promovendo aquisigdes sociais as familias, potencializando o protagonismo e a autonomia de seus
membros na comunidade.

Para o devido acompanhamento dos participantes do sérvio relacionamos os instrumentais
regulamentados na norma técnica dos servigos socioassistenciais, sendo eles;

e Ficha Cadastral da Familia;
e Folha de Prosseguimento;
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Plano de Desenvolvimento Familiar;

Ficha de Visita Domiciliar;

Ficha de Registro de Atividades em Grupo/Lista de Presenca;
Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU);

Quadro Situacional das Familias;

6.6. Forma de monitoramento e avaliacdo dos resultados.

O Quadro Situacional € um instrumental dindmico, a ser preenchido pelos técnicos
do servico, sob a coordenagdo do gerente. Més a més, devera ser copiado para atualizagdo
com a situagdo de cada familia (preservando-se em arquivo o histérico de cada més),
contendo as ocorréncias de forma quantitativa. Deve ser enviado eletronicamente ao
técnico do CRAS, supervisor do servigo. Os dados possibilitam analisar o que concorre para
a evolugdo ou ndo superagdo das dificuldades; identificar questdes gerais sobre o universo
das familias acompanhadas pelo servico; permite, também, planejar agdes que requeiram
interfaces com a rede socioassistencial e intersetorial. Por medida de seguranca este
arquivo devera ser copiado em outros arquivos de memoéria sob a responsabilidade do
gerente.

Além disso, sdo realizadas visitas do técnico de referéncia do CRAS ao servico para
acompanhamento e verificagdo de dados e informagdes, para tanto o servico disponibiliza
um livro de registro de visitas — CRAS para documentar esses encontros, registro de
demandas e encaminhamentos realizados para o atendimento CRAS.

A organizagdo e o funcionamento das agdes do trabalho com as familias iniciam-se
com as atividades de planejamento, ferramenta utilizada para estudar as situacdes, prever
limites e possibilidades, propor objetivos e definir estratégias.

O planejamento € um processo que visa garantir padrdo de qualidade das acdes, de
acordo com as diretrizes técnicas e operacionais definidas pela Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS e coordenadas pela SMADS, por meio do CRAS.

De acordo com a Portaria n2? 46/SMADS/2010, a Grade de Atividades Semestral (GRAS)
€ o instrumental que orienta o planejamento semestral das atividades do servico. Nesse
documento destacam-se as atividades destinadas as familias e seus membros, ao territério
e aos profissionais que compdem o quadro de recursos humanos. O planejamento das
atividades deve basear-se nas ofertas socioassistenciais e ser apresentado ao CRAS pela
organizac¢ao conveniada, até o dia 15 de dezembro, correspondendo as atividades para o
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primeiro semestre do ano subsequente e 15 de junho, para as atividades do segundo
semestre.

A GRAS sera avaliada pelo técnico do CRAS, supervisor do servigo, por meio de
parecer, ratificando ou propondo alterag@es, consiste, portanto, em instrumental essencial
para orientar o alcance das metas estabelecidas nos “Indicadores de Avaliacdo do Servigo”
e descritas na Portaria n? 46/ SMADS/ 2010. Deve ser organizada de acordo com
determinados eixos norteadores que garantam minimamente o desenvolvimento de acdes.

6.7. Demonstracdo de metodologia do trabalho social com familias.

A metodologia tem como principal objetivo fortalecer a funcdo protetiva da familia,
prevenindo agravos que possam provocar o rompimento de vinculos familiares e sociais e
desenvolver agdes junto a idosos e pessoas com deficiéncia, dada a necessidade de
prevenir confinamento e o isolamento, por meio da protecdo social no domicilio.

O servigo seguira os parametros e diretrizes pré-estabelecidos em parceria com
SMADS reafirmando a Assisténcia Social e a Protecdo Estatal as Familias como direito de
cidadania, fortalecendo a cultura do didlogo, combatendo todas as formas de violéncia,
preconceito, discriminacdo e estigmatizacdo nas relagdes familiares garantindo assim os
meios e as condicdes para o acesso das pessoas com deficiéncia e idosas em todo o
atendimento socioassistencial e socioeducativo ofertado.

O planejamento, execuc¢do e avaliagdo das atividades contard com a participacio
das familias, de forma a promover o protagonismo relacionando a histéria das familias com
a histdria e o contexto do territério em que vivem, a fim de fortalecer seu sentimento de
pertencimento e coletividade.

O trabalho sera realizado com a perspectiva de promover aos usudrios um ambiente
acolhedor, onde possam vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, desenvolvam habilidades, capacidades e
potencialidades, resultando na amplia¢do da capacidade protetiva da familia e a superag¢io
de suas dificuldades, tendo possibilidade de avaliar as atencdes recebidas, expressando
opinides e reivindicagdes.

A metodologia desenvolvida pelo servigo incluira:
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Visita domiciliar, atendimento individual e familiar para elaboracio de estudo social,
acolhimento e escuta, acompanhamento de familias e individuos e protecdo social no
domicilio para pessoas idosas e com deficiéncias;

Elaboragdo de plano de agdo pactuado com familias, levando em consideragdo: histérias
de vida, realidade socioecondmica e cultural, valores, sentimentos de pertencimento,
identidades, crencas, necessidades e potenciais projetos de futuro;

Identificacdo de pessoas e familias elegiveis para inclusdo nos programas de transferéncia
de renda (PTR) e beneficio de prestagdo continuada (BPC) e encaminhamento ao CRAS de
referéncia, acompanhamento dos beneficidrios em descumprimento de condicionalidades
dos programas;

Orientagdo e encaminhamentos de familias e individuos aos projetos, programas,
beneficios e servigos da rede socioassistencial e demais politicas publicas;

Atualizacdo de banco de dados junto as familias e diferentes representatividades da
comunidade;

Realizagdo de reunides para detalhamento de situagdo e monitoramento de acdes com a
equipe do servico;

Visitas aos parceiros para organizacao e discussdo de atividades conjuntas;

Preparo de relatérios e comunicados aos parceiros e as comissdes intersetoriais;
Apropriacdo das familias e dos recursos do territério;

Realizacdo de atividades grupais: reunides socioeducativas, palestras, oficinas de gera¢do
de renda, grupos de convivéncia, atividades comunitdrias, socioculturais, passeios,
eventos, campanhas socioeducativas e outros;

Disseminacdo de informagdes sobre os direitos da cidadania e orientac3o para acesso 2
documentacgado pessoal;

Demonstra¢do de conhecimento e capacidade de articulagdo com servicos da rede
socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no &mbito territorial.

O SASF realiza um trabalho interdisciplinar e intersetorial com um enfoque
comunitario na Regido de Ponte Rasa ha 10 anos. Com isso tem sido possivel ampliar o
atendimento na regido com criangas, adolescentes e familias em situacdo de
vulnerabilidade. Os resultados do servico sdo compartilhados com seus voluntérios,
associados da organizagdo, parceiros e estdo documentados em publica¢do cientifica.

Com nosso trabalho em rede temos agregado individuos e organizacdes que
compartilham os mesmos valores, os quais se tornaram parceiros neste empreendimento
social. Ao estimular a participacdo e o trabalho voluntdrio no servico mobilizamos
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capacidades e recursos para promover um ambiente de valoriza¢do da familia colaborando
para a socializagdo e o desenvolvimento de potencialidades.

Os encaminhamentos realizados para as familias em acompanhamento no servico
serdo (e ja sdo realizados) contatos prévios e posteriores do técnico com os servicos de
forma a possibilitar a efetivagdo do encaminhamento, garantir o retorno da informacéo e
o efetivo atendimento e inclusdo da familia. O encaminhamento é formalizado em
documento que possa ser entregue ao usuario e/ou enviado para outra unidade, com
identificagdo do servigo, do CRAS de abrangéncia, identificacdo e assinatura do técnico que
o realizou. Além disso, temos um plano de trabalho com uma sistematica de
articulagdo/encontros com os recursos da area para trabalho em rede e fortalecendo assim
a efetividade dos encaminhamentos.

6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestdo do servi¢co tendo como referéncia o

quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria de tipificagdo dos servigos editada
pela SMADS, quanto a profissionais e suas quantidades:

QUADRO DE RECURSOS HUMANOS*

FUNGAO CARGA HORARIA NUMERO
SEMANAL
Gerente de Servigo Il 40 h 01 de nivel superior,
preferencialmente em Servico
Social
Técnico ** 40 h 4 profissionais sendo: 2

Assistentes Sociais e 1 Psicélogo
ou Pedagogo

Orientador 40 h 8

Socioeducativo

Aux. Administrativo 40 h 3

Agente Operacional 40 h 2

Oficineiro 10 h/semanais= De acordo com a programacéo
40h/mensal estabelecida

*Servico para atendimento a 1000 familias/més
**QOs Assistentes Sociais terdo carga horaria semanal de 30 horas, em cumprimento as
disposi¢des contidas na Lei Federal 12.317/2010.

FUNCAO CARGA HORARIA QUALIFICACAO/HORARIO DE TRABALHO
SEMANAL
ERICA FUGAZZA DE 40 h nivel superior em psicologia
OLIVEIRA 8HOO0 as 17h00
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Gerente de Servico Il

LETICIA JANDYRA TEIXEIRA 40 h nivel superior em pedagogia
DE SOUZA 8h00 as 17h00
GISLAINE ARAUJO DE 40h nivel superior em pedagogia
SOUZA 8h00 as 17h00
LUCIMEIRE FARIAS DA 30h nivel superior em assistente social
SILVA BERTONI 9h00 as 15h00
VERA LUCIA FERREIRA 30h nivel superior em assistente social
Técnicos 12h00 as 18h00
WAGNER DE CARVALHO 40 h Todos possuem ensino médio
BUENO completo, estamos com 01 vaga
SUELI MIRANDA DOS 40h de orientador em aberto e
SANTOS providenciando a contratagdo.
DEBORA SEVERINO 40 h
MARIA DO SOCORRO 07 orientadores atuam das 8h00 as
BEZERRA CRUZ 40h 17h00 e 01 atua das 9h00 as
CARLA RAFAELA DOS 18h00
SANTOS SILVA 40 h
FRANCISCAELIENE DOS
SANTOS 40h
SONIA MARIA LOPES
ONOFRE 40h
Orientadores
Socioeducativos
ADRIANA CRISTINA 40 h ensino médio completo,
PEREIRA DE SOUZA conhecimento em informatica:
Word, Excel, Windows e Internet.
Aux. Administrativo 8h00 as 17h00
ANA MARIA CORREA 40 h nivel fundamental completo, com

SOUZA
LILIANE DO CARMO
RIBEIRO COSTA

Agente Operacional

experiéncia em servicos de
limpeza, cozinha e zeladoria.
8h00 as 17h00




6.9.1. especificar no quadro de recursos humanos a formagdo de cada profissional,

bem como, a carga horéria, habilidades, atribuicdes e competéncias.

Conforme Portaria n2 46/SMADS/2010, a equipe do SASF é composta por
16 integrantes. Sao atribuicdes dos profissionais:

Gerente do servico Il

Perfil: Escolaridade de nivel superior, preferencialmente em Servigo Social,
com experiéncia de gestdo em programas, projetos ou servicos
socioassistenciais, com prioridade no ambito da Politica da Assisténcia Social.

AtribuicBes:

* Elaborar o planejamento semestral e mensal em conjunto com a equipe
técnica, levando em conta a legislacgdo vigente, as diretrizes técnico-
operacionais da SMADS e as necessidades dos usuarios do servigo, bem como
o cronograma de atividades;

* Elaborar o cronograma de atividades e respectivos responsaveis, em conjunto
com a equipe técnica;

¢ Divulgar na comunidade o funcionamento do servigo como equipamento
publico da politica de assisténcia social, em conjunto com a equipe de
profissionais e o CRAS;

* Gerenciar o quadro de profissionais, realizando desde o processo seletivo a
avaliagdo sistematica de desempenho, de modo a atender aos requisitos da
proposta do servico, compartilhando informagdes com o técnico do CRAS,
supervisor do servi¢o, conforme orienta a legislagdo em vigor;

* Propiciar condigbes para a execugdo das atividades programadas para as
familias, por meio da administragdo de equipamentos e materiais necessarios
ao desenvolvimento das atividades, mediando junto a organizac3o conveniada
a contrapartida necessaria;

* Manter e desenvolver articulagdo com CRAS, CREAS e demais servigos da rede
socioassistencial, visando a qualificacdo dos encaminhamentos;

* Acompanhar e monitorar os processos de trabalho com as familias, conforme
planejado;
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* Encaminhar familias ao CRAS para cadastramento nos bancos de dados de
ambitos federal, estadual e municipal, para inclusdo em programas de
transferéncia de renda e outros beneficios socioassistenciais;

* Coordenar arealizagdo do mapeamento da sua area de atuacdo, em conjunto
com a equipe, identificando recursos disponiveis e promovendo articulagdes e
parcerias com as redes sociais do territério;

* Propiciar condi¢des para atualizagdo mensal dos sistemas de controle de
dados do servigco, informatizados ou manuais, adotados pela SMADS, bem
como os decorrentes das normas expedidas pela Unido e pelo Governo;

* Responsabilizar-se pela gestdo operacional e administrativa do servigo,
adotando os instrumentais de controle técnico e financeiro e demais
instrumentos de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo, estabelecidos
por SMADS;

* Encaminhar ao CRAS relatério mensal de familias em descumprimento de
condicionalidades do PBF e beneficiarios do BPC acompanhados;

e Garantir o acompanhamento sistematico de pessoas idosas e/ou com
deficiéncia, beneficidrias ou ndo do BPC, com necessidade de protecdo social
basica no domicilio, através da elaboracdo do Plano de Desenvolvimento do
Usuario — PDU e da articulagdo com o CRAS, CREAS e rede intersetorial, de
acordo com a necessidade;

* Monitorar a realizagdo de visitas domiciliares, a partir das listagens
encaminhadas pela CAS/CRAS e a realizagdo do Plano de Acdo estabelecido
para o trabalho;

* Assegurar o fornecimento de lanche para as familias nas atividades grupais,
de acordo com as orientagdes estabelecidas por SMADS;

* Realizar avaliagdo trimestral e anual do atendimento as familias
acompanhadas pelo servi¢o, conforme indicadores de avaliagdo, em conjunto
com o técnico supervisor do CRAS, e avaliar com a equipe as familias que
atingiram os objetivos para desligamento;

* Receber e avaliar sugestdes e demandas dos usudrios sobre as atividades do
Servico;

* Coordenar reuniSes de avaliacdo de atividades em conjunto com a equipe
técnica para manutencgado ou redirecionamento delas;

* Emitir relatérios, quando solicitado, e garantir o envio mensal de dados sobre
as atividades desenvolvidas e as familias atendidas, conforme instrumental
especifico;

* Encaminhar a DEMES e o relatério mensal das agbes desenvolvidas para o
técnico do CRAS, supervisor do servico.
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* Quando designado pelo presidente da organiza¢do conveniada, através de
oficio encartado no processo de convénio, apresentar mensalmente os
comprovantes fiscais de prestagdo de contas e a DESP47 para a UPC48 e,
trimestralmente, apresentar a DEGREF;

* Participar de processos de capacitagdo continuada promovidos por SMADS
ou pela organizagdo.

Técnicos

Perfil: Escolaridade de nivel superior, sendo dois assistentes sociais, um
psicélogo e um pedagogo com conhecimento e experiéncia comprovada na
area social e no trabalho com familias.

Atribuicoes:

* Participar, com o gerente, na elaboragdo do planejamento semestral e
mensal, levando em conta a legislacdo vigente e as necessidades dos usudrios
do servigo;

e Elaborar o cronograma de atividades semanais;

* Divulgar na comunidade o funcionamento do servico como equipamento
publico da politica de assisténcia social, em conjunto com a equipe e em apoio
ao CRAS;

* Executar acbes junto as familias e registrar as informacdes colhidas em
instrumentais apropriados ao servigo;

* Manter e desenvolver articulagdo com CRAS, CREAS e demais servigos da rede
socioassistencial, visando a qualificacdo dos encaminhamentos dos usudrios;

* Responsabilizar-se pela referéncia e contra referéncia no atendimento aos
usudrios; DEMES: Declaracdo Mensal de Execucdo dos Servicos. DESP:
Declaracdo Mensal de Despesa. UPC: Unidade de Prestagdo de Contas da CAS.
DEGREF: Declaragao de Gerenciamento dos Recursos Financeiros (Trimestral).
* Realizar acolhida, atendimento individual e grupal, orientagdes e
encaminhamentos a servicos da rede socioassistencial e demais politicas
publicas, inclusive para obtengdo de documentos, quando necessario;

» Realizar visitas domiciliares para identificar e acompanhar as necessidades de
orientagao pessoal e familiar;

* Desenvolver reunides socioeducativas e reunides de convivéncia com grupos
de familias;

61



caf.

“arla ‘J“éﬁ

* Organizar palestras, oficinas e atividades coletivas (eventos) com as familias
e a comunidade;

* Manter prontudrios em padrbes adequados para andlise e consulta dos
demais técnicos e supervisor do CRAS, em qualquer tempo;

* Manter controles diarios e mensais com informagdes sobre as atividades
desenvolvidas com os usudrios e alimentar os sistemas de dados adotados pela
SMADS;

* Realizar avaliagbes sistematicas das familias, conforme metodologia de
monitoramento e indicadores estabelecidos;

* Identificar e encaminhar ao CRAS as demandas de familias e individuos para
0 acesso a cadastramento em programas de transferéncia de renda, outros
beneficios socioassistenciais e inser¢do na rede de protecio social;

* Monitorar e avaliar as atividades/oficinas desenvolvidas no servico;

* Participar de reunides de avaliagdo das atividades para manutencdo ou
redirecionamento;

* Coordenar e acompanhar as atividades dos orientadores socioeducativos,
estabelecendo dinamica de trabalho e troca de informagBes sobre
procedimentos, programas, projetos, servicos e beneficios governamentais e
ndo governamentais do territério;

* Acompanhar as familias com idosos ou pessoas com deficiéncia, em situacio
de agravo, que necessitem protecdo social basica no domicilio, tendo como
estratégia de acdo a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento do Usudrio
(PDU);

* Atuar sistematicamente junto as familias que se encontram em
descumprimento de condicionalidades dos Programas de Transferéncia de
Renda, monitorando os encaminhamentos para: matricula e permanéncia dos
filhos na escola e nos servigos socioeducativos; matricula e permanéncia dos
jovens e adultos nos programas de educagdo para jovens e adultos;
cadastramento em servicos de atencdo a saude — Cadastro Nacional do
Usuario/Cartdo SUS, manutengdo da carteira de vacinacdo e controle de satde;
inscricdo em programas habitacionais; acesso e atualizagdo de documentos de
identificagdo dos membros da familia, tais como certiddo de nascimento,
registro geral, dentre outros; inscrigdo em programas da Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Econédmico e do Trabalho, Centro de Apoio ao Trabalho;
solicitacdo do Beneficio de Prestagdo Continuada para idosos e pessoas com
deficiéncia;

* Participar de avaliacdo anual, com o gerente e o CRAS, para indicar as familias
a serem desligadas;
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* Participar de processos de capacitagdo continuada promovidos por SMADS
ou pela organizagdo;
* Substituir o gerente do servico quando designado por este.

Orientador socioeducativo

Perfil: Escolaridade de nivel médio, com experiéncia em programas ou projetos
sociais, prioritariamente, no ambito da Politica de Assisténcia Social.

Atribuicdes:

* Participar na elaboragdo do planejamento, implantacdo e execucdo das
atividades do servigo;

* Exercer atividades de apoio e orientagdo socioeducativa junto as familias de
acordo com a programacao e orientacdo técnica estabelecida;

» Contatar o usuario no domicilio, quando solicitado pelo técnico ou gerente;
* Divulgar na comunidade o funcionamento do servico como equipamento
publico da politica de assisténcia social, em conjunto com os demais membros
da equipe e em apoio ao CRAS;

e Conhecer os recursos disponiveis em seu territério de atuacdo: rede
socioassistencial, saude, educagdo e demais servicos publicos;

* Auxiliar na organizagdo e coordenagdo das atividades socioeducativas e zelar
pela ordem das salas e dos materiais utilizados;

* Controlar a frequéncia dos usuarios na execugdo das atividades internas e
externas;

* Receber e encaminhar ao gerente sugestdes dos usuarios sobre as atividades
do servigo; ® Divulgar e orientar as familias sobre a utilizacdo adequada dos
programas, projetos, servicos e beneficios governamentais e ndo
governamentais desenvolvidos no territério;

* Realizar visitas domiciliares para identificar necessidades de orientagdo e
registrar o acompanhamento mensal das familias sob sua responsabilidade;

* Realizar visitas sistematicas as familias com idosos ou pessoas com
deficiéncia, em situagdo de agravo, que necessitem de protecdo social basica
no domicilio;

* Acompanhar e informar aos técnicos situagdes que indiquem alteracio no
comportamento dos usudrios, tais como: suspeita de risco, violéncia,
abandono, maus-tratos, negligéncia, abuso sexual, consumo de drogas e
gravidez;
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* Identificar e informar aos técnicos situagdes no territério que indiquem risco
e vulnerabilidade, tais como: exploragdo, violéncia, maus-tratos, ameacas,
trabalho infantil, dentre outros;

* Colaborar com informagdes e registro de dados sobre o territério e os
usudrios do servico;

¢ Participar das atividades de supervisdo propostas pelos técnicos;

* Acompanhar as reunides socioeducativas, palestras e oficinas das familias sob
sua responsabilidade, sempre que possivel, de acordo com as orientag¢des do
técnico supervisor;

* Desenvolver atividades ludicas com criangas e/ou adolescentes durante a
participacdo de seus pais ou responsdveis em atendimentos grupais ou
individuais.

* Participar de processos de capacitagdo promovidos por SMADS ou pela
organizagao parceira.

* Participar de atividades de sistematizagdo e avaliacdo em conjunto com a
equipe técnica.

Auxiliar Administrativo

Perfil: Escolaridade de nivel médio, com experiéncia comprovada de no
minimo 1 ano em rotinas administrativas e dominio de ferramentas de
automagcdo de escritorio. Imprescindivel conhecimento em informatica: Word,
Excel, Windows e Internet.

Atribuicdes:

* Participar das reunides com o gerente e a equipe técnica, sempre que
necessario, a fim de garantir o fluxo de informagdes e diretrizes do servico;

* Executar servigos da area administrativa e de apoio ao desenvolvimento do
servi¢o, sob orientacdo do gerente;

* Participar da organizacdo dos documentos que compdem o processo de
prestacdo de contas do servigo;

* Auxiliar na sistematizagdo mensal dos dados de atendimento;

* Auxiliar na atualizagdo da agenda das atividades e da equipe técnica;

* Prestar apoio administrativo a equipe técnica para o desenvolvimento das
atividades com as familias;

* Organizar a documentagao do servico para prestacdo de contas;
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* Atualizar os dados das familias nos sistemas de monitoramento estabelecidos
por CAS/CRAS;

* Participar de processos de capacitacdo promovidos pela SMADS ou pela
organizagao.

Agente operacional

Perfil: Escolaridade de nivel fundamental, com experiéncia em servicos de
limpeza e zeladoria.

Atribuicdes:

* Executar servicos de higiene, limpeza, arrumagdo e manutengdo geral;

* Realizar atividades de preparo de lanches para atividades grupais;

* Apoiar a equipe técnica nas demandas relativas a preservagdo dos espacos de
trabalho e bem-estar dos usuarios do servigo;

* Zelar pelo espaco fisico e equipamentos disponiveis no servico.

Oficineiros

Perfil: Escolaridade de nivel médio ou superior, autdnomos, com habilidades e
conhecimentos especificos, a serem contratados pela organizacdo conforme
programacao técnica estabelecida, com experiéncia comprovada de no minimo
1 ano em programas ou projetos sociais.

Atribuigdes:

Planejar e realizar oficinas conforme Plano de Acédo estabelecido pelo servico,
de forma a contemplar necessidades e expectativas das familias e
potencialidades do territério;

* Desenvolver atividades socioeducativas com grupos diversificados de
familias, em consonancia com os trabalhos técnicos da equipe;

» Elaborar material de divulgacdo interna com informagdes sobre a oficina a ser
oferecida;  Esclarecer sobre os objetivos e metodologias referentes a natureza
da oficina;

* Desenvolver a oficina de forma adequada ao segmento atendido pelo servico;
* Organizar o espaco antes e apos a atividade;
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* Participar de reunides regulares com o gerente e técnicos do servigo para
acompanhamento e avaliagdo da efetividade das oficinas;

* Avaliar as atividades com os usudrios e equipe técnica;

¢ Elaborar relatério sobre os resultados do trabalho, para avaliagio e
aperfeicoamento.

especificar a distribuicao dos profissionais para a operacionaliza¢do e gestdo
do servigo para a garantia dos resultados e metas propostas.

01 Gerente de Servigo |l — com formagdo técnica em Psicologia, atuando na
coordenacgdo do servigo.

04 Tecnicos — 02 Pedagogos e 02 Assistentes Sociais, cada um com a
responsabilidade de acompanhar 250 familias cadastradas no servico,
realizando atendimento individual, supervisio técnica dos orientadores
socioeducativos, reunides socioeducativas mensais, visitas técnicas
domiciliares, elaboracdo de PDU, relatdrios de atividade, encaminhamentos e
diagndstico de necessidades.

08 Orientadores socioeducativos — com formag¢do no nivel médio completo,
cada qual com a responsabilidade de acompanhar em visita domiciliar 125
representantes cadastradas no servico, realizando uma média de 80 a 100
visitas por més focando na qualidade do atendimento, tendo como objetivo
superar nossa meta trimestral de 1/3 das familias atendidas por més, com
nosso método de trabalho conseguimos alcangar cerca de 700 familias em
visitas domiciliares por més, o que proporciona maior rapidez e eficacia no
atendimento de nossos representantes.

01 Auxiliar administrativo — com formagao no nivel médio completo, trabalha
na execugdo de atividades administrativas em parceria com a Gerente do
servico, alimenta o quadro situacional diariamente, participa na organizacdo de
documentos para prestacdo de contas ao parceiro, presta apoio a equipe
técnica na elaboragdo de atividades.

02 Agentes operacionais — com formacgdo no ensino fundamental, 01 Agente
com o trabalho voltado para a limpeza e organizagdo do espago fisico do servico
e 01 Agente realizando a elaboracdo de lanches para oficinas e reunides com
as familias.
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