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Ap0s analise do RELATORIO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DO GESTOR DA PARCERIA descrita
na inicial, nos termos do artigo 131 da Instrugdo Normativa 03/SMADS/2018, esta Comissdo de

Monitoramento e Avaliacdo instituida conforme publicagdo no DOC de 16/ 10 / 2018, delibera pela:

() APROVAGAO da prestacdo de contas

( X ) APROVACAO da prestacdo de contas COM RESSALVAS, determinando o cumprimento do

Plano de Providéncia Geral

() REJEIGAO da prestagdo de contas, adotando-se os procedimentos para rescisdo do termo de

colaboragao da parceria

OUTRAS CONSIDERAGOES DA COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

Em relagOes aos indicadores que demonstram o alcance das metas, temos a informar que:

1) Dimensdo 1.1 - COmodos e mobilidrios estdo sendo utilizados no semestre conforme o
aprovado no Plano de Trabalho: no decorrer da semestralidade, o SCFV CCA Boturussu mudou de
endereco, e atualmente, estd instalado em imével alugado pela OSC parceira para oferta do servigo
em questdo. Trata-se de imovel com 2 (dois) andares, com acessibilidade parcial aos usuarios ou

pessoa com deficiéncia. Todos os espagos sdo limpos e organizados, com ventilagdo e iluminagdo




que contribui para o bem-estar dos usuarios. Também, existe sanitarios com instalagdo de barras
de apoio, ideais para garantir a seguranca do publico atendido pelo servico em questdo. Vale
destacar, que o SCFV CCA Boturussu, iniciou novo Termo de Colaboracdo, a partir do dia
02/09/2018, com vigéncia até 01/09/2023, através de Procedimento de Chamamento Publico.
Dessa maneira, ap6s visita técnica da engenheira de SMADS / CAF, a qual indicou as adequacdes
necessarias para instalagdo do servico em novo imével, informamos o que segue: Pendéncias
sanadas * Instalagdo de sanitarios acessiveis no térreo; * Instalacdo de , a0 menos, 3 sanitarios no
térreo; * Instalagdo de refeitorio, sendo a cobertura do espago com telhas; * Instalagdo de
refeitdrio, sendo a cobertura do espago com telhas; * Instalacdo de rede de protegdo na varanda,
andar superior. Pendéncias a serem sanadas: * Espago de atividades para 30 usuarios, sendo
indicado a area da garagem, contudo o piso ndo foi instalado; * Espaco para atendimento
individual, localizada no andar térreo; * Adequacdo da area descoberta, ao lado do imével, para
atividade com usudrios, sugestdo de instalagdo de quadra de atividades e espago de jardinagem /
horta coletiva.

2) Dimensdo 1.3 - Cémodos e mobilidrios se encontram em perfeitas condicdes de uso:
conforme informagées do item 1.1.

3) Dimensdo 3.1 - Numero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servigo: no
decorrer da semestralidade, observamos que o servigo SCFV CCA Boturussu, através da analise dos
dados apresentados em DEMES no decorrer do ano de 2018, atende abaixo da capacidade
estabelecida em parceria. Assim, esse indicador foi tratado em supervisdes técnicas, visando o
planejamento de a¢Bes que visem a busca ativa de criancas e adolescentes, em unidades escolares
e demais equipamentos publicos disponiveis no territorio, além dos dados obtidos em lista de
influéncia.

4) Dimensdo 3.3 - Execugdo das atividades previstas no Plano de Acdo Semestral,
compreendendo todas as suas dimensdes: observamos que o servico SCFV CCA Boturussu,
encaminha ao CRAS Ermelino Matarazzo, o cronograma de atividades mensal, e executa as
atividades previstas a contento, em conformidade com o Plano de Trabalho. Contudo, observamos
que nos cronogramas de atividades apresentado na semestralidade, ndo havia o planejamento de
atividades socioassistenciais, com o objetivo de ampliar a conscientizagdo das criangas e
adolescentes de seus direitos. Assim, esse indicador sera trabalhado nas proximas supervisges in
loco, junto com a equipe técnica do servigo em questdo. Também, ndo observamos o planejamento
de atividades com a participagdo das familias, ou mesmo agdes integeracionais. Assim, esse
indicador sera trabalhado nas préximas supervisdes in loco, junto com a equipe técnica do servico
em questdo. Vale destacar, que recebemos denuncia de usudria (mde de educando), e também

observamos avaliagGes regulares / ruins por parte dos familiares / responsdveis na atividade de



"Avaliagdo do Servigo", que aconteceu em Dezembro/2018, na Festa de Confraterniza¢do com a
Familia, as quais relataram que as atividades propostas pelo servico n3o sdo atrativas,
demonstrando desorganizagdo e sem um proposito socioeducativo. Assim, realizamos diversas
visitas técnicas, e observamos que as poucas criancas/adolescentes que estavam presentes,
estavam em atividades de roda. Contudo, algumas estavam jogando domind, e percebemos que o
orientador estava manuseando o celular. Assim, foram realizadas reunies junto a OSC Apoio, e
também a geréncia do servico, para providéncia de Plano de Capacitacdo para assistente técnica e
os educadores, na perspectiva de ampliar os recursos pedagégicos, ludicos e educativos, que estara
em acompanhamento na proxima semestralidade.

5) Dimensdo 4.2 - Adequagdo da forga de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos
humanos previsto na legislagdo concernente a tipificagdo: observamos que o servico SCFV CCA
Boturussu, encontra-se como quadro de RH a completo, conforme determina as legislacdes
vigentes, com o grau de escolaridade compativel com o solicitado por SMADS. Contudo, em
Fevereiro/2018, recebemos denincia de usudria (mde de educando), e também observamos
avaliagbes regulares / ruins por parte dos familiares / responséveis na atividade de "Avaliacdo do
Servico", que aconteceu em Dezembro/2018, na Festa de Confraternizagdo com a Familia, as quais
relataram posturas inadequadas por parte da gerente do servico, em relacdo aos funcionarios, pois
€ recorrente a gerente “gritar” e se exaltar com os funciondrios na presenca das
criangas/adolescentes e familiares. Bem como, seu filho ja relatou situagdes em que a gerente se
exalta com as criangas/adolescentes, e utiliza termos pejorativos. Além, de que a gerente do
servigo, adota como “castigo” para as criangas e adolescentes que ndo se comportam, manda-los
embora para casa no horario em que estariam em atividades no servico. Assim, no decorrer do més
de Fevereiro/2018, estivemos presente ao SCFV CCA Boturussu por diversas oportunidades, tanto
para dialogarmos com os funcionarios, como para dialogarmos com a gerente. Nesses momentos,
observamos que existia um conflito interno entre os trabalhadores do servigo, e que esses conflitos
ja estavam refletindo na oferta do servigos aos usuarios e familias, por esse motivo acionamos a
0OSC APOIO, e em reunido, apontamos a dentincia e o Plano de Agdo que sera avaliado na préxima
semestralidade, que consiste em: 1) Reunido com a coordenadora da OSC APOIO, para notificarmos
sobre a denuncia recebida e os conflitos que identificamos no decorrer das visitas técnicas, bem
como avaliarmos a permanéncia da equipe do servigo; 2) Participagdo da Gestora da Parceria na
proxima parada técnica, para discussdo das fungOes e atribuicdes inerentes a cada funcionério,
conforme Norma Técnica dos Servigos Socioassistenciais; 3) Plano de capacitacdo para assistente
técnica e os educadores, na perspectiva de ampliar os recursos pedagogicos, ludicos e educativos;
4) Plano de capacitagdo para a equipe operacional do servigo; 5) Plano de capacitagdo para a

gerente do servigo, com o objetivo de gestdo de pessoal; 6) Substituicdo imediata dos brinquedos



de pelicia, por brinquedos e jogos pedagogicos, de facil higienizagdo; 7) Aquisicio imediata de
mesa de ping pong e pebolim, para utilizagdo das criancas/adolescentes nos intervalos das
atividades e refeicGes; 8) Substituicdo dos equipamentos de televisdo e DVD; 9) Reposicio de pisos
na drea externa do servico — varanda; 10) Limpeza e adequagdo do espaco lateral do servico, com
instalagdo de quadra esportiva ou gramado sintético, bem como espago para cultivo de horta
coletiva; 11) Adequagdo do espago externo do servico — garagem, com a instalacdo de piso; 12)
Divulgagdo do servico nas escolas do entorno servicos publicos, bem como busca ativa das
criangas/adolescentes que ndo retornaram ao servico apés periodo de férias; 13) Implantacio de
mecanismo de avaliagdo do servico, junto as criangas/adolescentes e familiares, bem como
avaliacdo dessas informagGes obtidas para planejamentos.

Considerando os itens 1.1 e 1.3, vale destacar que em relacdo a parte estrutural do imével, no
temos a expertise para avaliarmos essa dimensdo, pois ndo temos profissionais de engenharia e
arquitetura que comp&em a equipe técnica do CRAS Ermelino Matarazzo. Considerando o item 3.2,
vale destacar que em relacdo a elaboragdo de cardapio, ndo temos a expertise para avaliarmos essa

dimensao, pois ndo temos nutricionistas que compdem a equipe técnica do CRAS EM.

Considerando o Relatério Técnico Semestral de Monitoramento e Avaliagdo da Parceria, e apds
analise do gestor da parceira, em conjunto com a equipe responsavel pelas atribuicdes financeiras -
NGA, foram constatadas irregularidades. Conforme estabelecido na Instrugio Normativa n2
03/SMADS/2018 e n? 01/SMADS/2019, a OSC APOIO foi notificada para realizar os esclarecimentos,
até a apresentacdo da Prestagdo de Contas Parcial. No prazo estipulado a OSC APOIO apresentou

justificativas, porém houve algumas irregularidades que ndo foram esclarecidas como segue:

1) No més de Setembro/2018, houve o pagamento de IR, referente ao aluguel, no valor de
R$91,04. Contudo, essa despesa ndo estd prevista no repasse do servico, e serd descontado.
Também, o VT foi pago a maior, a diferenca de R$200,97 sera descontada.

2) No més de Outubro/2018, houve o pagamento de IR, referente ao aluguel, no valor de
R$39,47. Contudo, essa despesa ndo estd prevista no repasse do servico, e sera descontado.
Também, o VT foi pago a maior, a diferenca de R$619,18 sera descontada.

3) No més de Novembro/18, o instrumental DEAFIN ndo foi corrigido, havia a necessidade de
incluir os codigos da PRD e também, corrigir o nimero da Conta Corrente do servico. Em relacdo ao
valor do aluguel, verificamos que foi pago a maior, e portanto a diferenca de R$106,58 sera

descontada. Também, o VT foi pago a maior, a diferenga de R5496,18 sera descontada.






