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PLANO DE TRABALHO
1- DADOS DO SERVICO

O NCI funcionara de segunda a sexta-feira, por periodo de 04 horas didrias, ou seja, das
13h00min as 17h00min, com possibilidade de realizac3o de atividades complementares em

outros periodos de acordo com a programacao.
1.1 - Tipo de Servico: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).
1.2 - Modalidade: Nicleo de Convivéncia de Idosos - NCI.

1.3- Capacidade de atendimento: 60 vagas destinadas a atividades presenciais de

convivéncia e 40 vagas destinadas ao acompanhamento social em domicilio.

1.4 - Total de vagas: 100
1.4.1. Turnos: Periodo vespertino no horario das 13h00 as 17h00.

1.4.2. Nimero de Vagas X Turnos: 100 vagas sendo 60 vagas destinadas a atividades
presenciais de convivéncia e 40 vagas destinadas ao acompanhamento social em

domicilio.

1.4.3. Numero de Vagas X Género: o numero de vagas atende os géneros sem

distincdo.
1.5 - Distrito para instalacdo do Servico: Distrito de Ermelino Matarazzo (E.M.)

1.6 - Area de abrangéncia do Servico: Area de Abrangéncia Territorial sdo nos Distritos
Ermelino Matarazzo e Ponte Rasa, ou seja, serdo atendidos prioritariamente os idosos e suas
respectivas familias residentes destes Distritos, respeitando os critérios de disponibilizagao

de vagas e conforme o controle da demanda ser atendida.
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2 - INDENTIFICACAO DA PROPONENTE

2.1 - Nome da OSC: JARDINS UNIDOS NUM TRABALHO DE OBRAS SOCIAIS

2.2 - CNPJ: 48.492.391/0001-35

2.3 - ENDERECO COMPLETO: Rua Canfora, 90 - Jardim Brasilia - Itaquera - Sao Paulo
2.4 - CEP: 03585-030

2.5 - TELEFONE: (11) 2743-9791

2.6 - EMAIL: entidadejuntos@ig.com.br

2.7 - SITE: www.entidadejuntos.com.br

2.8 - NOME DO PRESIDENTE: Edson Antonio Francisquetti

2.8.1- CPF: 084.718.208-89

2.8.2 - RG/ORGAO EMISSOR: 16.235.276 - X / SSP

2.8.3 - ENDERECO COMPLETO: Rua dos Tucanos, 60 - Pg. Votorantin - Mairipora - S3o Paulo
3 - DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

O Nucleo de Convivéncia de Idosos - NCI tipificado como Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, destina-se ao segmento idoso com idade igual ou superior a 60
anos em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social. Tem o enfoque no
desenvolvimento de atividades que contribua no processo de envelhecimento saudavel e
ativo, no desenvolvimento da autonomia e sociabilidade, no fortalecimento de vinculos

familiares, no convivio comunitario e na prevencao a situacao de risco social.
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Oferece atividades socioeducativas planejadas baseada nas caracteristicas, interesses
e demandas nessa faixa etaria, inclui vivéncias que valorizam suas experiéncias e que

estimulem e potencializem as condigoes de escolher e decidir.

O NCI oferece ainda protecao social basica no domicilio por meio de busca ativa para
a identificacdo e o acompanhamento social de idosos em situagdo de isolamento,
dependéncias de cuidados e demais riscos identificados e do acompanhamento domiciliar

sistematico.

Essas acOes tém por objetivo a prevencdo de agravos gue possam provocar o

rompimento de vinculos familiares e sociais e a prevengao de situactes de isolamento social.

Observa-se que o envelhecimento na Capital de S3ao Paulo, vem crescendo
progressivamente, de acordo com a Fundacdo SEADE (2015) e revela um novo regime

demografico caracterizado pelo decréscimo populacional.

De acordo com a Projecao Populacional em 2016 (Infocidade), verificamos que na
regido de Ermelino Matarazzo, a populagdo composta de pessoas com 60 anos ou mais, gira

em torno de 24.000 pessoas.

TAQUERA .

A previsdo para 2050 é de 21 idosos para cada 10 jovens apontando para um rapido
processo de envelhecimento, esses dados foram obtidos do indice do Envelhecimento no
Municipio de S3oc Paulo. O Observatéric do Municipio de S3ao Paulo aponta que
especificamente na Regido de Ermelino Matarazzo (Zona Leste de Sdo Paulo) o indice de

Envelhecimento previsto para 2016 esta calculado em 71,79 sendo o Método de calculo:
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(populagcdo com idade superior ou igual a 60 anos / populagdo com idade igual ou superior a

14 anos) x 100.

Outro dado relevante se refere ao numero de mortes de pessoas entre 60 e 69 anos,
cujo percentual é de 32, 62%, em 2016, apontando para um alto indice de mortes precoces
de idosos que pode indicar a caréncia nos servicos de satde e/ou poucas opgdes para
praticas esportivas e de lazer para a populacdo idosa, o que pode ser observado na pesquisa
do Observatério do Municipio de Sdo Paulo, que revela o indice de 4,29 para cada 100.000
pessoas em equipamentos de esportes, lazer e recreagdo publicos municipais disponiveis a
populacdo da regido de Ermelino Matarazzo e com relacdo aos espagos culturais nesta

mesma regiao o indice é de 2,56 por 100.000 habitantes.

Esse novo perfil populacional demanda agdes efetivas e integradas ao Poder Publicao,
para contribuir com o envelhecimento ativo dos idosos e o fortalecimento seu papel social e
fica evidente que neste territdrio ha escassez de espacos culturais, locais de lazer, nicleos de

convivéncia para interacdo social, atividades fisicas e socioeducativas.

No local de abrangéncia do servigo, grande parte das pessoas idosas participaram da
construgao histérico e cultural do bairro, destacando uma relevancia na histéria do Nucleo

de Convivéncia para ldosos (NCI).

Em face dessa constatacdo a continuidade deste servico atende as necessidades

deste publico idoso crescente.

Notamos aumento da procura pelo atendimento e grande demanda em espera no
NCI Juntos com Arte e Vida, o que justifica o aumento de mais um turno para o atendimento.
Cabe ressaltar que no 22 semestre de 2016 operavamos com o percentual médio de
frequéncia didria de 52,72% e no 12 semestre de 2017 estamos operando com um
percentual médio de frequéncia didria de 61,88%. Além disso, observa-se uma demanda em
espera de 66,69%. (Dados extraidos da DEMES de julho a dezembro de 2016 e de janeiro a
junho de 2017.)
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De acordo com as Politicas Publicas vigentes e da Norma Técnica dos Servicos
Socioassistenciais justifica-se a oferta de 60 ou mais vagas para convivéncia no Nucleo de
Convivéncia para ldosos, estabelecidc na regido para que possibilite a pessoa idosa
desenvolver atividades que contribuam no processo de envelhecimento ativo e saudavel,
desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, fortalecimento dos vinculos familiares,
convivio comunitario e prevencao as situagbes de risco social, além disso, a oferta de 40 ou
mais atendimentos em visitas domiciliares, pois contribuem para identificar os idosos em
situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social, vinculos familiares fragilizados e/ ou
rompidos, para intervencdao e encaminhamentos necessarios de acordo com as demandas

apresentadas.

4 - DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA AFERICAO DE SEU
CUMPRIMENTO.

4.1 - Dimensdo Organizacdo e Funcionamento — Espaco Fisico:

Indicadores: ambiente organizado e acolhedor; acessibilidade; espago fisico; manutencao;

alimentacgdo; preservacao e guarda dos materiais; comunicagao visual; e social.
4.2 - Dimensdo Organizacdo e Funcionamento — Gestdo dos Recursos Financeiros:

Indicadores: acompanhamento das propostas de flexibilizagdo; compatibilidade dos
elementos de despesa e quantidades, justificativa de gastos imprevistos ou fora do padrao,

grau de organizacao das informagdes administrativas e financeiras.
4.3 - Dimensao Organizac¢ado e Funcionamento — Gestdo Administrativa:

Indicadores: quadro de profissionais; participacdo em agdes formativas; abrangéncia da
supervisdao in loco, horario de funcionamento; posturas dos profissionais; fluxos de
informacdo dos usuarios; estimula a participagdo em espagos de controle social ou defesa de

direitos;

4.4 - Dimens3do Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimens3do Técnico- Operativa —

Trabalho com Usuarios:
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Indicadores: grau de participacdo na construcao das normas de convivéncia; atualizacdo de
registro dos usuarios; socializacdo das informacdes; discussdo de casos; estratégias para
inclusdo/atualizacdo dos usudrios no CadUnico e outros programas de transferéncia de
renda; mapeamento das relagbes de vinculos afetivos; participacdo dos usudrios nos
projetos de revitalizacdo; participacdo dos usuarios no planejamento das atividades;
aquisicdes dos usuarios por atividade desenvolvida; atividades externas; canais de
comunicagcao e sugestdo de usuarios; intensidade das intervencbes dos profissionais na
mediacdo de conflitos; mecanismos para avaliagdo das atividades; articulagdo entre
atividades e espacos para difusdo das producdes dos usuarios; estimulo a participacdo dos
usuarios durante as atividades, laicidade e respeito a diversidade religiosa nas atividades

desenvolvidas;

4.5 - Dimens3o Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensdo Técnico- Operativa -

Trabalho com Familia:

Indicadores: mapeamento das relagdes de vinculos afetivos; participacao dos familiares nos
projetos de revitalizacdo; participacdo dos familiares no planejamento das atividades;
aquisicdes dos familiares por atividade desenvolvida; habilidades de sociabilizacdo e
convivio; canais de comunicacdo e sugestdo de usuarios; intensidade das intervengdes dos
profissionais na mediacdo de conflitos; mecanismos para avaliagdo das atividades; visitas
domiciliares; servicos de referéncia e contrarreferencia; articulagdo entre atividades e
espacos para difusdo das producdes dos usuarios; estimulo a participagdo dos usuarios

durante as atividades;

4.6 - Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensao Técnico- Operativa -

Trabalho com Territério;

Indicadores: participacdo nas atividades do territério; Mapeamento dos recursos acionados
no més/semestre no territério; Articulagdo com outros servicos socioassistenciais,
especificando quais e os objetivos; Articulagdo com outros servicos de outras politicas,
especificando quais e os objetivos; Articulacdo para realizacdo de eventos comunitérios,

passeios ou atividades externas com usudrios/familias;
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5 - FORMAS DE CUMPRIMENTO DAS METAS
5.1 - Organizacdo e Funcionamento - Espaco Fisico:

O espaco fisico é utilizado por meio de um Contrato de Comodato de segunda a sexta-feira
das 13h00 as 17h00. Este espaco é parcialmente acessivel, porém esclarecemos que na
época em que OSC passou a utilizar este saldo, nao foi encontrado um espago mais
adequado e a Secretaria Dra Luciana Temer, da Secretaria Municipal da Assisténcia Social
neste periodo, entendeu que seria um prejuizo para os idosos o fechamento deste servico

gue possui o0tima freqliéncia.

Cabe ressaltar que compreendemos que a acessibilidade parcial ndo é o ideal, e que estamos
buscando outros espagos mais adequados e acessiveis, visando atender a meta da

acessibilidade.

Com relacdo a Manutengcdao do Espago sempre que necessdrio a OSC e a Associacao
Recreativa, Cultural e Desportiva “Rio Branco” realizam os reparos conjuntamente para que
haja o bom atendimento e funcionamento das atividades do NCI, para manter uma

prestacdo de servicos com exceléncia.

No que diz respeito a Comunicagdo Visual, ainda n3o recebemos a Placa de Identificacdo do
Servico para afixarmos na entrada do saldo, e desta forma a divulgacdo do servigco ocorre
através dos conviventes, das buscas ativas e do contato com a Rede Intersetorial e Comércio

Local, caracterizando a comunicagao social.
5.2- Organizacdo e Funcionamento — Recursos Financeiros:

As flexibilizacGes ocorrem apenas em ocasides especificas e os gastos imprevistos e fora do
padrdo sempre sao realizados com autorizagdo da supervisao Técnica do CRAS, os elementos
despesas e quantidades estdo sempre compativeis o que € utilizado para o atendimento e
limpeza do espaco, e a organizacao das informagdes financeiras e administrativas sdo
apresentadas de acordo com o que estd estabelecido, com os instrumentais exigidos
devidamente preenchidos e entregue nas datas determinadas. Realizamos reunido mensal

com a equipe para a discussio e aprofundamento sobre temas pertinentes ao
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aprimoramento profissional e desenvolvimento do servico, com o apoio do técnico do CRAS

supervisor do servico.
5.3 - Organizacdo e Funcionamento — Gestdo Administrativa:

O quadro de funcionarios do servico esta completo: 01 Gerente, 02 Técnicos: Assistente
Social e Psicdlogo e 02 Agentes Operacionais, bem como 05 Oficineiros para realizacdo das
atividades com os conviventes no periodo vespertino no horario das 13h00 as 17h00. Os
profissionais realizam acolhida, escuta qualificada para melhor atendimento dos conviventes
e também dos idosos atendidos em visitas domiciliares, visando proporcionar qualidade no

trabalho desempenhado.

Constantemente buscamos a participacdo dos idosos oportunizando o acesso as
informacoes sobre direitos e sobre participacdo cidad3; Estimulando o protagonismo dos
idosos; incentivando a participacdo do idoso em Foruns, Conselhos e outros dorgdos de
defesa dos direitos do idoso; Propiciando vivéncia que valorizem as experiéncias e que
estimulem e potencializem a condicdo de escolher e decidir, contribuindo para o
desenvolvimento da autonomia dos idosos; Possibilitando acessos a campanhas relacionadas
a Politica da Pessoa Idosa e a experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais, esportivas e
de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades; Estabelecer atividade
sistematica de aperfeicoamento profissional, com a tematica do idoso, a PNAS e SUAS e

demais legislacdo vigente, com a anuéncia do técnico do CRAS supervisor do servigo.

5.4 - Dimensdo do Acompanhamento do Plano de Trabalho — Dimensdo Técnico Operativa

— Trabalho com Usuarios.

Realizacdo de discussdes com os idosos atendidos na convivéncia e idosos das visitas
domiciliares {PDU). Oferecendo espaco de convivio com outros idosos de ambos os sexos,
através da promocao de atividades com medidas de orientagdo para o desenvolvimento da
integracao de grupo e socializagao, por meio das oficinas, roda de conversa, passeios e entre
outros, possibilitando o conhecimento a ser disseminado com a finalidade de favorecer a
troca de experiéncias; Compete a organizacdo e aos profissionais por ela contratado,

viabilizar formas alternativas de participacao, ocupacao e convivio do idoso, proporcionando
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sua integragdo as demais geragdes, conforme estabelece a Politica Nacional do Idoso.
Desenvolvimento de agOes voltadas para o atendimento das necessidades basicas do idoso,
mediante a participacdao das familias, da sociedade e de entidades governamentais e ndo
governamentais, conforme a Politica Nacional do Idoso. Contribuir para a consolidacdo da
politica de assisténcia social, no ambito da protecdo social basica, visando o resgate da
cidadania do idoso. Fortalecimento da cultura do dialogo, de forma a minimizar as varias
formas de violéncia, preconceitos, discriminacao e estigmatizarao do idoso na familia e na
sociedade; Favorecimento e orientacdes para que o idoso adquira habitos alimentares
saudaveis, influenciando um envelhecimento saudavel; Estimular a participacdo dos idosos
no planejamento, na execucdo e na avaliagdo das atividades, de forma a promover o seu

protagonismo. Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e auténomo.

Realizacdo de atividades para manutencdo de aspectos fisicos, cognitivo e psicossocial da
pessoa idosa; Estimulacdo a adesao e participacao dos idosos do género masculino; Atingir a
frequéncia didria; atendendo 100% da capacidade de vagas estabelecidas no termo de
colaboragdo, o que demonstra a satisfacdo dos atendidos; Detectar necessidades e
motivagbes despertando potencialidades e capacidades para novos projetos de vida;
Organizar e promover eventos, valorizando e difundindo manifestacdes culturais e sociais,
respeitando a diversidade religiosa e ético-racial de cada um; Organizar e promover passeios
culturais, propiciando aos idosos ampliar os seus conhecimentos, e conhecer locais onde
reavive sua memoria e traga oportunidade de expressar seus vinculos com a historia;
Respeitar os pontos de vista distintos, valorizando o trabalho cooperativo e o didlogo para

resolugdo de conflitos.

5.5- Acompanhamento do Plano de Trabalho — Dimens3do Técnico-Operativa — Trabalho

com a Familia.

Fortalecimento da funcdo projetiva da familia, prevenindo a ruptura dos vinculos familiares
e comunitarios dos idosos, possibilitando a superacdo de situagdes de fragilidade social;
Promocgdo de encontros e eventos intergeracionais de modo a propiciar o convivio familiar e

comunitdrio em pessoas idosas com vivéncia de isolamento, de modo a prevenir a
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institucionalizacdo e a segregacao dos mesmos; Realizacdo reunido socioeducativa bimestral
com familiares/ idosos; Realizagdo de no minimo uma atividade trimestral com os idosos,
suas familias e comunidade, que possibilite a discussdo sobre os desafios e potencialidades
do territério; realizar estudo social; realizacdo de grupos de convivéncia com familias dos
idosos ou com o grupo familiar do idoso; objetivar a prevencdo a situacoes de agravo que
possam desencadear o rompimento de vinculos familiares e sociais, o isolamento e

abrigamento institucional.

Proporcionar atividades socioeducativas, reunides com os familiares/cuidadores dos idosos,
ou com o idoso em seu grupo familiar. O objetivo central é incentivar o convivio e fortalecer
vinculos afetivo, solidarios e a fun¢do protetiva da familia, por meio da discussdo de temas
diversificados, com énfase no processo de envelhecimento. Deve-se considerar o
desenvolvimento de estratégias para estimular e potencializar recursos das familias e da
comunidade no processo de alcance de autonomia, independéncia e condicdes de bem-estar

dos idosos.

5.6- - Acompanhamento do Plano de Trabalho — Dimensdo Técnico-Operativa —~ Trabalho

com o Territorio.

Realizacdo de Palestras referentes a salde publica e a satide do Idoso realizado com a
parceria da Area da Salde — UBS Jardim Penha para esclarecimentos referentes a salde e
envelhecimento ativo e autdnomo da pessoa idosa; Danga Circular Semanal com a parceria
da Area da SaGde — UBS Jardim Penha, visando trabalho cognitivo com a pessoa idosa;
Parceria com a Area da Educacdo — CEU Azul da Cor do Mar com eventos realizados no
Teatro do espaco, visando encontros culturais, intergeracionais; Parceria com Assisténcia
Social com a realizacdo de Encontros Culturais e Encontros Intergeracionais com CCAs e CJ
visando a troca de experiéncias entre as diversas faixas etdrias, ampliando o conhecimento e
a convivéncia entre eles; Articulacado com o Comércio da Regido para divulgacdo do trabalho
realizado pelo NCI. Parceria com o SESC ltaquera e SESC Bertioga com programagdes
bimestrais voltadas para a pessoa idosa, lazer e atividades socioeducativas; Parceria com o

Sindicato dos Bancarios — CINE B — Sessdo de Cinema com filmes brasileiros para idosos,
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familias e comunidade local, visando apresentacdo da cultura do Brasil por meio de filmes
nacionais e fortalecimento dos vinculos familiares reunindo a familia nestes eventos, bem

como realizar atividades de intergeracicnalidade.

Temos como objetivo ampliar as parcerias e articulacdes com a rede em todos os ambitos
para proporcionar maior numero de recursos de lazer, cultura, atividades fisicas,

socioeducativas, intergeracionais para a pessoa idosa, familias e comunidade local.

6 - DETALHAMENTO DA PROPOSTA
6.1 - Publico alvo: Idosos com 60 anos ou mais.

6.2 - Informacgdes das instalacGes a serem utilizadas: O atendimento sera instalado nas
dependéncias do bem imével — prédio com Contrato de Comodato, sito a Rua dos Bolivianos,

354, Vila Rio Branco, Ermelino Matarazzo.

e O Espaco do bem imdvel é compativel para a implantagdo do servigo e possui parcial

acessibilidade.

® O Espaco possui sala da geréncia, dos técnicos e de acolhida, um saldo amplo para
atividades de convivéncia, uma sala para atendimentos individualizados, cozinha, uma
dispensa, um banheiro masculino com parcial acessibilidade, um banheiro feminino com

parcial acessibilidade e um palco.

Esclarecemos que na época em que OSC passou a utilizar este saldo, nao foi
encontrado um espaco mais adequado e a Secretaria Dra Luciana Temer, Secretaria
Municipal da Assisténcia Social neste periodo, entendeu que seria um prejuizo o para os
idosos o fechamento deste servico que possui 6tima frequéncia (12 semestre de 2017 -

operando com um percentual médio de frequéncia diaria de 61,88%).

Cabe ressaltar que compreendemos que a acessibilidade parcial ndo é o ideal, e que
estamos buscando outros espagcos mais adequados e acessiveis, mas encontramos

dificuldades por n3o haver repasse de valor de aluguel para o servico, e os espagos
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encontrados n3o aceitarem o Contrato de Comodato, como o espago que ocupamos

atualmente.

Disbéhsa K lspensa 3

Sanitario Masculino
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Saldo de Atividades Saldo de Atividades Hall da entrada

G A S ST,

6.3 - Vincula¢do da acdo com as orientacdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais - LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE
GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEF{CIOS DE TRANSFERENCIA DE RENDA

A Assisténcia Social constitui area de a¢do do poder publico para a qual o Estado deve,
constitucionalmente, garantir o atendimento a todos os cidad3os, no ambito das politicas
publicas seguridade social, conforme o disposto no Capitulo Il da Constituicdo Federal do

Brasil.

A Lei Orgéanica da Assisténcia Social — lei federal no 8.742/93, conhecida como LOAS

— propiciou um reordenamento institucional da drea, ao regulamentar as disposicGes



JUNTOS

JARDINS UNIDOS NUM TRABALHO DE OBRAS SOCIAIS

Rua Canfora, 90 Jardim Brasilia — CEP 03585-030 — Capital — Fone: (11)27439791/23642328

CNPJ 48.492.391/0001-35 - E-mail: enfidadejuntos@ig.com.br - CCM: 8.314.488-9

constitucionais anteriores, ao viabilizar o principio da descentralizagdo dos recursos e das
decisOes para o ambito municipal e ao condicionar esse processo a criacdo de canais de
participacao da populagao na formulagdo de politicas publicas (como o Conselho Municipal
de Assisténcia Social/COMAS) e no controle de agdes desenvolvidas no campo da assisténcia

social e que devem estar contempladas no Plano Municipal de Assisténcia Social.

Cabe, portanto, ao Municipio, definir as politicas e diretrizes para sua area de
jurisdicao, em conformidade, é claro, com as diretrizes gerais da Politica Nacional de

Assisténcia Social.

Na cidade de S3o Paulo a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social/SMADS é o ¢6rgdo responsavel pela formulagao, implantagdo e acompanhamento dos
programas, projetos e equipamentos que compoem a rede de protecao social do municipio
e que sao geridos diretamente pela administracdo municipal ou por meio de parcerias e

convénios com entidades sociais.

Este servico de protecao social basica deve considerar que a assisténcia social sera
prestada a quem dela necessitar, independentemente da contribuicdo a seguridade social e

tem por objetivos entre outros a protegdo a familia e ao idoso.

A Assisténcia social rege-se, entre outros, pelos principios do respeito a dignidade do
cidaddo, sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servigcos de qualidade, bem como a

convivéncia familiar e comunitaria.

Assim de modo geral, NC| de protecdo social basica também tera como referéncia o

Plan Municipal de Assisténcia Social - PLAS.

Este NCI fard parte da rede de servicos de assisténcia social, que respeitara as

diretrizes do foco no idoso e na familia, da territorializagdo das agdes e da articulagado

intersetorial.

O servigo NCI a ser implantado estara em permanente vinculagao com o Centro de
Referéncia da Assisténcia Social — CRAS ERMELINO MATARAZZO, objetivando a

resolutividade das necessidades apresentadas pelos idosos e suas respectivas familias, além
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de manté-lo informado semanalmente quanto ao nimero de vagas disponiveis para

atendimento.

O NCI mantera uma articulacdo com demais redes de servigos por meio de parceria
com Conselhos dos Idosos, Farmacias Dose Certa, Forum do Cidadao Idoso, Delegacia do
Idoso, Universidades, UBS, PSF, AMA (SAUDE), Hospitais, outros servicos da rede

socioassistencial NCl's, e CRAS, Centro de Referéncia da Cidadania do ldoso, entre outros.

No entanto, a Vinculagdo da Agdo se dara com rede socioassistencial, através de
contatos pessoais, telefonicos, e-mail, fax, visitas para trocas de experiéncia, reunioes,

encontros, informacoes e entre outros.

Desta forma, serda de acordo com as necessidades de protegao social basica dos
idosos, que indicara a vinculacao necessaria com a rede. Ou seja, se porventura o idoso
usudrio do NCI fica com febre elou outros casos de doencga/acidentes, o mesmo sera

encaminhado para os servicos da rede de salde, seja eles: UBS; AMA e/ou Hospital da regido.

Se a necessidade da familia do idoso for de vulnerabilidade social a vinculagdo com
CRAS ERMELINO MATARAZZO se dara com encaminhamento dos mesmos ao CRAS para que
este possa ter possibilidade de prover beneficios ou servigos socioassistenciais de

fortalecimento.

Estas formas de vinculacdo serdo necessarias, tendo em vista que este servigo sera
executado de acordo com os fundamentos do principio de protecao social basica,
assegurando centralidade da Politica Plablica de Assisténcia Social, considerando que a
gestdo de um servico socioassistencial em parceria com uma organizagdo social sem fins
econdmicos deve consolidar a atencdo social em rede de servicos socioassistenciais para
atender a todos que dela necessitem e sobre a condicao de direito, assim sendo estando em
congruéncia as orientacdes da Lei n? 8.742 de 07/11/1993 - Lei Organica da Assisténcia
Social — LOAS/BPC; Lei n? 8.842, de 04/01/1994 — Politica Nacional do Idoso que cria o
Conselho Nacional do Idoso e da outras providéncias; Plano Municipal de Assisténcia Social;
Portaria no 73, de 10/05/2001 SEAS/MPAS — Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social -

Normas de Funcionamento de Servicos de Atencdo ao Idoso no Brasil; Lei no 13.834 de
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27/05/2004 - Politica Municipal do Idoso; Resolugdo 109 de 1 1/11/2009 - Tipificagdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais; Resolugdo CIT n? 07 de 10/09/2009 Protocolo de
Gestao Integrada de Servicos e Beneficios de Transferéncia de Renda; Portaria NO.
46/SMADS/2010 e alteracbes indicadas pela Portaria NO. 09/SMADS/2012 e
47/SMADS/2010 e alteragdes indicadas pela NO. 10/SMADS/2012.

6.4 - Forma de acesso dos usudrios e controle de demanda ofertada

Demanda encaminhada e/ou validada pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CRAS Ermelino Matarazzo e demanda espontanea.

A forma de acesso dar-se-3 pela demanda encaminhada e/ou validada pelo Centro de

Referéncia de Assisténcia Social — CRAS de abrangéncia.

O servico deverd destinar 60% de sua capacidade de atendimento aos
encaminhamentos realizados pelo CRAS. A complementagdo da capacidade, de 40% das
vagas, sera preenchida com demanda identificada pelo servico e devera ser validada pelo

CRAS, por meio de seu técnico supervisor.

Q Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS devera articular com o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS o encaminhamento de idosos

vitimizados por violéncia, exploragao ou abandono.

CONTROLE DE DEMANDA:

Ficha de Inscricdo dos idosos interessados no ingresso deste NCI, acolhido diretamente neste

nucleo de servico;

Se acaso ndo houver vaga disponivel, realizaremos o preenchimento da ficha de inscricao

para controle da demanda.

Apés efetivar a matricula manteremos a ficha de matricula com os dados continuamente

atualizados;

Lista de frequéncia e/ou Livro de Frequéncia dos usuarios.
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DOS USUARIOS:

Idosos de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 anos, em situagdo de

vulnerabilidade social, com prioridade para:
e Os beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC;
e Os oriundos de familias beneficiarias de Programas de Transferéncia de Renda - PTR;

e Os que apresentam vivéncias de isolamento por auséncia de acesso as servigos e
oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e

disponibilidade indiquem a inclusdo no servigo.

CADASTRO DE IDOSOS:

O servigo mantera atualizados os dados e registros dos idosos por meio dos instrumentais
estabelecidos na Portaria NO. 46/SMADS/2010 e alteracdes indicadas pela Portaria
09/SMADS/2012 e complementagdes posteriores e outros a serem disponibilizados pela

SMADS.

6.5 - Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a

evidenciar as estratégias de atuacdo para alcance das metas:

“A Investigacdo Dialdgica se trata de uma metodologia de criagdo de conhecimentos
articulada a partir de dois eixos basicos, onde: o primeiro esta relacionado a aquisigao do
conhecimento, as habilidades de aprender a conhecer e aprender a fazer. O segundo eixe
esta relacionado as habilidades de convivéncia e autoconhecimento, ou seja, do aprender a

ser e do aprender a conviver. (Sofiste, 2005)”

Larn:.he, frios, | Acolhida e escuta; os idosos | Realizacdo de atividades em | Os usudrios terdo um ambiente

Alimentagdo:
frutas, bolos, tortas, pdes, | serdo recebidos pelas técnicas | grupo de convivéncia familiar | acolhedor e espacos reservados
bolachas, salgados, sucos, | todos os dias na chegada ao | e comunitaria; pequenas | manutencdo dasua privacidade.

leite, café, achocolatado, | servigo, fazendo com que o | dindmicas e rodas de
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— - -
vitaminas e refrigerantes em

datas comemorativas.

idoso fique a vontade no
espaco e se sinta pertencente

ao grupa.

conversa para o]

envolvimento do grupo.

O servico contém 01
ambiente para recepgdoc e

acolhida do idoso.

Havera entrevistas e visitas
domiciliares a todos os idosos

inseridos no servigo.

Serdo criados grupos para
fortalecimento de lacos de
pertencimento e construgdo
de projetos pessoais, sociais

e coletivos

O objetivo é criar experiéncias que
contribuam para o fortalecimento
de vinculos familiares e

comunitarios.

O servico contém 01 sala

Atender o idoso

individualmente ou a familia

Serdo ministradas palestras,

reunibes sociceducativas e

Todo servico realizado sera

baseado a rede socioassistencial,

feminino  (com parcial

acessibilidade).

encaminhamento das familias
e individuos aos projetos,

programas, beneficios e

respeito a si proprio e aos
outros, fundamentos em

principios éticos de justica e

para atendimento programas de transferéncia de
quando necessaric para a | atividades comunitarias
individualizado. renda e a todo servico de paliticas
elaboracdo do estudo social. mensalmente.
publicas.
O espaco sera usado para o
desenvolvimento de acdes e
O servigo contém 01 espaco experiéncias que possibilitern
amplo para atividades o  desenvolvimento  de | Des T hediirncies,
colatives potencialidades e a | capacidades e potencialidades das
ampliagio do  universo | familias.
informal e cultural.
incentivar a familia e o idoso | Trabalhar a ampliagio da
Trabalhar a apropriagdo das
a utilizar todos os recursos do | capacidade protetiva de cada
familias dos recursos do
. ; territorio, pois é um direito | familia e a superacdo das
territorio, tais como: UBS,
de todos. dificuldades familiares.
AMAS, AMES, Poupa tempo,
Defensoria Publica e demais
orgaos publicos.
0 servico contém 01 Desenvolver agoes e | Arquivo com pastas e prontuarios
Sera realizado o
banheiro masculino e 01 vivéncias pautadas pelo | de cada usuario inserido no servico.
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servicos da rede.

cidadania.

O servigo contém 01 cozinha

em plenas condigbes de uso

Serd realizada a orientacdo e

os devidos encaminhamentos

As acbes serdo desenvolvidas
em grupo, a fim de fortalecer

Realizar um feedback com os

usuarios, avaliar as atividades, ouvir

e higiene. aos servigos da  rede o idoso nas suas opinides e
a caonvivéncia. o
socioassistencial. reinvidicacdes.
o] espaco contém
iluminacdo e ventilacdo | g fundamental a realizacdo de | Serdo realizadas reuniGes

adequada.

trabalho com as familias,
objetivando o fortalecimento
do grupo familiar e de sua

fungdo protetiva.

para mediacdo de conflitos
por meio de didglogos, a fim
de compartithar todos os

pensamentos e atitudes.

A limpeza e conservagdo do
espaco serdo diarias, tendo

assim um ambiente limpo e

As técnicas fardo a elaboracdo

dos relatorios e a manutencdo

Sera realizada por meio de
palestras e folhetos

informativos a comunicacdo

Ter experiéncia que possibilitern

lidar com potencialidades e limites,

dos prontuarios. sobre defesa de direitos dos | de forma construtiva.

agradavel.
idosos.
0 £=pacn POSSUi | Realizar a identificacio de
acessibilidade parcial em pessoas e familias elegiveis na
alguns os ambientes do | ;. 130 dos PTR e BPC.
Servico,
O  servico  possui 01
Criar atividades em comum com os

microcomputador

A base do servico € a demais servigos da regido, a fim de
atualizado nas  Gltimas

articulacao com CRAS criar vinculos no processo de
versdes para a elaboracdo ) -

Ermelino Matarazzo formacdo e intercambio com os
dos relatérios e demais )

idosos.

arquivos necessarios.
O espago possui mobilidrios | Disseminar e mobilizar as | Palestras para transmitir | Incentivar o conhecimento aos seus
necessarios para o | informacgbes sobre direito e | autoconhecimento e | direitos como cidaddo e idoso,
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desenvolvimento do servigo;
mesas, cadeiras, divisorias e

bancadas.

cidadania; divulgar os servigos

ao publico alvo.

autocuidado aos ldosos.

possibilitando o empoderamento,
emancipacdo e o exercicio da

cidadania.

Manter um acervo de

atividades socioeducativas e

pedagogicos.

Manter o cardapio e as restricbes

sugeridas por SMADS, padrao
alimentar sauddvel adequado as

necessidades.

materiais
Idicos,
culturais, esportivos, videos

Possuir
pedagogicos,
para a elaboragdo das

atividades diarias.

Orientar o idoso a ter acesso a

documentagdo

portando um

documento com foto.

pessoal,

sempre

Sempre acolher ao ldoso em suas
dermandas, interesses,
necessidades e  possibilidades

apresentadas.

Transporte é realizado para
a locomogdo das técnicas

nas visitas domiciliares.

A visita das técnicas serd
fundamental para o
acompanhamento e

desenvolvimento do convivio

Criar e desenvolver

atividades que envolvam
trocas entre os grupos, a fim

de desenvolver experiéncia

Os grupos terdo atividades de lazer,
esporte e manifestagdes artisticas e
culturais no territorio para motivar

a pratica a novos desafios nessa

familiar e comunitario. no processo de formagdo. idade.
O espago possui padroes de
gualidade quanto a: higiene,
acessibilidade, habitabilidade,

salubridade, seguranca e conforto.

Sera mantido o banco de
dados dos beneficidarios PTR
e BPC: continuando a
manutencio e insercdo de

NOVOS USUArios No Servico.

Manter o trabalho com as agdes
pautadas pelo respeito a si proprio
e aos outros, todos fundamentados
em principios éticos de justica e

cidadania.

A metodologia a ser desenvolvida na acolhida serd o da escuta individual e/ou em

grupo:

Acolhida: servigco favorecera o acolhimento dos atendidos e de suas familias recepcao
amistosa e carinhosa, com conversa inicial e coleta de dados (inclusive geral, afinidades e
objecdes pessoais), tornando-se uma acolhida significativa e minimizar qualquer sentimento
de inseguranca.

Y

Neste momento ocorre a escuta individual e de orientacdes que se fizerem

necessarios, utilizando os varios servicos da rede existentes na comunidade, visando a
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participacdo e exploracdo da rede socioassistencial, potencializando a participacdo piublica e

fortalecendo a rede.

a) A escuta individual sera realizada especialmente no primeiro contato para o registro das

necessidades e oferta de informacdo e orientacdo individual, que pode ser realizada para:

e Inclusao do idoso no nosso servigo;

e Orientacdo/Encaminhamentos para rede de protecado e demais servigos
correspondentes as necessidades pessoais e familiares detectadas;

e Orientacdo/Encaminhamento aos outros servigos correspondentes as necessidades

pessoais e familiares.

b) A escuta em grupo sera realizada nas reunides com os usudarios para tratar dos problemas
ou temas de interesses comuns e neste espa¢o de escuta em grupo também serad oferecido

informacdes, orientagGes que visem solugdes de interesses coletivos.

Desenvolver atividades de convivéncia planejadas, baseadas nas necessidades,
interesses e motivacdes dos idosos, conduzindo na construcdo e reconstrugao de suas
histérias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territorio, bem como, essas
intervencdes devem ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais, esportivas e de lazer

como formas de express3o, interacdo, aprendizagem, sociabilidade e protegao social.

As propostas de atividades sdo: atividades culturais, atividades diversificadas,
atividades esportivas e recreacionais que estdo relacionadas ao desenvolvimento pessoal e
social. No entanto, busca-se, atingir objetivos especificos pré-determinados desta proposta
através de diferentes momentos, alternando exposicdo de conteudos, reflexao, discussao e
execucdo de tarefas praticas com vistas a consolidagdo do aprendizado e a incorporagao de

conhecimentos.

E em relacdo a cada atividade, os Oficineiros desenvolverdao junto ao grupo de
participantes por turma, a pratica do dialogo, dando nog¢des basicas dos conteludos da
oficina especifica, cultivando o grau de orientagdo durante a atividade e favorecendo a troca

de experiéncia e cultivando as potencialidades.
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O Projeto Pedagédgico estd baseado nos principios metodolégicos do Trabalho
Socioeducativo, no qual todo principio metodolégico que conduzird as acgdes de todos

partirdo das premissas que:

O desenvolvimento do convivio: Oferecendo espaco de convivio com outros idosos de
ambos os sexos, através da promoc¢ao de atividades com medidas de orientagdo para o
desenvolvimento da integracdo de grupo e socializacdo, por meio das oficinas, roda de
conversa, passeios e entre outros, possibilitando o conhecimento a ser disseminado com a

finalidade de favorecer a troca de experiéncias;

O convivio familiar: Proporcionar para familia de estar participando mais da vida do idoso,
contemplando a integracdo entre familia/idoso através de festas, encontros de
confraternizacdo, bazar, e outros eventos promovidos, com o objetivo de aproximar a
familia até o local que frequentado, para conhecer amigos, Oficineiros, atividades, palestras

sobre assuntos abordados ao idoso, o estatuto do idoso e entre outros;

A participacdo na vida publica: Estimular a participagdao em féruns, conselhos, camara,
Assembleia, eleicdes, entre outros com objetivo de motivar quanto a participagdo ativa
juntamente com a familia na busca das questoes de cidadania e solidariedade, dos preceitos

de direitos e deveres e dos conceitos da vida publica que favorecam para a sociedade.

DAS OFICINAS:

"N3o se deve inventar acdes sem conhecer as necessidades e as demandas de quem delas
usufruira (...). A escuta do desejo, a habilitagcdo da palavra e a legitimacdo n3o sdo beneficios

outorgados, mas direitos a serem exercidos.” - (Goldfarb, C.D.)

ATIVIDADES CULTURAIS

Descrigio Conteldos Objetivos

Oficinas de Bolero, Forrd, Valsa, Samba de pé, Samba | Desenvolver e aperfeicoar a percepcdo do

Enredo, Soutinho (Swing rock dos anos 50, | proprio corpo por meio equilibrio,
Dancas de saldo
60 e 70), Dance Music, Seresta, Country, | coordenagdo motora, expressdo e ritmo;

Sertanejo, Lambada, etc. Montagem de )
Aumentar a autoestima;

coreografias, performances e ensaios.
Contribuir para o enriquecimento cultural;
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Gerar produtos  finais tais como

apresentacdo individual, e ou grupo.

Oficinas Dancas

Tipicas, Folcloricas, Populares e Capoeira

adaptada para a melhor idade.

Quadrilha Junina,
Dangas das fitas,
Capoeira adaptada,

Dancas de Roda Circulares, Danca Cigana,
Danga Tarantela, Danga Portuguesa, Danca
Afro,

Montagem de

laponesa, Maracatu, Moderno
Contemporaneo e etc.

coreografias, performances e ensaios.

Desenvolver e aperfeicoar a percepgdo do

proprio corpo por meio  equilibrio,

coordenagdo motora, expressdo e ritmo;
Aumentar a autoestima;

Contribuir para o enriguecimento cultural;

Gerar  produtos  finais tais como
apresentacgdo individual, e ou
apresentagdo em grupo.

Oficinas de Canto Coral

Canto popular e erudito: Exercicios de
dicgdo, impostagdo voz, respiracdo, técnicas
de canto, nocdo de timbre e som,
musicalizagdo e ritmo, faciais e labiais,
exercicios para postura de  voz,
interpretacdo de voz. Montagem do coral
em performances sendo em conjunto e

ensaios.

Contribuir para o enriquecimento cultural;

Estimular  atencdo, concentragio e

memorizagdo;
Aumentar a autoestima;

Gerar produtos finais tais como

apresentacao individual, apresentacio em

coral.

Oficinas de Teatro

Exercicios de Expressdo  Corporal,
Interpretagdo do Personagem, técnicas de
improvisacdo, marcagdo palco, esquetes
teatrais, quadros de cenas, montagem de

cendrio e figurino. Ensaios

Desenvolver e aperfeigoar a percepgdo do
proprio corpo e mente por meio equilibrio,

coordenagdo motora, expressdo e ritmo;

Estimular  atencdo,

memorizagdo;

concentragdo e

Contribuir para o enriquecimento cultural;

Aumentar a autoestima;

Gerar produtos finais tais como
apresentacao individual ou
apresentacdo em grupo em  pecas,

esquetes, espetaculos teatrais.

Oficinas de Atividades

Manuais

Desenho, Pintura, Corte, Colagem,
Dobradura, Costura Confecgdo e
Montagem.

Pintura em tela, tecidos, vidro, gesso;
Montagemn de escultura, embalagens, etc.
Origami, Tricd, Croché, Fuxico, Biscuit,
Bordados e atividades

entre outras

artesanais. Montagem de pegas para

decoragdo de ambientes e etc.

Contribuir para o enriquecimento cultural;

Estimular  atencdo, concentragdo e

memaorizacdo;

Aumentar a autoestima;

Gerar produtos finais tais como exposigdo

dos trabalhos desenvolvidos pelos idosos.
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Utilizando materiais-convencionais e

reciclados.

ATIVIDADES ESPORTIVAS E RECREACIONAIS

Descricdo

Contetido

Objetivo

Oficina de Ginastica

Localizada e Ritmica

Exercicios de preparagdo para o bom
condicionamento fisico por meio de
aquecimento, ginastica, alongamento,
relaxamento corporal e  exercicios

aerdbicos de baixo impacto.

Fazer com que o idoso melhore sua
coordenagdo  motora.  Trabalhar  as
qualidades fisicas como fator de prevencéo
a problemas decorrentes principalmente
do sedentarismo, desenvolver um trabalho
de educacdo ou reeducagdo motora,
possibilitando o resgate da autoconfianca

sendo

Oficinas Caminhadas

Caminhada com periodicidade e formas.

Necessadria a sua independéncia.

Contribuir para o enriquecimento cultural.

Oficinas Jogos de mesa

Xadrez; dama, doming, etc.

Promover campeonatos de jogos de mesa;

Proporcionar ao lazer.

ATIVIDADES DIVERSIFICADAS

Descrigao Conteudo Objetivos

Bailes Bailes Tematicos, Bailes de datas | Contribuir para enriguecimento cultural;
comemorativas e etc. Proporcionar ao lazer;

Passeios Museus, Zooldgicos, Parques, Hotéis | Estimular a integracdo em grupo e vivencia
Fazenda e ou Pousadas, social
Teatro, apresentacbes de Espetiaculos de
diversos temas artistico-culturais, Clubes
(SESC), Exposigdes, Programactes Culturais
voltadas para pessoa idosa entre outros.

Atividades Dindmica de grupos, palestra, roda de | Fazer com gue o idoso, seja independente

Socioeducativas

conversa para discussio de diversos temas,
tais como: Estatuto do Idoso, |dentidade,
intergeratividades, relacdes familiares,
cidadania,

envelhecimento ativo, e entre outros.

dignidade, direitos,

Também, ha trabalhos junto a familia para

e autbnomo, deixando o sedentarismo;
orienta-lo sobre seus direitos e deveres,
contidos no  estatuto do  Idoso,
incentivando o convivio social, favorecendo
a troca de experiéncias, discussdes,

reflexfes e expressdo de ideias para
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orientagao as servigos da rede. construir projetos sociais. Fazer com gue o
idoso trabalhe juntamente corpo e mente,
respeitando as diferencas individuais de
cada um. A importdncia de deixar os maus
habitos e vicios. Promover o protagonismo,
autonomia e dos conceitos da vida publica

que favorecam para a sociedade.

6.6 - Forma de monitoramento e avaliacdo dos resultados.

A avaliacdo do servico serd realizada por meio de reunides mensalmente pelos
funcionarios conforme calendario previamente estabelecido em cada més no periodo da

tarde para avaliacdo e planejamento das atividades mensais.

Os idosos usudrios desse servigo serdo convidados a participar de todas as reunides e
ter3o direito de voz para manifestar quanto a qualidade do servico recebido, bem como,
estimular a participacdo dos idosos no planejamento, na execucao e na avaliagdo das

atividades, de forma a promover o seu protagonismo.

Portanto, devemos considerar que a avaliacdo é participativa, continua, pertinente
de coeréncia e eficacia que permita ao profissional e ao usuario, refletir coletivamente no
discurso das acdes desenvolvidas. Sera processual, analisando a aprendizagem e

desenvolvimento dos usuarios, respeitando as suas diversidades e somando essas diferencas.

O NCI mantera os instrumentais de controle e monitoramento buscando avaliar o
servico de forma qualitativamente e quantitativamente, sendo possivel a reorganizacdo das

acOes e atividades.

Mensalmente é feita a prestacdo de contas para convénio com SMADS através dos
instrumentais: DESP, DEMES, DEAFIN e Relatério em conformidade com Marco Regulatério,
mensalmente GRAS, semestraimente. As informagdes nestes instrumentais sdo relatadas as

atividades envolvidas e seus progressos, gastos financeiros e entre outros.

Nas prestacdes de contas, também s3o apresentadas as notas e recibos fiscais das

compras de materiais, guias de recolhimentos mensais de encargos trabalhistas e sociais,
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folha de Pagamento com o resumo total da folha de pagamento, holerites e RPA com a
conectividade social, certidOes, e entre outros para meios de verificacdo e quitacdo da

prestacao de contas.

0S INDICADORES E METAS DE AVALIACAO DOS RESULTADOS PARA O DESENVOLVIMENTO
DO SERVICO:

INDICADORES DE AVALIACAO DO SERVICO
Fonte: Declaracdo Mensal de Execucdo do Servico

° Percentual médio de ocupacao de vagas nas atividades de acompanhamento

domiciliar e de convivéncia no trimestre - Meta: maior ou igual a 90%;

@ Percentual médio de idosos beneficidrios de BPC atendidos no trimestre - Meta: 40%
ou mais
® Percentual médio de idosos oriundos de familias beneficidrias dos programas de

transferéncia de renda atendidos no trimestre - Meta: 20% ou mais;

Percentual médio de idosos vulnerdveis por impossibilidade de acesso ao servico e com
necessidade de acompanhamento domiciliar com Plano de Desenvolvimento do Usuario -

PDU desenvolvido no trimestre - Meta: 100%.
6.7 - Demonstracdo de metodologia do trabalho social com familias

As atividades com as familias terdo inicio com as visitas aos idosos pela equipe

técnica, a partir da listagem dos beneficiarios BPC enviados pelo CRAS Ermelino Matarazzo.

O planejamento dessa acdo deverd ser feito de forma escalonada de maneira a

garantir a prestacdo de servicos aos idosos no espag¢o do NCI.

A abordagem devera ser feita respeitando-se o direito a privacidade dos idosos e de

seus familiares, a partir do consentimento dos mesmos.

O técnico devera esclarecer sobre o motivo da visita com exposi¢cao clara e objetiva
dos servigos a que o idoso tem direito, colocando-se a disposi¢do para orienta-lo no que for

necessario para que ele passe a usufrui-los e convida-lo a participar do NCI.



JUNTOS

JARDINS UNIDOS NUM TRABALHO DE OBRAS SOCIAIS

Rua Canfora, 90 Jardim Brasilia — CEP 03585-030 — Capital — Fone: (11)27439791/23642328

CNPJ 48.492.391/0001-35 - E-mail: entidadejunios@ig.com.br - CCM: 8.314.488-9

No convite a participagcdo do servico, o técnico devera descrever as atividades, a
importancia da convivéncia e os beneficios trazidos para melhoria da qualidade de vida

dagueles que o frequentam.

N&o sendo o possivel o idoso frequentar o NCI, ele serd acompanhado pelo servico
por meio de visitas domiciliares semanais e quinzenais. Deverao ser elaborados os relatérios

sobre as visitas, de forma a facilitar a discuss3o do caso.

A estratégia de visita domiciliar propiciara ao idoso a oportunidade de atendimento
suas necessidades de forma privilegiada. O fato de estar inserido no NCI lhe garante o
atendimento pela rede de servico da prote¢do social basica referenciado ao CRAS ERMELINO

MATARAZZO

As visitas serdo registradas por meio de instrumental proprio, que tem por finalidade
a coleta de dados para compreender a situacdo social, familiar e de sadde do idoso. Esses

dados devem orientar o atendimento elou encaminhamentos necessarios.

A equipe técnica devera atualizar periodicamente o diagndstico do territdrio
especificando a quantidade e as caracteristicas das familias com membros beneficidrios do

BPC e os servicos e encaminhamentos necessarios ao atendimento dessas familias.
Trabalho com Familias

Esta dimensdo devera propiciar e fortalecer o convivio ou a vivéncia familiar e
comunitdria e garantir o acesso as redes setoriais e socioassistenciais. Apresenta trés eixos

norteadores. S3o eles:

Atendimento Familiar: Neste eixo, as atividades devem prever: busca ativa; acolhida e
escuta; visita domiciliar; orientagdo e encaminhamento ao CRAS e a outras politicas publicas;
estudo social; realizagdo de grupos de convivéncia com familias dos idosos ou com o grupo
familiar do idoso; identificagcdo de idosos elegiveis para os Programas de Transferéncia de
Renda ou para o Beneficio de Prestacdo Continuada. Esta atividade tem por objetivo a
prevencdo a situacdes de agravo que possam desencadear o rompimento de vinculos

familiares e sociais, o isolamento e abrigamento institucional.
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Metas:

» Publicizar a grade de atendimento familiar semanal para as familias e comunidade;

e Contemplar 100% da capacidade de idosos com vinculos familiares no atendimento

familiar;

Reunides socioeducativas com familias: Neste eixo, devem ser descritas as atividades
socioeducativas, por meio de reunides, com os familiares/cuidadores dos idosos, ou com o
idoso em seu grupo familiar. O objetivo central é incentivar o convivio e fortalecer vinculos
afetivo, solidarios e a fungdo protetiva da familia, por meio da discuss3o de temas
diversificados, com énfase no processo de envelhecimento. Deve-se considerar neste eixo o
desenvolvimento de estratégias para estimular e potencializar recursos das familias e da
comunidade no processo de alcance de autonomia, independéncia e condigdes de bem-estar

dos idosos.

Metas

« Publicizar a grade de reunido socioeducativa mensal, com familiares/cuidadores de idosos;
» Realizar reunido socioeducativa mensal com familiares dos idosos/cuidadores;

A oferta de trabalho social deve ser realizada através das seguintes atividades:

Busca ativa — realizada pelos profissionais de nivel superior; envolve a procura intencional
de idosos para mobilizé-los a participar do servi¢o; ao conhecimento do territério e dos

recursos sociais, bem como contatos com atores sociais locais e politicas setoriais.

Acolhida e escuta — realizadas pelos profissionais de nivel superior; consiste no processo
inicial de escuta das necessidades trazidas pelos idosos, bem como de oferta de informacgdes

sobre as agdes do servico.

Atendimento individual e familiar - realizados pelos profissionais de nivel superior para
conhecer a dindmica de vida do idoso e de sua familia garantindo a preservacao de sua

historia, identidade e integridade.
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Estudo social — realizado pelos profissionais de nivel superior, consiste em coletar dados dos
idosos e seus familiares, em interpretar e elaborar um posicionamento técnico sobre a
situagdo apresentada. A interpretacdo da situagdo é construida através da realizacdo de
estudo de documentos, entrevistas, visita domiciliar e, quando necessario, coleta de

informes na comunidade.

Encaminhamentos — realizados pelos profissionais de nivel superior; compreendem a
orientacdo e o direcionamento dos idosos ou de sua familia a politicas setoriais, servicos
socioassistenciais objetivando a promogao do acesso a direitos e a conquista de cidadania.
Pressupdem contatos prévios e posteriores do técnico com os servicos de forma a
possibilitar a efetivacdo do encaminhamento, garantir o retorno da informagao e o efetivo

atendimento e inclusdo do idoso ou algum membro de sua familia.

A oferta de Trabalho Socioeducativo visa propiciar resultados efetivamente
transformadores ao possibilitar aos idosos a apreensdo critica da realidade e construgdo de
seus préprios caminhos para a efetivacao de direitos, o que se da, especialmente, através da

informac3do e participacdo, prevé a realizagdo de:

Reunido socioeducativa — acdo continua e sistematica; tem como objetivo incentivar o
convivio e o fortalecimento de lacos de pertencimento, a exposi¢ao de ideias, a discussao de
propostas, a troca de experiéncias entre os idosos, a construcdao de projetos pessoais e

coletivos.

Eventos/atividades comunitdrias — consistem no desenvolvimento de atividades de carater
coletivo {campanhas, passeios culturais etc.) voitadas para a dinamiza¢do das relacdes no
territorio, bem como minimizar as varias formas de violéncia, preconceito e estigmatizacdo

do idoso na familia e na comunidade.

Palestras — acdo de exposicdo oral e/ou audiovisual a respeito de temas especificos como,
por exemplo, envelhecimento sauddvel, prevencdo a diversas formas de violagdo de direitos

dos idosos, direitos de cidadania, dentre outros de interesse dos idosos.

Oficinas — compreendidas como encontros previamente organizados, com objetivos de curto

prazo a serem atingidos com os grupos de idosos, sob a condugao de oficineiros contratados.
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Constituem-se em uma acao socioeducativa na medida em que contribuem para a
construcdo de novos conhecimentos; favorecem o didlogo e o com as diferencas; estimulam
a capacidade de participagao, comunicacdo, tomada de decisdes; estabelecem espacos de

difusdo de informacao e transformacao social dos sujeitos.

Reunides sistematicas - com os familiares/cuidadores que possibilitem interacdo,
conhecimento, orientacdes sobre cuidados com os idosos, prevencdo de isclamento e

fortalecimento de vinculos.

Todas essas ofertas de trabalho socioeducativo terdao resultados, se for considerada a

disposicao do usuario.

6.8 - Demonstracdo de conhecimento e capacidade de articulagdo com servicos de rede

socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito territorial.

A articulacdo com os servicos da rede socioassistencial local e politicas publicas
setoriais do territério, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar,
a sustentabilidade das acdes desenvolvidas e garantir o acesso, de forma a superar as

condi¢bes de vulnerabilidade social.

E inclusive, a articulagdo também se dara por meio de parcerias com o setor publico
e o setor privado para aquisicdo de materiais, meios de transporte para acesso dos recursos
disponiveis culturais e esportivos e de lazer gratuito e existentes na cidade, articular com as
universidades para o estabelecimento de programas de bolsas de estudo para os

profissionais do servigo, usuarios e suas respectivas familias.

Articular acdes intersecretariais e intergovernamentais para possivel concessao
para proposicdo de programas de geracao de renda, beneficios para os usuarios e suas

respectivas familias do servico ofertado.

O NCI mantera uma articulacdo com demais redes de servigos por meio de parceria
com a Area da Salde: UBS Jardim Penha: que semanalmente realiza danca circular e

socioeducativas referente a campanhas e palestras referentes a satde do idoso; Assisténcia



JUNTOS

JARDINS UNIDOS NUM TRABALHO DE OBRAS SOCIAIS

Rua Canfora, 90 Jardim Brasilia — CEP 03585-030 — Capital — Fone: (11)27439791/23642328

CNPJ 48.492 391/0001-35 - E-mail: entidadejuntos@ig.com.br - CCM: 8.314.488-9

Social com eventos Culturais e Intergeracionais com CCAs, CJ; Area da Educagio com
apresentacdes e eventos intergeracionais no CEU Azul da Cor do Mar e Quinta do Sol,
parceria com Universidades com encaminhamentos para psicodiagndstico e
acompanhamento psicolégico; Atividades Culturais com Cinema Cine B que apresenta na
Instituicdo uma sessdo de filme brasileiro para os idosos, suas familias e comunidade local; e
também com Conselhos dos Idosos, Farmacias Dose Certa, Férum do Cidad3o Idoso,
Delegacia do Idoso, Unidades Escolares (Educacdo) da Rede Municipal e Estadual,
Universidades, UBS, PSF, AMA (SAUDE), Hospitais, outros Servicos da Rede Socioassistencial

NCls, CRAS, Centro de Referéncia da Cidadania do Idoso, entre outros.

Diagndstico Territorial: Apropriagdo do diagnostico socioterritorial disponibilizado pelo
CRAS e atualizacdo continua com informagGes colhidas nos processos de trabalho sdo

premissas deste eixo.

O NCI devera estabelecer as seguintes acoes: leitura do territério, para conhecimento
e reconhecimento; elaboracdo de mapa da area de abrangéncia do servico pontuando os
recursos existentes e a indicacdo das areas de risco e vulnerabilidade social; busca ativa para
a identificacdo de dificuldades e potencialidades do territério; articulagdo permanente com a
rede socioassistencial e intersetorial do territério; identificagdo e articulagdo com outros

atores, como organizacdes, féruns, recursos da rede privada, dentre outros.
Metas

e Realizar no minimo uma atividade trimestral com os idosos, suas familias e comunidade,
que possibilite a discussdo sobre os desafios e potencialidades do territério na perspectiva
de fortalecer a articulagdo entre as demais politicas pablicas, para melhoria da qualidade de

vida dos idosos na comunidade.
Articulacdo com o CRAS e rede intersetorial

Os processos de articulacdo partem do principio da intersetorialidade e

complementaridade entre os servicos das diversas politicas, sdao indispensaveis para
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promover melhoria da qualidade de vida da populacdo. E um dos pontos mais relevantes
para o processo de acompanhamento dos idosos e suas familias, ja que possibilita o

atendimento integral as demandas apresentadas.

Este eixo exige o estabelecimento e a manutencdo de contatos, acordos e construcdo
de fluxos de comunicacdo com atores das diversas politicas intersetoriais, e atividades que
demonstrem de que modo o servico esta referenciado ao CRAS e como é feita a articulacdo

com as redes socioassistencial e intersetorial do territério.

A Coordenadoria do Observatdrio de Politicas Sociais da SMADS fornece listagens de
BPC Idoso para os Observatérios das CAS. Na existéncia de um Servico de Assisténcia Social a
Familia — SASF no mesmo territério de atuagao do NCI é importante que o Observatdrio da
CAS analise e concilie, com os técnicos supervisores dos CRAS (dos servicos NCI e SASF) e os
gerentes dos respectivos servicos, as adequacgOes necessarias, para respeitar as

caracteristicas e demandas locais e, também, evitar dupla abordagem.
Metas
* Realizar articulagdo sistematica com o CRAS por meio do técnico supervisor do servico;

» Estabelecer interlocucdo permanente com servigos da rede socioassistencial e intersetorial,
por meio da divulgacdo do NCI, da participacao de féruns; campanhas relacionadas ao Idoso

e atividades comunitarias realizadas no territério.
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6.9 - Detalhamento dos recursos humanos na gestdo do servigo tendo como referéncia o

guadro de recursos humanos estabelecido na Portaria 46/SMADS/2010, quanto a

profissionais e suas quantidades:

RECURSOS HUMANOS .
Fungdo Carga hordria Semanal Nimero
Gerente de servigo Il 20h ‘01 Gerente o
- |01 Assistente Social
01 Psicologo
Técnicos 20h
Profissionais com conhecimento e/ou experiéncia comprovada
i na drea de gerontologia
[Kg_éﬁ{e Operacional 20h |02 Agentes Operac-ibr_i-a_i'é -
|
—— . — [
\Oficineiros {04h semanais De acordo com a programacao estabelecida |
' OFICINAS
Funcdo Carga horaria Semanal r Nimero |
I—— ah o [
Capoeira Adaptada
01 Oficineiro
para pessoa idosa |
|
B B |
4h
01 Oficineiro
Danga
Educacao Fisica . 4h a
Adaptada para pessoa 01 Oficineiro
idosa !
! - ah
Artesanato 01 Oficineiro
| S
Customizagdo ¢/ 4h |
atividade 01 Oficineiro

I socioeducativa
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6.9.1 - especificar no quadro de recursos humanos a formac¢do de cada profissional, bem

como, a carga horaria, habilidades, atribuicdes e competéncias;

GERENTE DE SERVICO lI: Escolaridade de nivel superior preferencialmente com experiéncia

de atuacdo e/ou gestdo em programas, projetos ou servicos socioassistenciais voltados ao
idoso, com prioridade no @ambito da Politica da Assisténcia Social. Carga hordria: 20 horas
semanais, e seu hordrio a cumprir é das 13h00min as 17h00min horas de segunda a sexta-

feira:

Elabora o planejamento semestral e mensal em conjunto com a equipe técnica levando em

conta a legislacao vigente e as necessidades dos idosos acompanhados pelos servicos;
Atribuicdes:

¢ FElaborar o planejamento semestral e mensal em conjunto com a equipe técnica levando
em conta a legislacdo vigente, as diretrizes técnico-operacionais da SMADS, as
necessidades dos usuarios do servico e o mapeamento do territorio;

e Elaborar cronograma de atividades em conjunto com a equipe técnica;

* Divulgar na comunidade o funcionamento do servico como equipamento publico da
politica de assisténcia social referenciado ao CRAS;

* Gerenciar o quadro de profissionais e contratacdo de oficineiros, realizando desde o
processo seletivo & avaliacdo sistemdtica de desempenho, de modo a atender aos
requisitos da proposta do servico, compartilhando informacdes com o técnico do CRAS,
supervisor do servico, conforme orienta a legislagdo em vigor;

e (Coordenar e acompanhar as atividades dos oficineiros, estabelecendo dinamica de
trabalho e troca de informagGes sobre as oficinas ofertadas, a adesdo e avaliacdao dos
idosos;

e Propiciar condicdes para a execugdo das atividades programadas para os idosos, por
meio da administracdo de equipamentos e materiais necessarios ao desenvolvimento
das atividades, mediando junto a organizac¢ao conveniada a contrapartida necessaria;

¢ Manter e desenvolver articulacio com CRAS, CREAS e demais servicos da rede

socioassistencial, visando a qualificacdo dos encaminhamentos;
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Acompanhar e monitorar os processos de trabalho com os idosos, conforme planejado;
Encaminhar idosos e suas familias ao CRAS para cadastramento nos bancos de dados de
ambitos federal, estadual e municipal, para inclus3o em programas de transferéncia de
renda e outros beneficios socioassistenciais;

Coordenar a realizagdo do mapeamento da sua area de atuagdo, em conjunto com a
equipe, identificando recursos disponiveis e promover articulacdes e parcerias com as
redes sociais do territorio;

Propiciar condicdes para atualizacdo mensal dos sistemas de controle de dados do
servico, informatizados ou manuais, adotados pela SMADS, bem como os decorrentes
das normas expedidas pela Unido e pelo Governo do Estado de S3o Paulo;
Responsabilizar-se pela gestdo operacional e administrativa, adotando os instrumentais
de controle técnico e financeiro e demais instrumentos de acompanhamento,
monitoramento e avaliagao, estabelecidos por SMADS;

Garantir o acompanhamento sistematico de pessoas idosas, beneficidrias ou ndo do BPC,
com necessidade de protecdo social basica no domicilio, através da elaboragao do Plano
de Desenvolvimento do Usuario — PDU e da articulagdo com o CRAS, CREAS e rede
intersetorial, de acordo com a necessidade;

Monitorar a realizacdo de visitas domiciliares a partir das listagens encaminhadas pelo
CRAS e a realizacdo do Plano de Acdo estabelecido para o trabalho;

Assegurar o fornecimento de lanche para os idosos nas atividades grupais, de acordo
com as orientacdoes estabelecidas por SMADS;

Realizar avaliagdo trimestral e anual do atendimento aos idosos acompanhados pelo
servico, conforme indicadores de avaliacdo, em conjunto com o técnico do CRAS,
supervisor do servico;

Receber e avaliar sugestdes e demandas dos usuarios sobre as atividades do servigo;
Coordenar reunides de avaliacdo de atividades em conjunto com a equipe técnica para
manutencdo ou redirecionamento delas;

Emitir relatérios, quando solicitado, e garantir o envio mensal de dados sobre as

atividades desenvolvidas com os idosos atendidos, conforme instrumental especifico;
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Encaminhar a DEMES e o relatdorio mensal das acdes desenvolvidas para o técnico do
CRAS, supervisor do servigo.

Apresentar mensalmente os comprovantes fiscais de prestagdo de contas e a DESP para
a UPC e, trimestralmente, apresentar a DEGREF;

Participar de processos de capacitacdo continuada promovidos por SMADS ou pela
organizacao;

Promover articulagdes e parcerias com instituicoes privadas, representantes do comércio
local, empresas, instituicdes de ensino e demais servigos locais visando a diversificagdo

no atendimento.

TECNICOS: Formacdo de nivel superior preferencialmente com conhecimento e/ou

experiéncia comprovada na area de gerontologia. Assistente social = 20 horas e Psicologo —

20 horas semanais, cumprindo seu horario das 13h00min as 17h00min horas de segunda a

sexta-feira, suas competéncias socioassistencial do servigo é:

Atribuicoes:

Participar na elaboracdo do planejamento semestral e mensal, com o gerente, levando
em conta a legislacdo vigente e as necessidades dos usuarios do servigo;

Realizar o mapeamento da drea de atuacao do servigo, identificando recursos disponiveis
e promover articulagdes e parcerias com as redes sociais do territorio;

Elaborar o cronograma de atividades semanais;

Divulgar na comunidade o funcionamento do servico como equipamento publico da
politica de assisténcia social referenciado ao CRAS;

Realizar atendimento da demanda pelo servico por meio de inscricdo em instrumental
especifico;

Realizar a matricula do idoso e orientar sobre procedimentos e ofertas do servico;
Orientar, encaminhar e auxiliar na obtencdo de documentos de identificagao, beneficios
assistenciais e diretos de cidadania;

Proceder ao registro de informacdes colhidas nas acBes junto aos idosos e seus

familiares em instrumentais apropriados ao servico;
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Manter e desenvolver articulacdo com CRAS, CREAS e demais servicos da rede
socioassistencial, visando a qualificacdo dos encaminhamentos dos usuarios;
Responsabilizar-se pela referéncia e contrarreferéncia no atendimento aos usuarios;
Realizar acolhida, atendimento individual e grupal, orientacdes e encaminhamentos a
servicos da rede socioassistencial e demais politicas publicas, inclusive para obtencdo de
documentos, quando necessario;

Realizar visitas domiciliares para identificar e acompanhar as necessidades de orientacdo
ao idoso e sua familia;

Realizar atendimento particularizado com o idoso e sua familia, na perspectiva de
ampliacdo da capacidade protetiva e de superacdo de fragilidades familiares e sociais;
Desenvolver reunides socioeducativas e reunides de convivéncia com grupos de idosos e
grupos de familiares;

Organizar palestras e atividades coletivas (eventos) com os idosos, suas familias e a
comunidade;

Manter prontudrios em padrdes adequados para analise e consulta dos demais técnicos
e técnico supervisor do CRAS, em qualquer tempo;

Manter controles diarios e mensais com informacGes sobre as atividades desenvolvidas
com os usuarios e alimentar os sistemas de dados adotados pela SMADS;

Realizar avaliagdes sistematicas com os idosos, conforme metodologia de
monitoramento e indicadores estabelecidos;

Identificar e encaminhar ao CRAS as demandas de idosos e familias para o acesso a
cadastramento em programas de transferéncia de renda, outros beneficios
socioassistenciais e inser¢do na rede de protecao social;

Participar de reunides de avaliagdo das atividades para manutengcdo ou
redirecionamento;

Acompanhar idosos, por meio de visita domiciliar, que necessitem prote¢ao social basica
no domicilio, tendo como estratégia de acao a elaboragdo do Plano de Desenvolvimento

do Usuario (PDU);
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Participar de processos de capacitagdo continuada promovidos por SMADS ou pela
organizacao;

Proceder a discussao de casos que necessitem de intervengao com a equipe técnica;
Elaborar relatério quando da ocorréncia de abandono, afastamento, ou desligamento do
NCI;

Proceder a orientacdo sistematica aos idosos em relagdo aos direitos socioassistenciais e
Estatuto do Idoso, sensibilizando-os para prevencado e atuando quando da identificagdo
de situacdes de risco, violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia, abuso sexual e
financeiro;

Elaborar e encaminhar ao CREAS relatérios sobre a identificacdo de situagdes de risco e
suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia, abuso sexual e financeiro
contra o idoso;

Desenvolver acdo de localizacdo de familiares e/ou pessoas das relagdes do idoso,
quando necessario;

Desenvolver atividades socioeducativas que valorizem as experiéncias e contribuam para
a sociabilidade, o exercicio da autonomia e do protagonismo;

Desenvolver atividades que contribuam para os cuidados com idosos e na capacitacdao de
seus cuidadores;

Receber, avaliar e encaminhar sugestdes dos idosos para o aprimoramento das
atividades do servico;

Participar de reunides de avaliagdo das atividades para manutencdo ou
redirecionamento delas;

Substituir o Gerente quando designado;

Alimentar sistemas de controle de dados do servico, informatizados ou manuais,
adotados pela SMADS, bem como os decorrentes das normas expedidas pela Unido, pelo
Governo do Estado de S3o Paulo;

Realizar visita domiciliar ao idoso, quando solicitado pelo CRAS, e elaborar o respectivo

relatorio.
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AGENTE OPERACIONAL — COZINHA/LIMPEZA GERAL: Formac3do: alfabetizado Carga horaria:

20 horas semanais cumprindo seu horario das 13h00min as 17h00min horas de segunda a

sexta-feira, suas competéncias no apoio e manutengao do servico sdo:
Atribuicdes na cozinha/copa:

* Preparar e oferecer lanches seguindo normas técnicas estabelecidas pelo Manual

e Pratico para uma Alimentacao Saudavel - SMADS;

* Executar e manter a higiene, limpeza e arrumacao dos ambientes de preparo e oferta de
lanches;

e Conservar e preservar equipamentos e utensilios relacionados a cozinha/copa;

¢ Conhecer as ofertas do servigo e orientar os usuarios quando necessario;

e Auxiliar na organizacao dos espacos antes e depois da oferta das atividades com os
idosos;

¢ Apoiar o gerente e o técnico quando solicitado;

e Participar de reunides de avaliacdo em equipe para manutencao ou redirecionamento
das acdes do servigo.

* Atribuicdes na limpeza gerai:

e Executar e manter servigos de higienizacdo, limpeza e arrumacao nos ambientes do
servico;

e Zelar pelo espaco fisico do servico;

e Conservar e preservar os bens patrimoniais do servico;

e Conhecer as ofertas do servico e orientar os usuarios quando necessario;

e Auxiliar na organizac3o e proceder a higienizac3o, dos espacos antes e depois da oferta
das atividades com os idosos;

e Apoiar o gerente e o técnico quando solicitado;

* Participar de reunides de avaliacdo em equipe para manutenc¢ao ou redirecionamento
das acdes do servigo.

OFICINEIRO: Perfil: Nivel de instrucdo médio ou superior, auténomos, com habilidades e

conhecimentos especificos para trabalhar com o segmento idoso, contratados pela

organizacdo conforme programacao técnica estabelecida, com experiéncia comprovada de
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no minimo um ano em programas ou projetos sociais. Devera apresentar o projeto da
Oficina para a qual foi contratado, dominar o tema e técnica da atividade a ser oferecida, e

ter flexibilidade para adaptar a oficina a diversidade encontrada entre os usuarios do servico.

Atribuigdes:

* Planejar e realizar oficinas conforme Plano de Acdo estabelecido pelo servico, de forma a
contemplar necessidades e expectativas dos idosos e potencialidades do territério;

e Desenvolver atividades com grupos diversificados de idosos, em consonancia com os
trabalhos técnicos da equipe;

¢ Elaborar material de divulgacao interna com informacdes sobre a oficina a ser oferecida;

¢ Esclarecer sobre a metodologia e os objetivos referentes a natureza da oficina;

* QOrganizar o espago antes e apds a atividade e responsabilizar-se pelo material a ser
utilizado nas atividades socioeducativas;

e Controlar a frequéncia dos usuarios nas atividades;

* Informar o técnico quando identificar suspeitas de risco, violéncia, abandono, maus-
tratos, negligéncia, abuso sexual e financeiro contra o idoso;

e Estimular comportamentos que levem a um estilo de vida saudavel;

e Encaminhar ao Gerente sugestdes de atividades a partir do conhecimento das
necessidades dos usuarios;

e Participar de reunides de avaliacdo das atividades em conjunto com o gerente e a equipe
técnica, sempre que solicitado;

e Avaliar o contetldo das oficinas com os usudrios e proceder ao registro em forma de

relatério para aperfeicoamento das ofertas e/ou redirecionamento.



JUNTOS

JARDINS UNIDOS NUM TRABALHO DE OBRAS SOCIAIS

Rua Canfora, 90 Jardim Brasilia — CEP 03585-030 — Capital — Fone: (11)27439791/23642328

CNPJ 48.492.391/0001-35 - E-mail: entidadejuntos@ig.com.br - CCM: 8.314.488-9

6.9.2 - especificar a distribuicdo dos profissionais para a operacionalizacdo e gestdo do

servigo para a garantia dos resultados e metas propostas;

FUNCAO ‘

Gerente  de

Servicos i

01

NUMERO DE

PROFISSIONAIS

JORNADA/
HORA DE

TRABALHO

VINCULO

TRABALHISTA

‘ FORMACAO

HABILIDADES,
ATRIBUICOES E
COMPETENCIAS.

 GESTAO

20h

ar

{empregaticio)

Nivel superior

I Responsavel pela gestdo dos |

servicos de Protegdo Social |
com funcienamento
prevencdo e
‘ convivio para a garantia dos

|
‘ direitos socioassistenciais.

Basica,

didrio de

SOCIOASSISTENCIAL

Técnicos

Tecnicos

01

| 01

20h

- 2 [

CLT

{empregaticio)

20h

LT

(empregaticio)

Agente

Operacional

02

APOIO E MANUTENCAO

20h

CLT

{empregaticio)

|

Nivel Superior em
Psicologia

Oferece atencdo aos mu&'l-!ios,
suas familias, comunidade e
junto as organizagbes e
orgdos puoblicos, de acordo
com a programacao

estabelecida e com as

necessidades  pessoais e

sociais destes.

Nivel Superior em

Servico

Saocial

Oferece atencdo aos usuarios,
suas famnilias, comunidade e
junto as organizagbes e
orgaos publicos, de acordo
com a programacao

| estabelecida e com as |

necessidades  pessoais e

sociais destes

Alfabetizado

de

l Executa SErvigos

higienizacao, limpeza, :

arrumacdoc e manutencdo,

auxilia na preparacdo de

refeigBes; zela pelo espaco

fisico do servigo,
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OPERACIONALIZACAO E GESTAO DO SERVICO — OFICINAS (SEMANAL)

Funcdo

Segunda-feira

Terga-feira

Quarta-feira

Quinta-
Feira

Sexta-Feira

Capoeira Adaptada para

pessoa idosa

Atividades Fisicas com
os exercicios da
adaptados
idosa

capoeira
para  pessoa
utilizando cuias,
pandeiro, bastic de
madeira e
semestraimente  uma

roda de capoeira.

Repeticdo na primeira
sexta do més:
Atividades Fisicas com
os exercicios da
adaptados

idosa

capoeira
para
utilizando

pessoa
cuias,
pandeiro, bastao de
madeira e
semestralmente uma

roda de capoeira.

Dancas Brasileiras e
de outros paises
visando  exercicios
fisicos aliados ao
conhecimento

cultural do Brasil e
de diversos paises

nos continentes.

Repeticdo na segunda
sexta do més:

Dangas Brasileiras e de
outros paises visando
exercicios fisicos aliados
ao conhecimento
cultural do Brasil e de
diversos paises nos

continentes.

Adaptada para Pessoa

Idosa

Aulas de exercicio
fisico adaptados para
pessoa idosa
utilizando bastdes,
arces e
alongamentos;

Regras e Treinos de
Véolei adaptado para

pessoa Idosa

Repeticdo na terceira
sexta do més: Aulas de
exercicio fisico
adaptados para pessoa
idosa utilizando bastdes,
arcos e alongamentos;
Regras e Treinos de
Volei adaptado para

pessoa ldosa

Artesanato

Repeticdo na quarta
sexta do meés: Trabalhos
pinturas,
bordados,

manuais,

patchwork,
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SFFe OARTOS trabaihes
spFasemados peia
oficineira 2 ecolhida
B6IGS {85} iG090S (a3}

Uma vei #o més:
Reatizar customirzacfies
| pedFanias,  Bijuienas,

SOPLRAGS -ﬁm'wt-
Fasetiade & abvidades
—
7 - PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA
7.1 - Descrigio de receitas expressa pelo valor da parceria
VALDR MENSAL VALOR DO EXERCICIO EM CURSO VALOR TOTAL DA PARCERIA
]S 18.446,23 RS 221.354,76 RS 1.106.773.8C
Vigéncia da Parceria: Inicio: 04/11/2015  Término: 03/11/2018
7.2 - DESCRICAQD DE DESPESAS DOS CUSTOS DIRETOS E INDIRETOS
- Descrigao de despesas dos custos diretos e indiretos em anexo 1.
7.3 - Quadre Resumeo de Aplicac3o dos Recursos Finanesives
RECEITAS DESPESAS
Valor Menesi de Desemboiso da RS 18.445,23 | Custos Dirstos 281797773
Parceria
Contrapartidas em bens RS 11.960,00 | Custos indiretos Contabilidade RS 45850
Contrapartidas em Servigos #5000 | VALORTOTAL 8% 18.845.23
Contrapartids am recursos g5 0400 g
VALOS TOTAL

RS 30.408,23




