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1. DADOS DO SERVIGO

1.1. Tipo de Servigo: Republica

1.2. Modalidade: Republica para Jovens de 18 a 21 anos

1.3. Nome fantasia: Carlos Eduardo Neri Marinho

1.4. Capacidade de atendimento: 24

1.5. N° total de vagas: 24 vagas distribuidas em 04 unidades de 6 pessoas cada,

sendo 12 vagas femininas e 12 vagas masculinas

1.6. Distrito(s) possivel (is) para instalagdo do servigo: Ipiranga

1.7. Area de abrangéncia do servigo (em distrito(s)): Subprefeitura do Ipiranga

2. IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

2.1. Nome da OSC: Ser Especial — Associagao Assistencial de Integragéo ao
Trabalho.

2.2. CNPJ: 05.446.196/0001-66

2.3. Enderego completo: Rua Baronesa de Bela Vista, 411 - sala 3

2.4. CEP: 04612-002 — Sao Paulo/SP.

2.5. Telefone(s): (11) 4304-6631 / (11) 98799-2679

2.6. Enderegco eletrénico da OSC: presidencia@serespecial.org.br

vanessa.cruz@serespecial.org.br / ana.paula@serespecial.org.br

2.7. Site: http://serespecial.org.br/

2.8. Nome do(a) Presidente da OSC: Mario Cesar Trunci de Marco

2.8.1. CPF: 325.897.728-31

2.8.2. RG/Orgao Emissor: 30.163.799-4 SSP/SP

2.8.3. Enderego completo: Rua Maria Peres Auge, 139 — Campo Belo —

2.8.4. CEP: 04613-020- Sao Paulo/SP.
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Breve historico da OSCIP:

A Ser Especial AAIT é uma organizagéo social, sem fins lucrativos,
fundada em 13 de maio de 2002 e qualificada como O.S.C.I.LP n°
08071.002401/2015-67, em 11 de agosto 2015, pelo Ministério da Justica.
Dedica-se ao atendimento, orientagdo e promogao da Pessoa com Deficiéncia
(PcD).

Nasceu a partir da preocupacgéo de seus fundadores com as condigdes
sociais, barreiras, dificuldades e possibilidades inclusivas para jovens e pessoas
adultas, com deficiéncia. A partir de entdao, desenvolve atividades
socioeducativas diversas, que ao longo dos anos foram se modificando,
consolidando e se configurando como possibilidades de agoes articuladas e
integradas as politicas publicas dedicadas ao atendimento das complexas
demandas das pessoas com deficiéncia.

Destaca-se, atualmente, pelo atendimento a jovens e adultos com
deficiéncias, de diversas origens, tendo em vista prestar atendimentos
profissionais, orientagées e encaminhamentos para melhor inseri-los na rede
socioassistencial publica e privada das regides onde residem e pelos programas
de habilitagao/reabilitagdo e incluséo profissional de Pessoas com Deficiéncia no
mundo do trabalho. Também atua como entidade formadora em Programas de
Aprendizagem Profissional para pessoas com ou sem deficiéncia e como agente
integrador de Estagios.

Importante destacar que os programas de atendimento da Ser Especial,
oferece desenvolvimento de habilidades sociais e ocupacionais através do
trabalho com jovens e adultos com deficiéncia intelectual severa ou grave. Este
programa visa aperfeicoar o desenvolvimento do comportamento compativel
com as atividades sociais do usuario, tais como: assiduidade, trabalho em
equipe, organizagdo e autonomia. Buscando-se, enfim, sua adaptagao e
contextualizagdo dentro do ambiente social e de trabalho, considerando os
limites cognitivos de cada usuario.

Portanto, a Ser Especial vem por meio destes manifestar interesse na
administracdo da Republica, em parceria com a Secretaria da Assisténcia e

Desenvolvimento Social / SAS IP.
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Certificacées da OSCIP:

e CMDCA/SP — Registro 1829/15;

e COMAS/SP — Registro 1435/2017,

e Certificado de credenciamento SMADS n° 23.605;

e CENTS - validade 14/06/2021,

o MDS — CEBAS ASSISTENCIA SOCIAL: 235874.0015045/2020.

3. DESCRIGAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

MOOCA

VILA FORMOSA
ARDINS -
VILA PRUDENTE

(5P ] 6l I_

IPIRANGA /ILA EMA

Dados do mapa ©2020 Google

Distrito: Ipiranga
Supervisao de Assisténcia Social: SAS IP
Area de abrangéncia: Subprefeitura Ipiranga
Tipo de Servigo: Republica
Modalidade: Republica para Jovens de 18 a 21 anos
Quantidade de unidade de servigco conveniado: 01
Vagas: 24

O servigo de acolhimento, através da Republica Jovem, oferece apoio e
moradia subsidiada a grupos de jovens com idade de 18 a 21 anos, em situagao
de vulnerabilidade e risco pessoal e social; com vinculos familiares rompidos ou

fragilizados; em processo de desligamento de instituicbes de acolhimento, que
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néo tenham possibilidade de retorno a familia de origem ou de colocagao em
familia substituta e que ndo possuam meios para auto sustentagdo. Seu
funcionamento € ininterrupto em regime de cogestdo, com o tempo maximo de
permanéncia dos jovens de até trés anos ou ao completar 21 anos. Funciona 24
horas por dia.

Com estrutura de habitagéo privada, deve receber supervisdo técnica e
localizar-se em areas residenciais da cidade, seguindo padrao socioeconémico
da comunidade onde estiverem inseridas. Mas, sem distanciar-se
excessivamente do ponto de vista desse padrao.

A republica oferece atendimento durante o processo de construgdo da
autonomia pessoal e possibilita o desenvolvimento de autogestdo, auto
sustentagdo e independéncia, preparando os usuarios para o alcance gradual
desses estagios. Possui tempo de permanéncia limitado, podendo ser reavaliado
e prorrogado em fungdo do projeto individual formulado em conjunto com o
profissional de referéncia.

OBJETIVO

Acolher e fortalecer os usudarios visando a inclusdo social, a conquista da

autonomia e o exercicio de sua cidadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Assegurar enderego institucional para utilizagdo como referéncia;

+ Possibilitar vivéncias pautadas no respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

« Estimular o desenvolvimento de agées que possibilitem a construgéo de
um projeto de vida auténoma, de forma sustentavel;

+ Garantir espacgos que assegurem canais de participacao, o respeito as
opinides e as decisdes individual-coletivas;

+ Possibilitar o (re)estabelecimento de vinculos familiares;
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+ Desenvolver capacidades para construir projetos de vida e alcancar a
autonomia;

+ Estabelecer e formalizar regras de convivéncia que garantam os mesmos
direitos e deveres;

« Estimular a participagdo dos usuarios na realizagdo das tarefas da

republica.

4. DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA
AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO

Art. 116 — Os indicadores qualitativos da execucao da parceria,
nos termos desta Instrucdo Normativa, serdo divididos em
quatro dimensdes com seus respectivos parametros, alem de
outros especificos eventualmente previstos na norma de
tipificagdo do servigo ou descrigéo do projeto.

Indicadores/Parametros:
11. Cémodos e mobiliarios estdo sendo utilizados no semestre conforme o

aprovado no Plano de Trabalho.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade
com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das

atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade
com o Plano de Trabalho, mas isso néo afeta o desenvolvimento das atividades

do servigo.

* SUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se de acordo com o previsto

no Plano de Trabalho

* SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se para além do aprovado no
Plano de Trabalho, com provisdes adicionais com potencial para impactar

positivamente sobre as atividades desenvolvidas.
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1.2. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos
e esportivos para realizagdo das atividades, bem como de insumos que
garantam as ofertas especificas da tipologia do servigo, previstos no Plano de
Trabalho.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos, ludicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se
em desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o

desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagoégicos, ladicos
e esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-
se em desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, mas isso nao

afeta o desenvolvimento das atividades do servico.

* SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagoégicos, ludicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se

em conformidade com o previsto no Plano de Trabalho.

* SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagodgicos, ludicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se
para além do previsto no Plano de Trabalho, com potencial para impactar

positivamente sobre a qualidade das atividades desenvolvidas.
1.3. Coémodos e mobilidrios se encontram em perfeitas condigées de uso
Parametros:

* INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condigbes de uso

inadequadas, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condigdes de uso

inadequadas, mas isso néo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.
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* SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condi¢cdes de

uso

* SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condi¢cdes de
uso, com implantacéo de sistema de avaliagéo periodica do grau de satisfagao

do usuario.
2 Dimensdo: Servigos, processos ou atividades

Indicadores/Parametros:

2.1. Percentual de Relatérios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do
Usuario- PDU (usuarios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA
(usuarios da PSE) / Plano de Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados

ou atualizados no semestre.
Parametros:

% INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatorios e prontuarios

elaborados ou atualizados no semestre;

¥ INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuarios com relatérios e

prontuarios elaborados ou atualizados no semestre;

* SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuarios com relatérios e prontuarios
elaborados ou atualizados no semestre;
* SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatorios e prontuarios elaborados

ou atualizados no semestre.

3. Dimensao: Produtos ou resultados
Indicadores:

3.1. Numero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servigo.
Parametros:

* INSUFICIENTE: Inferior a 70%
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* INSATISFATORIO: 70% a 80%
* SUFICIENTE: Entre 81% e 90%
* SUPERIOR: Maior que 90%

3.2. Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagao da

SMADS e com participagao dos usuarios do servigo
Parametros:

* INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Pratico de Alimentagao
da SMADS

* INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de
Alimentacdo da SMADS, mas sem provas de divulgagao nos servigos e/ou de

participagao dos usuarios em sua formulagao.

* SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de
Alimentagdo da SMADS, com divulgacao no servico e com participagao dos

usuarios em sua formulagao.

* SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagéo
da SMADS, com divulgagédo no servigo e com participagdo dos usuarios em
sua formulagao, com implantacéo de sistema de avaliagéo periédica do grau

de satisfacao do usuario.

3.3. Execugdo das atividades previstas no Plano de Acdo Semestral,

compreendendo todas as suas dimensoes.
Parametros:

* INSUFICIENTE: Realizacdo de menos de 70% das atividades previstas no
Plano de A¢ao Semestral

* INSATISFATORIO: Realizacdo de 70% a 80% das atividades previstas no
Plano de Agado Semestral
* SUFICIENTE: Realizagao de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de

Acgao Semestral
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* SUPERIOR: Realizagao de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de

Acao Semestral

3.4. Implantagdo de mecanismos de apuragéo da satisfagéo dos usuarios do
servico e de canais de participagéo dos usuarios na elaboragéo do Plano de

Acgao Parametros:

* INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuragado da satisfagao dos usuarios
do servigo ou de participagao dos usuarios na elaboragéo do Plano de Agao

implantado

* INSATISFATORIO: Implantacdo de mecanismo de apuragao da satisfagéo dos
usuérios e/ou de participagédo dos usuarios na elaboragdo do Plano de Agéao,
mas sem comprovagao de adesao de, no minimo, 20% dos usuarios do servigo

* SUFICIENTE: Implantagdo de mecanismo de apuragao da satisfagao dos
usuarios e de participacédo dos usuarios na elaboragéo do Plano de Agao, com

comprovacgao de adesdo de, no minimo, 20% dos usuarios do servigo;

* SUPERIOR: Implantagdo de mecanismo de apuracdo da satisfacdo dos
usuarios e de participagao dos usuarios na elaboragéao do Plano de Ag&o, com

comprovacao de adesado de mais de 50% dos usuarios do servigo.
4. Dimenséo: Recursos humanos
Indicadores:

4 1. Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma capacita¢ao/
atualizagdo de conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou

outras instituicées Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos

uma capacitagao/ atualizagdo de conhecimento no semestre

* INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao

menos uma capacitagao/ atualizacao de conhecimento no semestre

10
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* SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos

uma capacitacao/ atualizagao de conhecimento no semestre

* SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitagao/ atualizagao de conhecimento no semestre.
4.2. Adequacao da forgca de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos

humanos previsto na legislagdo concernente a tipificagao
Parametros:

* INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na
legislagdo, havendo déficit de mais de 01 funcionario em quantidade e/ou

qualificagao exigida.

* INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na
legislagao, havendo um déficit de 01 funcionario em quantidade e/ou

gualificagao exigida.

* SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relagdo ao definido
pela legislagado, ou incompleto, mas dentro do prazo legalmente previsto para

substituicdes.

* SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior a estabelecida na
tipificacao.

Paragrafo Unico - Serao atribuidos pontos por cada parédmetro, no seguinte

padrao:

* —0ll para NAO SE APLICA

* —1ll para INSUFICIENTE;

* —2ll para INSATISFATORIO;
* —3ll para SUFICIENTE;

* —4ll para SUPERIOR.
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5. FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

Plano Individual de Atendimento - PIA
elaborados e atualizados no semestre.

Dimensdo Forma de cumprimento das Parametros para afericiode seu
Metas cumprimento
Dimensdo Estrutura Fisica  €0s cdmodos e mobilidrios serdo utiizados SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se
ladministrativa no semestre conforme aprovado no plano de! de acordo com o previsto no Plano de Trabalho
trabalho

Disponibilizaremos materiais e artigos | SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos,
socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e | pedagdgicos, ludicos e esportivos, bem como insum
esportivos para realizagdo das | referentes a ofertas especificas, encontram-se em
atividades, bem como de insumos que | conformidade com o previsto no Plano de Trabalho.
garantam as ofettas especificas da
tipologia do servigo previstas no Plano
de Trabalho.
G e S & TGS SUFICIENTE: Coémodos e  mobilidrios
em perfeitas condicbes de uso, encontram-se em perfeitas condigfes de uso.
através de conservagdo, manutencgéo
e reposigdo dos mobiliarios,
disponibilizados pela SMADS

Dimensé&o: Regi . “*SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatdrios e

Servigos, processos ou egistraremos 0S Servigos, processos OU | neqntyarios elaborados ou atualizados no semestre.

atividades. atividades em Relatérios, Prontuarios,

Dimensdo: Produtos ou
resultados

Registraremos o numero de usuarios
atendidos / capacidade parceirizada do
servigo por meio de atualizagdo diaria e
registro dos usuarios no SISA.
Atendimento, Prontudrios, Plano Individual
de Atendimento (PIA), Evolugdo Didna
em instrumentais  proprics  efou
disponibilizados pela SMADS

* SUPERIOR: Maior que 90%

Cardapio elaborado nos termes do
Manual Pratico de Almentagdo da
SMADS e com participagdo dos
usuarios do servigo

Nao se aplica

Executaremos as atividades previstas na

Plano de Acdo Semestral, compreendenda
todas as suas dimensdes.

* SUPERIOR: Realizagdo de 96% a 100% das
atividades previstas no Plano de Agio Semestral
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Implantaremos mecanismos de apuragao da
satisfacdo dos usudrios do servico e de
canais de paticpagdo dos usuanos na
elaboragdo do Plano de Agdo (Caixa de
Avaliagdo e Sugestdes) e apdés as
atividades os usuarios avaliarem através de
Roda de Conversa, atendimento
Individual ou grupal.

SUFICIENTE: Implantagdo de mecanismo de
apuragao da satisfagao dos usuarios e de participagao
dos usuarios na elaboragdo do Plano de Agdo, com
comprovagao de adesdo de, no minimo, 20% dos usuarios
do servigo;

Dimensdo: Recursos humanos

Elaboragdo de Relatério com o
percentual de  profissionais que
participaram de ao menos uma capactagao/
atualzagdo de conhecmento no
semestre, ofertada pela OSC, pela
SMADS ou outras insttuicbes

* SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais
participaram de ao menos uma capactacio/ atualizagdo
de conhecmento no semestre

6. DETALHAMENTO DA PROPOSTA (Minimo necessario de detalhamento)

6.1. Publico alvo:

Geral

Jovens entre 18 e 21 anos em situagao de vulnerabilidade e risco pessoal e

social, com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados e em

desligamento de servigos de acolhimento para criangas e adolescentes.

Especificidades

« As replblicas devem ser organizadas em unidades femininas e unidades

masculinas, garantindo-se, na rede, o atendimento a ambos os sexos, conforme

demanda local, devendo ser dada a devida atengao a perspectiva de género no

13
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planejamento politico-pedagaogico do servico, inclusive no que tange aos direitos
sexuais e reprodutivos e a protegdao a maternidade.

« Assim como nos demais equipamentos da rede socioassistencial, as
edificagbes utilizadas no servico de republica deverao respeitar as normas de
acessibilidade, de maneira a possibilitar o atendimento integrado a jovens com

deficiéncia fisica.
6.2. Informagées das instalagdes a serem utilizadas:

Local de instalagdo do servigo: Ipiranga

Area de abrangéncia: Ipiranga

Em espacgos/locais (cedidos, proprios ou locados) administrados por
organizagbes sem fins econdémicos que poderdo gerenciar até 4 (quatro)
unidades quando situadas na mesma regiéo.

A parceria podera ser homologada com a implantagdo de 1 (uma) casa. As
demais unidades durante o periodo de vigéncia da parceria. Uma das casas

sediara a atividade do Gerente de servigo.

Provisées institucionais, fisicas e materiais

[ Quartos com condi¢des de repouso e privacidade;,

| Espago para banho e higiene pessoal,

[ Espaco de estar e convivio;

1 Espacgo para guarda dos pertences pessoais de forma individualizada;
[l Espaco para lavagem e secagem de roupas;

1 Instalagdes sanitarias;

[] Cozinha;

T lluminagao e ventilagéo adequadas;

1 Acessibilidade em todos seus ambientes;
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6.3. Vinculagéo da agdo com as orientagdes do Plano Municipal de Assisténcia
Social e diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL,
PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE
TRANSFERECIA DE RENDA:

A Assisténcia Social € uma politica de prote¢é@o social e tem como objetivo
promover a universalizacdo dos direitos sociais estabelecidos no Art. 6° da
Constituicdo Federal /1988 e assegurar aos cidadaos as protegdes minimas para que
sejam alcangadas condicdes dignas de vida; visa garantir a seguranga de
sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de acolhida; de convivio ou vivéncia
familiar, conforme estabelece a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS e
Norma Operacional Basica - NOB-SUAS.

Outrossim, para o desenvolvimento do trabalho com os usuarios na
Republica para Jovens, serao utilizadas outras legislagbes pertinentes a protegao

de criangas, adolescentes e jovens:

Lei n°®12.010, de 03/08/2009: Esta Lei dispde sobre o aperfeicoamento da
sistematica prevista para garantia do direito a convivéncia familiar a todas as
criangas e adolescentes, na forma prevista pela Lei n® 8.069, de 13 de julho de

1990, Estatuto da Crian¢a e do Adolescente.

Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa de Direito de
Criangca e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria -
CONANDA/2006 Este Plano constitui um marco nas politicas publicas no Brasil,
ao romper com a cultura da institucionalizag@o de criangas e adolescentes e ao
fortalecer o paradigma da protegdo integral e da preservacdo dos vinculos
familiares e comunitarios preconizados pelo Estatuto da Crianga e do

Adolescente.

Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Crianga e
Adolescentes — Brasilia/2009.

15
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Resolugio Conjunta n® 2 de 2014 - CMDCA e COMAS - Esta Resolugao
dispoe sobre as Normas e Procedimentos Gerais referentes ao atendimento a
crianga e ao adolescente sob medida protetiva de acolhimento institucional e

familiar.

Manual Pratico de Alimentagao Saudavel - Orientagbes Técnicas para

a elaboracao de uma alimentagéo adequada e segura aos usuarios dos servigos.

A Repulblica para Jovens estda prevista na Tipificagdo da rede
socioassistencial do municipio de Sado Paulo conforme preconiza a Portaria
46/SMADS/2010. Este servico mantera articulagao direta com a SAS e o CREAS
Ipiranga e demais politicas publicas e politicas de direitos e érgéos de Sistema de
Garantia de Direitos que disponibiliza os servigos, programas, projetos e beneficios da
Secretaria em cada regiao.

A Instrugdo Normativa SMADS N° 03 DOC. 04/09/2018 - Regulamenta os
procedimentos para celebragdo, execugdo e prestacdo de contas das parcerias
firmadas por termo de colaboragao entre a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social e as Organizagdes da Sociedade Civil para prestagéo de
servigos socioassistenciais no Municipio de Sdo Paulo, de acordo com o regime
juridico estabelecido pela Lei Federal n® 13.019 de 31 de julho de 2014 e no Decreto
Municipal n® 57.575 de 29 de Dezembro de 2016.

6.4. Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada:

Demanda encaminhada efou validada pelo CRAS, CREAS e REDE DE
SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS.
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6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a

evidenciar as estratégias de atuacado para alcance das metas:

PROVISOES INSTITUCIONAIS, FiSICAS E MATERIAIS

+ Quartos com condi¢des de repouso e privacidade;

+ Espago para banho e higiene pessoal;

+ Espaco de estar e convivio;

« Espago para guarda dos pertences pessoais de forma
individualizada;

+ Espago para lavagem e secagem de roupas;

v Instalagbes sanitarias;

« Cozinha;

+ lluminagao e ventilagao adequadas;

+ Acessibilidade em todos seus ambientes;

TRABALHO SOCIAL

+ Acolhida / Recepgao;

+ Escuta;

« Entrevista e estudo social,

+ Construgdo do Plano Individual de Atendimento (PIA);

+ Orientacao individual/grupal sistemética;

+ Referéncia e contra referéncia;

+ Buscar contato com familiares e/ou pessoas de referéncia;

+ Estimular e promover a inser¢éo ou permanéncia na vida escolar
(na Republica para jovens);

+ Insercao em projetos/programas de capacitacao e preparagao para
o trabalho;

+ Orientagao para acesso a documentagao pessoal,
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+ Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos
realizados;

v Articulagao da rede socioassistencial e com os servigos de outras
politicas publicas;

+ Elaboragéao de relatérios e manutengéo de prontuarios.
TRABALHO SOCIOEDUCATIVO

+ Desenvolvimento de atividades de convivio social, estimulando a

participagdo em atividades na rede publica e privada;

+ Desenvolvimento de atividades que estimulem o resgate dos
vinculos familiares, intrafamiliares e comunitarios;

+ Desenvolvimento de atividades de convivio e de organizagéo da
vida cotidiana;

+ Planejamento das atividades diarias da republica, no tocante a
higienizacao, alimentacao e organizagao do local;

+ Orientagdo aos usuarios de como administrar seus proprios
recursos financeiros, com vistas a sua autonomia e sua

contribuicdo durante o processo de permanéncia na unidade;

Aaquisicoes dos usuarios

= Ser acolhido em suas demandas, interesses, necessidades e
possibilidades;

« Ter acesso a ambiente acolhedor e espacgos reservados a manuten¢ao da
privacidade do usuario e guarda de pertences pessoais;

= Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;

= Ter acesso a documentacao pessoal;

= Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncia de violéncia e
abusos;

« Ter acesso a rede socioassistencial, beneficios, BPC e programas de

transferéncia de renda;
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« Ter acesso aos servigos das demais politicas publicas;

= Ter ganhos em autonomia, protagonismo e condicées de bem estar;

« Ter oportunidade de avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e
reivindicacoes;

» Conhecer seus direitos e como acessa-los;

= Ter acesso a experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo;

= Ter endereco institucional como referéncia,

= Receber atendimento profissional para poder construir projetos pessoais

e sociais e desenvolver autoestima
6.6. Forma de monitoramento e avaliagcao dos resultados:

Serdo criados instrumentais para o controle e acompanhamento das
acgbes diarias na forma de relatérios com dados que alimentem planilhas do
poder publico (SMADS) e sejam inseridos em Sistema de Informagéo de
Atendimento, como forma de permitir a avalicdo e a efetivagao da Politica

Publica através do servigo prestado.

*DEMES: Declaragdo Mensal de Execugao dos servigos Socioassistenciais
*Ficha de atendimento — Dado de identificagao dos usuarios
*Cronograma Semanal de Atividades

*Relatério Mensal de Atividades

*Relatério de Visitas de acompanhamento

*Prestacdes de Contas

*Plano de Agao Semestral

*Relatério Semestral de Monitoramento e Avaliagao da Parceria

*Relatério de Execugao da Parceria — Parcial e Final

(Demais relatérios pertinentes)
Outrossim, procederemos com a avaliagdo processual para

acompanharmos e monitorarmos o desenvolvimento dos usuarios do servi¢o, bem

como do préprio servico no tocante a realizagdo de suas metas, dando subsidios ao
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planejamento mensal das atividades, cabendo a sua reformulagéo nos casos em que
for conveniente.

Ja no que tange a avaliagdo de resultados, esta objetiva verificar/levantar o
alcance das metas do servigo garantindo uma metodologia de avaliacao continua e
neste sentido trazer um panorama da atuagéo do servigo com instrumentais
disponiveis.

O sistema de avaliagdo e monitoramento dos trabalhos sera realizado
de forma participativa com os usuarios, através de reunides periddicas, pesquisa de
satisfagao, relatorios mensais onde sera registrado o desenvolvimento do trabalho.

A permanente avaliagdo dos resultados alcangados sera pressuposto para
acao dos trabalhos desenvolvidos, o processo de reflexdo-decisao-agao-retomada da
reflexdo, garantira que o equacionamento, ou seja, o conjunto de informacgdes
significativas das questées em toro dos usuarios atendidos possa dar as diretrizes do
planejamento das atividades a serem realizadas junto aos jovens.

Destarte, espera-se que os jovens atendidos na Republica tenham garantidas as

seguintes aquisicoes:

o Ser acolhido em suas demandas, interesses, necessidades e
possibilidades;
e Ter acesso a ambiente acolhedor e espacgos reservados a manutengao da

privacidade do usuario;
e Terreparado ou minimizado os danos por vivéncias de violéncia e abusos;
e Ter sua ldentidade, integridade e historia de vidas preservadas;

o Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos

familiares e comunitarios;

o Ter acesso a servigos, beneficios socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, conforme necessidades e Inser¢ao e permanéncia

na rede de ensino;

e Receber agbes pautadas pelo respeito a si proprio € aos outros,

fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;
e Conhecer seus direitos e como acessa-los;

e Ter oportunidades de escolha e tomada de decisao;
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e Ter experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar
conflitos por meio do dialogo, compartilhando outros modos de pensar e
agir;

e Ter oportunidade de avaliar as atencoes recebidas, expressar opinides e
reivindicacoes;

o Ter espago com padrées de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade,

habitabilidade, salubridade, segurancga e conforto.
Nesse sentido o impacto social esperado:

|. Redugéo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;

II. Redugcdo da presenga de pessoas em situacdo de abandono, de
vulnerabilidade, risco pessoal e social e sem condigbes de moradia;

Il Individuos e familias protegidas;

IV. Construgao da autonomia;

V. Individuos incluidos em servicos e com acessos a oportunidades.

6.7. Demonstragdo de metodologia do trabalho social com familias:

No tocante a esse aspecto, ha de se considerar que os usuarios da Republica
para jovens, sao egressos dos SAICA's, e nesse sentido, as tentativas de resgate de
vinculos familiares foram realizadas. Entendemos que a familia, seja ela do tipo que
for, & importante polo formador dos individuos e base da vida comunitaria e social.

Assim, continuaremos desenvolvendo o trabalho para o fortalecimento e
manutengao das relagdes, dos lagos e dos vinculos familiares e sociais, utilizando
estratégias para fortalecer as relagdes entre os membros da comunidade e a
constituicao de redes de apoio. O desenvolvimento da autonomia sera proporcionado
com agdes que visam a potencializagéo de capacidades e habilidades para o exercicio

da cidadania.
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Dedicagaa e Profssonalame

6.8. Demonstragao de conhecimento e capacidade de articulagdo com servigos

da rede socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito territorial:

Administragao 3

Subprefeito Caio Luz

gesge 07 de janeio ge 2015

Caracleristicas geograficas

Area 37.5 km*
Populacao 463 804 nabitantes

EGEZOI0
IDH 0.869 - elevado (10%)
Subprefeituras Jabaquara, Viia Manana, Se,
limitrofes Mooca e Vila Prudente

Mapa do municipio de Sao Paulo

A SER ESPECIAL pretende ampliar as parcerias que possam assegurar
direitos socioassistenciais para os jovens do servigo. Entre os parceiros
estdo as principais Organizagdes Sociais da regiao e as Unidades Estatais
de Assisténcia Social do lIpiranga, os Servigos socioassistenciais de
Protecao Social Basica e Protegdo Social Especial; - Servigos de politicas
publicas setoriais; - Sociedade civil organizada; - Demais 6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos; - Instituicbes de Ensino e Pesquisa; -
Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e

comunitarias.
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Consideramos que é de fundamental importancia a articulagédo com a
rede de servigos socioassistenciais e também com as demais politicas
setoriais, na sua intersetorialidade.

Salientamos que o trabalho efetivo e continuado de orientagao e
articulagao da rede de servigos é o que garantira o melhor desenvolvimento
do servigo, principalmente se a equipe estiver engajada em construir um
espaco qualificado para amenizar a situagcao de vulnerabilidades e riscos dos
jovens, para que se sintam acolhidos, protegidos e prontos para
recomegar suas histérias com mais confianga, otimismo, amparo e com

a certeza dos seus direitos garantidos.

6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestdo do servigo tendo como
referéncia o quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria
46/SMADS/2010, quanto a profissionais e suas quantidades:

' Fungio | Carga horaria semanal Nimero
Gerente de servigo I 40h 1 para 4 casas
Técnico 40h* 2 para 4 casas (1 assistente social e 1
psicologo)

(*) O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposicdes contidas na Lei Federal n?
12.317/10.

6.9.1. Especificar no quadro de recursos humanos a formagdo de cada
profissional, bem como, a carga horaria, habilidades, atribuicbes e

competéncias:

Equipe Profissional Minima

Perfil:

Formagao Minima: Nivel superior e experiéncia em fungcdo congénere;
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Amplo conhecimento da rede de protegado a infancia e juventude, de politicas

publicas e da rede de servigos da cidade e regiao.

Principais Atividades Desenvolvidas (atribuicoes e competéncias)

v
v

Perfil:

Gestao do servico;

Elaboragao, em conjunto com a equipe técnica e demais colaboradores
do projeto politico-pedagégico do servigo;

Organizagado da selecdo e contratacdo de pessoal e supervisdo dos
trabalhos desenvolvidos;

Articulagdo com a rede de servigos e com o Sistema de Justica.

Formag&o Minima: Nivel superior,;

Experiéncia no atendimento a jovens em situagéo de risco.

Principais Atividades Desenvolvidas (atribuicoes e competéncias)

v

Elaboragdo, em conjunto com ofa coordenador(a) e demais
colaboradores, do projeto politico-pedagogico do servico;
Acompanhamento psicossocial dos usuarios;

Encaminhamento e discussao / planejamento conjunto com outros atores
da rede de servigos das intervencdes e encaminhamentos necessarios ao
acompanhamento dos(as) jovens;

Organizagao das informagdes dos(as) jovens, na forma de prontuario
individual,

Supervisdo para a gestao coletiva da moradia (regras de convivio,
atividades domésticas cotidianas, gerenciamento de despesas, etc.)
Organizacao de espagos de escuta e construgao de solugdes coletivas
por parte dos(as) jovens para as questdes que Ihes sao proprias, com
vistas ao desenvolvimento de habilidades de auto-gestao;

Orientagdo individual e apoio na construgcéo do projeto de vida dos(as)

usuarios(as);
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v Encaminhamento dos(as) jovens para cutros servigos, programas ou
beneficios da rede socioassistencial e das demais politicas publicas, em
especial programas de profissionalizagao, insercdc no mercado de
trabalho, habitagdo e inclusdo produtiva, com vistas ao alcance de
autonomia e auto sustentagao;

v" Preparagao do(a) jovem para o desligamento;

Acompanhamento do(a) jovem apds o desligamento.

6.9.2. Especificar a distribuicdo dos profissionais para a operacionalizagao e

gestdo do servico para a garantia dos resultados e metas propostas:

Gerente de Servigo | 40 h | Segunda a Sexta 08h00 as 17h00
Assistente Social 30h | Segunda a Sexta 09h00 as 15h00
Psicélogo 40h Segunda a Sexta 08h00 as 17h00

O servigo € ininterrupto, ou seja, 24 horas diarias, mas como a proposto
é que a auto-gestdo seja desenvolvida, a equipe se dividira em “plantées” de

acompanhamento (inclusive aos finais de semana).

7. PLANO DE APLICAGAC DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1. Descrigao de receitas expressa pelo valor do convénio (De acordo com o
valor informado no INSTRUMENTAL PARA INSTALACAO DE PARCERIA POR
TERMO DE COLABORACAO):

7.1.1. Valor mensal (de acordo com isenc¢ao ou nao da OSC), incluindo aluguel
e IPTU: R$ 24.909,17 (01 casa)

7.1.2. Valor Anual ou do periodo (valor mensal x quantidade de meses no
exercicio): R$ 24.909,17 X 5 = R$ 149.455,00

7.1.3. Valor Total da Parceria (valor mensal x 60 meses ou quantidade de meses
se inferior a 60): R$ 24.909.17 X 60 = R$ 1.494.550,20



7.2. Descrigao de despesas dos custos diretos e indiretos (conforme modelo a
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sequir):
| PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS - PRD
SAS IPIRANGA
NOME DA 08C SER ESPECIAL - ASSOCIACAQ ASSISTENCIAL DE INTEGRACAO AO TRABALHO
NOME FANTASIA CARLOS EDUARDO NERI MARINHO
TIPOLOGIA REPUBLICA PARA JOVENS DE 18 A 21 ANOS
EDITAL 189/ SMADS 2020
N° PROCESSO
N° TERMO DE COLABORACAO
0SC SEM ISENCAO COTA PATRONAL
0SC COM ISENCAO COTA PATRONAL
0SC COM ISENCAO COTA PATRONAL E PIS X
RECEITAS
VALOR MENSAL DE REPASSE RS 19.532.12
VALOR DE IPTU RS 376,43
VALOR DE ALUGUEL RS 5.000.00
TOTAL DO REPASSE MENSAL RS 24.909,17

CONTRAPARTIDAS
TIPO VALOR
Valor de Contrapartida em BENS RS 6.197,00

Valor de Contrapartida em SERVICOS

Nio se aplica.

Valor de Contrapartida em RECURSOS
FINANCEIROS

Nio se aplica.

DESPESAS
MROSC

ITENS DE DESPESAS (LDO) CUSTO DIRETO CUSTO INDIRETO TOTAL
RemuneragZo de pessoa e Encargos Relacionados R$15.073,98 R$ 0,00 R$15.07398
Outras Despesas fincluir valor mensal de IPTU) RS 4.335,19 RS 500,00 RS 4.835,19
VALOR MENSAL RS 19.409.17 RS 500,00 R$ 19.909,17
Aluguel de Imovel RS 5.000,00 RS 0,00 R$ 5.000,00
TOTAL MENSAL DE DESPESA RS 24.409,17 RS 500,00 RS 24.900,17
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Custos Diretos

INFORMACOES COMPLEMENTARES
cODIGO DESCREVER 0S ITNES PREVISTOS NA TIPOLOGIA | VALOR ESTIMADO
RE Recursos Humanos RS 1136201
RE Fundo Provisionado RS 2.450.79
RE Encargos Sociais RS 1.261,18
0D Alimentacdo RS 2.156 40
oD Materiais Socigeducativos e Pedagdgico RS 318,84
0D Despesas com Concessiondrias de Senico RS 600,00
oD Material de higiene e limpeza RS 483,50
oD Manuetencdo e reforma do Imével RS 200,00

Ouservecies

1- O Codigo = ‘RE" quando tratar-ce de Remuneracic de Aecursos Humanas e Encargos Relacisnados. 00 quando trafar-ce de "Outraz Dezoezas™ e "AL” quando trata-se de "Aluguel” de imcvel

2- DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = destricdo relacionada no artigo 79 da hatrucdo Nemativa x/SMADS/2018

CODIGO DESCREVER OS ITNES PREVISTOS NA TIPOLOGIA | VALOR ESTIMADO
Custos Indiretos oD Contabiidade RS 500,00
Otvenadas
i O Codizn = “RE " quoids rerar-2e de Rrmunerado & Recwrzor Buomanes ¢ Erearess Relatronadis "0D” ovands travar-ze de "Ourres Despeza™ ¢ "AL” ougrds tratoce de “Aivonarl ™ de ol
2- DESCREVER O ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGLA = desericiis relarionada o armies ™9 da burmids Normarnva o S14D5 2015
CUSTOS DIRETOS - Remuneracio de Recursos Humanos
CARGO (Descrever Individual) TURNO CARGA HORARIA REMUNERAGAO
Gerente de Servigos 1 Comercial 40 horas'semanais RY5.265,87
Técnico I (Psicdlogo) Comercial 40 horas'semanais RS 3.048,07
Técnico I (Assistente Social) Comercizl 30 horas'semanais RS 3.04807
TOTAL RS 11.362,01
QUANTIDADE TOTAL DE TRABALHADORES 3

CUSTOS DIRETOS - Despesas obrigatérias por forca de lei ou acordo ou convecgio coletiva de trabatho

DESCRICAO VALOR
CUSTOS DIRETOS - Fundo Provisionado
VALOR DA FOLHA DE PAGAMENTO ALIQUOTA VALOR PROVISIONADO
RS 11.362,01 21,57% RS 2,450,719
Obs.: Aliquota = no minime 21,57% da follia de pagamento.
CONTRAPARTIDAS
TIPO DESCRICAO VALOR
Bens 04 computadores RS 4.280,00
Bens 3 smartphones RS 1.917,00
DATA 09'06/2021
Nome do Presidente ou Procurador ou . >
Marno C b
Gerente de Servigo: / - :=rl.o esar Tt d_? e
N* do RG: /30163294 1 N° do CPF! [ 325897.728-31
/ xr i t )
Assinatura: / v f 4 -~ i - )/
/ .J,/ // )_/ R o :./(, / o, —

4

/
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7.3. Descrigao das despesas que serao rateadas (utilizar os itens 7.3.1. a 7.3.6

para cada

7.3.1. Tipo da despesa (custo direto ou indireto): Nao se aplica
7.3.2. Descrigcao da(s) despesa(s): Nao se aplica

7.3.3. Unidades envolvidas: Nao se aplica

7.3.4. Valor total da despesa: Nao se aplica

7.3.5. Valor do rateio por unidade: Nao se aplica

7.3.6. Memoria de calculo utilizado para o rateio: Nao se aplica

8. OPCAO POR VERBA DE IMPLANTAGAO (nos termos dos artigos 104 a
108 da Instrugdo Normativa 03/SMADS/2018 com redagado alterada pela IN
01/SMADS/2019)

8.1. ( ) nao solicitarei verba de implantagéo
8.2. ( X) solicitarei verba de implantagao no valor estimado de: R$ 19.5632,72,
para:
e Capacitagdo do quadro de Recursos Humanos (contratacao profissionais
para a realizagado de atividades destinadas a formacgao dos funcionarios
que atuardo no servigo) e exames admissionais dos funcionarios que

atuardo no servigos;

e Aquisicdo de utensilios e materiais de consumo essenciais ao inicio de
funcionamento do servigo socioassistencial, assim considerados aqueles
que, em razdo de seu uso corrente, perdem sua identidade fisica e/ou que
tenham durabilidade limitada a dois anos, nos termos do Decreto
Municipal n® 53.484/12 e Portaria SF n°® 262/15;
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e Aquisiciado de materiais permanentes essenciais ao inicio de

funcionamento de novos projetos e servigos conveniados, observando o

disposto na Segao VIl deste Capitulo;

e Adequacao do imovel a ser utilizado para prestagéo dos servigos, nos

temos da Secao VI do Capitulo IV da Instituicdo Normativa do artigo 105.

9. CONTRAPARTIDAS (de acordo com o instrumental a seguir)

DEMONSTRATIVO DE CONTRAPARTIDAS

$4S [PIRANGA

TIPOLOGIA SER ESPECIAL - ASSOCLACA0 ASSISTENCIAL DE INTEGRACA0 A0 TRABALHO
NOME FANTASIA CARLOS EDUARDO NERI MARINHO

EDITAL REPUBLICA PARA JOVENS DE 18 A 21 ANOS

N° PROCESSO DE CELEBRACAO

189 SMADS 2020

N° PROCESSO DE PRESTACAO DE CONTAS

N° TERMO DE COLABORACAO
Contrapartida de Bens
Descrigio de cada item Unidade de Medida Quantidade Valor Unitdrio Valor Total
Computadores - 4 RS 1.070.00 RS§4.280.00
Smartphones - 3 RS 639.00 RS 1.917,00
TOTAL R36.197.00
DATA 09062021
Nome do Presidente ou Pfocurador ou Gerente Vst G e A M
de Servigo: #)
° do RG: e e | Ndo C?f /§9‘ 72831
Assinatura: ,7 / - o / /7
/ ."’ / // V [N \ [ (

"l o

/

10. QUADRO DE DESEMBOLSO PARA O EXERCICIO EM QUE SERA

FIRMADA PARCERIA

10.1. Parcela unica:

10.1.1. Valor da Verba de Implantagao: R$ 19.532,72
10.1.2. Contrapartidas em bens (indicar o més): R$ 6.197,00/junho
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10.1.3. Contrapartidas em Servigos (indicar o més): R$ Nao se aplica.
10.1.4. Contrapartidas em Recursos Financeiros (indicar o més): N&o se aplica

10.2. Parcelas mensais (registrar as parcelas referentes ao exercicio civil,

compreendendo 0 més pravisto para inicio da parceria € o Ultimo més do

exercicio em curso)

Parcelas mensais (registrar as parcelzs referertes ao exercicio civil, compreendendo 0 més previsto pera inicio da parcena e o
ifimo més do exrcicio em curso)

PARCELAS  [VALOR DO RePASSE | CONTRAP "}iﬁﬁggg&bﬂ‘“’os SONTRAFARTIDAS E14 BENS | CONTRAPARTIOAS 1 SERVICOS
T :
23
>
5
5.
& -3 .
L RS 2090917 RS 5 19700
¥ RS 21 909,17
¥ RS 24 909.17
T RS 24909 17
i RS 24 909,17
7 RS 21 903,17 :
TOTAL RS 149.455,00 RS 6.197,00

Obs. Apartir do exercicio ¢l sequinte serdo 12 parcelas deigual valor até o penitima exersicio. No ultimo erercicio serd) referentes ao nimaro de parcelas entre o
primeiro mé3 e ¢ més de termino de Agéncia da parcena

11. INDICADORES DE AVALIAGAQ (Conforme constam nos artigos 115 a 117
da Instrugdo Normativa 03/SMADS/2018, com redagao alterada pela IN
01/SMADS/2019).

Os indicadores de avaliacdo estdo de acordo com o preceituado nos
artigos 115 a 117 da Instrugao Normativa 03/SMADS/2018, com redagéac
alterada pela IN 01/SMADS/2019:

Art. 115 — A execugdo das parcerias celebradas nos termos desta Instrugéo

Normativa sera avaliada por indicadores qualitativos de metas e resultados

esperados com relagao a execugao do objeto da parceria.
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§1° - Os indicadores serdo avaliados de acordo com um sistema de classificagao
em quatro parametros, quais sejam:

a) INSUFICIENTE;

b) INSATISFATORIO;

c) SUFICIENTE;

d) SUPERIOR.

§ 2° - Para o caso das tipificagdes de servigos cujas caracteristicas nao sao
passiveis de serem avaliadas por um determinado indicador, adotar-se-a a
alternativa NAO SE APLICA.

Art. 116 — Os indicadores qualitativos da execucgao da parceria, nos termos desta
Instrucao Normativa, serdo divididos em quatro dimensdes com seus respectivos
parametros, além de outros especificos eventualmente previstos na norma de

tipificagao do servigo ou descrigao do projeto:

1. Dimensao: Estrutura fisica e administrativa

Indicadores/Parametros:
1.1 Cémodos e mobiliarios estdo sendo utilizados no semestre conforme
o aprovado no Plano de Trabalho
Parametros:

» INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em
desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o
desenvolvimento das atividades do servigo.

« INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em
desconformidade com o Plano de Trabalho, mas isso nao afeta o
desenvolvimento das atividades do servigo.

= SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se de acordo
com o previsto no Plano de Trabalho

« SUPERIOR: Cémodos e mobilidrios encontram-se para além do
aprovado no Plano de Trabalho, com provisdes adicionais com
potencial para impactar positivamente sobre as atividades

desenvolvidas.
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1.2 Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos,

ludicos e esportivos para realizagao das atividades, bem como de

insumos que garantam as ofertas especificas da tipologia do servigo,

previstos no Plano de Trabalho.

Parametros:

INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos,
ludicos e esportivos, bem como insumos referentes a ofertas
especificas, encontram-se em desconformidade com o previsto no
Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do
servico.

INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos,
pedagogicos, ludicos e esportivos, bem como insumos referentes
a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o
previsto no Plano de Trabalho, mas isso nao afeta o
desenvolvimento das atividades do servigo.

SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos,
lidicos e esportivos, bem como insumos referentes a ofertas
especificas, encontram-se em conformidade com o previsto no
Plano de Trabalho.

SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos,
ludicos e esportivos, bem como insumos referentes a ofertas
especificas, encontram-se para além do previsto no Plano de
Trabalho, com potencial para impactar positivamente sobre a

qualidade das atividades desenvolvidas.

1.3. Comodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condigdes de uso

Parametros:

INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em
condigées de uso inadequadas, afetando o desenvolvimento das
atividades do servigo.

INSATISFATORIO: Cémodos e mobilidrios encontram-se em
condicdbes de uso inadequadas, mas isso nao afeta o

desenvolvimento das atividades do servigo.
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SUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas
condicbes de uso.

« SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas
condigbes de uso, com implantagdo de sistema de avaliagéo
periédica do grau de satisfagdo do usuario.

2. Dimensao: Servigos, processos ou atividades
Indicadores/Parametros:
2.1 Percentual de Relatoérios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do
Usuario- PDU (usuarios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA
(usuarios da PSE) / Plano de Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados
ou atualizados no semestre.
Parametros:
INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatérios e
prontuarios elaborados ou atualizados no semestre;
= INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuarios com relatorios
e prontuarios elaborados ou atualizados no semestre;
« SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuarios com relatérios e
prontuarios elaborados ou atualizados no semestre;
= SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatérios e prontuarios

elaborados ou atualizados no semestre.

3. Dimensao: Produtos ou resultados
Indicadores:
3.1 Numero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servigo
Parametros:

= INSUFICIENTE: Inferior a 70%

« INSATISFATORIO: 70% a 80

« SUFICIENTE: Entre 81% e 90%

SUPERIOR: Maior que 90%
3.2 Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacao da
SMADS e com participac¢ao dos usuarios do servigo

Parametros:
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INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Pratico de
Alimentagéo da SMADS.

INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual
Pratico de Alimentacdo da SMADS, mas sem provas de divulgacao
nos servigos e/ou de participac@o dos usuarios em sua formulagao.
SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico
de Alimentagdo da SMADS, com divulgagéo no servigo € com
participagdo dos usuarios em sua formulagao.

SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de
Alimentagcdao da SMADS, com divulgacdo no servico e com
participagao dos usuarios em sua formulagao, com implantagdo de

sistema de avaliagdo periédica do grau de satisfagéo do usuario.

3.3 Execugédo das atividades previstas no Plano de Agédo Semestral,

compreendendo todas as suas dimensoes.

Parametros:

INSUFICIENTE: Realizagdo de menos de 70% das atividades
previstas no Plano de Agao Semestral

INSATISFATORIO: Realizagdo de 70% a 80% das atividades
previstas no Plano de Agao Semestral

SUFICIENTE: Realizagao de 81% a 95% das atividades previstas
no Plano de Agao Semestral

SUPERIOR: Realizagdo de 96% a 100% das atividades previstas

no Plano de Acao Semestral

3.4 Implantagdo de mecanismos de apuracgéo da satisfacdo dos usuarios

do servigo e de canais de participagéo dos usuarios na elaboragdo do

Plano de Acéao

Parametros:

INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apurag¢ao da satisfagao
dos usuarios do servico ou de participagdo dos usuarios na
elaboragao do Plano de Agao implantado.

INSATISFATORIO: Implantagdo de mecanismo de apuragdo da

satisfagdo dos usuarios e/ou de participacdo dos usuarios na
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elaboracao do Plano de A¢do, mas sem comprovacgao de adesao
de, no minimo, 20% dos usuarios do servigo.

SUFICIENTE: Implantagdo de mecanismo de apuragdo da
satisfagdo dos usuarios e de participacdo dos usuarios na
elaboracéo do Plano de A¢ao, com comprovagao de adesao de, no
minimo, 20% dos usuarios do servigo;

SUPERIOR: Implantagcdo de mecanismo de apuragcdo da
satisfacdo dos usuarios e de participagdo dos usuarios na
elaboragao do Plano de Agao, com comprovagao de adesdo de

mais de 50% dos usuarios do servigo.

4. Dimenséao: Recursos humanos

Indicadores:

4.1 Percentual de profissionais que participaram de aoc menos uma

capacitagado/ atualizagdo de conhecimento no semestre, ofertada pela

OSC, pela SMADS ou outras instituicoes

Parametros:

INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de
ao menos uma capacitacdo/ atualizacdo de conhecimento no
semestre.

INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais
participaram de ao menos uma capacitagao/ atualizacdo de
conhecimento no semestre.

SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de
ao menos uma capacitagdo/ atualizacdo de conhecimento no
semestre.

SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao
menos uma capacitacdo/ atualizagdo de conhecimento no

semestre.

4.2 Adequacao da forca de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos

humanos previsto na legislagao concernente a tipificagao

Parametros:
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» INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao
previsto na legislagdo, havendo déficit de mais de 01 funcionario
em quantidade e/ou qualificagdo exigida.

INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao
previsto na legislacado, havendo um déficit de 01 funcionario em
quantidade e/ou qualificagao exigida.

=  SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relagao ao
definido pela legislagdo, ou incompleto mas dentro do prazo
legalmente previsto para substituicdes.

«  SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior a estabelecida
na tipificagao.

Paragrafo Gnico - Serdo atribuidos pontos por cada parametro, no seguinte
padrao:
= “0” para NAO SE APLICA
“1” para INSUFICIENTE;
- “2” para INSATISFATORIO;
“3" para SUFICIENTE;
« “4” para SUPERIOR.

Art. 117 — O indicador sintético da parceria correspondera ao percentual
resultante da somatéria dos pontos atribuidos para cada indicador aplicavel ao
servigo, dividida pela somatoria dos pontos maximos dos indicadores aplicaveis
e multiplicado por 100 (cem), e sera classificado em quatro pardmetros que
subsidiara a manifestacgao final com relagao a execugéo do objeto da parceria:
» INSUFICIENTE: 0 a 30%;
INSATISFATORIO: 31% a 60%;
» SUFICIENTE: 61% a 90%;
SUPERIOR: 91% a 100%.

§1°— Com base no indicador sintético de que trata o caput, deverao ser adotadas

as seguintes providéncias:
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INSUFICIENTE: rejeicdo da execugao do objeto e rescisao do Termo de
Colaboracado, com base no artigo 60, |, desta Instrucao Normativa,
observando o procedimento disposto no artigo 114 da mesma norma;
» INSATISFATORIO: aprovagdo da execucdo do objeto com ressalva e
aplicagao de Plano de Providéncias Geral,
SUFICIENTE: aprovagao da execugao do objeto.
SUPERIOR: aprovagéao da execugao do objeto.
§2° - A afericiao dos resultados “INSATISFATORIO” ou “INSUFICIENTE”, em
qualquer dos indicadores, demandarao Plano de Providéncias Especifico do
Indicador a ser aplicada pelo Gestor da Parceria a OSC parceira.
§3° - A obtengédo de resultado “INSATISFATORIO" no indicador sintético da
parceria de que trata o caput deste artigo, por duas prestacées de contas parciais
consecutivas ou quatro intercaladas no periodo de vigéncia da parceria,
acarretara a SAS a adog¢ao das medidas cabiveis para rescisao do Termo de
Colaboracao, com fundamento no artigo 60, |, desta Instrugao Normativa,
observando o procedimento disposto no artigo 114 da mesma norma,

dispensada a aplicagdo de Plano de Providéncia Geral.

Sao Paulo, 09 de junho de 2021.

V4 //;L A Z /

£

/ ~ " Mario Cesar Trunci de Marco
. Representante Legal
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