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“A prisdo ndo sdo as grades, e a liberdade nao & a
rua; existem homens presos na rua e livres na
pnsgo. E uma questdo de consciéncia”.

hMahatma Gandhi
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NUMERO DO PROCESSO SEI: 6024.2020/0001050-9
NUMERO DO EDITAL: 121/SMADS/2020

1. DADOS DO SERVICO
1.1. Tipo de Servigo

Servigo Especializado de Abordagem Social s Pessoas em Situacéo de Rua
1.2. Modalidade:

Servigo Especializado de Abordagam a Criangas, Adolescentes & Adultos em Situagio
de Rua - SEAS lell

1.3. Nome fantasia: SEAS IPIRANGA
1.4. Capacidade de atendimento:

140 vagas sendo 100 vagasfadultos e 40 vagasficnancas e adolescentes

1.5. N”total de vagas:

| 100 adultos

140 vagas

| 40 criancas e adolescentes |

1.5.1. Turnos:

(" 8h0Oas 14h00 (7} 12h00 as 18h00 ) 18h00 as 22h00

1.6. Distrito(s) possivel(is) para instalacio do servigo:
Distritos de abrangéncia
SAS Ipiranga: Ipiranga, Cursinc e Sacoma
Quantidade de unidade de Servigo a ser conveniado: 01
Funcionamento: Todos os dias da semana das 8h00 as 22h00.
1.7. Area de abrangéncia do servigo (em distrito(s)):

Prefeitura Regional de Ipiranga - SAS |piranga- Distritos: Ipiranga, Cursino e Sacoma
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2. IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

21. MNome da OSC:
Instituto Pilar

22 CNP.J:
05.875.060/0001-71

2.3. Enderego completo;
Rua Barra Funda, 391 — Barra Funda — S3o0 Faulo/SP

24, CEP:
01152-000

2.5, Telefonel(s):
(11) 3662-2709

2.6. Enderego eletronico da OSC:
contato@institutopilar.arg. br

2.7. Site:

www. institutopilar.org. br

2.8, Nome do(a) Presidente da OSC:
Maria Magda dos Reis

281. CPF:
060.090.658-28

2.8.2. RG/Orgéo Emissor:
37 232 466-6

2.8.3. Enderego completo:

Eua da Concordancia, 200 - Vila Bom Jardim
CEP; D4237-240 - Sa0 Paulo/SP

flara Barra Funda, 391 | darra Funda
CEP: 01152000 | 530 Paulp | 5P

T. 11 3562-3703
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3. DESCRICAQ DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA {Damaonstrar o nexo entre
as alividades e as melas a serem atingidas)

Descrigdo da tipologia do servigo

Servigo ofertado de forma continuada e programada com a finalidade de assequrar
trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de
trabalho infantil, exploragéo sexual de criancas e adolescentes, pessoas em situacio de
rua, dentre outras, Deverio ser consideradas pracas, entroncamento de estradas,
fronteiras, espacos plblicos onde se realizam atividades laborais, locais de intensa
circulagdo de pessoas e existéncia de comeércio, terminais de énibus, trens. metrd e
outros,

O servico devera tambem oferecer atendimento s solicitagdes de municipes.

O Servigo deve buscar a resolugio de necessidades imediatas e promover a
inserc3o na rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas poblicas na
perspectiva da garantia dos direitos.

Esse servigo esta vinculado ao CREAS e mantém relaco direta com a equipe
técnica deste Centro, que deverd operar a referéncia e a contra-referéncia com a rade de
servicos socioassistenciais da proteg8o social basica e especial e com o Poder Judiciario,
Ministerio Publico, Defensoria Publica, Conselhos Tutelares, outras Organizacies de
Defesa de Dirgitos e demais politicas plblicas, no intulto de estruturar uma rede efetiva de
protecio social.

Para garantir o comando e a gestio estatal, a equipe técnica do CREASICentro
PCP e responsavel pelo acompanhamenio da prestacdo de servigo, devendo ter
assegurado em suas alribuictes:

Um fator bastante imporante & ser observado no sServigo especializado &
populacdo em situagio de rua @ nfe s6 a caracterizacio enquanto descritivo da realidade
da parceria, mas também, da mutavel dinamica que este servigo sofre, uma vez que s

Fsa Barra Funda, 391 | Barra Funda
CEPGLI52-000 | 580 Paule | 5P
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depara com situacdes diversas e lornando-se cada vez mais indispensavel 2 palitica da
assisténcia e desenvolvimento social. Todavia, segunde a portaria n® 46/SMADS/2010 em
sua fipificac@o que acompanha essencialmente a resolugdo n® 102 do Conselho Nacicnal
de Assisténcia Social, o objeto da parceria estd referenciado ao Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social - CREAS/Centra POP com a finalidade de assegurar
trabalhe social de busca ativa e abordagem nas ruas. Atua fundamentaimente com a
articulagcio em rede, o que implica na relacio direta com o CREAS/Centroe POP, SAS.
2MADS e com 05 servigos que fransversalizam com o atendimenio de populacéo em
situagio de rua, bem como, drgdos do sistema de garantia de direitos, onde podemos

incluir orgao judiciais e conselhos diversos.
Neo tocante ao trabalho social essencial ao servigo, apontamos:

Protecio social proativa;
Conhecimento do tarritario:
Informacao, comunicacio e defesa de dirsitos;

Escuta;

T eTEe VR

Orientagio e encaminhamentos sobrefpara a rede de servigos locais com
resolutividade;

Articulacao da rede de servigos socicassistencials;

L

Articulacio com os senvicos de politicas pablicas setoriais:

® Articulacao interinstitucional com os demais drg8os do Sistema de Garantia de
Direitos

¥ Ceoprocessamento e georreferenciamento de informacgdes;

® Elaboragdo de relatorios.

Fara garantir 0 comando e a gesto estatal, a equipe técnica do CREAS/Centro
POFP & responsavel pelo acompanhamenio da prestagio de servigo, devendo ter
assequrado pelo servico em suas atribuicfes:

Puin Barra Funda, 391 | Barra Fuinda
CEM O1152-000 | 550 Peulo | 5P

T 11 3662-2709

CHPE 05,875 OB0001-71
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® A realizagdo de reunifes mensais de coordenacio téenica de menitoramento a
avallacao com as executoras do servico,

® O acesso aos relatorios, prontudrios e Plano Individual de Atendimento - PlA
dos casos atendidos;

® A proposicdo de estudos de casos em conjunto com a executora,
principaimente aqueles com maior dificuldade de adesdo a proposta de
trabalho;

® A inclusdo no Cadastro Unico e no Sistema do Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil - SISPETI guando se tratar de criancas e adolescentes em
trabalho infantil;

® A articulagdo com 0 CRAS para insercio na rede socioassistencial da Protecio
Social Basica quando for o caso;

® A insergo na rede socicassistencial de Protecdo Social Especial e nos
programas de transferéncia de renda quando for o caso:

® O acompanhamento as visitas domiciliares quando necessario.

Ainda no ambito estatal, a equipe técnica do CREAS/Centro POP deve em conjunto
COMm O Servico conveniado:

® Organizar a busca ativa que identifique nos territdrios a incidéncia de trabalho
infantil, violéncia, abuso e exploracdo sexual de criancas e adolascentes,
pessoas em siluagio de rua, dentre outras.

® Conhecer a dindmica da realidade local a partir das informagies dos varios
setores;

® Manter reunides periodicas a fim de discutir a metodologia de abordagem e
vinculo com as pessoas em siluagdo de rua.

Rua farra Funda, 391 | Barra Funda
CEP: 01152004 | 580 Paulo | sp
T.11 3662-3704

CHPE: 05835 O60/M01-T5
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4. DESCRICAQ DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA
AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO (Mo minimo em conformidade com o
descrito a seguir, baseado no artige 118 da Instrucdo Normativa 03/SMADS/2018,
com redacao alterada pela IN 01/SMADS/2018),

Indicadores de avaliacio do servigo:
Fonte: Declaragao Mensal de Execugao do Servigo / SISRUA

Percenlual médio de criancas e adelescenles sbordados duranls os m -
MODALIDADES 1 i b 209
da trimestre em relacdo @ meta conveniada para o servigo. Meta 100%.

Percantual médio de adulios abordados duranle os meses do trimastra em '
MODALIDADES 2 | relagso a meta conveniada PER 0 SAVIGE. Mata: 1009%. I

Percentual madio de usudrios com Plano Individual de Atendimento -
| PIA &am andamenio duranie os meses do Irimestre am relacio & mela
convenigda para o servigo. Mela: Para o segmenio de criancas e
adofescentes: 50% ou mais, Para o segmento de adullos: 20% ou mais.

Percentual médio dEI pElEErE-EtEu ELIEI’{I.EII’.I-H:: e ks a0 namee ;j
MODALIDAD e o de
ODALI €3 sofcitagdes recebidas:

MODALIDADES1E 2

De acordo com a INSTRUCAOD NORMATIVA SMADS N° 03, DE 31 DE AGOSTO DE

2018 COM REDACAQ ALTERADA PELA IN 01/SMADS/2019: no Plano de Trabalho, s

metas estabelecidas deverao contemplar o3 indicadores de metas e resultados para a

execugdo do objeto abaixo elencados:

Secao Il — Dos indicadoras de metas e resultados.

Art. 115 — A execucdo das parcerias celebradas nos termos desta Instrugdo Normativa
sera avaliada por indicadores qualitativos de metas e resultados esperados
com relaggo a execucdo do objeto da parceria.

§ 1% - Os indicadores serdo avaliados de acordo com um sistema de classificacio em
guatro parametros, quais sejam:

a) INSUFICIENTE;
b) INSATISFATORIO;
c) SUFICIENTE;
d) SUPERIOR.
§ 2° - Para o caso das tipificagies de servigos cujas caracteristicas nfo sfo passiveis de
serem avabadas por um determinado indicadaor, adotar-se-& a alternativa NAQ SE
APLICA,

Art 116 - Os indicadores qualitativos da execucio da parceria, nos termos desta
Instrugdo Normativa, serdo divididos em quatro dimensdes com ssaus
respectivos pardmetros:

fewsr Barra Funda, 391 | Barra Funda

CEP: 01152-000 | Sdo Paulo | 5P

T. 11 3662-2709 -

CNPJ; 05,575 060/0001-71 Pigna | 10
pontatodSinstitutopiiarorg be

vvoar Instltustopilar, org. b k

\



IHETFLAT O
LA R Rt R T T ]
EOa7 L

1. Dimensao: Estrutura fisica e administrativa
Indicadores/FParametros:

1.1 Comodos e mobilidrios est3o sendo ufilizados no semestre conforme o aprovade
no Plano de Trabalho
Parémstros:

s [NSUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o
previsio no Plano de Trabalho, afefando o desenvolvimento das atividades do
SErvigo.

» INSATISFATORIO: Comodos e mobilidrios encontram-se em desconformidade
cem o Plano de Trabalho, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do
SEMVIGO.

& SUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se de acordo com o previsto no
Plano de Trabalho

« SUPERIOR: Comodos e mobiliarios encontram-se para além do aprovado no Plano
de Trabalho, com provistes adicionais com potencial para impactar positivamente
sobre as stividades desenvolvidas.

1.2. [Desponibilidade de matenais e arigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e
esportivos para realizagdo das alividades, bem como de insumos que garantam as
ofertas especificas da tipologia do sernco, previstos no Plano de Trabalho

Parametros:

= [INSUFICIENTE: Materiais e artigos sociceducalivos, pedagégicos, IOdicos e
esportivos, bem come insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em
desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o
desenvalvimento das atividades do servigo.

= [NSATISFATORIO: Materiais e artigos sociceducativos, pedagdgicos, lodicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em
desconformidade com o previste no Plano de Trabalho, mas isso ndo afeta o
desenvolvimento das atividades do service.

« SUFICIENTE Materiais e artigos socioeducalives, pedagogicos, lidicos e
esportivos, bem comao insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se eam
conformidade com o previsto no Plano de Trabalho.

s SUPERIOR: Materizis e artigos socioeducativos, pedagdgicos, Iidicos e esportivos,
bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se para além do
previsto no Plano de Trabalho, com potencial para impactar positivamente sobre a
gualidade das atividades desenvolvidas.

1.3. Comodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condigbes de uso
Parametros:

« |[NSUFICIENTE: Codmodos e mobiliarios encontram-se em condicbes de uso
inadequadas, afelando o desenvolvimenio das atividades do servigo.

Fua Barra Funda, 391 | Barra Funda
CEP: QL152-000 | 5o Paulo | P

. 11 3562-2705
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» INSATISFATORIO: Comodos e mobilidrios encontram-se em condices de uso
inadequadas, mas isso ndo afefa o desenvolvimento das stividades do servigo.

« SUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condigies de uso
« SUPERIOR: Comodos & mobiliarios encontram-se em perfeitas condictes de uso,
com implantag&o de sistema de avaliagao periedica do grau de satisfacdo do usuario.

2. Dimensao: Servicos, processos ou alividades
Indicadores/Parametros:

2.1. Percentual de Relaidrics, Prontuérios, Plano de Desenvolvimento do Usuério- PDU
{(usuarios da PSE) / Plano Individual de Atendimento - PIA (usuérios da PSE) / Plano
de Desenvolvimenio Familiar - PDF elaborados ou atualizados no semeslira.

Farametros:

» |NSUFICIENTE: Menos de 70% dos usudrios com relatdrios e prontudrics
elaborados ou atualizados no semestre;

= [INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuarios com relatérics e prontudrios
elaborados ou atualizades no semestre:

= SUFICIENTE. Entre 81% e 99% dos usuarios com relatorios e prontudrios
elaborados ou atualizados no semestre;

= SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatorios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semeasire.

3. Dimensao: Produtos ou resultados
Indicadores:

3.1,  MNomero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servico
Parametros.

INSUFICIENTE: Inferior a 70%
INSATISFATORIO: 70% a 80%
SUFICIENTE: Entra £1% e 90%
SUPERIOR: Maior que 20%

® * & 8

3.2. Execucdo das atividades previstas no Plano de Agio Semestral, compreendendo
todas as suas dimensoes.

Parametros:

+ INSUFICIENTE: RealizagSo de mencs de 70% das atividades previstas no Plano
de Agao Semestral

Aua Barra Fuada, 371 | Barra Funda

EEP: D115 f.-l'.l'l'.ll tio Pao | 4P

T.11 3662-27049 ; i
CHER 05 875.060/0001-71 Pagmna | 12
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« INSATISFATORIO: Realizacio de 70% a 80% das atividades previstas no Plano
de Acio Semestral

« SUFICIENTE: Realizaggo de 81% a 85% das alividades previstas no Plano de
AcSo Semestral

« SUPERIOR; Realzacso de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de Agao
Semestral

3.3 Implantacio de mecanismos de apuracdo da satisfacio dos usuarios do servico e
de canais de parlicipacio dos usuarios na elaboragio do Plano de Agio
Paréametros:

* [INSUFICIENTE Nenhum mecanismo de apuragdo da salisfacio dos usuarios do
servico ou de participacic dos usuarios na elaboragdo do Plano de Agdo
implantada

o INSATISFATORIO: Implantagio de mecanismo de apuracdo da satisfacBo dos
ususnos e/ou de participagio dos usuvanos na elaboracdo do Plano de Acdo, mas
sem comprovacdo de adesdo de, no minimo, 20% dos usuarios do servigo

= SUFICIENTE Implantagac de mecanismo de apuragao da salisfagao dos usuarios
e de participagio dos usuarios na elaboragéo do Plano de Agdo, com comprovagdo
de adesao de. no minimo, 20% dos usuarios do servigo;

» SUPERIOR: Implantacao de mecanismo de apuracao da satisfac8o dos usugrios e
de participacio dos usuarios na elaboracdo do Plano de Agao, com comprovacio
te adesdo de mais de 50% dos usuarios do servigo.

4, Dimensdo: Recursos humanos
Indicadores:

4.1, Percentual de profissionais que participaram de ac menos uma capacitagiof
atualizacdo de conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou oulras
instituiches

Parametros:

« |INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacilacao/ atualizacio de conhedmento no semestre

« INSATISFATORIO:; Entrs 50% & 70% dos profissionais participaram de ao menos
urna capacitacaol atuslizacdo de conhecimento no semestre

= SUFICIENTE: Enfre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitacdo/ atualizac&o de conhecimento no semestre

« SUPERIOR: Mais de 90% dosz profissionais parliciparam de ao menos uma
capacitacdo/ atualizagio de conheamento no semestre,

4.2, Adegquacao da forca de trabalho, no semestre, ac quadro de recursos humanos
previsto na legislacdo concernente a tipificacio

RBua Barra Funda, 391 | Baira Funda
CEP: 01152-000 | 550 Paula | 5P

T. 11 3563-27049

CHP: 05,275, 080/00801-71
corato@institutopilar.org.br
wiwnw. nsticuiopilar.org.br
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Parametros:

s INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ac previsio na
legisla¢io, havendo defict de mais de 01 funciondrio em gquantidads elou
gualficacao exigida,

* INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na
legislagao, havendo um déficit de 01 funciondric em quantidade efou qualificacio
exigida.

« SUFICIENTE Quadroc de RH enconfra-se completo em relacdo ao definido pela
legislagdo, ou incompleto mas denfro do prazo legalmente previslo pama
substituiches.

« SUPERIOR: Quadro de RH em guantidade superior & estabelecida na tipificacdo.

Paragrafo Unico - Serdo atribuidos pontos por cada parémetro, no sequinte padrio: “0"
para NAD SE APLICA

‘1" para INSUFICIENTE;
‘2" para INSATISFATORIO;
‘3" para SUFICIENTE;

‘4" para SUPERIOR.

& & & @

Art. 117 — O indicador sintético da parceria correspondera ao percentual resultante da
somatora dos pontos atribuidos para cada indicador aplicavel ao servigo,
dividida pela somatona dos pontos maxmos dos indicadores aplicaveis
multiplicade por 100 [cem), e sera classificade em quatro parametros que
subsidiara a manifestagao final com relagdo 2 execugao do objelo da parceria:

INSUFICIENTE: 0 a 30%:
INSATISFATORIO: 31% a 60%:
SUFICIENTE: 81% a 90%:
SUPERIOR: 91% a 100%.

— Com base no indicador sintético de que trata o caput, deverdo ser adotadas as
seguintes providéncias:

W
=k
o

»

INSUFICIENTE: rejeigde da execucdo do objeto & resciso do Termo de
Colaboragio, com base no artigo 60, |, desta InstrugSo Normativa, observando o
procedimento disposto no artige 114 da mesma norma,

INSATISFATORIO: aprovagdo da execucio do objeto com ressalva e aplicacic de
Plano de Providgéncias Geral;

SUFICIENTE: aprovacao da execucdo do objeto.

SUPERIOR: aprovacao da execugas do objeto.

fws Barra Funda, 391 | Barra Funda
CEP; 01152000 | 53o Faulo | 59
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§ 2° - A afericdo dos resultados “INSATISFATORIO" ou “INSUFICIENTE", em qualquer
dos indicadores, demandarfo Plano de Providéncias Especifico do Indicador a ser
aplicada pelo Gestor da Parceria 4 OSC parceira,

% 3% - A oblencio de resultado "INSATISFATORIO® no indicador sintético da parceria de
que trata o capuf deste artigo, por duas prestactes de contas parciais consecutivas
ou quatro intercaladas no periodo de vigéncia da parcera, acarretara 4 SAS a
adocdo das medidas cabiveis para rescisio do Termo de Colaboragdo, com
fundamento no artigo 80, |, desta Instrugdo Normativa, observando o procedimento
disposto no artigo 114 da mesma norma, dispensada a aplicacio de Plano de
Providéncia Geral.

5. FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

O cumprimento de metas, no tocante ao atendimento asos usudrios podera ser
verificado mediante os instrumentais utilizades pelo servico, parte expedidos por SMADS,
parte desenvolvide internamente para controle das acoes da equipe,

Importante frisar que quando afirmames a verificagdo do cumprimento das metas.
eslamos nos referindo aos instrumentais oficiais, como alimentacdo do Sistema de
Informagéo da Situagdo de Rua - SISRUASISA, DEMES, Relatério de atividades
execuladas mensalmente e instrumentais de coleta de dados no que frata dos registros
qualitativos quantitativos estatisticos, além dos documentos necessirias para a prestacdo
de contas como DEAFIN, Folha Analitica e demais instrumentais previstos pelo Marco
Regulatirio das Organizacdes Sociais,

Informamos também que nosso recorte conceitual no que trata de cumprimento das
metas, nao incute ou trabatha com prazos determinados, uma vez que a populagdo em
voga ndo estd nucleada, sendo o ambiente das ruas, um ambiente absolufamente
muiavel que agrega diversas dinamicas corroborando para inumeras possibilidades de
salda ou permanéncia.

Entendemos que a rua admite significados multiples que variam de atendido para
atendido de forma que as temporalidades de cada sujeito séo individuais e singulares.

Assim, nao é possivel gue possamos afirmar o cumprimento de metas de saida do
processo de esladia ou permanéncia nas ruas seja de forma relativa, ou definitiva, pois ha
um entendimento distinto seja, para o estabelecimento de novas relagdes ou rompimento
de outras tantas com o local “habitade” ou de constancia, todavia, se faz primordial a
Rua Barra Funds, 2351 | Barra Fumnds
CEP: D21%57-000 | 530 Paulo | &P
T. 11 3662-2708
CHPIC 05, 87 5.080/0001-71
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promocao do acesso a rede com a finalidade do exercicio da cidadania do atendido, a fim
de que ele se torne sujeito de suas acbes.

Fortanto, entendemos que oz resullados se tormam discutiveis e passiveis de
interpretacio diante do contexio ac gual ndo 56 o atendido esta inserido, quanto o da
propria politica publica. Entretanto, a protecao integral do pliblico alvo, visando romper o
ciclo de violagdo de direitos e buscando restaurar os vinculos familiares se faz um
imperative da tipologia. Dessa forma, pretende-se geranticr todas as oportunidades e
facllidades, a fim de proporcionar o desenvolvimento fisico, mental-cognitiva, moral,
subjetivo e social, em condigdes de liberdade e dignidade.

MNesse sentido, para avaliar & monitorar o trabalho serdo ainda observados os
seguintes indicadores: reintegragio familiar, tempo de permanéncia; insercio e
acompanhamento; participacdo da vida comunitaria e social; insergo socio produtiva e
arliculacao com a rede de servigo. Esse acompanhamento sera disculido em reunides
samanais sobre o plangjamento personalizade de atendimento. verificando se as metas
estabelecidas estido sendo alcangadas.

Ainda se propée a entregar mensalments relaténo/PIA, mediante sclicitagdo do
CREASICENTRO POP composto com dados de todo o pdblico alvo atendido e dados do
contexto alwal de convivencia, e de acordo com a lipificagdo estipulada pela Portaria
046/SMADS/2010 para o sarvico.

Estes arquives proporcionam a aprophnagdao, bem como, o monitoramento dos
casos levando ac conhecimenio patente as demandas para outras poliicas publicas de
atengio, contemplando desta forma o monitoramento das praticas que devero ser
vivanciadas e encaminhameantos com bases em dados diagnosticados pelos técnicos.

Assim esperamos que haja a:

Curto prazo
¥ |nsergdo do pdblico alvo na rede de Assisténcia Social;
¥ Mudancas significativas nas relagfes interpessoais e de convivio,
¥ Aluacdo dos lecnicos junlo a esse pablico por meio direto & indireto,

¥ Reconhecimento da demanda e sua dinamica;

Arla Barra Funda, 391 | Aarra Fuanda

CEPD1152-000 | S8o Paso | 5P
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® Capacilacdo dos educadores e corpo técnico direcionado a dinamica do piblico
a ser trabalhado.

® Construgio de planos de acio para os atendidos,
Médio prazo

@ Estabelecimento de parcerias com iniciativa piblica e privada
@ Elaboragao e execugao de projetos sociais do publico alve quando houver,
® Olimizag@o da aluagio dos educadores junto ao publico atendido;

% Dar seguéncia aos plancs de agdo tragados proporcionando alternativas
efetivas para os atendidos

Longo prazo

® Diminuicdo de acolhimentos por melo de agbes gue contemplem o retormo
familiar, bem como, outros encaminhamentos que efetivem a garantia de
direitos;

® Promover novas perspectivas de vida:

® Ampliacdo da construcdo de um projeto de vida, por meio do exercicio da
cidadania & a pratica da autonomia.

Rua Barra Funda, 391 | Barra Funda

LEP: O1152-000 | 550 Pauls | 5P

T. 11 3862-2709 AL
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6. DETALHAMENTO DA PROPOSTA (Minimo necessaro de detalhamento)

OBJETIVO Eﬁlema;an de Termo de Gﬂlabmac;au

TIPO DE SERVICO | —crvico Especializado de Abordagem Social s Pessoas
em Ettu&l;au de Rua

MODALIDADE EEMI;J:« Esp-emahzadn de Abnrdagm Social a Er.ang:as e
|£ Adolescentes e Adultos em Situagdo de Rua ~ SE.AE I el |

QUANTIDADE DE UNIDADE DE | o1
SERVIGO A SER CONVENIADO

AREA DE ABRANGENCIA | Distritos E.l;l_ﬁr_ranga_

100 Adultos

CAPACIDADE | 40 criangas e adolescentes
Totalizando 140 vagas.
Adultos: '

Todos o= dias da semana das 8h00 as 22h00,

FUNCIONAMENTD | Criangas [ Adolescanies:

Todos os dias da semana das Sh00 as 21h00,

6.1. Publico alvo

Criangas, Adolescentes, Adultos, ldosos e Familias que utilizam as ruas como espaco de
moradia e sobrevivéncia.

6.2.Informacgoes das instalagtes a serem utilizadas

Bem imdvel: Locado pela SMADS

Aua Barra Funda, 391 | Barra Funda

CEP: D1152-00D | 580 Pauke | 5P

T. 11 3662-2704 i

CHPI: 05875 060,0001-71 Pégina | |8
antata@Einsthisopilacorg.br

sy Instivutoplilar.ong. br ﬁ
)



-'.:I. - . .
He WRETITHTE 1
W] TRAMSFUHWEL LS
L GOCEAL

Ul

6.3.Vinculagao da agio com as orientagfes do Plano Municipal de Assisténcia
Social e diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAD MNACIOMAL,
PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE
TRAMSFERECIA DE RENDA.

De acordo com o PLAND Municipal de Assisténcia Social a Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social = SMADS assume © compromisso ético e politico
com a continuidade da politica publica implementada na cidade de S&o Paulo, rompendo
com o assistencialismo e assegurando o caraler publico da seguridade social
estabelecido na Constituicio Federal de 1988, regulamentado na Lei Orgdnica da

Assisténcia Social e pela Lei Organica do Municipio.

Também tem como cumprimento de sua missao institucional e na condiclo de
gestdo municipal plena da Politica de Assisténcia Social, a8 SMADS assume a atribuigan
de implantar 0 SUAS — Sistera Unico da Assisténcia Social, na cidade de Sao Paulo,
como sislema aniculador @ provedor de agdes de prolecdo socisl basica e especial,
afisngador de sequrangas sociais, com monitoramento e avaliagdo de suas acdes,
processos desenvolvidos pelo Observatdric de Politica Social, de modo a obter maior
eficacia e eficiéncia nos investimentos publicos e efetividade no atendimento & populacio.

FPara desenvolvimento do servigo Instituto Pilar no ambilo de atendimento da
proposia assume tolal compromisso com as diretrizes do PNAS, da LEI FEDERAL M°,
8.742/1993 - LE| ORGANICA DE ASSISTENCIA SOCIAL — LOAS, da NORMA DE
OPERACAD BASICA — NOB e do SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL — SUAS
gue para execugao do servigo, deve-se pautar:

Segundo Plano Macional de Assisténcia Social — PNAS, temos de levar em
consideracdo a situagio atual para a construcdo da politica publica de assisténcia social
gue precisa levar em conla trés vertentes de protecBo social, as pessoas, as suas
circunstancias e dentre elas seu nucleo de apoio primeiro, isto & a familia. A protegio
social exige 2 capacidade de maior aproximacio possivel do cotidiano da vida das
pessoas, pois € nele que riscos, vulnerabilidades se constituem.

Fua Barra Fundz, 391 | Barra Funda
CEP: 01 152-000 | 530 Paulo | &P

T. 11 3562-2709
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A protecio social deve garantir ainda as seguintes segurancas: sequranca de
sobrevivencia (de rendimento e de autonomia), de acolhida; e, convivio ou vivéncia
familiar. Os servicos, programas, projetos e beneficios de prolecao social basica deverdo
se articular com as demais politicas publicas locais, de forma a garantir a sustentabilidade
das agbes desenvolvidas e o prolagonismo das familias e individuos atendidos. de forma
a superar as condigDes de vulnerabilidade e a prevenir as situacdes que indicam risco
potencial. Deverdo, ainda, se articular aos servigos de protecBo especial, garantindo a
efetivacio dos encaminhamentos necessarios.

Para este servico & necessario que a familia, gue os vinculos familiares e a refacio
enire membros familiares sejam fortalecidos, bem como, de acordo com PNAS, no que
diz respeito 0 pressuposto de que para a familia prevenir, proteger, promover e incluir
seus membros e necessario, em primeiro lugar, garantic condicies de sustentabilidade
para tal. Nesse sentido, a formulacdo da politica de Assisténcia Social & pautada nas
necessidades das familias, seus membros e dos individuos.

Ainda sabemos que o PNAS possui suas diretrizes de Assisténcia Social, a saber:

Descentralizagdo com comande dnico: Plano, Conselho & Fundo Municipal de
Assisténcia Social, monitoramento e avaliacdo das acdes e dos recursos:

Participacao da populagao nas decisdes e no controle: servicos de acolhida de
manifestagéo de interesses, demandas, necessidades e denlncias, conselho de
gestéo dos servicos; conselho de monitoramento dos servigos; audiéncia piblica
com sociedade, usuarios, trabalhadores sociais.

Primazia da responsabilidade do Estado na conducgao da politica: politica de
parceria, sislema unico de coberiura, descentralizagio e ternitorializacSo com porta
de entrada unica; servigos permanentes e continuados; pactos federativos com
reconhecimento das diferencas locais.

Fua Baera Funda, 351 | Barma Funda
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Centralidade na familia: programas, projetos, servicos e baneficios formulades e
executados a partir da familia,

A Lei Orgénica da Assisténcia Social - LOAS estabelece em seu artigo primeiro
que "a assieténcia social, direito do cidadio e dever do Estado, & Palitica de Seguridade
Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado  de Iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas”.

A Morma Operacional Basica do SUAS & responsavel pela construcdo das bases
para implantacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social, portanto dentro deste contexto
a NOB normatiza os niveis de gestdo do SUAS, os Instrumentos de gestio. as instancias
de arliculagio, pactuacio e deliberagdes, bem como formas de financiamentos e ainda as
regras de fransicio

De acordo com o SUAS & condigéo fundamental a reciprocidade das actes da rede
de prole¢do social basica e especial, com centralidade na familia, sendo condensado o
eslabelecimento de fluxo, referéncia e retaguarda entre as modaldades e as
complexidades de atendimento, bem como a definigo de portas de entrada para o
sistema. Neste contexto, as entidades prestadoras de assisténcia social integram o
Sistema Unico de Assisténcia Social, ndo s0 como prestadoras complementares de
Servigos socigassistenciais, mas, como co-gestora através dos conselhos de assisténcia
social e comesponsaveis na luta pela garantia dos direilos sociais em garantir direitos dos
usuarios da assisléncia social e a necessidade de articular e integrar acBes e recursos,
tanto na relagdo intra como intennstitucional, bem como, com os demais conselhos
selorais e de direitos. O SUAS, & nosso novo modelo de gestdo da politica de
assisténcia social, com a politica de seguranga alimentar e a politica de transferéncia de
renda, constituindo-se, entdo, uma Politica de ProtecSo Social no Brasl de forma
integrada a parlir do territério, garantinde sustentabilidade & compromisse com um novo
pacto de democracia e civilidade.

Fua Barra Funda, 391 | Barra Fumda
CEP; D1152-000 | 580 Paule | 5P
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O desenho da gestdo do Sistema Unico da Assisténcia Social — S.UAS. parte da
compreensdo da matricialidade socio famiiar, da descentralizacio politico-administrativa
e ¢a lerriforializagio. reafirmando as bases para a relagio entre Estado e Sodedade Civil
e para o financiamento e controle social da Politica - PLASSP

O Plano Municipal de Assisténcia Social consolida a descentralizacio para as
Prefeituras Regionais e assegura o cumprimento das funcoes da assisténcia social:
Protegéo Soccial Basica e Especial, Vigildncia Social e a Defesa de Direitos
Socicassistenciais. Ainda o Plano contempla metas e diretrizes de atendimento, bem
como, classificacao dos setores censitarios segundo sua vulnerabilidade social = IPVS.

O Instituto Pilar, propde manter efetiva relagdo com o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social @ Centro de Referéncia Especiglizado de Assisténcia Social —
CRAS/CREAS/Centro Pop, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas
pelos usuarios e suas respectivas familias, alem de manté-lo informade quanio ao
atendimento, mantendo a insergdo no larmitorio, trabalho em rede e acdo integrada por
meie de articulagdo com a rede de protegio social do temitoric, na perspecliva da
intersetorialidade & com os programas estralégicos da SMADS, visando o forialecimento
familiar e a sustentabilidade das acbes desenvolvidas, de forma a superar as condigdes
de vulnerabilidade.

Para contemplar esta vinculagao propomos participar de reunites, palestras,
seminarios e encontros com & Rede socioassistencial como; SMADS, CPAS, SAS. CRAS,
CREAS, Centros Pop e Espaso.

No gque diz respeite a inlersetorialidade e necessario a busca de articulacbes
também com as Unidades Basicas de Sadde, Programa de Salde da Familiz, Rede
Municipal e Estadual de Educacao, Trabalho e Habitacio.

fuz Barra funda, 391 | Bama funda
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O Instituto também se compromete a atender toda a POLITICA NACIONAL PARA
A POPULAGAO EM SITUAGAD DE RUA, bem como principios, diretrizes e objetivos do
DECRETO N° 7.053 DE 23 DE DEZEMBRO DE 2009.

Art. 5° - 530 principios da Politica Nacional para a Populagio em Situagdo de Rua,
além da igualdade e equidade:

| - Respeito a dignidade da pessoa humana:

Il - Direito a convivéncia familiar @ comunitaria;

Il - Valorizagao e respeito a vida e a cidadamia;

IV - Atendimento humanizado e universalizado: e

V - Respeilo as condicbes sociais e diferengas de origem, raca, idade,
nacionalidade, género, orientacio sexual e religiosa, com atengéo especial as
pessoas com deficiéncia.

Art. 6° - Sao diretnizes da Politica Macional para a Populagio em Situacdo de Rua:

| - Promogdo dos direitos civis, politicos, econémicos, sociais, culturais =

ambienta:s,

Il - Responsabilidade do poder publico pela sua elaboracio e financiamento;

Il - Articulagdo das politicas pablicas federais, estaduais, municipais & do Distrito

Federal,

IV - Integrac@o das politicas pablicas em cada nivel de governo:

V - Integrag@o dos esforgos do poder pablico e da sociedade civil para sua
execugaon;

VI - Participacdo da sociedade civil, por meio de entidades, foruns & organizagies
da populagao em situagao de rua, na elaboracdo, acompanhamento e
monitoramento das politicas pablicas;

VIl - Incentivo e apoio & crganizacio da populagcio em situacio de rua e & sua
participagac nas diversas instancias de formulagdo, controle social.
manitoramento @ avaliacdo das poliicas piblicas;

Az Barra Funda, 391 | Barmra funda
CEP: R1152-000 | 30 Paudo | 5P
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Vill - Respeito as singularidades de cada territdrio e ao aproveitamento das
potencialidades e recursos locais e regionais na  elaboragdo,
desenvolvimento, acompanhamentc e monitoramento das politicas publicas;

X - Implantagcdo e ampliacio das acoes educativas destinadas a superacio do
preconceito, & de capacitacio dos servidores publicos para melhora da
gualidade e respeito no atendimento deste grupo populacional;

¥ - Demccratizagdo do acesso e fruigdo dos espagos e servigos publicos.

Art. 7% - 5a0 objetivos da Politica Nacional para a Populacdo em Situagao de Rua:

| - Assegurar 0 acesso amplo, simplificade e seguro aos servicos e programas que
intlegram as politicas publicas de salde, educagdo, previdéncia, assisténcia
social, moradia, seguranga, cullura, esporte, lazer, trabalho e rends;

Il - Garantir a formacg&o e capacitacio permanente de profissionais e gestores para
atuagdo no desenvolvimento de politicas plblicas intersetoriais, transversais e

intergovermamentais direcionadas as pessoas em situacio de rus;
Il - Instituir 8 contagem oficial da populacao em situacio de rua;

N - Produzir, sistematizar e disseminar dados e indicadores sociais, econdmicos e
culturais sobre a rede existente de cobertura de servicos plblicos & populacdo
em situagio de rua;

V' - Desenvolver agbes educativas permanentes que contribuam para a formacao
de cultura de respeito, &lica e solidariedade enire a populacio em siluacio de
rua & os demais grupos socials, de modo a resguardar a observancia aos
direitos humanos;

Vi - Incentivar 8 pesquisa, producdo e divulgacio de conhecimentos sobre a
populacdo em situsgdo de rua, contemplando a diversidade humana em toda

Bua Barra Funda, 391 | Barra Funda
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a sua amplifude etnico-racial, sexual, de género e geracional. nas diversas
areas do conhecimento;

VIl - Implantar centros de defesa dos direitos humanos para a populagdo em

situacio de rug;

VIl - Incentivar a criagdo, divulgacdo e disponibilizagio de canais de comunicagao
para o recebimenio de denOncias de violéncia contra a populagao em
sitvacio de rua, bem como de sugesides para o aperfeicoamento & melhoria
das poliicas publicas voltadas para este segmento;

IX - Proporcionar o acesso das pessoas em siluagac de rua aos beneficios
previdencidrios e assistenciais & aos programas de transferéncia de renda, na
forma da legislacao especifica,;

X - Criar meios de articulacie entre o Sistema Unico de Assisténcia Social & o
Sisterma Unico de Salde para gualificar a oferia de servigos;

Xl - Adotar padrao basico de qualidade, segurancga e conforto na estruluragdo &
reestruturagio dos servigos de acolhimento temporarios, de acordo com o

disposto no art. 8°;

Xl - Implementar centroz de referéncia especislizados para atendimento da
populacdo em situacdo de rua, no Ambitc da protec@o social especial do
Sistema Unico de Assisténcia Social;

Alll - Implementar agbes de seguranca alimentar e nutricional suficientes para
proporcionar acesso permanente a alimentagdo pela populagdo em situagso
de rua a alimentacan, com qualidade;
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XIV - Disponibilizar programas de qualificacio profissional para as pessocas em
situacio de rua, com o objetivo de propidiar o seu acesso ao mercado de
Trabalho.

Importante ressaltar gque o Instituto Pilar inclui o que também & preconizado
pela RESOLUGAO N® 183, DE 9 DE MARGO DE 2017 O CONSELHO NACIONAL DOS
DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE - CONANDA que dispde acerca de
Orientagoes Técnicas para educadores sociais de rua.

Ainda informamos que atuaremos de acordo com a Resolugdo CIT n® 07 de 10 de
sefembro de 2009 que trata do PROTOCOLO DE GESTAO INTEGRADA DE
SERVIGOS, BENEFICIOS E TRANSFERENCIAS DE RENDA no &mbito do Sistema
Unico de Assisténcia Social, considerando gue:

A FPFolitica MNacional de Assisténcia Social (PNAS). de 2004, baliza a
institucionalizagdo da Assisténcia Social como dirsito de cidadania, sob
responsabilidade do Estado,

e O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) & um sistema de protecac social
pablico ndo-contributivo, com gestdo descentralizada e pariicipativa, gue regula e
organiza, no territoric nacional, o©s servicos, programas e beneficios
socioassistenciais e que a Uniao, os estados, o Distrito Federal e os Municipios

580 corresponsaveis por sua gestao e co-financiamento;

« A seguranca de renda deve ser associada as segurangas do convivio familiar e
comunitario e de desenvolvimento da autonomia, isto &, que o acesso de individuos

g familias a benaficios sociogssictenciaizs & a transferéncia de renda deve sar
associado a oferta de servigos socigassistenciais no SUAS;

« Criancas, adolescentes, jovens, pessoas com deficiéncia e pessoas idosas
constituem segmentos mais vulneraveis & violacao de seus direitos e gue constitui
responsabilidade da Assisténcia Social polencializar seus vinculos familiares e
comunitarios, sua autonomia e possibilidades de participagao na vida comunitaria;

Rua Barra Fenda, 391 | Barra Funda
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= As familias beneficiarias dos beneficios e programas de transferéncia de renda, tais
como, Programa Bolsa Familia (PBF), Programa de Erradicagdo do Trabalho
infantil (FETI), Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e, beneficios eventuais
de Assisténcia Social, devem se constiluir poblico prioritarioc nos servigos
socioassistenciais,

s Os Beneficios Eventuais integram organicamente as garantias do SUAS e que sua
prestacac deve alender ao principio da integragdo a rede de servicos
socioassistenciais, com vistas ao atendimento das necessidades humanas basicas;

+ O processo de acompanhamento das condicionalidades de sadde e educacio do
PEF e do PETI produzem informagbes que permitem a construgdo de indicadores
de vulnerabilidade e risco extremamente relevantes na identificacio da familias
para o atendimento prioritario pelos servigos socioassistenciais

= O processo de acompanhamento das condicionalidades dos beneficiarios do PETI
g PBF constitui-se em possibilidade de interrupgo do ciclo intergeracional da
pobreza.

s O descumprimento de condicionalidade do PBF e do PETI, para o SUAS, pode ser
um indicativo de violaghes de direitos vivenciadas pela familia e deve, portanto, ser
analisado por meio dos servicos da rede socioassistencial.

» O atendimento as familias deve compreender a garantia dos direitos
soticassistenciais, o acesso a rede de servigos socioassistenciais e as demais
politicas puoblicas, o desenvelvimento do protagonismo. da autonomia e a
convivencia familiar e comunitaria, a parlir do perfil da familia e suas
polencialidades, e a siluacao de vulnerabilidade e risco social em que se encontra,

* A universalizagdo necessaria dos CRAS e CREAS, as equipes da Protegdo Social
Basica e Especial, a que se refere esse protocolo, responsaveis pela
implementacso da Gestdo Integrada de Servigos, Beneficioz @ Transferéncia de
Renda, quando da inexisténcia do CRAS e do CREAS, possuem carater transitorio

e indutor da universalizacao dos mesmos.

fua Barra Funida, 391 | Badra Furda
CEF 01152-000 | 530 Fauka | 5F
T. 11 3662-2702

CHFL: 05.875.060,/0001-71
comansEinsututopiar.org.br
wiwe Bnetitutopilar.org br

Pagina | 27



r =5

il IMETITUTY B
il ARSI IMATAD
W SOCHA

O Instituto Pilar se compromete a favorecer a superacdo de situactes de
vulnerabilidade e risco vividas pelos individuos e pelas familias beneficiarias do PBF e do
BPC, bem como pelas familias beneficiarias do PETI, por meio da oferta de servigos
socioassistenciais & encaminhamentos para a rede socioassistencial e das demais
paliticas publicas & , quando necessano , para orgacs do Sistema de Garantia de Direitos,
&M consonancia com previsto e proposto pelo presente Edital de chamamento, a saber,
n® 121/SMADS/2020.

Por fim se compromete também atender a INSTRUCAO NORMATIVA SMADS N°
03, DE 31 DE AGOSTO DE 2018, gque regulamenta os procedimentos para celebragio,
execucao e prestacdo de contas das parcenas firmadas por Terme de Colaboragdo entre
a Secretaria Municipal da Assisténcia e Desenvolvimento Social e as Organizacoes da
Sociedade Civil para prestacso de servigos socipassistenciais no Municipio de Sao Paulo,
de acordo com o regime juridico estabelecido pela Lei Federal n® 13.019, de 31 de julho
de 2014 & no Decreto Municipal n® 57,575, de 29 de dezembro de 2016; 3 INSTRUCAD
NORMATIVA SMADS N° 04, DE 31 DE AGOSTO DE 2018 que Cria a nova
regulamentagdo para o sislema de monitoramento e avaliagdo da  vigilancia
socioassistencial no municipio de Sao Paulo e a INSTRUGAD NORMATIVA SMADS N°
05, DE 31 DE AGOSTO DE 2018, que esiabelece parametros para a supervisdo técnica
dos servigcos publicos socigassistenciais prestados no ambito da Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS.
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6.4.Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada

As formas de acessc se dar3o por identificagao da equipe do servico e demais
solicitagdes [/ Procura esponténea.

O acesso dos atendidos sera por meio de abordagem social realizada de forma pro
ativa no terntorio, demandada por agdo de vigilancia territonal e ou solicitagtes advindas
de municipes, drgdos e servicos publicos. de SMADS/ISAS/ICRAS/CREAS/Centro Pop e
CPAS. A partir da abordagem concratiza-se 0 acesso a0 senvico & o atendimento social
que se propde desenvolver,

Na garantia de acgbes efetivas, o servigo atuara como referéncia do segmento
atendido e contra referéncia dos demais servigos da regido, em especial, dos Orgdos de
Defesa de Direitos.

Quanto o controle da demanda pelas oferlas dos servigos, sera realizade por meio
de gestdo de dados e informacio, adotando-se as seguintes estratégias:

= |nclusdoe das pessoas abordadas no SisRua / SisAtendimento, com devida
alimentagio e atualizacdo de dados que preservemn efetivamente o historico de
atendimento, ainda gue nao haja no sislema um campo especifico para criangas e
adolescentes;

« Controle de dades quantitatives e informactes qualitativas quanto so trabalho
social realizado em instrumental interno do servico que compde relatono mensal;

o Controle de informagtes gqualitativas em instrumental internc que demonstre a
demanda teécnica individualizada ndc disponivel na rede de servigos socio
assistencial e ou de servigos plblices;

« Acompanhamento de demandas apresentadas na PLA;

« Encaminhamenios para efetivagse de cadastros governamentais atraves do
CRAS/CREAS & Centros Pop.
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Dessa forma, pretende-se ofertar e garantir;

PROVISOES
_ INSTITUCIONAILS,
FiSICAS E MATERIAIS

| Atuslizagao diaria do SISATENDIMENTO.

Espaco sede do senigo;

Telefone mavel, cracha e uniforme;
Veiculos para transporte da equipe e dos usudnos pars a rede de
ZEMiCOS,

Materiais pedagdgicos para desenvobamenio de atividades lidicas e
educativas no caso de crianca & de adolescentes;

Computador com configuracao gue compore sistemas de dados e
provedores de inlemet de banda larga;

Banco de dados de seus usuarios e da rede de senicos do temitdrio:
Banco de dados de pessoss aduftas em situagio de mua -
SISATENDIMENTO,

TRABALHO SOCIAL

Conhecimenio do terntério;

Abordagem escuta onentacao e encaminhamentos;

Eslabelecer aproximacio com 05 USUAnos,

Visita domiciliar a familia;

Aniculacao da rede socioassistencial;

Ariculacio com outros servicos piblicos:

Ariculagdo internstitucional com o3 demais Srgdos do Sistema de
Garanlia de Direitos;

Elaboragao de relatonos, planilhas dos atendimentos;

Formecer informacées para elaboracio de relatdrics efou proniudrios:
Fornecer dados para o sistema de vigiléncia social,

TRABALHO SOCIO
EDUCATIVO

AQUISICAD DOS
USUARIOS

Froducao de Informacao, ]
Comunicago sobre defesa de dirsitos. |

Ter ocporiunidade de acessar servigos de acothida em condigfes de
dignidade;

Ter minimizado os danos por vivenoias de situacio de rua, abusos &
visléncia,

Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservada; I
Ter oportunidade de avaliar as alengbes recebidas, expressar opinides e
reivindicagdes;

Ter acesso & rede socicassistencial @ a servicos de putras politicas |
plblicas.

Fika Rarra Funda, 3491 | Barra Funda
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6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a
evidenciar as estratégias de atuacio para alcance das metas

Caracterizagao do servigo

Servigo referenciado ao Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social = CREAS/Centro Pop com a finalidade de assegurar trabalho social de busca
ativa @ abordagem nas ruas, identificando nos terntdrios a incidéncia de trabalho infantil,
violéncia, abuso e exploracio sexual de criancas e adolescentes, pessoas em situagio de
rua & outras,

DeverBo ser considerados todos os logradouros piblicos onde se verifica a
incidéncia de individuos nas condigbes acima, tais como pracas, locais de comeércio,
viadutos, terminais de o&nibus. trens, metrd entre outres. O service devera também
oferecer atendimento as solicitagies de municipes.

Esse servico esta vinculado ao CREAS/Centro Pop e mantém relacio direta
com a equipe técnica deste Centro. que devera operar a referéncia e a contra referéncia
com a rede de servicos socioassistenciais da protecio sccial basica e especial e com o
Poder Judicigrio, Ministério Publico, Defensoria Publica, Conselhos Tutelares, cutras
Organizagbes de Defesa de Direitos e demais politicas publicas, no intuito de estruturar
uma rede efetiva de protecao social.

Objetivo geral:

Desencadear o processo de saida das ruas e promover o retorno familiar e

comunitario, alem do acesso a rede de servigos socioassistenciais e as demais politicas

publicas.
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Objetivos especificos:

Realizar diagnostico territonial identificando pontos de concentracio de pessoas em
situagao de rua, situacio de trabalho infantil, além da violéncia, abuso e exploracio
sexual de criangas e adolescentes, por faixa etaria e sua dindmica, tendo como
referéncia tambem, os dados do dltimo censo oficial realizade pela SMADS, por
intermédio de instituicdo especifica:

Identificar as familias e individuos com direitos viclados, a natureza dos riscos e
das situacoes de abandono, as condiches em gue vivem as pessoas nas rnias, as
causas de sua permansncia, estrategias de sobrevivéncia, procsdéncias,
aspiragbes, desejos e relagbes estabelecidas com as instituigbes;

Promover agbes de sensibilizagdo para a divulgacao do trabalho realizade, direitos
& necessidades de inclusdc social e estabelecimento de parceras na area de
abrangéncia do servico;

Articular com os atores locais as agies de atendimento;

Fromover prioritariamente, actes para a reinsercio familiar e comunitaria 2 na rede

socicassistencial

Para garantir o comando e a gestio estatal, a equipe técnica do CREAS/Centro

Pop & responsavel pelo acompanhamento da prestagdo de servigo, devendo ter

assegurado em suas alribuicies:

A realizacio de reunides mensais de coordenacdo técnica de monitoramento e
avaliagao com as execuloras do servico,

O acesso aos relstarios, prontuarios e Plano Individual de Atendimento - PIA dos
casos atendidos;

A proposicao de estudos de casos em conjunto com a executora, principalmente
aqueles com maior dificuldade de adesao a proposta de trabalho;

A articulacao com Sisterna de Garantia de Direitos:
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« A inclusdo no Cadastro Unico e no Sistema do Programa de Erradicacio de
Trabalho Infantl - SISPETI quando se tratar de criangas e adolescentes em
trabalho infantil;

= A articulagao com o0 CRAS para insergao na rede socioassistencial da Protecdo
Social Basica quando for o caso;

* Alnsercac na rede socioassistencial de Protegao Social Especial & nos programas
de transferéncia de renda quando for o caso;

s O acompanhamento as visitas domiciliares quando necessario.

» Ainda no ambito estatal, a equipe técnica do CREAS/Centro Pop/CPAS deve em
conjunio Com O Servico conveniado:

= Organizar a busca ativa que identifique nos territdrios a incidéncia de trabalho
infantil, violéncia, abuso e exploragdo sexual de criangas e adolescentes, pessoas

em situacio de rua, dentre oulras.

s+ Conhecer a dinamica da realidade local a partir das informagbes dos varios

seiores;

+ Manter reunides periddicas a fim de discutir 2 metodologia de abordagem e relagdo
sotial com as pessoas em situagio de rua.

Abordagem Especializada Inicial e escuta qualificada

Dimensao Essencial em meio ap trabalhe social do SEAS. abordagem
especializada inicial e a escuta qualificada frata-se de um processo de ouvir
problematizar e agir, constituindo-se como principio basico do atendimento ofertade pelo
Servigo Social. Pode-se compreender a abordagem e a escuta qualificada como uma
dimensao que possibilita as primeiras aproximacdes com og usudrios, para a identificacio
das demandas imedialas apresentadas pelo usuario com o Servigo e sua apropriacao da
Assistencia Social enguanto direito, assim como o desenvolvimento do estudo de caso e
o trabalho social em si. Os profissionais, de modo geral encontram pessoas fragilizadas,
relactes complexas de negligéncia e violacbes, associadas a violéncia intra familiar, onde
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muitas vezes & preciso que se respeite o choro, seja cordial @ empatico com a histdnia de
vida do usuario.

Meste sentido o processo de atendimento inicial possui trés diferentes e
complemeniares etapas:

I.  Abordagem Especializada e Escuta qualificada;

Il.  Coleta de dados;

Ill.  Encaminhamentos e Monitoramento;

| — Abordagem especializada/escuta: A primeira elapa deve ser considerada
como um momento especial, no qual pode ser decisivo na continuidade do trabalho social
afraves da relacdo atendido x servigo, através da relacdo de confianga com o profissional
de sua referéncia. O profissional deve apresentar postura ética, critica e acolhedora de
forma gualificada para responder com eficacia as demandas apresentadas, alentando-se
para as situaghes de emergéncia efou ameaca

fl - Coleta de Dados: Na segunda etapa desle primeiro contato, o profissional
parte para utiizagSo dos instrumentais de coleta de dados (instrumentais para abertura de
prontuario), onde estarao as informacoes que subsidiaréo o estudo de caso e os demais
profissionais tecnicos para construgdo do Plano Individual de Atendimente (PlA). Os
dados tratam basicamente de: nome, endereco, telefone, profisgdo, origem do
encaminhamento, permissdo para realizar contato telefSnico e visitas, necessidade de
entrevistas com famliliares, levantamento socio-econdmico, tipe de vulnerabilidade e
viclagbes - situacdc inicial pontual ou reincidente - situagdo de frabalho, beneficios
socials, acesso aos servigos pliblicos de Saode e Educacio. situagio habitacional, de
salde, composi¢go familiar, historico da situagio de vulnerabilidade declarada e
aspiragdes do usuario para superacao.

it - Encaminhamenios e Monitoramento: Apds o0s procedimentos
apresentados acima, no fim da escuta inicial, o profissional apresenta as oferlas do
servico e algumas possibilidades de atuacdo pertinentes a(s) demanda(s) apresenta(s).
Para executar os encaminhamentos o profissional por vezes tem que auxiliar o atendido
sobre as atribuigbes e uso dos demais equipsmentos publoos: o reconhecimento e
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responsabilizagao scbre suas necessidades e protagonismo na superagio das demandas
(guando este apresenta autonomia para tanto), auxiliando na quebra de estigmas e no
empoderamento da pessoa como sujeito de escolhas, capaz de promover transformacfes
pessoals, que podera reverberar em muodangas positivas no quadro iniciaimente
apresentado. Os encaminhamentos devern ter significado positive para o atendido, e
alguns ressignificados por sua exlensao processual, na perspectiva de acompanhamenios
(zus relacBo com a sadde, familia, comunidade e outros) . Ma fase de monitoramento e
acompanhamenic a observagio dos aspectos subjetivos, nem sempre inicialmente
declarados ou conscientes por parte do alendido, tambem s&o trabalhados no apoio
psicossocial onde o tecnico fem que aveliar em equipe, com a rede & com o proprio
demandante as melhores formas de atuacdo, seja no processo de autonomia que o
atendide devera apresentar satisfacac, encorajamento e confianca na superacao ou para
mobilizar intervencbes mais incisivas no ambito da garantia de direilos daqusles sem
autonomia por motivos de sadde, por exemplo.

Os profissionais realizam de modo proativo/continuo todas as atividades de
atendimento psicossocial e desenvolvimento dos encaminhamentos realizados, seja em
atendimenios ponluais, de monitoramento e acompanhamentos realizados nas ruas,
com a rede acionada e com visitas domiciliares. Estabelecer contatos com entes e
comunidades de apoio, estimular @ acompanhar as relagfes de fortalecimento das
relagdes sociais e comunitarias, facilitagdo de didlogo entre os entes em conflito, buscar
junto a familia meio de preservar o direito ao convivio familiar, orentando sobre a
importancia da familia; executar e parlicipar de reunidbes de rede, insistir nas
possibilidades da insercao em servicos especializados, buscando somar forgas para
promover junito com ¢ afendido e parceiros as aguisigoes tipificadas - as metas do
trabatho.
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NO QUE DIZ A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL SOBRE FAMILIAS

Segundo a politice nacional de assisténcia social, familia corresponde ao
"Conjunio de pessoas que se acham unidas por lagos consanguineos, afetivos e, ou, de
solidariedade”. Seguramente, tendo a familia como foco de atuacio e espago demarcado
por contradicdes internas e exlernas, a mesma polltica deslaca:

& familia, indepandentemente dos formatos ou modelos qQue assume, &
mediedora des relagies enira 08 sujedtos 8 8 coletividade, delimiande,
continuameanie, os daslocameantos anjre o piblico e o privado, bem como
geradora de modzlidades comunitanas de vida Todavia, ndo se pode
cesconsderar oue 2l 58 Caracienza como espefo coniradildric, cuja
dinamica colidiana de convivéncia & marcada por conflitos & geralmeants,
tambam, por desigualdades, além de que nas socedades capilalisias a
familia & fundamental no dmbito da prelecan social,

Impartanta documento denominado “ORIENTACOES TECNICAS: CENTRO DE
REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL — CREAS/Centro Pop”, de
2011, reitera essa visao da necessidade de olhar a familia como um todo complexo e
multicausal, onde determinam-se, historica e conjunturalmente as situagdes de violagbes
de direitos; mediadas pela capacidade da familia em sua funcio protetiva, sua relacdo
com as outras instiluiches sociais e a8 sua capacidade de autc-organizacio e
protagonismo:

O olhar complexe iz familias permite compresnder a génese a o5 impactos
das stuacdes da rsco pessoal @ socml, por viclagBo de dweitos, & as
dificuldadas da axercicio das fungies de protegio, cuidedo, sccializacio,

protagonismo e paicipacio,
Relacionando estas e outras concepgies de familia podemos observar se as
mesmas sao conlempladas em suas funcoes profetivas peia definigdo do Programa:
PAEF!: Servico de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou
mais de seus membros em siluacag de ameaga ou violacao de direitos. Compreende
atengbes e orientagbes direcionadas para a promogido de direitos, a preservaco e o
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fortalecimento de vinculos familiares, comunitérios e sociais e para o fortalecimentio da
fungao protetiva das familias diante do conjunto de condicoes que as vulnerabilizam efou
as submetem a situagdes de risco pessoal e social.

A partir das definigies descritas acima sobre familia, uma das metodelogias que
sera apresentada neste Plano para nortear a pratica dos profissionais do SEAS na
execucdc do PAEFI, tambem & o metodo recomendado na Tipificagdo Nacional dos
Servigos Socioassistencials, 2009 O método fol acessado por parte dos profissionais que
atualmente realizam os acompanhamentos do PAEF!, respeitando os objetives do
PregramalServigo, e olhando para a as praticas afraves das lentes irazidas pela
capacitacao aplicada pela Coordenadora de Estudos e Desenvolvimento de Projetos
Especigis-PUC SP e promovida pela Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - SMADS no ano de 2018, objetivando auxiliar os profissionais na
condugao do processo com ferramentas talvez ja conhecidas em lese, mas sem a
exparimentacio efetiva da inclusao de certos dados nos procedimentos do estudo de
caso, atendimentos psicossocias sobre sutis formas de repeticdo de ciclos de violéncia e
desprotecao gque fragilizam as pessoas por necessidades ndo reconhecidas, por isso ndo
sanadas/conternpladas/superadas.  Muitas wvezes necessidades de apoic e
reconhecimento das dificuldades vivencisdas em situactes dolorosas,

Para contemplar os objetivos do PAEFI descritos acima, a orientagdo para o
trabalhc a ser desenvolvido prevé como procedimentos metodologicos: acolhida - escuta-
estudo social - diagnastico sccioecondmico - orientacBo e encaminhamentos para &
rede de servicos locais - construcgo de plano individual de atendimento — PIA elou
familiar de atlendimentoc - orientagdo sociofamiliar -  alendimenio psicossocial -
referéncia e contrarreferéncia - informacio, comunicagio e defesa de direifos - apoio a
familia na sua funcao protetiva - acesso a documentagao pessoal -  mobilizagao,
identificacgo da familia extensa ou ampliada - arliculacio da rede de servigos
socioassistenciais - ariculagio com 08 servigos de outras politicas publicas setoriais -
articulagio intennstitucional com os demais orgaos do Sistema de Garantia de Direitos -
mobilizagao para o exercicio da cidadania - ftrabalho interdisciplinar - elaboracdo de
relatérios efou prontuarios - estimulo ao convivio familiar, grupal e social - mobilizagéo e

foua Barra Funda, 391 | Barra Funda
CEP; 01152000 | 550 Paulo | 5P
T.113G52-2709

CHPJ: 05 875.060/0001-TE
cantatodlnstititopilarorg br
v, Irstitutopdlar.org.br

Pagina | 37



HSTTLETS IBF
TRRRET AR A
SO0

fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio - monitoramento e avaliacdo do
SENico.

Como execugdo do método, os prefissionais deverdo incluir nas entrevistas e
atendimentos psicossociais individuais ou psicossociais familiares, perguntas e recursos
empaticos gue visem mapear & compreender o percurso socio familiar das pesscas, em
seus aspectos preponderanies. como. migragdo, participagdo no mercado de trabalho,
partencimento sociotarritorial e cultural, modos de urganizag;ﬁ-:n ca familia - enfrecruzadas
com eventos intrafamifiares e agueles que se processam entre a familia e o meio social
(05 quais condensam guestbes relativas a classe social, género e etnia)

Exige-se& anglise hisiorico-social, de mede a compreender com maior
profundidade a incidéncia da realidade social na organizacao familiar, os fluxos presentes
na situagao atual da familia que, por vezes, n2o expressam seus projetos e aspiragies |
a siluacao presente da familia, questbes etnico-raciais e de género, ciclos de vida,
construgdes subjelivas, sofrimentos capacidade de resiliéncia e, sobretudo, construir com
ela(s) estratégias de redefinico das situacdes que levam as vulnerakilidades e suas
possibilidadeas de superagao.

O Servigo por muitas vezes opera sobre relagoes trigeracionais/intergeracionais,
gue devem ser esltimuladas pela qualidade gue oferia a construgdo das relacdes afetivas,
do respeito a vida em si, @ melhona na qualidade de vida das pessoas idosas, de jovens,
adolescentes e criangas e da imporiancia das mesmas na composic&o familiar (seja pelos
cuidados ou pelas fungbes),

Os profissionais deverdo aproveitar das forgas vivas nas realidades encontradas
para auxiliar o atendido a desenvolver um senso critico sobre elas; ressallando os
conhecimantos, habilidades e os limites apresentados pelas pessoas e pelas Politicas,
gem perder a historicidades dos sujeitos e do trabalho desenvolvido - em um movimento
continuo elou radical de superagdo das demandas, a partir da distribuicdo das mesmas
no trabalho em rede.
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Em suma

= Para fortalecer a fung8o protetiva de uma familia se requer flexibilidade nas acies
para atengao a demandas complexas e helerogéneas;

= Ressaliar o papel restaurador da familia;

= Eslabelecer estratégias diferenciadas para a superaco da violagio ivioléncia,
prevencan de agravos em parcerias Intersetorizis e Intersecretariais com o8
servi¢os membros do Sistema de Garantia de Direitos:

= Elaborar diagnostico social contendo;

= Causa(s),

= Risco(s)/Desprotecao,

s [Incidéncia (s);

= Repercussao diferenciada e agravamento em determinados contextos;

« Planejamento das agles com envolvimento dos ususrios;

« Conhecimento dos recursos do tarritdrio;

= Monitoramento da adesdo:

« Dimensdo coletiva por parte dos profissionais do SEAS sobre o caso com a
atuagio da rede, assim como da relagdo de ambos com os membros da familia
efou comunidade envolvidos;

« Agbes Sistematicas - com periodicidade vanada: mais de uma vez por semana,
semanalmente, quinzenal, mensal, tnmestral e apos da superagdo das violagdes o
atendida |a vinculado acessa o servigo de acordo com suas necessidades, mas a
proatividade tecnica nos contatos continua pelo menos quatro vezes ao ano |
periodicidade executada a partir das avaliagbes e agdes técnicas, como possivel
em meio as demais atividades do trabalho, em processos diferentes, ao longo de
cinco anos)

= InformacgCes esclarecedoras para os atendidos e a rede visando o facil acesso dos
mesmos 2 interflocucdo com 0s servigos, sempre com a perspectiva do acesso
como direito a ser exercido & usufruido.
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Todos os pressupostos metodolégicos serdo utilizados também levando em consideracio
0 36D no alendimento as criancas e adolescentes em situagio de e na rua comao:
- Situagao de rua; Mendicancia; Trabalho Infantil; Abandono; Abuso Sexual; Exploragio e
Viocléncia Domestica. Vale destacar que no tocante ao SISTEMA DE GARANTIA DE
DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE, temos como:

Principios Gerais a fundamentacdo juridica que prevé;

 Frotegao Integral
¢ Frioridade Absoluta

s Criangas e adolescentes como sujeitos de direitos em condiclo peculiar de
desenvolvimento

» Melhor interesse da crianga
As linhas e agdes da politica de atendimento estdo baseadas na:
« Deascentralizagao;
= Municipalizago;
+ Paricipagao democratica;
= Cooperagdo Institucional e financeira;
= Multidisciplinaridads;
« [ntegragéo para o atendimento conforme preveé a Lei 12.010/089 e 125941 2.

0 Sistema de Garantia de Direitos da Crianga @ do Adolescente constitui-s2 na
articulacio e integracdo das insiéncias publicas governamentais & da sociedade civil | na
aplicagéo de instrumentos normativos e no funcionamento dos mecanismos de promogao,
defesa e controle para a efetivagao dos direitos humanos da crianga e do adelescente nos
niveis Federal , Estadual | Distrital e Municipal .

Esse Sistema articular-se-a com todos os sistemas nacionais de operacionalizacao
das politicas publicas, especialmente nas areas da saude, educagao, assisténcia social,
trabalho seguranca plblica, planejamento, orgamentaria, relagies exteriores e promocio
da igualdade e valorizacao da diversidade.
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Compete aa SGDCA:

1. Promowver

2. Defender

3, Controlar a efetivacao dos direitos civis, politicos, econdmicos, sociais,
cullurais, coletivos e difusos, em sua integralidade, em favor de todas as
criangas e adolescentes, de modo gque sejam reconhecidos e respeitados
como  sujetos de direitos e pessoas em condigido peculiar de
desenvolvimento colocando-os a salvo de ameacas & violagbes a quaisquer
de seus direitos, alem de garantir a apurag3o e reparacio dessas ameacas
e violaches.

Esse Sistema fomeniara a infegragao do principio do inferesse superior da crianca
e do adolescente nos processos de elaboracao e execucao de atos legislativos, politicas,
programas & agbes publicas, bem como nas decisfes judiciais @ administrativas gue
afetem criangas e adolescentes. Alem disso, promovera estudos e pesquisas, processos
de formacdo de recursos humancs dirigidos aos operadores dele proprio, assim como a
mobilizacio do publico em geral sobre a efetivagdo do principio da prevaléncia do melhor
interesse da crianga & do adolescentes.

O Sistema procurara assegurar que as opinides das criancas e dos adolescentes
sejam levadas em devida consideracdo, em todos os processos que lhes digam raspeito.

Os drgdos plblicos & as organizagdies que infegram esse Sistema deverdo exercer
suas funcoes, em rede, a partr de trés eixos estratégicos de acio:

| - Defesa dos direitos humanos

Il - Promogdo dos direitos humanos e

Il - Controle da efetivagio dos direitos humanos

Os orgdos publicos e as organizacdes da sociedade civil que integram o Sistema
podem exercer fungdes em mais de um gixg.

Os processos acima descritos tratam das praficas tanto no atendimento da
populacdn adulta, quanto de criancas e adolescentes, compreendemos que apesar de
partirmos do designio de ndo colocar a populagdo em situacdo de rua em “lugares
sociais” definidos, ate porque quando se pensa no conceito de lugar a populagde em
siluacdo de rua fala de um "ndo lugar social”, o que significa dizer necessariamenta que o
Fua Barra Funda, 391 | Barra Funda
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lugar onde esta ndo & reconhecido e valorado socialmente ja que na rua fudo cabe, nao
ha como fugir de um determinado campo de forgas no qual se situa, dando especial

destagque para os comportamentos.

Dessa forma. ndao ha como falar da abordagem social de rua e de seus
desdobramentos sem frabalhar com a guestido do etilismo, da sadde mental, da adicco
de substancias psicoativas, da questaoc de género, da questdo racial. das deficiéncias
fisicas, da curva de envelhecimenlo, do abuso e da exploracac sexual ou masmo do
trabalho infantil,

Dessa forma quando pensamos o alendimento, temos que pensar de gque maneira
o onentador socio educativo introjeta essas nogbes, concebe e devolve cbjetivamente no
processo de atendimento.

Para tanto, hdo que ser criados parametros socioeducativos que consigam realizar
uma analise das manifesiacies acerca das chamadas pessoas em siluagio de rua, sendo
possivel depreender um gradiente de tendencias, que vao desde a recusa em tratar do
assunfo por mera indiferenca alheamento ou desinformacio até o amplo esforgo por
compreender o fendmeno e buscar allermativas de equacicnamento com base em
principios relativos 8 qualidade de vida e ao convivio social, em uma sociedade que se
pretende regida por valores democraticos e critérios de justica social.

Quando se pensa na estralégia/metodologia de abordagem social, também temos
que fazer o exercicio dos contrarios, que quer dizer gue a todo tempo o servigo com seu
corpo {&cnico caminha na direc8o da assimilacan de nogbes elementarss sobre o
universo da populacio de rua, contudo, precisamos atraves do exercicio de empatia, nos
colocar nesse "nao lugar” do usuario, na tentativa de enxergar o que ele pensa sobre o
trabalho desenvelvido pela rede em relagao ao atendimento a ele prestado. Quando a
rede de atencdo e as politicas publicas tratam do protagonismo & da autonomia, ha que
se compresnder de gque autonomia & protagonismo estamos nos referindo, Tal autonomia
& protagonismo a que nos referimos carregam o mesmo simbolismeo para o individuo que
esia sendo atendido? Qual & a relagio que ele possui com a rua? Concluimos entio, que
& possivel gue haja um protocolo técnico, mas nao sem antes haver um aprofundamento

dessas guestoes,
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A grande maioria dos servicos de abordagem contam com um imenso ndmero de
recusas de encaminhamento para centros de acolhida, e enorme dificuldade na adesio
aos demais servigos. Dessa forma, o SEAS passa a ser um provocador da politica piblica
porque adguiri uma caracteristica investigativa acerca das possibilidades diversas de
criacdo de novos equipamentos de atengBo. O Instituto Pilar pretende utilizar os
fundamentos filosoficos, tedricos e praticos da Justica Restaurativa. Desabotoar — Nucleo
de Justica Restaurativa como pressupostos para realizagio de suas acgbes afravées de

guatro eixos, a saber:

EIXO | : Formeacio e consultoria em fundamentos filoadficas, ledricos o p'l'.';‘.I-'-II-i:-::li da ILE-.{ii;.a

| Restaurativa,
. EIXO | Cullura de Paz = processos circulares bazeadas nos ensnamentos de Kay Pranis;
EIXO 1 | Dasabotoar — Micleo Comunitério da Jusiiga Restaurativa
|
EIXO IV i Formagéo sobre Viokncia Insfibucional em equipamentos pubices da Assisténcia

| Social, Sadde ¢ Educacis.

O Desabotoar atua na perspectiva de problematizar as formas punitivas ao lidar com
conflitos e situagbes desafiadoras, nos deparamos com questdes mais amplas, como
guestbes de género, classe e raca gue deixam marcas subjetivas na construcio da identidade
das pessoas e sua reproducao das relacoes inlerpessoais e nas praticas institucionalizadas.
As consegléncias da reprodug3o estdo presentes em nosso cotidiano e demonstram a
necessidade urgente de construirmos espagos que valonzem as relagoes construfivas,
paricipacdo democraticas, o resgate do valor comuntario e fortalecam os lacos de
solidariedade. A pratica de Culfura de Paz & uma construgao na busca por autonomia,
empoderamento e protagonismo, possibilitando que os integrantes sinfam-se periencenies &

sujeito de sua propna historia.

O Sewvico sera desenvolvido com as criangas e adolescentes em siluacao de & na rua
nos distritos pricrizados da SAS IPIRANGA, a parir do contato direto dos orientadores
socioeducativos com afividades lidicas que facilite a aproximacio & escuta qualificada,
definindo acdes especificas para cada segmento;

Crianga e adolescente em situagdo de rua: desacompanhadas de adultos (que)
ocupam © espa¢o plblico como local de moradia, com vinculos familiares frageis ou
inexistentes & estao envaolvidos em atividades voltadas a garaniia de sua sobrevivéncia,
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Crianga e adolescente em situacdo de trabalho na rua com base familiar;
Moram com suas familias, exercem atividades no mercado informal, em via publica &

retornam as suas casas;

Crianga e adolescente em situacdo de trabalho: Moram temporariamente nas

ruas devido a distancia da residéncia.

A proposla de inlervencao esla estrulurada visando a inclus&o na rede de prolecio

especial @ a reintegracic familiar.

Mo caso de situacio de rua: devido a especificidade desla demanda, conforme as
criancas e adoleccentes forem sendo encaminhadas para suas familias ou SAICAS, se
propds um acompanhamento junto as familias e aos servigos. A forma como se dard o
acompanhamento & o periodo estipulado, devera ser definido com o local a partir da
sifuagao apresentada. Com o objetivo de se fazer permanente a presenga da crianga no
espaco de acolhida, para que se tenha tempo habil de se realizar diagnostico mais
preciso da situagio. No caso da reincidancia a rua o trabalho continuara de forma
articulada com as familias e os SAICAS com vistas & continuidade do trabalho iniciado.

Mo caso de crianca em situacdo de rua e adolescentes recém chegados a rua:

sera dada prioridade ao encaminhamento imediato a rede de acolhidamento ou quando
possival a2 familia, na impossibiidade do encaminhamento imediate sera oficiado o
conselho tutelar para madidas legais cabiveis.

No caso de situacdo de trabalho infantil: apds a informacdo da regido de

moradia por parte da demanda em questdo, sera informada a SAS/ICRAS da regifio de
origem. Apds encaminhamento a SASCRAS da regiao de origem sera realizado um novo
contato para conhecimento das medidas tomadas com vistas a baixa da situacho, num
periodo a ser definido com SAS/CRAS no alo da entrega da demanda.

No_caso de situacdo de exploracdo sexual: sera realizado um trabalho

sistematico de observagdo dos ponlos de concentragao de criancas e adolescentes em
situacio de exploragBo sexual. Apds levantamento detalhado das informacdes, sera
notificado o conselho tutelar, 5AS, CRAS e CPAS para que acionem os orgdos
competentes, Com relagdo as criangas e aos adolescentes envolvidos nesta
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problematica, serd realizado um trabalho visando a reinsercio na familia, acalhimento no
SAICA e atendimento psicosocial no Servigo de Protecio &s criancas e adolescentes
vitimas de violéncia, abuso e exploragio sexual e suas familias - SPVV

Mo caso uso Sexual:

Atraves do vinculo entre os OSEs e as criangas e os adolescentes, assim gue
forem identificados cascs de abuso sexual, os dados dever@o ser apurados visando
garantir a protecSo integral dessas criangas e adolescentes.

Intra-Familiar: o Conselho Tutelar sera notificado imediatamente para gque, como
medidas protetiva, encaminhem as criangas e os adolescentes para os SAICAS. Em
seguidas, para realizarem atendimento psicossocial serdo encaminhadas ao Servico de
Proteggo as criangas e adolescentes vitimas de violéncia, abuso e exploragio sexual e
suac familias — SPVV, mais proximo de sua regifo.

Extra-Familiar: Visando um alendimento psicossocial, ndo s0 para as criangas e
adolescantes envolvidos, mas também para as familias, serdo feitos encaminhamentos ao
Servigo de Protegdo as criancas e adolescantes vitimas de violéncia, abuso e exploracio
sexual 2 suas familias — SPVV, mais proximo de sua regifo.

MNos casos de reincidéncia sera notificado o conselho tutelar, SASICRASICPAS
para medidas legais cabiveis. Nos casos em que ocorrer a resisténcia as onentaghes &

encaminhamentos propostos, ou que se constate presenga de exploragdo por parte de
terceiros, exploragio sexual sera notificado imediatamente a SAS/CRAS da regido onde a
crianga e adolescente permanece, Conselho Tutelar, CPAS através de relatorio para
discussio quanto as medidas legais cabiveis a serem tomadas.

Familias em situacdo de rua: sera realizada abordagem com vistas ao

encaminhamento adequado & situagio apresentada, no caso da recusa e insisténcia em
permanscer com a crianga em siluacido de risco sera acionado o conselho tutelar,
SASICRAS da regido, CPAS com vistas a medidas legais cabiveis. Uma vez realizado o
encaminhamento a rede sera feito acompanhamento somente s& necessario devendo ser
construido com a equipe técnica do servigo em questin.
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6.6.Forma de monitoramento e avaliacdo dos resultados
A forma de monitoramento & avaliagao se da inlermnamente através das discussbes
de casos, reunides tecnicas, capacitagbes e processos cnativos como grupos de estudo,

com & finalidade de acompanhar e desenvaolver o trabalho.

Ja no que se refere ao monitoramento e avaliagio do poder pablico, os parametros
disponibilizadeos e utilizados para a verficacio da execugdo. trazem os instrumentais de
abordagem de rua, os documentos de prestag@o de contas exigidos pelo marco
regulatoric das organizagbes, relatorio de atividades e DEMES, além dos planos
individuais de atendimento.

Ainda em referéncia a prestacdo de contas devera apresentar o descrle na
Instrugdo Normativa n® 3 em seus artigos 120 e arl. 121 em seu capitulo IX, a saber;

| = Declargcdo de Ajuste Financeiro — DEAFIN,

Il — Relatérios Sintéticos de Conciliagao Bancaria com indicagdo de despesas e
receitas para cada conta corrente & poupanca:;

Il — Extratos bancarios das contas especificas vinculadas a execucdo da parceria;

I%- Memoria de calculo de rateio quando for o caso previstas ou ndo no plano de

trabalho

Tambem apontamos a alimentacio do SISRUA/SISA para a verificagdo e
infarmacan da base de dados oficial

Ainda se propde a enfregar Relatorio Mensal composte com dados de todo o
pablico alvo atendido e dados do contexto atual do servico e do publico alvo. Este
relatério deve ser qualtativo apresentando a evolugao técnica do servigo e quantitativo
mensurando dados complementares as ferramentas citadas anteriormente, utilizando-se
de instrumental proprio aplicado ao servigo dessa fipologia pelo Instituto, o que parmite
mensuracao de dados de forma analitica & comparativa. © Relatorio & elaborado e
adequado com as demandas do CREAS/Centro POP e de acordo com as experiéncias
em outros servigos, & considerado uma ferramenta de grande importancia na vigilancia
social Que se soma as iniciativas de fomento a Politica de Assisténcia Social,
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Como forma de monitoramento serdo utilizados os indicadores de resultados:
» Numero de pessoas atendidas e acompanhadas/més, por sexo e faixa etana;

» Momero de familias acompanhadas/imés, por tamanho (nimero de componentes) e
COMPOSICA0;

«  MNOmero de pessoas com deficiéncia /meés, por sexo e faixa etaria
= NOmero de encaminhamentos/mes, por tipologia;

» Nimero de encaminhamentos/mes, por segmento e tipologia (ex.; adolescentes do
sex0 feminino gravidas; encaminhado para rede de sadude);

 Nimero de pessoas inserdas na rede de servigos publicos/més, por sexo e faixa
etaria,

« Numero de paricipantes por alividade realizada em grupo e por tipo/més
{atendimento social);

» Relacdo nominal dos atendidos mensalmente.

Atividades de avaliagdo qualificada

« Pesquisa com usuarios — serd realizado uma pesquisa de satisfacio através de
preenchimento de instrumental a ser elaborado pelo SEAS sendo necessario sua
efetivacao a cada 6 meses;

» Qualidade dos projetos realizados pelos usuarios e técnicos

« O Insfituto Pilar propde ainda atender ao exposto nas portarias 46/SMADS/2010 e
47/SMADS/2010, bermn como o8 indicadores de avaliagio do servico;

Monitoramento

O sistema de monitoramento sera elaborado e implantado pelo Gerente do Servico
e pela SAS/ICRAS/ICREAS/CENTRO POPICPAS. Contanto o monitoramento dos
gncaminhamentos sera realizado de forma visualiobservacdo, por aproximacdo e por
procura espontédnea monitorande o estar no local, a reincidéncia ao local e a mudanca de

local @ por fim todos os instrumentos utilizados deverao ser confrontados com S1SA e

Rua Barra Funda, 391 | Bamea Funda
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SISRUA. Para prestacio de contas o Instituto Pilar propbe alender as exigéncias da
Portaria n”. 46/2010/SMADS e 47/2010/SMADS, sendo que a avaliagio sera realizada por
meic dos instrumentos padroes de prestagio de contas definidos pelo Marco Regulatdrio
das Organizacbes da Sociedade Civii = MROSC e pela Secretaria Municipal de
Assisténcia & Desenvolvimento Social, bem como o acompanhamento sistematico de
reflatorios gerenciais gue serdo remetidos ao final do més, para analise em conjunte com a
Supervisdo Técnica do servigo. Buscando com isso garantir os objetivos e metas do
mesmo, bem come adequagdes nos procedimentos e desenvolvimento das agbes.

0 Gerente de Servico realizara como parte da avaliagio e monitaramento reunides
mensais com a equipe de frabalho se possivel com a equipe de técnicos das
SASICRASICREAS/ICENTRO POPICPAS. Gamantir o cadastro e manter atualizados os
dados dos usudrios demandatarios e suas familias no Banco de Dados do Cidaddo e
instrumental definido pela SMADS/SAS/CRASICREAS/ICENTRO PORI/CPAS, como forma
de acesso a identificagao das necessidades, a produgac de informacies e a realizacao de
acompanhamento do trabalho sccial, conforme preconiza a Politica Macional de
Assisténcia Social, na perspectiva do SUAS, objetivando a construcdo de um sistema de
informacdes com vistas a ampla divulgagdo dos beneficidrios, contribuindo para ¢
exercicio da cidadania,

Atender também os Indicadores de Avaliacdo do Servigo de acordo com o item 5
do Anexo |, da minuta de plano de trabalho publicada na portaria B4/SMADS/2017

No que tange a Instrugdo Normativa n"4 de 31 de agosto de 2018, o Instifuto
Pilar se compromete a atender a nova regulamentacao para o sistema de monitoramento
e avaliagdo da vigilancia socipassisiencial no municipio de 5ac Paulo

Hua Barra funda, 391 | Bama funda
CEPO1152-000 | 30 Paailo | 3P
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6.7.Demonstracdo de metodologia do trabalho social com familias

TRABALHO COM FAMILIAS /| ETAPAS DE SEGURANCA

Sequranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social:
| - Ter asseqgurado o convivio familiar, comunitario & social
- Avaliagdo: positiva quando se encontra na familia extensa, nuclear ou guardibes que
oferecem prolecao & apoi; aderéncia aos encaminhamentos e estimulos para a praficas
de lazer e cultura, como também para os centros de convivéncia comunitarios vinculados
ou ndo a Assisténcia Social.
Monitoramento: executado ao longo do encaminhamento através de contatos com
familiares, wisitas domiciliares e execugdo do acompanhamento ate esta demanda ser
suprida e expressa pelo ente vulneravel ou comunidade de apolo, com registro em
prontuano sobre superagies e desafios.
Il - Ter acesszo a servicos de outras politicaz publicas setoriais, conforme necessidades
- Avaliagao: positiva quando ha aderéncia aos encaminhamentos ofertados.
Monitoramento: estabelecer conlatos de referencia e contra referéncia com os servigos
de outras politicas para troca de informagdes sobre aderéncia do usuario, buscar a
insercio atraves de pesquisa sobre servigos, provocar a insercio como direito de acesso
& acompanhamento lendo como perspectiva o atendimento das dimensbes expostas na
INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, comunitiria, familiar e
social:
- Ter vivéncia de acoes pautadas pelo respeilo a si proprio @ aos outros, fundamentadas
am principios éficos, criticos, politicos & de cidadania;
- Avaliagdo: Posifiva quando do atendido reconhecer e experimentar novas dinamicas
estimuladas nos atendimentos psicossociais, gquando demonstra ader@ncia aos
encaminhamentos especializados demonstrando melhora nas demandas de conflitos a
auto negligéncia, inlerrupgao dos ciclos de violéncia.
Monitoramento: reforcar esses principios no alendimento psicossocial | cobrar dos
atendidos dindmicas de vida que os inclua, seus beneficios e registrar as aquisicGes.
- Ter oportunidades de superar padrdes woladores de relacionameanto

Rua Barra Funda, 391 | Barra Funda
CEP: 01152-0:00 | 530 Paulo | 5P
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- Avaliagao: positiva quando ciclos de vicléncia sao interrompidos seja de maneirs
espontanea, seja respondendo aos estimulos realizados nos atendimentos e intervencdes
psicossociais, ou de maneira “radical” através de intervencBes em parceria com Poder
Judiciario.

Monitoramento: articulacioc efetiva da rede efou estimule nos atendimentos
psicossociais, registrando as aquisicoes.

- Poder construir projetos pessoais e sociais e gue promovam o desenvoliments da
autoestima

- Avaliagdo: Positiva, pois indica & possibilidade avango no  processo de
acornpanhamentos com superagso de violagdes e vulnerabilidades.

Monitoramento: promogdo da oferta de servico, estimulada afravés de perguntas e
apoio. Monitorada no processo de acompanhaments para a aquisicao em autenomia com
registro em pronfuario sobre seus avangos & desafios,

-Ter acesso a documentacao civil

- Avaliacdo: direito adquirido e dever do Estado, sendo o atendido devidamente orientado
sobre a2 necessidade de obter documentos e encaminhado para esta aquisicao de
maneira gratuita,

Monitoramento: guando possivel estabelecer contato com o atendido para confirmar esta
aquisicdo.

-Ser guvido para expressar necessidades e inleresses

- Avaliagao: direito do atendido, dever profissional para a condugao das acbes de
trabaiho

Monitoramento: Reunido de Egquipe para mensurar a pesquisa de satisfagie do
atendido. Poder avaliar as atengbes recebidas, expressar opinides e reivindicacdes

- Trabalho psicossocial registrado em pronfuario.

- Avaliacao: direito do atendido e dever de cidadania sendo ele estimulado para exercer
meios de controle social sobre o servigo prestado

Monitoramento: disponibilidade dos atendidos, durante o horario de funcionamenta do
servigo para agendamento de atendimentos psicossociais ou ofertar escuta em momentos
de grande necessidade do usuario

Hixa Baorra Funda, 391 | Barra Funda

CEP=01152-000 | 580 Paula | 5P
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- Ter acesso a servigos do sistema de protecao social e indicagio de acesso a benaficios
socials e programas de transferéncia de renda

- Avaliagdo: levantar informagdes que ientifiguem o perfil do atendido correspondente
ao0s critérios de insercdo em ambos as ofertas sociais e realizar o encaminhamento com
as devidas onentacoes sobre a aquisicio enquanto direito social.

Monitoramento: verificando a aguisic3o com o usudrio & com o parceiro da Protecio
Basica/Protecao Espeacial,

-5er informado sobre seus direitos e como acessa-los

- Avaliagdo: dever dos profissionais, avaliado positivamente quando o atendido informa
a0 técnico sobre o acesso e seus beneficios. Em caso contrdrio a equipe busca outras
alternativas ou articulando a inserco.

Monitoramento: colher do atendido, no processo de acompanhamento informactes
sobre o acesso e formecer orienfactes gue sefam claras e eficazes ao atendido,
instrumentalizar o acesso com encaminhamentos por escrito, impresséo de mapas,
articulacio prévia com a rede, quando necessario. Registro da aquisicio

- Ter acesso a experiencias que possibiitem lidar de forma construtiva com
potencialidades e limites

- Avaliacdo: positiva aos estimulos do trabalho técnico e aderéncia s orientacies e
encaminhamentos.

Monitoramento: Estimular e cobrar do atendido, como responsabilidade e envolvimento
na superagdo das vulnerabilidades & expermentacdo de outras dindmicas e estas devem
ser compariilhadas com o profissional nos atendimentos, as declaragbes devem ser
registradas no prontuario, como um dos objetivos do acompanhamento,

Rua Barra Funda, 391 | Barra Funda
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6.8.Demonstracdo de conhecimento e capacidade de articulaco com servigos da
rede socioassistencial local e politicas piblicas setoriais, no Ambito territorial

A regiao de implantagao do Servigo Especializado de Abordagem as Pessoas em
Situacio de Rua — SEAS | @ |l sera em |piranga para atendimento dos 032 distritos abaixo
relacionados que compreendem a area da Subprefeifura, a saber;

Dados demograficos dos distritos pertencentes a Subprefeitura

Subprefeitura [03) Distritos Area (km) | P"{”z';:“'f,” “*“ﬂdfrmt,:f;“,?“'“"‘“
Ipiranga Cursine 12,80 109,088 8.523 !
Ipiranga 10,50 106.065 | 10.178 |

Sacomd 14.£ﬁ " mresr | 17.454 :

TﬂTﬂL_- i _ﬂ'ﬂ -E:h'ﬂ:lﬂ ; 37,80 463,804 1?_3-53_ ]

O significado da palavra |piranga ja recebeu diversas modificagdes. Contudo, nao
hé um esludo conclusivo a respeito da traduc8o exata do termo, uma vez gue foram
inomeros o8 dialetos utilizados pelos habitantes das terras de Piratininga, 2o longo da
historia,

Entre tanias oulras, prevalece "agua vermelha” - também “dgua barrenta” -,
interprelacdo dada pelos primeiros habitantes brancos do Planalto, que provavelmente a
receberam diretamente dos indios Guaianazes moradores do local, quase cinco seculos
atras.

Os primeiros registros que se tém da regido do lpiranga remontam a 1510, época
em que Jodo Ramalho habitava, juntamente com o8 indios, a area do Planalte Piratininga,
compreendida entre a8 margem direita do Ribeirdo Guapituva até a aldeia do cacique
Tibiriga.

Rua Barra Furnda, 391 | Barsd Fufidla
CEP: 01152-00 | 580 Paulo | 5P
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Com as varias doacdes de terras que se sucedaram, ¢ local conhecido por Ipiranga
ganhou relativa ocupagdo branca, 0 que paulatinamente causou a transferéncia macica
dos indios Guaianazes para outras paragens - n3o se adaptavam acs costumes dos
NOVOS OCUpantas.

Ate o final do seculo XV, a terra de Piratininga ja contava com uma comunidade de
aproximadamente 1500 pessoas, que se estendiam por toda a colina ribeirinha do
Tamanduatei. A localizacio privilegiada - no caminho do mar - favoreceu a concentracio
& expansao de sitios e fazendas, com conseqlente desenvolvimento do comercio - uma
das caracteristicas da regido até hoje.

O principal fato histdrico ocorrido no bairro do Ipiranga é a Proclamagdo da
Independéncia do Brasil, em 7 de Setembro de 1822, por Dom Pedro |, as margens do
Ribeirdo Ipiranga - fato este citado na primeira estrofe do Hino Nacional brasileiro e que
leva o nome da regiao a8 toda a nagao.

O Museu e o Monumento do lpiranga, inaugurados respectivamente em 1895 e
1622, tém suas histonas iniciadas logo apds ao feito histérico de Dom Pedro |. Eles
representam, juntamente com o Parque da Independéncia, o marco histérico da
emancipacdo politica do Brasil, para orguihg deste bairre tradicional da cidade de Sao
Paulo,

Ipiranga possui 03 distritos que totaliza 59 bairros, a saber:

CURSINO = possui 10 bairros

Agua Funda
Bosgque da Saude
Braszilio Machado
Jardim da Sauda
Jardim Previdéncia
\ila Brasilina

Vila Gumercindo
Vila Morags

Vila Mair

Vila Santo Estéfano

fea Barra Funda, 321 | Barra Fanda
CEP: 01152-000 | 550 Pauboe | 5P
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DISTRITO IPIRANGA - possui 08 bairros

Alto do Ipiranga
Dom Pedro |
lpiranga

Vila Carioca

Vila Eulalia

Vila Independéncia
Vila Monumento
Vila S8o José

DISTRITO SACOMA - possui 41 bairros

Bandeirantes

Cidade Nova Helidpalis
Jardim Ana Maria
Jardim Celeste
Jardim Independéncia
Jardim Palente
Jardim Patente Movo
Jardim Seckler
Jardim Tropical
Jardim. Botucatu
Jardim. Climax
Jardim. Dionisio
Jardim. Imperador
Jardim. Liar

Jardim, Maristela
Jardim. Sto. Antonio do Cursino
Jardim.Santa Cruz
Jardim.Santa Emilia
Moinho Velho

Pargue Fongaro
Pargue Brisiol
Sacoma

Sa0 Joao Climaco
Vila Anchieta

Vila Arapua

Vila Caraguata

Vila Conde do Pinhal
Yila Crisiglia

Vila Cristina

Vila das Merces

Rua Bamra Funda, 351 | Bama Funda
CEP: 08152-000 | 530 Paula | 59
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Vila Elisio

Vila Escudeiro
Vila Liviero
Vila Mane
Vila MNatalia
Vila Quaqua
Vila Romano
Vila Sta Tereza
Vila Vera

Vila Vergueiro
Vila Vermelha

Censo da Populagio em Situagio de Rua
Municipio de S&o Paulo, Regites, Subprefeituras e Distritos Municipais
Marco 2015

Pessoas Total de Pessoas |
IUrudad-as Terntonais Pessoas na Rua . Acolhidas | Recenseadas
RegidgoSull I S— | 274 856
Subprefeitura Ipiranga | 29 195
Cursino 2 D o8
|piranga 92| 0 - -
 Sacoma 2 899 _ 101

Temos de levar em consideracao que estamos mencionando a Regido Sul 1 de
forma quantitativa visto que a populacso migra de um territorio para outro.

O ultimo censo realizado em 2019 realizou uma contagem de 193 pessocas em
situacio de rua nos distrilos de Ipiranga, sendo 79,2% s&o do sexo masculine e 20,68% do
sexo femining, 50% possuem vaga fika, 25% vaga de pernoite, 30% possul ensing
fundamental incompleto e 30 %possui 0 ensino meédio completo.

Em uma maioria de 37,5% possui de 40 & 49 anos de idade e 29,2% estéo com
idade dea 60 a 69 anos de idade, sendo 41,7% gue se declaram com a cor parda, 25%

branca e 29 2%negra.

Fua Barra Funda, 391 | Barra Finda
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Indice de Envelhecimento
Municipio de Sdc Paulo, Subprefeituras e Distritos Municipais
1991, 2000 e 2010

| Unidades 1991 ' 2000 | 210 |
| Territorigis | Total |Homens |[Mulheres | Tolal | Homens I‘.}'I_u._:_lfg[gglg Total | Homens | Mulheres
o 822 (2342 (3311|3750 [3009 (4506 57.25 4518 6969
i_Iplirimﬂi'_ 3783 [3153 (4430 |5250 [4187 |63.37 7498, Bery lEagd
Gursino  lapsa 3544 las7s  |ee1s |se2a |21t |osor 750 |123E7 |
| Ipiranga 6783 |5293 |B321 (7774 |5858 (9729 (100257322 [12857 |
Sacomid  |ases |a1oa  2o4p 3743 (3071|4433 5624 4403 | 68,88

Perfil da populagdo atendida pelo servigo

dul

Conforme podemos observar na Av. Dr. Ricardo Jafet, uma grande guantidade de
trabalhadores de materiais reciclaveis, alua em desmanches e lojas de pegas e sucatas e
nos comercios da Rua Silva Bueno, porem, ndo & somente o trabalho com coleta de
materiais reciclaveis na regido que estimula a populacdo de rua do lpiranga, que
movimenta a atividade inclusive dos gue nao estao em situacao de rua. Ha também, um
rumere crescente de dependentes quimicos, sobre tudo, usuanos de crack, dos quais
aproximadamenie 80% afirmaram ler residéncia e familiares na regido, utilizam ruas,
pragas e viadulos a fim de consumirem a substancia, se fixando, principalmente na Rua
da Juntas Provisorias (Complexo Mackenzie) Avenida Presidente Tancredo Neves
(Complexo Mana Maluf). Na regido tambem s80 encontrados alcoolistas cronicos,
pessoas que sofrem aparente transtorno mental & usuarios com necassidades especiais
que também fazem uso do Centro de Acolhida Estag&o Bem-Estar.

De acordo com cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, existe no
Ipiranga uma dinamica entre caladores, sendo situacao de rua ou nao, que se organizam
de forma independente, vendendo para depositos legais ou clandestinos.

Rua Barra Funda, 391 | Barra Funda
CEP: 01152-000 | 530 Paula | 5P
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A regido conta com adultos em situacdo de rua, os quais sdo classificados coma
cronicos (3 maioria alcoolista), devide ao tempo de rua e resignificagdo dos valores
socialmente estabelecidos. Estes permanecem em locais que de alguma maneira fazem
sentido a eles no que diz respeito a sua histdria de vida antes de chegar as ruas.

Se faz necessario, apontar algumas observacfes como; Dificuldade em acessar
pontos de concentragio gque apresentam alto indice de periculosidade devido &
localizagio que se da entre vias com movimento intenso de veiculos e sem sinalizacio
para pedestres, constante uso e venda de drogas dentre usuarios; Limitagdo para
estabelecer comunicagao com usuarios portadores de deficiéncia auditiva e com alguns
que sofrem aparente transtorne mental, o que acarretard em parcerias com centros
especialzados, como CAPS — Sadde Mental

Pontos de concentracio Adultos
Oz enderegos descritos sdo diagnosticados como pontos de concentracds porgue

retnem grupos de pessoas que se mantém no mesmo local diariamente.

- Complexo Viario Mackenzie: Praga Pe. Pedro Balint; Viaduto Almirante Delamare; Praca

Monte Azul, Praga Allemar Dulra

- Complexo Viario Maria Maluf

- Av. Juntas Provisdrias X Rua Lima e Silva

- Avenida do Estado X Rua Tereza Cristina

- Avenida do Cursino

- Rua Xavier de Almeida

- Ay, do Estado X Rua Municipalidades

- Rua Silva Bueno

- Rua Bom Pastor

- Ay, Nazare

- Praca do Monumento/Rua Tabor

- Ay, Pres, Tancredo Neves — Centro de Acolhida EstacBo Bem Estar

- Rua Tito Prates da Fonseca

- Praga Nami Jafet! Ruas Cipriano Barala

- Brigadeiro Jordao e Agostinho Gomes

Hua Barra Funda, 281 | Barra Funds
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- Praga Gadchal/ Via Anchieta

- Rua Gongalves Ledo

- Rua Greenfeld

- Av. Dr. Ricardo Jafet

- Avenida Presidente Wilson

- Rua Beta

- Rua Gentil de Moura

- Praga Washington G, de Campos

- Rua Cisplatina

- Rua Auriverde

- Rua Comandante Taylor

- Rua Vergueirg

- Rua Verdi

- Rua Ettore Lantieri

- Rua Gentil de Moura

- Rua Agostinho Gomes

- Rua Dom Macario

- Rua Bardo do Rio da Prata
Fontos de passagem, onde esporadicamente sao encontradas pessoas em

situagdo de rua

- Rua lzonzo

- Rua Marechal Pimentel

= Rua Labatut

- Rua dos Sorocabanos

- Rua Riga

- Rua Costa Aguiar

- Rua Visconde de Pirgja

- Rua Sim&o Lopes

- Rua Xavier Curado

= Ay, Presidente Wilson

- Rua Antdnio Bezerra

fua Barra Funda, 391 | Barra Funda
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- Rua Dr. Plinio do Amaral

- Rua Diogo Freire

- Rua Bardo Resende

- Rua Sai0a — Metrd Imigrantes

- Rua Lino Coutinho

- Rua Sebastido Massoni

- Avenida Padre Adindo Vieira

- Rua Vieira de Almeida

- Rua Visconde de Piraja

- Rua Sussuarana

- Rua Dr. Jose Maria de Azevedo
- Rua Dom Macaric

- Av. Bosqgue da Sadde

- Rua Caneqgo Xawvier

- Rua Alencar Araripes

- Rua Bento Vieira

- Av. Dr. Ricardo Jaffet x Praga do Monumento
- Av. Dom Pedro x Av. do Estado
- Praga Pinheiro da Cunha

Criancas & Adolescentes

E abservavel em alguns pontos especificos, a presenca esporadica de criangas e
adolescentes em situacao de mendicancia € trabalho infantil no Ipiranga, porém, ndo &
frequente a permanéncia destes em situacao de rua, apesar da regido possuir grande
nimero de estabelecimentos comerciais, geradores de um fluxo consideravel de
transeuntes e automoveis, 0 gue contribuiria para a permanéncia de criangas e
adolescentes em trabalho infantl, ndo se vernfica com frequéncia esta situacio nos trés
distritos que compdem a regiao do |piranga.

Rua Barra Funsgla, 391 | Barra Funda
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- Rua Taquarichim

- Rua Descampado

- Avenida Dr. Ricardo Jafet

- Rua Vergueiro

- Av. Professor Abrado de Morais

- Praca do monumento

- Av. Dom Pedro x Av. do Estado

- Avenida do Estado X Rua Tereza Cristina

SERVICOS SOCIOASSITENCIAIS E POLITICAS PUBLICAS
IPIRANGA / CURSINO / SACOMA

Centro de Referéneia da Asszisténcia Social Ipiranga - CRAS
Centro de Referéncia Especializado da Assisiéncia Ipiranga - CREAS
SERVICOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULDS — CCAS

Azir Nacib Ab"Saber

fzaura Mana da Conceigéo
Educandario Sagrada Familia
Estacao Adolescer

Casa da Crianca Sanfa Angela
Cidade do Sol Imperador
Brincar de Viver

Estagio Esperanga

Georgina do Carmo Moreira
Heliopolis

Jardim Climax

Lagos

flua Barra Funda, 391 | 8arra funda

CEF 01152000 | 5o Pauln | 5P

T, 11 3662-2709

CMPL 05,875.060/0001-71

contato@instiitopilar.cog br
wiwnw, institutapilar.org.br
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Mina

Nucleo

Pam

Parceiros da Criangs

Flacido de Souze Fitho

Segunda Mitha

Santa Crislina

Santa Edwiges

Santo Agnelo

SERVICOS DE C . = CEDESP
Cenfro de Formagio Profissional Professor Jose Gomes

CAAP ASA — Assisténcia Social ao Adolescenle

SERVICOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS — NC!

NCI Maria Clcera

SERVICOS DE ASSISTENCIA SOCIAL A FAMILIA E PROTECACQ SOCIAL BASICA NO
DOoMICILIO

SASF Sacomd - Chico Mandes

NUCLED DE PROT (o AL E APOIQ PSICOL -

NPJ Sacomi

SERVICOS DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS EM MEIO ABERTQO (MSE-MA)

MSE-MA Sacoma
MSE/MA Pargue Bristol
CENTRQ DE ACOLHIDA PARA ADULTOS EM SIT UACAO DE RUA Il POR 24 HORAS

Instifuie Humanizacdo e Desenvelvimenio Integral IHDI — Estagdo Bemn Estar Ipiranga
SERWICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES

Auia Barra Funda, 391 | Barra Funds
CEP- 01252000 | 530 Paulo | 5P

T. &1 3562-2709

CHPD; 05875, 0650007-71
cantato@instiutapdlaroeg.br
wranesinstitutopitar. org.br
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SAICA Lar Vd Miriam
SAICA lpiranga - ABECAL
SAICA Minha Casa il
SAICA Minha Casa |

SERVICO DE PROTECAD SOCIAL A CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS DE
VIOLENCIA

SRSCAVV Curuming do Brasil

Além de parcena com os Conselhos Tulelares do Ipiranga e Sacoma

flua Barra Funea, 391 | Barra Funda
CEP; 011524000 | 580 Paulo | 5P
T.11 2G62-2709

CHP): D5.875.060/0001-T1
contata@institutopllar.onglbr

s InstitutopHar.ong.br
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6.9 Detalhamento dos recursos humanos na gestdo do servico tendo como
referencia o quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria

4B/SMADS/2010, quanto a profissionais e suas quantidades:

O servico sera composto de:

01 - Gerente de Servigos
02 - Auxiliares Administrativos

02 - Técnicos (sendo 07 psicdlogo e 02 assistentes sociais de 30horas
sermanais)

08 - Orientadores socio educativos.
01 - Agente operacional

Sera de acordo com a tipficacdc do servico, gque aponia uma dupla de
orientadores mais uma dupla folguista para cada 100 adultos e uma dupla de
orientadores mais uma dupla folguista para cada 40 criangasfadolescentes. Entendendo
gque esta @ a meta estipulado no edital, teremos entdo 4 orientadores para cada

seguimento.

Adultos: PRIMEIRD PERIODO (02 OSES)

(02 Cuplas de D cES
0SES) SEGUNDO PERIODO (012 OSES)

| 02 duplas (dia e noite)

| Todos o3 digs de semana das 8h00 4= 22h00

Grangas 1 | |
Adolescentes: | pomEIRO PERIODO (02 OSES) |

(02 Duplas da

0SES) | SEGUNDO PERIODO (02 OSES) | 1,405 o5 dias da semana das BhOD &s 21ho0

| 02 duplas (dia e noite)

Bua Barra Funda, 391 | Barra Furia

CEP- 013152-000 | 580 Faslo | 5P

T. 11 3662-27049 Pigina | 63
CHPE 05 875 060/0001-71 =
contata@insEtnapilarornpbr

wreneinstitutopilar.ong. by
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6.9.1. especificar no quadro de recursos humanos a formacioc de cada
profissional, bem como, a carga horaria, habilidades, atribuices e
competéncias

T R A ,EE_L_ — Cmﬁﬂ -
CARGO HORARLA COMPETENCIAS
ESCOLARIDADE SEMANAL T
| =L el
I ; | Regponsavel pela geréncia dos servigos de |
Geranta | Mivel Superior 40hs | ;
_ . F*rEw;'_._an ﬁmjal E_sp-acual. — :
Auxiliar Nival médie com | Execula servicos da drea administrativa e de |
|| dritniaivatin conheciments de 40 hs appio  ao  desenvalvimente do servigco  scb
I informatica anentacdo do Gerenfe,
| Ezerce fungbes lécnicas unlo aos usudrios, suas |
Hivel superiar com famikas, comunidade & junio &s organizacdes e
I Técnicos conhecimento am A0M40* he | drgos publicoa
| informatica de acorde com a programagsio esiebelocida o com |
I as necessidades pessoais @ socigis dos usudrios
Oriontadores Exarca atvidadas de orientacgo social 2 educativa
facinadiniatves HMivel médio 40 hs juntc o5 usuanos, de scordo com & programacio
& orenlacio 1écnica astabelacida, |
—
Agente Execula servipos de higienizacdo, limpeze,
operacional Alfabatizacio A arrumagio & manutencao,

) O pradissanal cla Servips Soaa! passs & fer @ corpd Aorens temanal g2 50 horas an cumprintenio ds disposipfes confidas na Lo
Faderad n® 12 31F2010

Fua Bamma Funda, 391 [ Barra Funda
CEP; 01152000 | 580 Paulo | 5P
T.11 3662-2709

CHP): 05875 S0 MEHT-TT
contatoEmstittopilar.org br
werainstitutopilar.ong. br
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Atribuicoes na Gestao do Servigo de acordo com a portaria 46/SMADS/2010

Gerente de Servicos

Devera acompanhar e realizar 2 vigilancia nas ruas juntamente com a Eq uipe“
Tecnica na perspecliva de desenvolver eslralégias e melas que favoregam &
saida das pesspas em siluscdo de rua e reinsercdo comunitara. Deverd
tambeém estabelecer conlalo com as redes formais e informais para
possibiltar mais proximidade com o servico. Auxiliard na orientacio das
equipes quanto a abordagem e atuacdo e também no que se refere &s

capacitagies de foda equipe. Responsavel pela gestio do trabalho
administrative ¢ operacional.

Teécnicos

serdo responsaveis diretamente pela equipe, deveram ar:nmpmh;r as fichas l
de atendimenios disamente e se fazer presentes nas ruas, mantendo |
contsto continuo com os onentadores, fornecendo a ales apoio & onentacao.
Devem, juniamente ac gerente, norear os casos e onentar gquanio a
formulacao de relatdnos, acompanhamenio dos casos e elaboracdo de
perimetro didro de atendimenta no terftdno

Orientadores
socioeducativos

cabe manter n' FI'IDHH-DIEI:FEHH:I e a3 mgilf::rscia constante, conhecimento do |
territoric para obtencio do perfil do poblico alve, bem como, locais de
permanéncia e dindmica de& reslidade local proporcionando identificacio
destas pessoas por meio das abordagens que gerarda encaminhamentos.
Deverdo preencher fichas de abordagem de tedos os alendimentos e
elaborar relatdrios acerca dos casos acompanhados e construir em conjunto |
com a equipe técnica e com ¢ assistide os planos de acio. |

Auziliares
Administrativos

Deverdao manter fichas arquivadas e lancar dados diariamente _nr:r I
SISRUA/SISATENDIMENTO, bem como a contagem do plblico diardamente |
abordado, encaminhado, acompanhado e  inserido, auxiliando no |
preenchimento da estatistica mensal Deve ainda, organizar a documentagiio |
de funcionanos e dar conta das guesties burocraticas do local de trabalho, |

i
Agente operacional |
I

Devera manter amhi-nanies limpos & em perfeitaz mru:ligﬁas_ dei
acessibilidade. |

ftua Barma Funda, 391 [ Barra Funcla
CEF; 115 2-000 | 5da Paulo | 5P

T.113662-2709

CHPL: 05.875.050,0001-T1
contato@institutopilar,ong.br
weanay Amstitutopilar.oog. br
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6.9.2. especificar a distribuicdo dos profissionais para a operacionalizacio e
gestao do servigo para a garantia dos resultados e metas propostas

Conforme a Tipificacdo & Regulagdo de Parcena da Politica de Assisténcia Social
constante na Portaria 46/2010/3MADS — ANEXO 1, pag. 84 "De acordo com a

complexidade do territono, o servigo podera funcionar associando as modalidades 1 ¢ 2

em um s convenio redimensionando o numero de profissionais. "

QOSEs 2
Perioda Bti0 B
a o

Manhd 14-00
Periodo lgg o
Vespertino

= 1600 &8
Periodo =300
MNoturno

Rua Barra Funda, 331 | Bara Funda
CEF: 01152-000 | 540 Faula | &
T.113662-2700

CHNPE 05.B75.060/0001-71
conlaloEirs Tl opdlar.arg.
whanw. imstinunopilar, org.r

Jl

500 a3
1400

12:00 as
1800

16:00 as
22:00

4J.I

800 &5
100

12:00 as
18:00

16:00 as
22:00

8:00 as
14:00

12:00 as
18:00

16: 00 &=
22:00

E-l

B:00 as
14,00

12:00 as
18:00

16:00 &a
22:00

200
a5
15:00

folga

folga

15:00
@5
2200

falga

8:00 a5
15:00

15:00 &=

2200

foiloya

Phgina | 66
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b 3 44 5" 6 SABE Dom
Gerente de 14:00 g5 14:00 as 14:00 &= - 14:00 &5 14:00 83 1400 a=
servigo 20:00 20:00 20:00 g3 20:00 22:00 2200
B:00 a5 8:00 as 8:00 a5 8:00 a= E:00 &s
S 17:00 17:00 17:00 17:00 17:00 .
R 16004 16:004s 1600d& 1600&8s 16004 @@ folga
22:00 22:00 22:00 2200 2200
8:00 as B:00 &5 B.00 as 8:00 as 800 &s 800as -
Auxiliares 14:00 & 14.00 & 1400 & 14:00 & 14:00 & 14:00
administrativos 14:00 a5 14:00 as 14:00 a5 1600 as 16:00 &= B:00 a5
20:00 20:00 20:00 22:00 22:00 folga 14:00
Auxiliar B0 as 800 &s G:00 &g 900 as 900 as B:00 A= .
operacional 15:00 15.00 15:00 15:00 15:00 14:00 aige

O herano dos tecnicos pode ser inveriido, ou seja, assistente
social no periodo da manhd e psicologo no periedo da
tarde/noite, para que haja apropriacio das especificidades das
demandas de cada pericdo e melhor integracio do servico,
Por conta da complexidade do servigo, da dindmica dos
Observagies atendidos e do tamanho reduzido do quadro de funcionarios &
de extrema importancia a flexibilizacao da escala e de horario
desde que, respeitado o funcichamento integral do servigo,
NO caso de necessidade de complementagdo de horas,
haveta reunides para discussao de casos e capacitaches além
das que acontecem periodicamente nas paradas técnicas.

fua Barra Funcda, 391 | Barra Funda

CEF; 1152000 | 580 Paula | 5P

T.11 3662-2709 i | gm
CHEJ: D5.875.060,/0001-T1 g | G7
contata@ingtitutopilar.ong or

wea, institutopilar.ong. br
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6.9.3. Especificar a utilizacao das horas técnicas, quando for o caso

A utilizacao da verba de horas técnicas se destinara a qualificagido da eguipe de
modo gue esta realize sua formag&o uma vez por més ou fracionada em dois encontros

por mées

Os profissionais & serem contratados deverfo dialogar com as necessidades
emergidas da equipe, para que sejam discutidas possiveis solucées para o tratamento
das demandas apresentadas.

Podemos viabilizar um espaco adequado as necessidades para a promocac dos
encontros de forma a facilitar & aproximar a equipe. Além disso, viabllizaremos reunides e
crisremos oportunidades junto ac CRAS/ CREAS/ Centro POP/ SMADS /CPAS e
ESPASD, em processos que se fagam necessarios.

As horas {&cnicas ser@o contratadas de forma a capacitar & garantir © cumprimeanto
da metodologia do trabatho nas ruas por todos profissionais, portanto se dara de forma a
cumprir o8 pressupostos metodolégicos com experigncias em praticas restaurativas,
circulos de cullura de paz, comunicacdo ndo viclenta e demais temas gque proporcione a
garantia de direitos dos atendidos.

Serdo realizadas 02 vazes por més distribuidas em 05 horas em uma semana e as

oufras 5 noutra.

fua Barra Funda, 391 | Barra Funda
CEP; 0115 2-000 | 580 Paulo | 5P

T. 11 3662-2703

CHiE 05,875 060/ 0001-71
caniatoEmnstilvtopilar.ong br
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6.9.4. Especificar a forma de contratacido dos veiculos e sua
operacionalizacio

A Contratacdo sera por meic de empresa locadora de veiculos e a
operacionalizagdo do trabalho sera realizado atraveés de solicitagbes de alendimento as
pessoas  em  situacio de rea,  acompanhameniofencaminhamenta & rede
socioassistencial, equipamentos de salude e demais 6rgdos que visa @ garantia dos
dirgitcs dos usudrios. Devera f(er como prioridade o0s encaminhamentos e
acompanhamentos os atendidos matores de 60 anos, mais debilitados e mulheres
gravidas & demais pessoas com mobilidade reduzida. Conforme tipe especificado no
Edital n® 121/SMADS/2020

. Locagao de veiculos:

« 1 (um) Veiculos 12 horas/dia, com condutores e combustivel. Veiculos,
preferencialmenta de fabricagio nacional, acabamenio comum, capacidade para
12 {DOZLE) ou mais pesscas, tipo van, minimo 2 {trés) portas, freios ABS e Air Bag,
sendo 1 (um) adapiado para transporte de cadeirantes.

« 1 (um) Veiculos 14 horas/dia, com condutores e combustivel. Veiculos,
preferencialmente de fabricagic nacional, acabamenio comum, capacidade para
12 (DOZE) cu mais pesscas, fipo van, minima 3 {irés) portas, freios ABS e Air Bag,
sendo 1 (um) adaptado para transporte de cadeirantes.

Para os veiculos: adesivagem na ordem 70% da area, com a identificacio da
SMADS, Ar condicionado e GPS Integrado ou Poriatil.
Distribuidos da seguinte forma alendendo 0s 2 seguimenios.

1 veiculos (adultos) — 14 hidia cada veiculo — total 420 himés cada veiculo:
=

1 veiculos (criancgas e adolescentes) — 12 hidia cada veiculo — total 360
himés cada veiculo.

R Barra Funda, 391 | Badra Funda

CEP:; 1152000 | 580 Paulo | 5P

T, 11 3652-2000 T !
CNP¥: 05.875.060,0001-71 Pigina | 68
contalo@instatomilar.org.br

wiwnay instinuopllar.org. br
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7. PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1. Descricio de receitas expressa pelo valor do convénio (De acordo com o
valor informade no INSTRUMENTAL PARA INSTALACAO DE PARCERIA
POR TERMO DE COLABORAGAQ)

"Valor Mensal Valor Anual | Valor Total da Parceria |
| RS 71.554,24 R% 858.650,88 i_H‘S 4 293.254 40

74.4. Valor mensal (de acordo com isengdo ou ndo da OSC), incluindo
aluguel e IPTU, quando for caso:

B3 71.504 .24

7.1.2. Valor Anual ou do periodo (valor mensal x guantidade de meses no
exercicio):

R$ 858.650,88

T.1.3. Valor Total da Parceria (valor mensal x 680 meses ou guantidade de
meses se inferior a 60):

R3S 4.293.254.40

Aua Barra Funda, 391 | Barrs Fanda
CEP: 01152000 | 550 Paulo | 4P

T. 11 3662-3700

CHRIPE 05875 060/0001-71
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PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS — PRD

SAS el _SASIPIRANGA =
MOME DA DSC INSTITUTD PILAR
MOME FANTASIA SEAS IPIRANGA,
SERVICO ESPECIALIZADO DE ABORDAGEM SOCIAL
TIPOLOGIA AS PESSOAS EM SITUACAD DE RUA
EDITAL 121/SMADS /2020
N° PROCESSO DE CELEBRAGAD 6024.2020/0001050-9 ==
N°* TERMO DE COLABORAGAD
OSC SEM ISENCAD COTA PATRONAL
OSC COM ISENCAD COTA PATROMNAL o X
OSC COM ISENCAD COTA PATRONAL E PIS
RECEITAS
'VALOR MENSAL DE REPASSE R$ 71.554.24 e
VALOR DE IPTU R$ 0,00
VAL OR DE ALUGUEL RS 0,00
TOTAL DO REPASSE MENSAL R$71.55424 o
CONTRAPARTIDAS
TIPO VALOR
Valor de Contrapartida em BENS R§ 3.600,00
Valor de Contrapartida em SERVICOS |
Valor de Contrapartida em RECURSOS |
FINANCEIROS _
DESPESAS B ) .1
[T = NN X | MROSC =
CUSTO |
ITENS DE DESPESAS (LDO) CUSTO DIRETO | INDIRETO TOTAL
Hmunw:aq:ﬁn da pessoa e Enr:.argns
Relacionados __R§4048604 | R$0,00 | R$ 4048604
Qulras Despesas (incluir valor mensal de IPTU) | RS Eﬂ.ﬂEE 20 | A% 1.040,00 | R$ 31.068.20 |
VALOR MENSAL RS 70.514 24 B3 71.554 24
Aluguel de imdvel R$ 0,00 RE 0,00 R 0,00
TOTAL MENSAL DE DEBPEEALN RS 70.514,24 | R$1.040,00 | R$ 71.554.24

Rug Barra Funde, 391 | Barra Funda
CEP: 01152000 | S Pauie | 5P
T.11 3662-3702

CRPH: 05.875.050/0001-F1
contakoiiinstitutopdsr org b
wivw. institopilar.crpbr



INFORMACOES COMPLEMENTARES

Previsdo das Despesas por Custos |
VALOR '
ww® |CODIGO| DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA ESTIMADO |
E E RE HEMUHEﬁAcﬁ.{:r DE RECURSOS HUMANOS R$ 30.847,10
ENCARGOS S0CIAIS E TRABALHISTAS DOS RECURS0S
3 E i HUMANOS RS 3.257 44
| RE |FUNDO PROVISIONADO RS 6.330,00
RE DESPESAS OBRIGATORIAS POR FORCA DE LEI, RS 51 50
ACORDO QU CONVENCAQ COLETIVA DE TRABALHO .
oD TAXAS DE SERVICOS FUBLICOS OU EXERCICIO DE RS 0,00
PODER DE POLICIA :
| OD |DESPESAS COM AQUISIGAC DE BENS PERMANENTES R$ 0,00
op | TRANSPORTE DE USUARIOS, QUANDO NECESSARIO E RS 0,00
i : PARA O SERVICO il
) OD |MANUTENCAO E REPARC DOS BENS E!::EM_.M*I_EH‘[ES R$0.00 |
oD QOUTRAS DESPESAS DECORRENTES DIRETAMENTE H$ e
. DAS NECESSIDAD s
5 ?E, . E?ﬁgﬁ ﬁ'ﬂumm DE VEIGULDS EM NUMERD RS 28.025.40
. 0D |MATERIAL DE ESCRITORIO E EXPEDIENTE R$ 371,77
| 0D |MATERIAL DE HIGIENE E LIMPEZA R$ 371,77
0D  |MANUTENCAO DO IMOVEL R$ 371,77
0D  |IMPOSTO PREDIAL E TERRITORIAL URBANC - IPTU R$ 0,00
oD DESPESAS COM CONCESSIONARIAS DE SERVICOS RS 515.72
{(AGUA, LUZ, TELEF) '
| AL |[ALUGUEL DO IMOVEL RS 0,00
Obsevapdes:

1 - 0 NGO = “RE® quanidd frmtarss de Rerumerscin de Recurses Hummnmos & Encangns Rrfaconadas®s 0 quando faler-se oo
Chiras Desgesss™ 8 AL" puanks rafar-se o8 Alugus’™ de Amdesl

e e e e -*-quﬂalﬁ;ﬂ]"‘jm__ g e

2 EMADSSNTE

S —— e — = e —..vIL_dil_ —
w3 lcopico DESCREVER 0OS ITENS ESTIMADO
E E RE | SERVICOS CONTABEIS R$ 1.040,00
55 =0 —

e = —

*Ohtras Desposns” o W4L"

1 - O DOINGD = HE'wmhMﬁdn%wnwhﬂﬂwwstw T quandka frafasas da

guando fmfarss de W™ de move)!

| 2 - DESCREVER O [TENS PREVIETOS NA TIPDLOGIA = doscnpso reienanats no arhgo 19 an insmgie Mot

it

fua Barra Funda, 33

1 | Barra Funda

CER; 01152-000 | 5o Paule | 5P

T.11 3ee2-2700

CNEJ: 05.575.060/0001-T1

contato@institutopi

lar.orp.br

wianas institutopilaer.org.br
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i CUSTOS DIRETOS - Remuneracio de Recursos Humanos
CARGO (Descrever individuaimenie] | TURNO | CARGA HORARIA REMUNERACGAD
GERENTE DE SERVICO | _DIURNO | 40 HORAS RS 5.162,62
TECNICO DIURNG | 30 HORAS RS 3 988,30
TECNICO DIURNG | 40 HORAS RS 2.G86,30 |
DRIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIURNO | 40 HORAS R 1.717.59
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO | DIURNO | 40 HORAS RS 1.717.59
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO | DIURNO | 40 HORAS RS 1.717.50
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO | DIURNG | 40 HORAS RS 1.717,50
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO | DIURNO | 40 HORAS RS 1.717.59
__ ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO | DIURNO | 40HORAS | RS 1.717,59
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO | DIURNG | 40 HORAS RS 1.717.59
ORIENTADOR SOCIQEDUCATIVO | DIURND | 40 HORAS RS 1.717.59
ALKILIAR ADMINISTRATIVO DIURNG | 40 HORAS RS 1.635,77
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIURNG | 40 HORAS RS 1.635.77
AGENTE OPERACIONAL | DIURNO | 40 HORAS RS 119482
HORAS TECNICAS WHORAS | FR$1.50080 |
QUANTIDADE TOTAL DE TRABALHADORES — 14 RS 30.847,10

CUSTOS DIRETOS - Despesas obrigatarias por forga de lei ou acardo ou convencgio coletiva |

de trabatho; ==
DESCRICAD VALOR
ENCARGOS S0CIAIS FGTS (8%) R%2.347.70
ENCARGOS SOCIAIS PIS (1%) RS 203 46
- _ENCARGOSVT(210%)  |R361628 -
CUSTOS DIRETOS - Fundo Provisionado
VALOR
VALOR TOTAL DA FOLHA DE PAGAMENTO ALIQUOTA PROVISIONADO
20.346,30 21.57% RS 6.330,00
| Oha” ALIQUOTA = no minime 21,57 % o fia de pagamanis.
CGHTRAF&E'_I'IDAS = e
TIPFO DESCRICAD VALOR
| 03 COMPUTADORES (CPU, Mouse, Teclado, Estabilizador e
| Caixa de som) intel Atom, 2GB, Windows7 — Monitor Samsung
| B [14° RS 2.700,00
|_B | 03MESAS ESCRITORIO REGULAR R§ 510,00
B | 03 CADEIRAS GIRATORIAS SEM BRACO i __R$ 390,00
| (s, TIPO = "B" para bens: 5" para 56N0vigos 6 F pars nancevs I e
| Data: _|13/05/2020 |
' Nome do Presidente ou Procurador ou Gerente do Senvico;
o T MARIAMAGDADOSREIS =y
N° do RG: | 37232 466-6 M" do CPF: 060.090.658-28
Assinatura: .

: W rja;is:.. m t&ﬁpﬁ d.'ﬁ"! Len
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7.3. Descrigdo das despesas que serdo rateadas (utilizar os itens 7.3.1. a 7.3.6
para cada despesa rateada)

7.3.1. Tipo da despesa (custo direto ou indireto):
Custo dirslo - FGTS

7.3.2. Descrigo dais) despesais):
FGTS—8%

7.3.3. Unidades envolvidas:

08 Unidades:
= MPJ = Vila Marana = Rua Madre Cabrini, 958 - Vila Marara - FGTS - RS 3.654.50
- SEAS Misto Santo Amaro — Rua Padre José de Anchieta, 1087 - Santo Amaro -FGTS - RS 365450
= SAICA Pilar = rua Jodo Batista D'Vitorano, 358 = Jd.Consorcio - FGTS - R$ 3.654.50
- SEAS Vila Mariana — Rua Botucatu, 965 - Vila Clementino - FGTS - RS 365450
- 3EAS Santana = Rua Conseheiro Saraiva, - Santana - FGTS - RS 365450
- Famila Acolhedora Santana — Rua Conselhairo Saraiva, 572 — Santana —FGTS - RE 385450
- SCFV- Cenira para Juventuds — Rua Veriachzs Musicais, 100 — Jd Kagohara - FGTS- RE 3.654.50
= SCFV- NCI = Rua Varagdes Musicais, 100 = Jd Kagohara - FGTS- RE 3.654 50

7.3.4. Valor total da despesa:
R$ 29.235,00

7.3.5. Valor do rateio por unidade:
RF 3.654,50

7.3.6. Memoria de calculo utilizado para o rateio:

Total de despesas com BH X 8% dividido por 9, sendo para a unidade deste SEAS destinade o
walor RS 5 654 50

fua Barra Funda, 391 | Bara Funda
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8. OPCAO POR VERBA DE IMPLANTAGAO (nos termos dos artigos 104 a 108 da
Instrugdo Normativa 03/SMADS/2018, com redacdo alterada pela IN
01/SMADS/2019

8.1. | ) n3o soiicitarei verba de implantagao
8.2. ([ X ) solicitarei verba de implantagao no valor estimado de: RS 5.000,00

[ Descricao da Despesa | Valor unitério Valor Total
1{';_rf:u:i-n.f'::v. - | RS 13,15 : RS 499,70 _
Capacitagéo | R 2.500,00 R$ 2.500,00
| Mate;riﬂl de Escritorio . _Hiii_EGEED_ ] 'H?E.Ed.ﬁn__ !

Nislarial de Limpeza - | R$30000 | R$300,00
Material Pedagég;u; N RS 1.000.00 R% 1.000.00
E&naﬂinﬁ doméslicos (copos para agua de ' R$ 200,30 RS 200,30

vidro e copa)

E - TOTAL | RS 5.000,00

No gue tange a repeticio de alguns itens as do repasse mensal justifica-se, pois, a verba
do més e reduzida e sera ulilizado no decorrer do servigo diariamente ja os demais itens
serdo ulilizados somente na aplicagcso de 01 semana de formagio de toda equipe,
contemplando o numero maior de gastos.

Aua Barra Funda, 391 | Bama Funda

CEP: 01152000 | 530 Faulo | 5F

T. 11 3662-2 105 il o
CHPE 05.E7S.050/0001-71 P"l“""'l .
contala@irstilutegdararg.hr

L nsTinutapllar, arg.be

N



IRESTTRUET 0
L L]
EalieL

9. CONTRAPARTIDAS (de acordo com o instrumental a seguir
DEMOSTRATIVO DE CONTRAPARTIDAS

Ohsenvacin: este planitha deve ser elaborada em papel timbrado da O5C

SAS = SAS IPIRANGA
SERVICOY ESPECIALIZADO DE ABORDAGEM SOCIAL AS
 TIPOLOGIA PESSOAS EM SITUACAD DE RUA
NOME FANTASIA SEAS IPIRANGA i
EDITAL o 121/5MADS/2020
N® PROCESSO DE CELEBRACAO 5024.2020/0001050-9
Ne PROCESSO DE PRESTACAD DE CONTAS
N2 TERMO DE COLABORACAD —— _ ==
Contrapartida de Bens
Descricio de cada item Unasoas ko iiada | Alor el |.  BlorTitad
[ : _Medida, i Pl
COMPUTADORES (CPU, MOUSE, |
TECLADO, ESTABILIZADOR E CAINA DE
SOM] INTEL ATOM, 2GB, WINDOWS 7 -
MONITOR SAMSUMG 14" Unidades 03 R$ 900,00 | RS 2.700,00
MESAS DE ESCRITGRIO REGULAR Unidades | 03 R$ 170,00 | RS 510,00
CADEIRAS GIRATORIAS SEM BRACD Unidades 03 RS 130,00 | RS 390,00
e TOTAL () R$ 1.200,00 | RS 3.600,00
Contrapartida de Servigos
|
Descricdo de cada item u:'::::‘ o | Quantidade | Valor Unitério|  Valor Total
o ida {
- . z TEJ;: : ¥ il | i) i | 0 ] I
| ____ Contrapartida de Valores
[ines Finalidade valor Frequencia
i
|

__ToTAL [ 1IN

Data | 13/05/2020 |
| Nome do Presidente ou Procurador ou Gerente do Servigo: = _'
e MARIA MAGDA DOS REIS
N® do RG: | 37.232.466-6 . N® do CPF: | N60.000.653-28
Assinatura:

e— W@ Mok s e

feaa Barra Funda, 391 | Barra Funda
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10. QUADRO DE DESEMBOLSO PARA O EXERCICIO EM QUE SERA FIRMADA
PARCERIA

10.1. Parcela dnica

10.1.1. Valor da Verba de Implantagéo: R$ 5.000,00

10.1.2. Contrapartidas em bens (indicar o més): RS 3.600,00

10.1.3. Confrapartidas em Servicos (indicar o més): R3

10.1.4. Conirapartidas em Recursos Financeiros (indicar o més): R§

10.2. Parcelas mensais (regisirar as parcelas referenies ao exercicio civil,
compreendendo o més previsto para inicio da parcera e o ditimo més do exercicio em
Curso)

s | SOTMPATSICEY | CwEOR | RS
TR 71.554,24 R$ 3 600,00 I' -

2@ | RS 71.554,24 RS 3 600,00 =
3 RS 71.554,24 | R§ 3600,00
4" | RS 71.554,24 iﬁi'é.éhﬁ.'m' |

T 8" | RE7L55424 | R$ 3.600,00

| 8% | RS 71.554,24 RE 3.600,00

B RS 71.554,24 1 R$ 3.600,00
g* RS 71.554,24 .| R$ 3.600,00 —
g RS 71.554,24 | “IR$3soo0 -
10°  |[Ré7155424 | RS 3.600,00 |
11* | R$ 71.554,24 ) RS 3.600,00 —
12* | R& 7055424 RS 3 600,00

TOTAL | RS 850.650,88 RS 2.600,00 OO

serdo referantes 2o ndmerns da parcalas entra o pimeire miis @ o mes de Mrming de vinéncia da parceria,

fua Barra Funda, 391 | Barra Funds
CEP: 01152-000 | 5Ha Faubs | 5P

T. 11 36632-2T70M
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11. INDICADORES DE AVALIACAO

Conforme constam nos artigos 115 a 117 da Instrugdo Normativa 03/SMADS/2018, com
redacac alterada pela IN 01/SMADS/2018

Los indicadores de metas e resullados previsios no.

Art. 116 — A execucio das parcenas celebradas nos termos desta Instrugdo
Normativa sera avaliada por indicadores qualitatives de metas e resultados esperados
com ralagao a executao do objeto da parcena.

& 1 - Os indicadores serdo avaliados de acordo com um sistema de classificacio em
qualro paramelros, quais sejam:
a) INSUFICIENTE;
by INSATISFATORIO:
c) SUFICIENTE;
dy SUPERIOR.
§ 2° - Para o caso das tipificagbes de servigos cujas caracleristicas ndo s8o passiveis de
serem avaliadas por um determinado indicador, adotar-se-3 a alternativa NAQ SE
APLICA

Art. 116 = Os indicadores qualitativos da execuclo da parceria, nos lermos
desta Instrucao Normaliva, serao divididos em quatro dimensbes com seus respectivos
parameiros, alem de outros especificos eventualmente previstos na norma de tipificacio
do servige ou descricio do projeto: (...)

1. Dimens8o: Estrutura fisica e administrativa

Indicadores/Parametros;

1.1. Comodos e mobiliarios estao sendo utilizados no semestre conforme o aprovado no
Plano da Trabalho

Parametros:

* INSUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o

pravisto no Plano de Trabalho, afetando o desenvelvimento das atividades do servigo.

Rua Basta Funda; 391 | Barra Funda
CEP; DL152-000 | 530 Paulo | 5P

T. 11 36E3-2 000

CHPFLE 05 B35.060/0001-71
contlato@instinatogiarorg v

v institutepilas, orgde
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* INSATISFATORIO: Comodos e mobilidrios encontram-se em desconformidade com o
Flano de Trabalho, mas isso nao afeta o desenvolvimento das atividades do servico.

* SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se de acordo com o previsto no Plano
de Trabalho

* SUPERIOR: Comodos e mobiliarios encontram-se para alem do aprovado no Plano de
Trabalho, com provistes adicionais com polencial para impactar positivamente sobre as
atividades desenvolvidas.

1.2. Disponibilidade de materiais e arligos socioeducativos, pedagdgicos, ldicos e
esportivos para realizacio das atividades, bem como de insumos que garantam as ofertas
especificas da tipologia do servico, previstos no Plano de Trabalho.

Farametros:

" INSUFICIENTE: Materiais e artigos sociceducativos, pedagogicos, lidicos & esportivos,
bem como insumos referentes a oferfas especificas, encontram-se em desconformidade
com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do
Senigo.

* INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, lidicos e
esportivos, bem como insumos refarentes a ofertas especificas, encontram-se em
desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, mas isso ndo afeta o
desenvolvimento das atividades do servigo

* SUFICIENTE: Materiais e arligos socioeducativos, pedagogicos, lidicos e esportivos,
bam como insumos referentes a oferas especificas, encontram-se em conformidade com
o previsto no Plano de Trabatho.

* SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducatives, pedagdaicos, l0dicos e esportivos, bem
como insumos referantes a oferfas especificas, encontram-se para além do previsto no
Flano de Trabalho, com potencial para impactar positivamente sobre a qualidade das
atividades desenvolvidas,

1.3. Comodos e mobilidrios se encontram em perfeitas condigdes de uso
Parametros:

*INSUFICIENTE: Comodos & mobiliarios encontram-se em condicoes de uso

inadequadas, afetando o desenvolvimento das etividades do servico.

* INSATISFATORIO: Comados e mobilidrios encontram-se em condicées de uso

flisa Barra Funda, 391 | Bara Funda

CEM01152-000 | 530 Faulp | 59
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inadequadas, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das alividades do servico.
* SUFICIENTE: Coémodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condigbes de uso
* SUPERICR: Cémodos & mobiliarios encontram-se em perfeitas condicdes de uso, com
implantagao de sistema de avaliacio periddica do grau de satisfacao do usuario,
2, Dimensao, Servigos, processos ou atividades
Indicadores/Parametros:
2 1. Percentual de Relatdrios, Prontuanos, Plano de Desenvolvimento do Usuario- PDU
(usuarios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA {usuarios da PSE) / Plano de
Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados ou atualizados no semeslire,
Parametros:
" INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatorios e prontuanos elaborades ou
atualizados no semesire;
* INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuarios com relatérios & prontuérios
elaborados ou atualizados no semestre;
* SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuarios com relatérios e prontudrnios elaborados
cu atualizados no semesire;
* SUPERIDR: 100% dos usuarios com relatarios & prontuarios elaboradas ou atualizados
no semestre.

3. Dimensao: Produtos ou resultados

Indicadores:
3.1. Numero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servigo
Farametros:
* INSUFICIENTE: Infarior a 70%
* INSATISFATORIO: 70% a 80%
* SUFICIENTE: Entre §1% e 20%
* SUPERIOR: Maior que 90%

3.2 Cardapio elaborade nos termos do Manual Pratico de Alimentacio da SMADS
e com paricipacio dos usuarios do sernvigo
Parametros:
* INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Pratico de Alimentacio da
Fua Barra Funda, 381 | Barra Funda
CEP: 01152-0040 | 530 Paula | 5°
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SMADS
* INSATISFATORIO: Cardépio elaborade nos termos do Manual Pratico de Alimentagao
da SMADS, mas sem provas de divulgagdo nos servigos efou de participacio dos
usuanos em sua formulacio.
* SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da
SMADS, com divulgagao no servico & com participacdo dos usuarios em sua formulagio.
* SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da
SMADS, com divulgacio ne servico e com participacao dos usuarios em sua formulacio,
com implantagac de sistema de avaliagio penddica do grau de satisfacdo do usuano.

3.3, Execugéo das atividades previstas no Plano de Agdo Semestral,
compreendendo todas as suas dimansdes.
Parametros.
* INSUFICIENTE: Realizag3o de menos de 70% das alividades previsias no Plano de
Acdo Semestral
* INSATISFATORIO: RealizacBo de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de
Acio Semesiral
* SUFICIENTE: Realizagdo de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de Agéo
Semestral
" SUPERIOR: Realizagdo de $6% a 100% das athvidades previstas no Plano de Acéo
Semestral

3.4, Implantacao de mecanismos de apuracio da salisfacio dos usuarios do
servico e de canais de participagdo dos usudrios na elaboracao do Plano de Acio
Farametros:
" INSUFICIENTE! Nenhum mecanismo de apuracéo da satisfagdo dos usudrios do servigo
ou de participagao dos usuarios na elaboracio do Plano de Acdo implantado
* INSATISFATORIO; Implantacdo de mecanismo de apuracio da satisfacdo dos usuarios
elou de participacio dos usudrios na elaboracio do Plano de Agdo, mas sem
comprovagao de adesdo de, no minimo, 20% dos usudrios do servico
* SUFICIENTE: Implantagéo de mecanismo de apuragao da satisfacdo dos usugrios e de
parlicipacao dos usuarios na elaboragao do Plano de Agdo, com comprovacdo de adesao
de, no minimo, 20% dos usuarios do servico,
fua Barre Funda, 391 | Darra Funcla
CEF; 01152-0:0 | 530 Paulo | 5P
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* SUPERIOR: Implantacio de mecanismo de apuracio da satisfacdo dos usudrics e de
participagac dos usuarios na elaboragdo do Plano de Acdo, com comprovacio de adeséo
de mais de 50% dos usudrios do servico.
4. Dimensao: Recursos humanos
Indicadores:
4.1. Percentual de profissionais que participaram de ac menos uma capacitacio/
atualizagao de conhecimeanio no semestre, oferlada pela OSC, pela SMADS ou outras
instituiches
Farametros:
*INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitacao/ atualizacdo de conhecimento no semestre
* INSATISFATORIO: Entre 50% & 70% dos profissionais participaram de a0 menos uma
capacitacao/ atualizacdo de conhecimento no semestre
* SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitacao/ atualizagdo de conhecimento no semestre
® SUPERIQR. Mais de 90% dos profissionais parliciparam de ao menos uma capacitagdo/
stualizacao de conhecimento no semestre.
4.2, Adequacao da forga de trabalho, no semestre. a0 quadro de recursos humanos
previsto na legislagdo concernente a tipificacio
Parametros.
*INSUFICIENTE: Quadre de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislacio,
havendo déficit de mais de 01 funcionario em quantidade afou qualificacio exigida.
* INSATISFATORIO: Quadro de RH encaontra-se em desacordo ao previsto na legislacso,
havendo um deficit de 01 funcionarnc em quantidade efou qualificacio exigida.
* SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se compleio em relacio ao definido pela
legislacdo, ou Incompleto mas dentro do prazo legalmente previsto para substituicGes.
* SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior 8 estabelecida na tipificacio.
FParagralo anico - Serao atribuidos pontos por cada parametro, no seguinte
padrao;
**0" para NAQ SE APLICA
*"1" para INSUFICIENTE;

Aua Barra Funda, 391 | Dara Funda
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*“2" para INSATISFATORIO:
"3 para SUFICIENTE;
**4" para SUPERIOR.

Art. 117 = O indicador sintéfico da parceria corresponderd ao percentual resultante
da somatoria dos pontos atribuidos para cada indicador aplicavel ao servico, dividida pela
somatoria dos pontos maximos dos indicadores aplicaveis e multiplicado por 100 (cem), e
sera classificado em quatro parametros que subsidiara a manifestacao final com relacgeo &
execucac do objeto da parceria;

*INSUFICIENTE: 0 a 30%;

* INSATISFATORIO: 21% 2 60%;
* SUFICIENTE: 61% a 90%:

* SUPERIOR: 91% a 100%,

§ 1" — Com base no indicador sintetico de que trata o caput, deverdo ser adotadas
as sequintes providéncias:

"INSUFICIENTE: rejeicao da execucdo do objeto e rescisdo do Termo de Colaboracio,
com base no artigo 60, |, desla Instrugao Normativa, observando o procedimento disposto
no artige 114 da mesma norma;

* INSATISFATORIO: aprovagio da execucio do obieto com ressalva e aplicagdo de
Planc de Providéncias Gerai,

* SUFICIENTE: aprovagdo da execugdo do objeto,

* SUPERIDR: aprovacao da execucio do abjeto.

§ 2° - A aferigBo dos resultados ‘INSATISFATORIO™ ou “INSUFICIENTE", em
qualquer dos indicadores, demandardo Plano de Providéncias Especifico do Indicador &

ser aplicada pele Gestor da Parceria a OSC parcaira.
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§ 27 - A oblencdo de resultado “INSATISFATORIO" no indicador sintético da
parceria de gue trata o caput deste artigo, por duas prestaghes de contas parciais
consecutivas ou quatro intercaladas no pariodo de vigéncia da parceria, acarretara a SAS
a adogdo das medidas cabiveis para rescisdo do Termo de ColaboragSo, com
fundamento no artigo 60, |, desta Instrucdo Normativa, observando o procedimento
dizsposte no artigo 114° da mesma norma, dispensado a aplicacio de Plano de

Providéncia GGeral.

Data: 130572020
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12.REGULAMENTACAO LEGAL

Lei Federal n” 8.742 de 07 de novembro de 1993 - Lei Organica da Assisténcia
Social = LOAS

Edital de chamamento publico n® 121/SMADS/2020 — que objetiva a selecio de
Organizacao da Sociedade Civil, doravante denominada OSC, inleressada em
celebrar Termo de Colaboracdo, em conformidade com as disposicBes e seus
respeclivos anexos.

Lei Federal n® 13.019, de 31 de julho 2014 Estabeleca o regime juridico das
parcerias voluntarias, envolvendo ou nao transferéncias de recursos financeiros,
entre a administrac8o plblica e as organiza¢bes da sociedade civil, em regime de
milua cooperacao, para a consecucao de finalidades de interesse plablico; define
diretnzes para a politica de fomento e de colaboragao com organizagoes da
sociedade civil; institui o lermo de colaboragao e o termo de fomento; e altera as
Leis Federais n® 8 429, de 2 de junho de 1992, e 5.790, de 23 de marco de 1998,
Redacio alierada pela Lei Federal n® 13.204, de 14 de dezembro de 2015

Lei Federal n® 13.204, de 14 de dezembro 2014. Altera a Lei no 13.019, de 31 de
julho de 2014, "que estabelece o regime juridico das parcerias voluntarias,
envolvendo ogu nao transferencias de recursos financeiros, entreé a administragao
publica e as organizagtes da sociedade civil, em regime de milua cooperacao,
para a consecugao de finalidades de interesse piblico; define diretrizes para a
politica de fomento e de colaboragio com organizacdes da sociedade civil; institu
o termo de colaboragdo e o termo de fomento; e altera as Leis nos 8.429, de 2 de
junho de 1992, e 8,790, de 22 de marco de 1999"; altera as Lais nos 8.429, da 2 de
junho de 1992, 9.790, de 23 de margo de 1999, 9.249, de 26 de dezembro de
1995, 8.532, de 10 de dezembro de 1997, 12.101, de 27 de novembro de 2009, e
8.666, de 21 de junho de 1983; & revoga a Lei no 91, de 28 de agosto de 1935,

Lei Municipal n® 13.153, de 22 de junho 2001. Dispde sobre a palitica plblica de
atencoes de assisténcia social, sem fins lucrativos, operada através de convénios
no amkito do Municipio de Sac Paulo.

Lei Municipal n® 15.089, publicada no DOC de 29 de dezembro de 2009,
paragrafo 2° do arigo 14 e Sdmula Vinculantz n” 13 do Supreme Tribunal Federal,
gue trata da vedagio da contratagdo de cdnjuge, companheiro cu parante em linha
reta, colateral ou por afinidade, ate o terceiro grau para execuCdo dos Servigos
publicos, a qual se aplica as entidades conveniadas com a PMSP.
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Decreto Municipal n®* 53.177 de 04 de junho de 2012 - Define crtérios e
procedimentos a serem cbservados uniformemente pelos orgaos da Administragdo
Plblica em virlude da vedagio de admiss3o e nomeagio para cargo, emprego ou
fungBo publica de pessoas que incidam nas hipoleses de inelegibilidade previstas
na legislagdo federal, bem como da necessidade de comprovacao, pelas enfidades
sem fins lucrativos que mantiverem contratos ou receberem verbas do municipio de
gue seus diretores nac incidem nas hipdteses de inelegibilidades conforme
estabelecido na Emenda n® 35 a Lei Organica do Municipio de 550 Paulo.

Decreto Municipal n® 58.103, de 26 de fevereiro de 2018 - Dispoe sobre a
recrganizacao da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social,
bem como altera a denominacdo e a lotacdo dos cargos de provimento em
comissan que especifica.

Decreto Municipal 57.575, de 29 de dezembro 2016. DispSe sobre a aplicagao,
no ambite da Administragio Direta e Indireta do Municipio. dalei Federal n®
13.019, de 31 de julho de 2014, alterada pela Lei n® 13.204, de 14 de dezembro de
2015, gue estabelece o regime juridico das parcerias com organizacbes da
sociedade civil,

Decreto Municipal 57.580. de 29 de dezembro 2016. DispGe sobre a
implemantacéo de politica de reducic de despesas com contratos & instrumentos
juridicos congéneres, bem como a substituigdo do indice de reajustamento de
preco contratual no ambito da Administragao Municipal Direta e Indireta.

Portaria SMADS n® 46/2010 - Dispde sobre a lipificagao da rede socioassistencial
do municipio de S3o0 Paulo e a regulagio de parceria operada por meio de
CONVENIOS.

Portaria SMADS n® 47/2010 — Dispoe sobra referéncia de custos dos servigos da
rede socicassistencial operada por meio de convénios

Portaria SMADS/GAB n® 21/2012 publicada em 22/12/2012 que instilui a Norma
Técnica dos servicos Sociocassistencials — Prolecao Social Basica e Especial.

Portaria SMADS n® 25/2013 publicada no DOC de 24 de agosto de 2013, gue
recrdena os Servigos de Convivéncia Tipificados e Complementares da Rede
Socioassistencial da Protegdo Social Basica.
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Portaria SMADS n® 45/2015 publicada em DOC de 18 de dezembro de 2015 -
Regulamenia em ambilo municipal a oferta de alimentacdo nos servicos
conveniados a SMADS.

Portaria Intersecretarial SF/SMG n® 15/2017, de 23 de outubro de 2017
publicada em DOC de 25 de outubro de 2017 - Regulamenta § 3° do artigo 2° do
Decreto Municipal n® 57.5380/2017.

Instrugao Normativa SMADS n” 03, de 31 de agosto de 2018, publicada em
DOC de 1% de setembro de 2018, republicada no DOC de 4 de setembro de 2018 -
Regulamenia os procedimentos para celebragdo, execugdo e prestacio de contas
das parcerias firmadas por Termo de Colaboragao entre a Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social e as Organizagoes da Sociedade Civil para
prestacdo de servigos socioassistenciais no Municipio de S&8o0 Paulo, de acordo
com o raegime juridico estabelecido pela Lei Federal n® 13.019, de 31 de julho de
2014 e no Decreto Municipal n® 57.575, de 28 de dezembro de 20186,

Instrugao Mormativa SMADS n® 04, de 31 de agosto de 2018. Cria a nova
requlamentacao para o sisiema de monitoramento e avaliagao da vigilancia
socioassistencial no municipio de Sao Paula.

Instrugéo Mormativa SMADS n® 05, de 31 de agosto de 2018, Estabelece
parametros para a supervisao tecnica dos servigos publicos socioassistenciais
prestados no ambito da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social = SMADS

Ordem Interna n® 1/2012 - PGM - Institui a apresentagdo da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas em todas as licitaches cujo objelo seja prestacio de servicos
ou execugio de cbra publica, independente da modalidade de licitagdo, inclusive
no pregao.
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