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SCFV- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculo
Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo

CEDESP Neuza Avelino
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ACNERIST

|EDITAL n®: 117/SMADS/2015
| PROCESSO N°: 2015.0.075.710.8

1 - DADOS DO SERVICO:

1.1. Tipo de servigo: Senvico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos-
SCFV

1.2.Modalidade: Centro de Desenvolvimenic Social e Produtivo para
Adolescentes, jovens e adultos - CEDESP

1.3. Capacidade de Atendimento; 120 usugrios

1.4.N° Total de vagas: 120 vagas

1.4.1. Turmos: Tarde e Noite

1.4.2. N*" de Vagas x Turnos: 40 Vagas tumo da Tarde e 80 Vagas tumo da
Noite; Eixos tecnologicos: Ambiente e Sadde / Turismo, Hospitalidade e Lazer,
1.4.3. N° de Vagas x Géneros: Nao fem

1.5. Distrito para Instalagdo do Servigo: Ermelino Matarazzo

1.6.Area de Abrangéncia do Servigo:

Abrangéncia Territorial A abrangéncia territorial da agio a ser
desenvolvida em congruéncia com estabelecida pela SAS.

Distrito Ermeline Matarazzo
Bairro localizado na fona Leste da cidade de 580 Paulo, com mais de 200 mil
habitantes. Destes, mais de 18 % vivem em favelas, colocando-os nos mais
elevados indices de wulnerabilidade social e juvenil Atendemos grandes
favelas do baimo como; Ermelino Matarazzo, Jardim Belém, Jardim Keralux,
Jardim Matarazzo, Jardm Pantanal Vila Cisper, Jardim Verdnia, Parque
Boturussy, Pargue Guedes, Vila Nova Teresa, Vila Paranagua e Vila Robertina.
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A regido de Ermeline Matarazzo comegou a se desenvolver por volta de
1926, com a chegada da ferrovia e com a construcdo da estagdo ferroviano
Comendador Ermeline Matarazzo, na época comespondente  ao
desenvolvimento industrial de 580 Paulo tanto gue as indlstrias Matarazzo e
Cisper instalaram suas fabricas no local, As areas ao redor foram loteadas e
transformadas em vilas. A principal caréncia da regido e a de empregos, 97%
da populacao naoc trabalha no bairro, o que faz com que haja grande
necessidade de locomogdo por parte desses trabalhadoras “bairro-dormitdnio™.
Na drea da educscdo as maiores necessidades s50 as de creches, escolas de
ansino médio, cujas as demandas podam chegar a 8000 vagas,

Em termos de salde se faz necessarias a ampliag&o do Hospital de Ermeline
Matarazzo, pois o0 mesmo stualmente atende grande parte da demanda da
Zona Leste.

Conta com comunidades, edificios, vilas e corigos & com todos os
problemas que um distrito da Zona Leste sofre no dia a dia. Possui mais de 53
mil habitantes, com renda média abaixo de um saldrio minimo

Boa parte das familias a serem atendidas & migrante das regides Norte e
Nordeste do pais. Residem na cidade ha mais de dois anos e com renda
familiar inferior a um salanoc minimo ou s& encontra fora do mercado de
trabalho, gue a incapacitam de manter as necessidades basicas e cotidianas. A
maioria das familias & jovens chefiadas por mulheres com pouca escolaridade
& muitos filhos.

Sao0 familias que tém criancas e adolescentes, jovens inseridos nos
servigos de protecao basica, vitimas de violéncia domestica abuso e
exploragBo sexual, em conflitos, drogadicio, alcoolismo, gravidez precoce,
adultos cumprindo o regresso do sistema penitencidrio com Prestagdo de
Servicos nas Comunidades e alfabetizacio tardia,

= Conclusdo:

Ermelino Matarazzo, possui as caracteristicas peculiares dos bairros do
exiremo leste da cidade de Sao Paulo: caracterizedos pela sua populacio de
baixa renda, sendo a maior parte migrante ou filhos de nortistas e nordestinos.
Pesguisas mostram gue estas regides estdo entre os altos indices de
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vidlnerabilidade social, além de estarem enire os baixos niveis de garantia dos
direitos humanos. Dados coletados mostram que cerca de 75% das familias
que residem nessas areas 1&m como chefe de familia & mulher. Sabe-se,
ainda, que cerca de 80% das familias tém o rendimento médio abaixo de um
saldrio minimo. Sao crnangas, adolescantes, jovens, idosos, homens e
mulheres chefes de familia gue convivern com os altos Indices de drogas e
analfabetismos, lodos os tipos de violéncia, falta de saneamento basico e
habitagdo, precariedade no ensino, na salde e fransporte. Tudo isso os leva a
desestruturacdo familiar e os colocam em situagio de privagao ateé mesmo de
seus direitos basicos, caracterizando essas regides como precarias no que diz
respeito aos Diretos Humanos. Em meio a essa realidade periferica a are
destaca-se nessas regides, com a intenglo de estimular os sentidos e
fransmitir emogbes e ideias, através de diferentes manifestagdes humanas
como © hip hop, capoeira, teatro e dangas culturais. Varios grupos civis,
formais e informais se organizam aos movimentos.

2 — IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE

2.1. Nome da OSC: Associagio Comunitaria das Mulheres do Movimento Sem
Terra de Ermelino Matarazzo.
2.2 CNPJ: 68 478 791-0001-01
2 3. Endereco completo: Rua Paulina Augustin, n® 240
2.4, CEP. 03807400
2.5. Telefone(s): (11) 2214-1918 (11) 2544-5844
2.6. E-mail: mulheres semterra@gmail.com
2.T. Site: (Nao tem)
2. 8. Nome do(a) Presidente da OSC: Maria Eunilde da Silva
281 CPF: 084 151 928-30
2 8.2 RG/Orgdo Emissor. 28 279 483-9 | SSP
2 8.3 Enderego completo. Rua Flor da Ressurreicao n® 537 — Vila Jacui -
Sac Miguel Paulista — S50 Paulo — SP
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3 - DESCRIGAD DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA (Orientacéo:
Demonstrar nexo enire as atividades & as metas)

Registro na SAS N* 10.1028
CMDCA: D424/94

COMAS: 287/2012

Associagdo Comunitaria das Mulheres do movimento Sem Terra de
Ermelino Matarazzo foi fundada em 15 de Junho de 1987, com um grupo de
familias do Movimento Sem Terra e da Comunidade S8o Francisco de Assis,
que sofreram agao de despejo.

Sob a coordenagdo de Meusa Avelino da Silva Melo, congquistamos a
moradia para as familias e passamos entdo a desenvolver a alfabetizacio de
Jovens e Adultos @ posteriormente a educacdo infantil com trabatho de creche
que inicialmente era realizado com um grupo de voluntérios, .

Aluaimente desenvolvemos os trabathos com criangas, adolescentes,
jovens, 1dosos e familias da regiao de Emmelino Matarazzo, Sao Migusel Paulista
e ltlaim Paulista, com 0s seguintes trabalhos:

Mo Bairro de S30 Migual Paulista - Distrito de Vila Jacul, temos: 01
Centro para Crianca e Adolescentes com o atendimento de 270
criangasfadolescentes na faixa etaria de 06 a 14 anos e 11 meses; 01 Nucleo
de Convivéncia do ldoso que atende 60 idosos presenciais e 40 domicilios a
partir de 60 anos, 01 SASF- Servico de Assisiéncia Social A Familia E
Prote¢ao Basica no domicilio com atendimento de 1.000 familias, 01 Telecentro
com atendimento para usuarios a partir de 7 anos;

& 01 Biblioteca Comunitaria

No Bairmo de Ermelino Matarazzo temos: 1 CEDESP-Centro de
Desenvolvimento Social e Produtivo para Adolescentes | Jovens e Adultos, no
distrito de Ermeline Matarazzo.

No Bairro de ltaim Paulista temos: 01 Centro para Crianca e Adolescente
com o atendimento de 280 criangas/adolescentes na faixa etana de 06 a 14
anos e 11 meses.
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Aluando sempre de forma direta ou indireta na melhona da qualidade de
vida, educagdo, sadde. urbanizacdo, reurbanizacan, reqularizacio de favelas,
saneamento basico e conscientizacio de protecio ao meio ambiente.

-, Com a formalizacio do Servico de protecdo social basica a ONG passouy
a delinear o planejamento das atividades sociceducativas em conformidade
com a Tipficaclio Macional de Sarvicns Socinassistencisie (Racolicin CNAS
n® 109/2009), com base ns Politica Macional de Assisténcia Social e na
atencio as prioridades sinalizadas;Em 2015 a ONG participou de audiéncia
publica, onde obteve Sprovacao para implantagio do convénio do Centro de
Desenvolvimento Social e Produtiva (CEDESP) tipificado comg Servico de
Cunvivérivia & Furlaiscinento de Vincuios (SCFV), levando em consideracdo a
nacessidade dos adolescenles, jovens ¢ adultos. de acordo com seus
interesses, dificuldades, garantindo a participaclo dos atores envolvidos,
equipe, usuanos suas familias, e ainda considerando as wulnerabilidades e
potencialidades do territério. Por outra lado, visando qualificar o atendimento
voltado aos adolescentes, jovens e adultos, Que em su3a grande maioria sio
beneficidrios de programas de transferéncia de renda, individuos em situagao
de isolamento, abandang, drogadicdo, vitimas de violéncia, abusos,
desemprago, falta de capacitacdo profissional, entre outros, a ONG passou 3
investir em educacio continuada incentivande o aprimoramento da aquipe de
trabalho do CEDESP, em conhecimentos tecnoldgicos como: Ambienta e
Salde Turismo, Hospilalidade e Lazer e &reas afins, com o objetiva de
Promover a inserc3o ou reinsercéo do adolescente, jovem e adulto no mercado
de trabalho.Neste contexto, as agdes foram planejadas e passaram a compaor a
Grade de Alividades Semestral (GRAS), distribuidas no expadiente de segunda
4 sexta-feira, dentro do turmno de oito horas, no periodo das 13h as 22h
contemplando as atividades de convivio. acolhida, aula de cidadania. mundo da
trabalho, aulas tedricas e préticas de cabeleireiro, copeire e inglés. Também
enfatizamos nas aulas: sensibilizacdo ao letramento, informagfes sobre direitos
do cidaddo, inclusfo digital, rodas de conversas, escutas gualificadas,
passeios, visitas, participagdes em eventos. orientagdes, encaminhamentos,
atendimento individual e familiar, comemoracies tematicas,
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orientagdo nutricional, foruns, palestras, atividades de lazer, compartilhamento
de saberes, busca ativa, visitas domiciliares, discussdo de assuntos da
atualidade, ofertar protegao socal para adolescentes, jovens e adultos em
siluacdo de nsco social, visando o fortalecimento familiar e sustentabilidade
das agbes desenvolvidas, de forma a superar as condicbes de vulnerabilidade
através do investimento na formacio profissional, assegurando o conhecimento
do mundo do trabalho e & capacitagdo em diferentes habilidades, na
perspectiva de ampliagio do repertorio cultural, participagio na vida publica,
empragabilidade e autonomia. Alualmente o convénio tem capacidade para
atender 120 usuarios, porém tem matriculado um pdblico superior a0 numero
de vagas oferecidas, fato ocorrido devido a alta procura e necessidade de
atender a demanda local.

Podemos avaliar gue viabilizar formas alternativas de participacdo e a
consisténcia nas atividades programadas tem sido determinantes na promogao
do protagonismo, no resgate da cidadania @ na aderéncia dos usuanos ao
Servico de Convivéncia @ Fortalecimento de Vinculos (SCFV), neste caso em
aspecifico no CEDESP Neuza Avelino.

Curriculo de Expeniéncias iais

A Associacido Comunitaria das Mulheres do Movimento Sem Terra vem
através desta apresentar seu curriculo de experiéncias sociais, declaragies de
reconnecimento & parcerias;

#+ CEDESP - Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo para

Adolescentes , Jovens e Adultos
Localizacao

Rua: Paulina Augustin, 240

Bairro: VilaRobertina — Ermelino Matarazzo
CEP: 03807-400

Parceria

{11) 2544-5844
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sacretaria Municipal da Assisténcia Social de 580 Paulo- CRAS — EM f
Pante Rasa
Atendimento 120 Adolescentes! Jovens e Adultos - 13:00 a5 22:00

“* Centra para Crianca ¢ para Adolescente “Padre Ticio”
Localizacdo

Rua Padre Thomas Joseph Shea N%25

Bairro: Vila Mossa Sra. Ap. / Santa Inés — S50 Miguel Paulista

CEP: 03812040

Parceria

Secrelana Municipal da Assisténcia Social de 538o Paulo- CRAS MP
Atendimento

270 criancas de 6 a 14 anos e 11 meses, das 07:00 as 17.00

Area de abrangéncia territorial da agSio desenvolvida
Comunidades Nossa Senhora Aparecida, Santa Inés, Pargue Cruzeiro,
Pantanal & Vila Roberting, localizadas nas bairros de Emneling Matarazzo e

S8o Migual Paulista,

%+ Centro para Crianga e para Adolescente “Dom Angélico Sandalo”

Localizagao

Rua: Tristo Achaval N85 A

Bairra: Jardim Camargo Velho = taim Paulista

CEP: 08120-500

Parceria

Secretaria Municipal da Assisténcia Social de 580 Paulo - CRAS [T
Atendimento

(1) 2544-5844
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300 criancas de 6 a 14 anos e 11 meses, das 07.00 4s 17:00

Area de abrangéncia territorial da acdo desenvolvida

Comunidades Tijuco Preto, ltajuibe, Jardim Nélia, Jardim Camargo Novo,

Jardim Romano, Jardim das Oliveiras, Fazenda ltaim, Jardim Elza, Vila
Alabama, Parque Veredas, Jardim Virginia & Jardim Campeos, localizadas
na bairro de ltaim Paulista.

< Nucleo de Convivéncia do Idoso “Vé Neuza™ - MP
Localizagdo

Rua: Bardo de Calera N° 08

Bairro: Vila Santa Inés — S8o0 Miguel Paulista

CEP; DBO70-050

Parceria

Secretana Municipal da Assisténcia Social de 580 Pauio- CRAS MP
Atendimento

100 idosos de segunds 5 sexta das 08:00 as 12:00.

Area de abrangéncia territorial da agdo desenvolvida
Comunidades MNossa Senhora Aparecida, Santa Inés, Pargue Cruzeiro,

Fantanal e Vila Robertina, locaiizadas nos bairmos de Ermeling Matarazzo e
380 Miguesl Paulista.

& Servigo de Assisténcia Social A Familia E Proteciio Social Basica
no Domicilio -SASF /MP

Localizacado

Rua: BarGo de Calara N 0B - A

Bairmo: Vila Santa Inés — S0 Miguel Paulista

CEP: 08070-050

Parceria

Secretaria Municipal da Assisténcia Social de 530 Paulo- CRAS MP

Atendimento
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1.000familias por més de segunda a sexta das 8:00 as 18:00 hrs

Area de abrangéncia territoria o

Comunidades Vila Nossa Senhora AparecidalSanta Inés, Pargue Cruzeiro,
Assis Ribeiro, Limoeiro, Conjunto Habitacional Garagem, JD Sao Carlos,
Vila Monte Santo localizadas no baimo de 880 Miguel Paulista.

< Telecentro “Dom Angélico Sandalo”

Localizacia

Rua: Maria de Nazare N°718

Bairro. Vila Nossa Sra. Ap. / Santa Inés — 530 Miguel Paulista

CEP:; 03812-080

Parceria

Secretana Municipal de Parcena e Panicipacao de 330 Paulo

Atendimento

2 000 criancas/adolescenies/aduliosfidosos por més de segunda a sabado
das 08:00 as 17:00

Area de abrangéncia territorial da acéo desenvolvida

Comunidades Mossa Senhora Aparecida, Santa Inés, Parque Cruzeiro,

Pantanal, Vila Robertina, Vila Cisper, Jardim Verdnica, Cidade Pedro José

Nures, Pargue Boturussy e Jardim Keralux, locafizadas nos bairros de

Ermeline Matarazzo e S&c Miguel Paulista.

Experiéncias na area social

[17) 2544-5B44

CHPL GEATE TS /0007-01




A AssociagBo Comunitaria daz Mulheres do Movimenta Sem Terra de
Ermelino Matarazzo vem através dests apresentar seu curriculn de
experiéncias sociais, deciaracbes de reconhecimento e parcerias:

Secretaria Municipal de assisténcia ¢ Desenvolvimento Social
(SMADS)
(SAS Leste e CRAS laim/Sao Miguel)

+ Centro para Crianga e para Adalescente “Padra Tic3n”
Rua: Padre Thomas Joseph Shea N°25
Bairro: Vila Nossa Sra. Ap. / Sanla Inés — S&o0 Miguel Paulista
CEP: 03812-040
Atendimento: 270 criancas & adolescentes de segunda a sexta feira
das 07:00 as 17:00N

“* Centro para Crianga e para Adolescente “Dom Angélico Sindalo”
Rua: Tristdo Achaval N® 185 A
Bairro: Jardim Camargo Velho — llaim Paulista
CEP: 0B120-500
Atendimento: 280 cnancas e adolescenies de segunda a sexia feira
das 07:00 as 17.00h

# Nucleo de Convivéncia do ldoso “Vé Neuza® - MP
Rua: Bardo de Calera N* 08
Bairro: Vila Santa Inés — 580 Migue! Paulista
CEP: DBO70-050
Atendimento: 100 idosos de sequnds a sexta das 08:00 &s 12:00.

<+ Servigo de Assisténcia Social A Familia E Prote¢ao Social Basica
no Domicilio — “SASF Jacui | Neuza Avelino”
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Rua: Bardo de Calera N° 08 - A
Bairro: Vila 5anta Inés — 580 Miguel Paulista
CEP: 08070-050
Atendimento: 1,000 familias por més de segunda a sexta das 800 as 18:00

hirs

% Telecentro “Dom Angélico Sandalo”

Rua: Maria de Nazaré N°718

Bairra, Vila Nossa Sra, Ap. / Sania Inés — Sao0 Migue! Paulista

CEP: (:3812-080

Atendimento: 2.000 Usugrios / criangasfadolescentes/adullos/idosos por
més de segunda a sabado das 08:00 as 17:00,

% Biblioteca Comunitaria "“Padre Ticao”
Rua Mavria de Nazarg N°7 18
Bairro: Vila Nossa Sra. Ap. | Santa Inés — S50 Miguel Paulista
CEF: 03812-080
Mantido pela organizagio

< Atendimento Juridico
Rua: Tristdo Achaval N185- A
Bairro: Jardim Camargo Velho — ltaim Paulista
CEP: 08120-500
Farceria. Advocacia Olivetto e Forum Regional de Sdo0 Miguel Paulista

< Ministério das Comunicagdes:
Telecentro do ldoso

Projeto de Inclusao Digital Para |dosos

[11) 2544-5844
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Declaracdes de Reconhecimento

- Declara de nhecimento:
-Titulo de Cidada Paulistana
- Fundadora da Ong Meuza Avelino da Silva Melo
- Camara Brasileira de Cultura
Reconhecimanto profissional, cultural, étco e intelactual.
- Revista Rede
Inciusdo Digital — Homenagem Especial
- Documentario Ermelino & Luz

Parcerias Com Outras Instituigdes e Empresariado

#* Secretaria de Habitagdo
Hab-Leste: Acompanhamento de Urbanizag8o, Reurbanizagdo e
Regularizagdo de Favelas:; melhoria de qualidade de vida,
saneamento basico. Trabalho de campo nas favelas da regiao de
Ermelino Matarazzo, 5&o0 Miguel Paulista, itaim Paulista.

<+ Secretaria Municipal de assisténcia E Desenvolvimento Social
[CAS Leste e CRAS ltaim/Sao Miguel)
Servigos Socipassistenciais de Protegao social Basica CCAs, CJ. NCI
e SASF

#* Secretaria Municipal Participagdes E Parcerias
Teleceniro Projeto de Inclusdo Digital

+ Secretaria do desenvolvimento Social do Estado de S3o Paulo
Programa VIVA Leile

% Minietérin das Comunicarfas:

Telecentro do ldoso
Proieto de Inclusao Digital Para Idosos
< USP LESTE

Cahﬂuﬂi!ﬂtrﬁn e mrefeeismsie [ M idadses de ldsese)
pkm i - g st = Ll R LRt B Rl o
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Jornal USP LESTE
<» Participacdo ativa em Movimentos Populares
Lutas pela Implantacdo da Universidade da Zona Leste (UNIFESP),
Despoluicdo do Rio Tieté
< SESC Iltaguera
Programa Mesa Brasil: capacitacio de profissionais
Projeto Saber Comer Saber Viver
Doacao de alimentos
Passeios, cullura, esparte & lazer
%+ Sabesp
Forum do Meio Ambierte (Reciclagem de Oleo Cassiro Para
Fabricagso de biodiesel)
Despolui¢de do Correge Mario Covas pargque Linear/ Santa
Ings/Pargue Cruzeiro
Operacac Comego Limpo

<+ AES Eletropaulo
Projeto de Regularizacio de Energia Para todos

% Forum de Direitos da Crianga e do Adolescente de Sao Miguel
Paulista/ taim

< Conselho Municipal de Assisténcia Social - Comas

*# Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e Adolescente — CMDCA

% Conselho do ldoso

%+ Conselho Tutelar de S3o0 Miguel Paulista / Ermelino Matarazzo

%+ Defensoria Publica do Estado de $&0 Paulo - Unidade de Sao Miguel

Paulista
“+ Hospital Tide Setubal
*» AMA Tide Setubal
% Ambulstdrio Tide Setubal
<+ CAPS - S&o Miguel Paulista

[17) 75445-5844
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ACMOMIST

% Hospital Municipal Alipio Corréa

++ UBS Santa Inés/ Nicleo de Assistencial Social 8 Familia
< AMA Sio Miguel Pautista Sitio da Casa Pintada

% Ambulstério Tite Lopas

+* \ara da Famiiia e Vara da Infancia

%< ONGs, empresas e liderancas Locais:

- Fundagéo da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo

- Associagio da Casa dos Deficientes de Ermelino Matarazzo - ACDEM
- Centro de Convivéncia do Idoso Teresa Bugolin

- Obra Social Dom Bosco

- UniGo de Movimento Popular — UMP

- lgreja 5ao Francisco de Assis

- Lar Vicentino

- Rocha Pan

- Igreja Assembléia de Deus — Min Bras — Pg. Boturussu
- Padre Ticao,

- Padre Rosalvino
- Pargque Santa Rita /PrestacSo de Servico

4- DESCRIGAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA
AFERICAQ DE SEU CUMPRIMENTO

O CEDESP Neuza Avelino se propbe o cumprimento do plano de trabalho,
contemplar as qualro dimensoes do trabalho socioassistencial, tendo em
vista que todass as metas e indicadores citados abaixo estio conforme
Portaria 55 Artigo 15 §4 Dimansdes 1,234 5e 6.

Indicadores qualitativos para execugdo das metas:
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Dimensdo trabalho com os rios (atividades individualizadas

Metas:

Acolhida e escuta;

Publicizar a grade de atividades individuais e semanal para o usudrio,
familiares e comunidade, contemplar 100% da capacidade de vagas
estabelecida no convenio com a capacidade de vagas;

Contribuir para a formacgo profissional do usudrio, para que este seja
nsendo ou reinserndo no mercado de trabalho;

Desenvolver a autonomia, sociabilidades e fortalecimento de vinculos
socias a familiares, prevenindo situaghes de vulnerabilidades sociais;
Fortalecimento dos vinculos familiares,

Tomada de decisdo sobre a propria vida;

Conhecimento e informagéo sobre seus direitos civis, politicos e
socinassistenciais,

Promover respeito a diversidade, laicidade, religides e etnias;
Potencializagdo do usudrio, para que o mesmo seja prolagonista de sus
propra histaria.

Dimensédo: Trabalho com Familias

Metas:

(17) 25445644

Acolhida 2 escita;

Publicizar a grade de atendimenic semana! para as familias e
comunidade;

Contemplar 2 capacidade de 100% de adolescentes, jovens e adultos
nos atendimentos fortalecendo os vinculos familiares;

Mapeamenio das relacdes de vinculos afetivos;

Visita domiciliar:

Orientagdo e encaminhamento ao CRAS e a outras politicas pdblicas,
Realizar reuniGes atividades de trabalhe social coletivas, realizadas com
as familias usudarias. Proporcionar o fortalecimento de vinculos afetivos e
solidanos (festas, eventos e reunifoes)
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Proparcionar discussa&o de temas de interesse das familias;

Realizar reunides com as familias dos usudnos do servico gque estio em
gestao integrada, visando & sua compreensdo no que se refere as
condicionalidades do CAD UNICO, BPC e PTRs;

Sistemafizar acompanhamente familler em conjunto com o
CRAS/CREAS para as familias.

Dimensdo Trabalho no Territdrio

Metas:

(AW} 25l - SR

Publicizar & grade de reunides socioeducaliva trimestral para as familias
& comunidade do temitdrio;

Diagnostico territorial, realizar no minimo uma atividade ex. Ag3c no
territorio 8 cada trés mesas;

Realizar atividades gue possibilitem identificar os desafios &
potencialidades do territério:

ArficulacBo com o CRAS, com a rede socioassistencial @ com a rade
mterseiorial;

Identificar, mapear e manter atuslizada a relagdo de servigos
socicassistenciais e intersetonais do termitorio;

Estabsiecer interlocucao com os demais servigos atraves da divulgagio
do servigo por meio da parlicipacdo em foruns, redes elc;

Realizar atividades, envolvendo os usuérios, suas familias e a
comunidade, que possibilite identificar os desafios e potencialidades do
temtorio para a exacucao do senvigo.
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Dimensdo Tra o com os Profissionais

Metas
* Planejar, atualizar, aperfeicoar as atividades sob responsabilidade dos
profissionais do quadro de RH;
» Realizagdo de atividades sistemabicas de capacitagdo e
aperfeicoamento profissional, fendo em vista a PNAS, o SUAS e a

lzgislacdo vigente.
= Realizar reuniBo mensal com lodos os profissionals para subsidiar as
aches a luz das legislactes pertinentes;

+ Realizar uma atividade de capacitagdo no semestre sobre cumprimento

dos objetivos dos SCVF.
= Manutencio de prontuarios e registro de informacBes de gestdo,
definidos pela SMADS.
Dimensio o i a : o fisico

8- A ONG dispde de imovel proprio em condigies fisicas adequadas com
acessibilidade, ambiente organizado e acolhedor com capacidade para
sediar o servico com a seguinte composicéo,

Dimensio e funcionamentos

Es fisi

Indicadeores. Ambiente organizado e acolhedor, acessibilidade; espaco

fisico, manutencio; alimentacSo;, preservago e guarda dos materiais
comunicacao visual e social.

- sala de atendimento individualizadeo

- sala de atividade coletiva e comunitarnia

- instalagdes sanitarias

- copa

- condighes adequadas quanto a lluminagio, wventilagdo, privacidade,
salubridade, limpeza e acessibilidade em todos os ambiantes

- 2spaco de vagas adeguado a0 numero de vagas indicada pelo convenio

(17) 25as-50a4
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b- zela pela manutencao predial e das instalagbes compreendendo a execucdo
de reparos, com vistas 4 preservacio do imével mediante a avaliacio & pravia
a aprovacao SMADS — Supervisdo técnica de manutencgio

c- manter afixada no imovel, placa de identificacio do servigo objeto desle
edital conforme as normas — PMSP/SMADS.

d- alimentacdo oferta de lanche com composic3o balanceada conforme
(Manual Pratico para Alimentacdo Saudavel) considerando a diversidade
culturai e observa das restrigdes imposta pela faixa etana dos usuanios.

& - (preaservacio e guarda dos matoriais)

f- Comunicagao visual e Social

- Publicizar quadro de recursos humanos afixado em local visivel com nome
fungao & horario dos funcionanos

- Publicizar os direitos Socioassistenciais dos usuarios do servico assegurado
na operacicnalizacans do sistema unico de assisténcia social — SUAS

- Publicizar parceria com SMADS/CAS |Leste/ CRAS com os logos da PMSP e
da SMADS nos maleriais elaborados pela organizagdo, fais com;
Folderfoanner, convites, oulros meios imprassos e demais midias.

- Manter afixado no imbvel, placa de identificacio do servigo objeto deste edital
conformes as normas PMSP- SMADS

Dimensdo organizacdo e funcionamenio

Gestdo dos recursos financeires:
Indicadores: Acompanhamento das propostas de flexibilizagdo;
compatibilidade dos elementos de despesa e a quantidade; justificativas de

gastos imprevistos ou fora do padrao, grau de organizacao das informacgdes
administrativas e financeiras

Quadro de Profissionais

01 Gerente de Servigo 11, 40N
01 Assistente Técnico, 40R
01 Auxiliar administrativo, 40h

[1T) 544-5044
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04 Tecnicos Especializados |, 40h
(1 Técrico Especializado 11, 20h
02 Agentes Operaconais, 20h

01 Agente Operacional, 20h

01 Cozinheira, 40h

Dimensdo organizacdo e funcicnamento

Gestéo administrativa;

Indicadores: Quadro de profissionais, participacfes de aches formativas;
abrangéncia da supervisao em loco; horarics de funcionamento; postura

dos profissionais; fluxo de informagio dos usuarios, estimular a participagso

am aspago de controle social ou defesa de direito.

A - paricipacaoc em agbes formatlivas. parnicipagad nos processos de
capacitacdo continuada oferecida pela SMDS/CAS Leste/CRAS, Secretaria
Muricipal de Ass. Social

B - sbrangéncia da supervisao in loco: De acordo com a portaria 46 e 47 e
noma técnica SMADS/2012, O sistema de monitoramento e avaliagio e
atribuido ao técnico do CRAS/EM que realiza a suparvisio técnica periodica,
assegura a integragéo entre o plangjamento e a execugdo do servico, cormecao
de desvios e a refro almentagdo, presiacdo de contas, indicadores de
avaliacao tnmestral e anual,

C - Horario de funcicrnamento:

De segunda a sexta-feira, das 13.00 as 22:00 horas, com possibilidade de
realizacao de atvidades complernentares em outros periodos de acordo com a
programacan

D - Postura dos profissionais

Os profissionais serdo responssvel pela elaboragdc do planejamento,
execucdo e avaliacdo de atividadas, com metodologia adequada e respaldada
nos prncipios do ECA & dos Direitos Humanos e apoiada nos subsidios
tacnicos para o planeiameanto

E - Fiuxo de informacdes dos usuanos

(17} Eo44-5544
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Apoiados em informagdes referenciadas no territério dos beneficiarios de
PTR (programa de fransferdncia de renda), e sendo um servico

referenciado ac CRAS, o CEDESP atuara na busca deste publico na
perspeciiva de conhecer a dinAmica colidiana dos usudrios e suas familias
no territorio, as relagdes, vincules e apoios gue nele estabelecem,
identificando situacic de risco vulnerabilidade e potencialidade.

F - Estimula a participagdo em espago de controle social cu defesa de direitos

5- FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

O cumprimento das metas se dara por meio de praticas planejadas de
forma a nao perder o objetivo geral do projeto garantindo a execugdo em sua
totalidade do cronograma apresentado Conforme portaria n® 55 arbigo 15 § 4°
Dimensé@o do trabalho com usuério e republicada de 24 Qutubro de 2017
AS metas serdo cumpridas de forma interconectadas a fim de manter o controle
do servigo utilizando estratégias de acompanhamento e instrumentos de
indicadoras definidos que promovam a verificagdes continua do Custo, Tempo,
Comunicagao, Aquisicdes, Recursos Humanos, Qualidade e Riscos do Projeto,
Por fim para o cumprimento da totalidade das metas deste Projeto sera
garantida 3 diferaentes cntérios: Por Eficiéncia, Eficacia e Efetividade
Eficiéncia — Otimizacdo na aplicacfo das recursos financeiros e materiais em
relagao aos resultados alcangados pelo projeto,
Eficacia — Capacidade demonstrada pelo projeto de atingir os objetivos @ metas
previamente estabelecidos
Efefividade- Esse criténo, definido pela capacidade gue os resultados do
projeto tém de produzir mudangas significativas e duradouras no publico
benaficiario, buscard verficar se os Objetivos, ou mealhor ainda, =2 o Problama,
Necessidade ou Desejo do Publico-Alvo foi de fato resolvido pela Solugéo
Proposta pelo Projeto.

(1) roa4-5044
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6- DETALHAMENTO DA PROPOSTA:

O CEDESP & um espaco de referéncia para o desenvolvimento de
agles socioeducativas para adolescentes, jovens e adullos. Visa ofertar
protecio social para usuanos em situacio de vulnerabilidade e risco social por
meic do fortalecimento de vinculos familiares & comunitarios. assegurando
espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social,
oporiunizando o desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade &
respeito mutuo

Propicia o desenvolvimento da autonomia, formagio cidadd e ainda
contribui para o reconhecimento do trabalhc e da formagio profissional como
um direito de cidadania

A metodoiogia parte do pressuposto gue a politica de Assisténcia Social
& uma politica pablica, e dever do Estado e direilo de todo cidadao conforme
a Constituigdo Federal de 1988, gue da as diretrizes para a gestéo das politicas
publicas, & a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), LEI N* 8.742, DE 7
DE DEZEMBRO DE 1983, An. 2° ¢} a promogéo da integragao ao mercado de
trabalhoque estabelece os objetivos, principios e diretrizes das agdes. Tendo
sampre em vista que os Jovens e adultos a serem atendides e beneficiados
sao sueito de direitos, com potenciais a serem desenvolvidos, baseando-se
nos prncipios de fortalecimento das relagbes, dos lagos & dos vinculos
familiares e sociais como tambeém na vivencia e aquisigies de conhecimento,
assim proporcionando a capacitacdo profissional, incluso no mercado do
trabalho, ampliagdo do capital humano, facilitando o desenvolvimento de suas
habilidades e seu projefo de vida, tornando-o sujeito e protagonista de sua
propna historia

A elaboragdo e desenvolvimento devem levar em consideracio as
normativas previstas no Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS,
estendendo-o como articulador e organizador da oferta de assisténcia social
em todo o Brasit, slém de oreniar-se peia Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS),

111) 2344-5844
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Importante se faz destacer os subsidios técnicos & serem ufilizados
como base para o processo de formulacdo e plansjaments das acfes do
servigo. Quals ssjam:

- Resolucdo N™109, de 11 de novembro de 2009, que aprova a Tipificacdo
Macional de Servigos Socioassistencias, com a adgdo da resalugio n® 13, de
13 de maic de 2014, gue inclui na Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistencias a faixa etaria de 18 a 59 anos no Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos,

- Tragadn Metodologico do ProJovem Adolescente, produzido pelo MDS:

- Guia Pronatec de Cursos de Formacao Inicial @ Continuada, estabelecido pela
Portaria n® 893 de 20 de setembraf2013 do MEC.

- Portaria n® 46/SMADS/2010, a Grade de Atividades Semesiral (GRAS)

Com vistas a isso, entende-se que o processo elaborativo tem como
finalidade expressar as necessidades & 03 COesSE0s OOS USUAMNDS & SUSs
familias e, ainda, ser construlda coletivamenta, a fim de que foda a equipe
participe de sua realizacdo.

Observa-se, ainda, que o desenvolvimento da metodologia deve estar
baseadoc na ciéncia, tecnologia fundamental para entender o mundo do
trabalho, portanto devemos prepara-ios da melhor forma possivel para que
tenham condicdes de competir como cidadao e profissional: sabendo-se que
hoje nao basta o conhecimento de tecnicas especificas, mas tambem trabalhar
caompeténcias, talentos e habilidades pessoais.

Tem-se, assim, o CEDESP como um projeto que potencializaré a construgdo
de um cidaddo capaz de posicionar-se no mercado de trabalho, alem de,
fortalecer os vinculos familiares, comunitariosfterritorial & sociais,

O plansiaments das  atividades:  for baseado nas  oferas
socioassistenciais definidas para o SCFV - Modalidade: CEDESP e
apresentado a cada semestre, atraves da GRAS, comespondendo &s
atividades para o primeiro semestre de 2015 e confecgdo da GRAS do
semesire seguinte.

O funcicnamento das acdes socloeducativas do servigo que se Iniclaram
com as atividades de plansjaments. foi uma ferramenta utilizada para estudar
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ChP. 68T 91 /000 T-07




ACNE ST

as situagtes, prever limites e possibilidades, propor cbietivos e definir
estratégias

Foi levado em consideracio as normativas previstas no Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS, expressando as necessidades e os desejos dos
usuarios e/ou suas familias, construindo coletivamente, a fim de gue loda a
equipe participou de sua realizacio

A participagao dos usuarios foi coletiva, grupal e em sua realizagao
garantindo a participacio de todos os atores envolvidos:

A equipe de organizagio, formada pelos profissionais do quadro de RH,
05 usuarios e suas familias e parceiros do territdrio, visa garantir padrdo de
qualidade das aches, de acordo com as diretrizes técnicas e operacionais
definidas pela SMADS
Foi realzado um processo de avaliagdo, conjunta SAS/CRAS/IONG
comunidade.

Em relacdo ao trabalho com usuarios nesta dimensdo o servigo levou
em consideracdo a definigio das agdes socioaducativas, descritas a seguir

Definiu- se as aglhes socioeducativas como sendo aguelas que
concretizam a educacac integral e se deram por meio do entrelagcamento da
protecao social as caracterisficas das praticas educacionais e culturals.

Desta forma, o termo socioeducstivo foi o gue qualificou a agao,
propiciando um campo de aprendizagens socioeducalivas voltado para o
desenvolvimento de capacidades substantivas e de valores éticos, estéticos &
politicos.

As aprendizagens socioeducativas conslituiram- se pela agao & na acao.

A apropriagio & & expansdo de conceifos, atitudes, valores e
competéncias pessosis 8 sociaie ocormem em contextos intencionas, quando
necessidades e propdsitos de aprendizagem s8o significativos, partilhados
peios envolvidos & apresantam sentidos reais. As atividades sociosducativas
consideraram as guatros dimansdes:

« Trabalho com o usuario
« Agdes socioceducstivo

{(17) 2544-5844
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= Trabalho com a Familia

= Trabalho com distrito
- Quatro dimensdes do trabalho socioassistencial e suas respectivas metas.
- ) contexto socio histérico e as especificidades do ciclo de vida dos usuarios;
- Desajos, curnosidades e necessidades dos usuarios e de suas familias;
- 0 desenvolvimento de competéncias especificas: fluéncia comunicativa;
dominio de linguagens multimidias, capacidade reflexiva que assegurem 50
Usuario a convivéncia social @ a participacao cidada,
- A mportancia da culiura, das arles @ do esporte como mediagbes
privilegiadas no desenvoivimento individual:
- A intencionalidade da acdo do educador na selecS0 e organizacido de
conteudos sociceducativos. (Normatec_1409585208)
E organizado par semestre em frés modulos:
- Module | - Convivio, com oferta minima de 120 horas para o periodo diumo
e 80 horas para o periodo noturno.
- Médulo B - Mundo do Trabalho
- Médulo lli: Formagao Inicial e Continuads — FIC gue juntos devem perfazer
um total de 440 horas para o periodo diumo e 330 horas para o periodo
Aoturmo.

As atividades devem ser baseadas nas oferias socicassistenciais
dafinidas para ¢ servigo, e apresentado a cada semestre, atraves da grade de
atividades GRAS conforme Portaria n® 46/SMADS/2010, correspondendo &s
atividades para o 1" semesire do anp e 29 semesire, dentro dos dois eixos
tecnologicos coma: Ambiente e Saude Turismo, Hospitalidade e Lazer

A acolhida foi realizada com atendimento didrio de a sexta feira, dividido
em dois tumos. Sendo, vespertino 4 horas e noturmo 4 horas diarias

Alem de realizada, também, no momento de efetiva matricula
deadolescentes/jovens/aduitos em gue a8 equipe do Servigo sara aprasentada, o
usuario conhecer o espago fisico e as atividades ofertadas, gque serdo
realizadas no senico
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Proporcionar um espago acolhedor, alegre e divertido, correspondendo
58US anseios e necessidaces,

Promover ambiéncia em que a historia do outre & ouvida tanto como realizagéo
do processo que constitul 0 sujeito gue fala posiura de valorizatdo e
reconhecmeanta.

Promover momentos de interacdo, fazendo com que 0s UsUArios se
sintam protegidos, seguros & confiantes

Escuta por parte do gerente do servico & assistente técnica Il de forma
mndividual sempre que necessario, de forma a qualificar a demanda trazida
pelos jovens e adultos, gue sera decodificada e discutida com a equipe em dias
de parada tecnica
Recepciona-los na chegada com boas vindas, direciona-los para cada modulo.

Serao oferecidas atividades socioeducativas num periodo minimo de oito
noras digrias.

Propiciar a superagcdc das wvulnerabilidades identificadas, o
fortalecimento da funcdo protetiva & o desenvolvimento da autonomia,
criatividade, afetivdade, solidariedade, respeito mutuo & autoconfianca.

Modulo | Convivio
Nesta modulo ocome a valonzagio da singularidade e da pluralidade dos
usudrios, suas necessidades, seus desejos e modos de ser, frente a susa
condigao socicecondmica e cullural, bem como suas formas particulares de
interagir com os pares; a familia @ o meio social tomam as formas de
sociabilidcade dos usuarios, priondade para o desenvolvimento de acbes
socioeducativas.

MNas relagdes interpassoais 08 usuanos daesenvolvem a capacidade de ouvir

o outro, de expressar, da exercitar a fleawbilidade & a tolerncla dianta das
diferencas, bem como de mediar conflitos, negociar e identificar interesses
COMUNS, COMNSIruir cCoONSensos, oriar, projetar @ assumr compromissos e atitudes
fundamentais para a construgdo de um processo socioeducativo, que prioriza a
consirucao de vinculos e o trabalino coletivo,

A forma¢do para a cidadania possibilita a sensibilizacdo e ©
desenvolvimento de percepcdo dos usuarios sobre a realidade social,
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econémica, cultural, ambiental e poliica em gue estdo inseridos,

especiaimente, sobre a condigdo juvenil, a apropriagdo dos direitos de
cidadania e o reconhecimento de seus deveres; o estimulo ao desenvolvimento
de praticas associativas e de formas de expressdo e manifestacdo de
interesses, visdes de mundo e posicionamento no espaco publico

Modulo Il Mundo do Trabalho

O servigg CEDESP promovera integragoc e capacitagio de
Adolescentallovens e adultos, preparando-ns para o exercicio da cidadania e
para inser¢do e reinser¢do no mercado de trabalho com varios cursos, com
objetivo no enfrentamento da pobreza e inclusdo social.

Neste modulo, a formagio para o mundo do trabalho deve ser a
valorizagao da singularidade e da pluralidade, da condicBo de adolescentes,
jovens & adullos, suas necessidades, seus desejos & modos de ser, frenie a
sua condigao socioeconimica e cultural, bem como suas formas particulares
de interagir com os pares, a familia e o meio social tomam as formas de
socigbilidade prioridade para o desenvelvimento de agdes socloeducativas.

Nas relagbas interpessoais os adolescenteslfjiovens e adullos desenvolvem
capacidade de ouvir o outro, de expressar, de exercitar a flexibilidade & a
tolerancia diante das diferengas, bem como de mediar, confiitos, negociar
interesses, construir consensos, identificar interesses comuns, criar, projetar e
assumir compromissos e atitudes fundamentais para a construgdo de um
processo socioeducativo, que pnoriza a consirugdo de vinculos e o trabalho
coletivo.

Modulo lll: Formagdo Inicial @ Continuada - FIC
A formacdo inicial e continuada contribui para vivencia de experidncias
ennguecedoras e andlogas aos contextos de trabalho, a fim de que o usuario
possa mgressar no mundo do trabatho, consciente de suas habilidades,
competéncias e talentos.
Neste modulo a centraiidade & a realizacao de atividades & vivencia gue
possibilitern & construgdo de habilidades, conhecimentos e atitudes
necessarios a incluséo dos usuarios no mundo do trabaiho.

(17} Z54-5llg
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Propiciar © acesso inical ao mundo do trabalho & a ampliagio do
conhecmento cientifico e tecnoldgico, por meio da exparéncia de parficipacio
em curso de formacdo inicial e continuada; relacionar a teoria e a pratica de
forma mterdisciplinar para o aperfeicoamento pessoal e profissional,

Dentro do contexto dos dois eixos norteador Ambiente e Sadde
Hospitalidade turismo e Lazer. Esse modulo tera uma carga horaria total de
440 horas para o periodo diumo e 330 horas para o periodo noturno.

Eixo Tecnoldogico: Ambiente e Saide

Esse eixo compreende tecnologias associadas a melhoria da gualidade
de vida, & preservagao e utiizacdo da natureza, desenvelvimento e inovagio
do aparato tecnologico de suporte e alenco & salde.

Abrangem aghes de protecio e preservacao dos Seres Vivos e 00s recursos
ambientais, da seguranga de pessoas e comunidades, do controle e avaliagio
de risco, programas de educagao ambiental.

Tais agbes vinculam-se ao suporte de sistemas processos e metodos
utiizados na analise, diagndstico e gestdo, provendo apoio aos profissionais da
saulde nas intervengbes & no processn saude-doenca de individuos, bam como
propando & gerenciando solughes tecnologicas mitigadoras e de avaliagdo e
controde da seguranga e dos recursos naturais. Pesguisa e inovagdo
tecnolégica, constante atualizaglo ¢ capacitacio, fundamentadas nas ciéncias
da vida, nas tecnologias fisicas e nos processos gerenciais. Sao caracteristicas
comuns deste eixo; a élica, a biosseguranca, o0s processos de trabalho em
saudde, o5 primeiros socorros, as politicas publicas ambientais e de sadde, além
da capacidade de compor aqguipas, com iniciativa, criatividade & sooiabilidade
que caractenzam a organizacio curnicular destes cursos

Eixo Tecnoldgico: Turismo, Hospitalidade e Lazer

Compraende tecnologias relacionadas aos processos de recepgao,
viagens, eventos, servigos de alimeniacdo, babidas, entretenimento e
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Interagdc. Abrange os processos tecnoldgicos de planejamento,
organizacdn, operacio & avaliagio de produtos e servicos inerentes ao
lunsmao, hospitalidade & lazer, As atividades compreendidas neste eixo
refarem-se ao lazer, relagbes sociais, turismo, eventos e gastronomia, todas
integradas @0 contexto das relagdes humanas em diferentes espagos
geograficos e dmensbes socioculturais, econbmicas & ambientais. A pesquisa,
disseminagac e consolidacio da cultura, etica, relagées interpessoais, dominio
de linguas estrangeiras, prospecgao mercadologica, marketing e coordenagio
de equipas sio elamentos comuns deste eivo. Sao fragcos marcantes da
organizacao cumicular destes cursos: élica, educacdo ambiental, as normas
iecnicas e de seguranga, & historicidade, o empreendedorismo, 8 redagio
lecnica, além da capacidade de trabalhar em equipes, com iniciativa,
criatividade e sociabilidade
Os malerias pedagogicos & acesstrios Nnecessancs 2o desenvoivimenio dos
miédulos sdo diversos e especificos para cada modulo, contemplando tambem
os materiais necessanos a realizacio de feiras, evenios, exposicies, projetos
de conclusao de cursg, atividades exiernas, dentre outros. Ressallamos ainda
que dada a relevancia de eguipamenios e instrumentais especificos ao
desenvalvimento dos cursos, os custos de manutengdo dos mesmos poderdo
ser indicados no elemento de despesa material pedagdgico.

6.1. Publico Alvo:

S3oAdolescantes, jovens e adultos, de 15 4 59 anos, de ambos os
saxos, em situacao de vuinerabilidade e nsco social, com prioridade para
beneficianos de programas de fransferéncia de renda, como também os que
apresantam vivencias da isolamento por auséncia de acesso a servigos e
oportunidades de convivio familiar & comunitario e cujas necessidades,
mteressas e disponibilidade indiguem a inclusso no servico.

Cabe enfatizar gue o objetivo do CEDESP & contribur para formagéo
profissional do usuano, para que esie sej@ msendo ou reinserido no mercado
de trabalho, desenvolvimento da autonomia, de sociabilidades, de
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fortalecimente de vinculos sociais e familiares, prevenindo situacdes de
vulnerabilidades e risco social

O servigo tam comao estimular o protagonismo dos usuanos, através do
acesso a informagaio a respeilo de direitos e cidadania, fomentar a participagio
do wsuano no controle social do SUAS, propicar vivéncia que valorizem as
experiéncias de vida e gue estimulem e potencializem o desenvolvimento da
autonomia, possibilitar o acesso a3 manifestagbes artisticas, cullurais,
asporfivas @ de lazer, com vistas ao desenvolvimento e sociabilidades, detectar
necessidades e molivagbes, desperiando potencialidades e capacidades para
novos projetos de vida, promover encontros intergerac:onais de modo a
prevanir o isolamento social do usuario & combater o preconceito, fortalecer a
fungao protetiva da familia, prevenindo a ruptura dos vinculos familiares e
comunitarics dos usuarios, prevenir o confinamente e o abrigamento
nstucional, acompanhnar em domicilio os uswanos gue regueiram atencao
especial, por maio da elaboracdo de planoes @ encaminhamentos, e possibilitar
o acesso a Programas de Transferéncia de renda e insergdo na rede de
Protecao Sodial

6.2. Informacdes das instalaches a serem utilizadas:
Distrito: Ermelino Matarazzo
Supervisdo de Assisténcia Social: Ermeling Matarazzo
Area de Abrangéncia: Regional
Tipo de Servigo: SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO
DE VINCULDS - SCFWCENTRO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
PRODUTIVO PARA ADOLESCENTES, JOVENS E ADULTOS - CEDESP
Quantidade de unidade(s) de Servigo a ser conveniada: 01
Vagas: 120 total, sendo: 40 diurmnas e B0 noturnas
Eixo(s) Tecnoldgicofs): Ambiente e Saude — vagas: 40, Turismo e
Hospitalidade e Lazer, 80
Bem Imdvel: Dispombilizado pela orgamzacao
Valore de repasse de recurso mensal: RS 64,.521,89 para organizagio
sem isengao da cofa patronal do INSS.
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O imovel cedido pela Associagdo Comunitdna das mulheres Sem Terra de

Ermelino Matarazzo a ser disponibilizado encontra-se no temitdério de
abrangéncia sito 4 Rua Paulina Augunstin n® 240 Vila Robertina, Bairro:
Ermelinoc Matarazzo - S&o0 Paulo SP CEP. 03807 -400.

A unidade cedida possui ventilagdo e iluminacio adequadas, acessibilidade
no piso témreo @ 05 demais andares possusm acesso apenas por escadas. O
espago dispoe:

Salas de atividadas colativas & comunitarias:

01 sala no andar térreo com acessibilidade para portadores de deficiéncia
03 salas no 17 andar

01 Sala para o desenvolvimento de habilidades especificas

Sala para atendimento Individuaiizado:

01 sala no piso térreo com acessibilidade

Secretaria:

01 secretaria para apoio técnico e administrativo com 02 computadores, 02
impressoras, 01 linha telefdnica com provedor de internet 7 Wi fi com
mabilidnos compativeis.

Instalactes Sanitaras:

Fiso termeo. 01 banheiro masculino & 01 banheiro feminino com
acessibilidades

Piso térren: 01 banheiro para uso exclusivo de funcionarios.

1? andar: 01 banheire masculing & 01 banheairo famining

2°andar. 01 banheira masculino e 01 banheirg faminino

Espaco para crganizagic e elaboracio das refeighes:
Fiso 1erreo
01 cozinha

(01 dispensa para armazenamento de alimentos
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01 refeddric com acessibilidade

01 area de servigo

Espaco para organizagio de materiais:

01 almoxarifado para matenal pedagogico
01 almoxarifado para materal de mpeza

Espaco para pratica de atividades l0dicas:
01 salao para reunides e eventos

01 area de lazer

01 sala para planejamento pedagogico

6.3. Vinculagdo da agdo com as orientagbes do Plano Municipal de
Assisténcia Social e Diretriz Nacionais - LOAS, PNAS, SUAS,
TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE
SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERENCIA DE RENDA

O CEDESP Neuza Avelino desenvolvera agdes juntamente com o CRAS
{Centro de Referéncia da Assisténcia Social) e fara a articulacéo com a rede de
protecao social ne territério de Ermeline Matarazzo e seus respectivos Distritos,
na perspectiva da intersetorialidade com os programas estratégicos da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, visando garantir os fundamentos da
Protecdo Social Basica & tambem os programas referenciados na lei,
reforgando o fortalecimento familiar, a sustentabilidade das agdes. e a atengio
aps usuanos gus necessitam de visitas em domicilio.

Nesse sentido, devera fazer & parceria com Organizagbes
(Governamentais & ndo Govemamentsis) e servigos privados, ou néo
conveniados no  teritorio, visando 2 superagio das condiches de
vulnerabilidade social, desenvolvendo capacidades e falentos, fortalecendo a
autoestima e estimulando a participagac ativa, visando contribuir com a gestio
autdnoma & o fortalecimento da Sociedade Civil,

No sertido de protecac social basica, tem como objelive de prevenir
situaghes de risco por meio de fortalecimento de vinculos e desenvolvimento
de potencialidades, destinado a populagao gue vive em situacio de
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vulnerabilidace social, que articulade com o SUAS, consiste no conjunto de
aches, cuidados, atencies, beneficios e auxilics oferiados para reducdo do
impacto das ocomencias sociais do ciclo de vida, a dignidade humana e a
familia como nuclec basico da sustentac3o efetiva com os principios:
Matricialidade socio- familiar; Territerizlizac8o; A protecdo pro-ativa e outros

A importéncia de trabalhar em rede se faz, para ampliar o conceito de
protegdo social e criar centros de influencia para além do Estado,
proporcionando maior coberiura e capilaridade territorial dos  servicos
Socioassistenciais, criando condicdes para o real enfrentamentn da exclusio
social- (FONTE: Norma Operacional Basica - NOB/SUAS)

Cabe lembrar gue a gestio integrada consiste na arbiculacio entre
servigos, beneficios e transferéncias de renda no admbito do SUAS e tem como
diretnzes a co-responsabilidade entre os entes federados, as segurancas
afiangadas pela Politica Macional de Assisténcia Social, a centralidade da
familia no atendimento socioassisiencial de forma integral, visando a
interrupgan de cicios intergeracionais de pobreza e de violagao de direitos.

Os Parceiros principais nessa modalidade de atendimento no campo do
servigo publico s&o:

- CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social)
- Rede Publica de Saude

- SASF — Servigo de Assisténcia Social 8 Familia

- Conselho Tutelar

- CCA = Centro para Cnangas e Adolescentes

- Secretaria Municipal de Educacaon

- Secretaria Municipal de Cultura

- Defansoria Pudblica

O fortalecimento e a articulagdo entre essas acbes, sdo condicbes
essenciais para o real enfrentamento da exclusdo social, reducio das
vulnerabilidades, prevengao da ocorréncia de riscos sociais, melhorando e
gualhficando o acesso aos servigos, com & finalidade da melhoria da gualidade
de vida, autonomia, fortalecimento dos vinculos e cidadana no termitonio.
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A Constituicio Federal, definiu os direitos sociais; a educacio, a salde,
alimentacdo, o ftrabalho, o ftransporte, a moradia, lazer, sequrancs, a
previdencia, & a protegio a maternidade, e a infancia e a assisiéncia aos
desamparados.

A Assisténcia Social @ direito do cidadSo e dever do Estado, ndo &
contributiva; deve atender a guem dela necessitar. Realiza-se por acfes
integradas (iniciativa pablica, privada e sociedade civil).

Objetiva garantir protegdo social a familia, inféncia e adolescéncia, a
velhice, visando a integracio no mercado de frabalho & a reabiltacio e
integracac na comunidade e para as pessoas com deficiéncia.

O SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) organiza as acoes
atraves da Prote¢io Social Basica e a Protecio Especial.

0O SUAS engloba também a oferta de Beneficios Assistenciais,
presiados a publicos especificos de forma articulada aos servicos, confribuindo
para a superacdo de situacbes de wvulnerabilidede. Também gerencia a
vinculacgo de entidades & organizagbes de assisténcia social ao Sistema,
mantendo atualizado o Cadastro Nacional de Entidades e Organizagbes de
Assisténcia Sodal e concedendo certificagdo a enfidades beneficentes, quando
& 0 caso

A gestdo das acdes e a aplicagdo de recursos do SUAS s30 negociadas
& pactuadas nas Comissies Intergesiores Bipartite (CIBs) & na Comissdo
intergestores Trnpartite (CIT). Esses procedimentos sic acompanhados e
aprovados pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e seus pares
locais {Conselhos Estaduais e Municipais), que desempenham o conirole

social,

Papel do Estado

Cabe ac Governo do Estado, por meio da Secrelaria de Estado
Desenvolvimento Social - SEDS, um papel estratégico na coordenacio da
Politica de Desenvoivimenio socia do Estado. estabelecer rumos, diretrizes e
fornecer mecanismos de apoio as instancias municipais, ao terceiro selor e a
iniciativa privada.
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Ao manter a responsabilidade pelo apoio financeiro acs municipios e
entidades de assisténcia social, a SEDS fixa sua stuacdo no apoio técnico,
capacitagao, monitoramento e avabacio das acdes sociais desenvolvidas em
lodo o Estado.

6.4. Forma de acesso dos usudrios e controle da demanda ofertada
O acesso ao servico serd por meio de demanda encaminhada e / ou
validada pelo CRAS de abrangéncia e demanda espontédnea.

0 Centro de referencia de Assisténcia Social- CRAS devera articular
com o Centro de Referencia Especializado de Assisténcia Social- CREAS o
encaminhamento ode usuanos vitimizados por vicléncia, exploracdo ou
abandono.

Os dias e horarios para as inscrighes da demanda sera de seqgunda-fera
a sexta-feire, no periodo de funcicnamento do CEDESP (segunda & sexta -
ferra, no horano das 13:00h as 22:00h.

Para inscricBo 05 usuarios, deverdo ter entre 15 a 59 anos de idade,
usuarios menos de idade deverSo comparecer na sede do servigo
acompanhados dos responsaveis portando xerox do RG e CPF (dos
responsaveis| RG e CPF do usuério, comprovante de endereco & Numero do
NIS se tiver (caso ndo tenha sera viabilizado junto ao CRAS EM ), conforme
Portarias 46 e 47 /SMADS/2010 e Portaria 09/SMADS/GABI2012)

A insercao sera realizada por ficha de inscricde, cadastrado em livro de
matricula, por ordem da inscrigio.

Cabe ressaltar que:

- A capacidade de atendimento do servico serd de 120 usuanos:

- O nimerc de matnculados deverd exceder a capacidade conveniada, devido
a desisténcias ao decorrer do curso,

- A ficha de inscrig@o possibilitara a identificacio da necessidade de Protecdo
S0ocial aos usuanos em situacao de vuinerabilidade e risco e as necessidades
de fartalecimento da fungao protetiva de suas familias, as informacdes deverdo
orientar o gerente e a equipe, quanto as matriculas com prioridade para quem
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possul beneficios de transferéncia de renda, vitimas de violéncia e exploracio,
abandono, isclamento e familias beneficidrias de PTR, como tambem ird
orientar a squipe guanto a situagdo de intervencdo unto ao poder publico,
conselnos, servigos de salde, transporte publico, enfim, meios por onde o
usuario transita Importante verificar se o idoso tem o numero de inscriglo social
- NIS, pois demonstra gue ele ja realizou cadastro no Caddnico.

- E de suma importéncia manter de forma organizada o prontuario e
nstrumentais, pois sdo ferramentas essenciais para o acompanhamento e
wentificacss do usuarno, @ devem agrupar os instrumentais contenda os
registros de identificacio e histdrico do acompanhamento,

- Arquivo cbrigatorio de acesso a equipe de trabalho, ao CRAS e eventuais
auditonas internas & externas.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de
modo a evidenciar as estratégias de atuagdo para alcance das metas.

A Metodologia de agao junto aos usuarios e suas familias tera como
referéncia a Pedagogia Problematizadora de Paulo Freire, gque parte do
principio ético-politice de que a intervengdo deve servir a um projeto de
superacdo das condicdes concretas de opressio vividas pelos individuos e
pela sociedade, e atravées do principio ético-epistemologico de que 0s
mdividuos aprendem por meio do didlogo gque parte de sua realidade concreta,
resultando na possibilidade de fransformagio da realidade social 2 no
reconnecimento da capacidade de mudanga dos sujeitos e dos grupos sociais,
priorizanda a troca e g convivéncia como elementos fundamentais, desta forma
deservolveremos acgies de participagdo, ocupaglo do usudnio, vsando
contribuir para a consolidaco da Politica de Assisténcia Social voltada aos
adolescentes, jovens e adullos, proporcionandc o resgate da cidadania,
estimulando a elaboragdo de planejamento, execugdo e avaliago das
atividades, o didlogo em familia, no senmtido de prevencio da violéncia e
preconceito usuanc na familia e comunidade. A pratica proposta se
concentrara, em um primeiro momento, na investigaco do universo existencial

—
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dos envolvides, seguido de uma sistematizacdo das falas significativas e com
devolugdo aos participantes e problematizacio das falas e selecio de um tema
gerador, com consirugSo de hipoteses, circulo de didlogo e expressio de
pensamentos a respeito das justificativas apresentadas pelos colegas, com
decodificacdo e esclarecimentos conforme necessdno.

Nesse sentido, a metodologia baseada na proposta de Pauln Freire

enfatizara a palavra como nucleo do diglogo em suas duas dimenstes: reflexac
e agéo, pensamento crifico e participativo e transformacdo da realidade, pois
de acordo com o autor (FREIRE, 19A7 p. 44-68) ewistir humanamenta &
pronunciar o mundo & modifica-o sendo o dialogo o encontro - uma relacio
horizontal, fundado na confianga enfre as paries, baseado no amor, na
humildade & na f& no ser humano & no seu poder de fazer, refazer, criar e
recriar, Sendo assim, & iniciativa inspirada na Pedagogia Problematizadora
INCly propor acs usuanos e seus familiares atraveés de ceras contradicbes, sua
situagdo existencal concreta, presente, como problema, conscientizacdo e
desafio que Ihe exija resposta ndo 4 no nivel intelectual, mas no nivel da acio
com compreensao da totalidade das relagbes humanas, cuja analise possibilite
reconhecer e atuar sobre a interacao entre as partes.
A Metodologia sera pautada de acordo com os Pardmetros das Agbes
Socioeducativas — Protego Social basica, contibuindo para a prevencdo de
situagbes de risco por meio de potencialidades e aquisigdes, & o fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios.

A metodologia serd desenvolvida combinando didlogos sobre as
experiéncias nos termitonos, construgio de projetos coletivos, mapeamento das
potencialidades, construgdo de projelos educativos e colefivos, garantindo a
producio e conhecimeant, expresso por um conjunto da informacies obyetivas
e subjetivas, propondo dialogos e a troca de saberes, agregando os diferentes
conhedmentos, incentivando possibilidades de criar, inventar e intervir em seu
tarritério, promovendo fortalecimento da autoestima a reconstrucdo do
Processo pessoa & 5008, garentindo a formacio e a transformacio social dos
usuarios,
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Desenvolveremos estrategias que promovam a mobilizagdo social @

ariculagdo com os equipamantos da rede socio assistencial. rede de Saldde
Publica, Escolas Publicas, Conselho Tutelar, Foruns Regional e Municipal,
COMAS (Conselho Municipal da Assisténcia Social), Conselho Municipal da
Saude, oficinas culturais, entre outros. Esta estratégia engloba as iniciativas de
fortalecimento de redes, foruns e parcerias, qualificagio da comunicagio e o
estimulo a0 protagonismo social de comunidades, Estimulando o fortalecimento
a participagdc na vida pdblica doteritdrio e no  desenvolvimento
de competencias para a8 compreensio critica da realidade social

6.6. Forma de Monitoramento e avaliagao dos resultados

O monitoramento sera construido de forma participativa e colaborativa
com o OQersne, usuanos, rabaihadores e familiares, dianamente. Esta
avaliagdo pode sar oral, escrita ou através de dindmicas, entrevistas efou
atividades coletivas, trabalhos em grupo, relatorios, freqiéncias ou outras
lantas que se observam no cotidiano

A posiura fisica introspective inicial, ou a mudanga de habitos e
valonzagao da sutoestima apos a participacio em atividades e eventos

Sera utilizado instrumental — DEMES (declaracio menssal de execugdo
do servigo) devemos nos atentar para os indicadores de avaliagao: Tais como
Percentual de usuanos que concluiram o curso em relagio a meta conveniada
{semastral) Meta: 95% ou mais. Percentual médio de adolescentes de 15 a 17
anos que freghentam o ensino formal durarte o trimestre Meta: 100%,
Percentual médio de pessoas com deficiéneia atendidos durante o tnmestre
Meta: 3% ou maiis. Alem disso acompanhar os usuanos gue possuam pearfil
para PTR. ingressantes no tnmestre, & qua foram encaminhadas para inclusao
em Programas de Transferéncia de Renda Meta: 100%. acompanhamentos
damiciliares gquando necessario @ acompanhamento ou encaminhamento de
beneficiarios de PTR

Sera Necessano o cadastro dos participantes & a manutencgio dos dados
atualizados no bance de dados do cidadao ou outro instrumental definido pela
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Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS,
como forma de acesso a identificacio das necessidades destes usufrios, a
producac de informagdes e a realizacdo de acompanhamento do trabalho
social, conforme preconiza a Politica Nacional de Assisténcia Social, na
parspectiva do Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS, objetivando a
construcao de um sistema de informagbes com vistas & ampla divulgacio dos
peneficiarios. contnbuindo para o exercicio da cidadania. Sera mantido
prontuaric ndividual de cada atendido com copias de documentos, relatorio de
antrevista & visita domiciliar.

Mo cumprimento das principais metas no atendimento eficaz no
enfrentamento, para diminuir 8 situagcdo vulnerabilidade e risco Social dos
usuarios e seus familiares, no fortaleamenrto dos vinculos familiares, no
desenvolvimento de acdes gue diminua qualguer tipo de violéncia fortalecer a
rede de SeTvigDe no disifito, divuigacao ampia de beneficios, servicos o3
beneficios sociais (Programa Bolsa Familia, Programa de Erradicago do
Trabalho Infantil - PETI, Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC) e os
Servigos Socioassistenciais ofertados pelo Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) que séo elementos que potencializam o enfrentamento das violaghes
de direitos, tendo como referéncia e centralidade a familia & a comunidade na
qual se insere o Wsuario .

A verificacac das metas sera realizada de forma gquantitativa e
qualitativa, ou seja, quando os usuanos estiveram utilizande das diferentes
formas de linguagens artisticas, corporal, verbal, parficipativa coma forma de
interagac de diferentes tempos, lugares, apropriacdo de seus direitos,
conhecedora de insirumentos gue possam forialecé-los.  Construiremos
instrumentos, relatdrios gue devem decorrer fo monitoramento dos planos de
acho, da analise critica da programacio por meio de indicadores de
acomparinamsento decorrentes da rotina, lals como: alas de reunido,
formulanios, relatorios, folografias, além de material sudiovisual, a fim de
propiciar estralegias de resultados das stividades executadas

A avaliagdo do alcance das metas, avaliagdo mensal interna, avaliagéo

técrica em conjunto com CRAS, pelos usuarios atendidos, realizaches de
.
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assembléias com grupos envolvidos (familias, ONGs). Construgéo de Conselho
Comunitario, com o objetivo de construgio conjunta das acfes 2 avaliacio do
servigc e do fortalecimento do trabalho. Monitorar @ avaliar com os gestores a
rotina da organizagao, identificando conquistas e desafios do trabalho.

Refletir em conjunto com técnicos e profissionais da ONG sobre as
resultados do plano de trabaiho.

Levantar informagies para o monitoramento utilizando diversos
instrumentos & fontes.

Favorecer a parficipacio dos profissionais do servico nas reunifes de
organizacdo do trabalho.

Planejamento e execugdo de maneira a possibilitar seu conhecimento,
divulgaggo, menitoramento e avaliacdo,

O numero de usudrios atendidos, frequéncia, condigbes do espaco fisico
{rmeihorias realizadas no més), atvidades executadas no més, numero de
profissionais, qualificagdo da equipe (participagdo no semestre em encontros
de formagdo), participacio da familia na gestio

A organizacdo se propde a realizar acgbes tais como. Reunides,
assembleias, encontros, relatorios mensais, em conjunto com o gesior da
Parcera, a fim de avaliar & monitorar o trabalho, supervisdes técrecas
pariodicas, prestacdo de contas, indicadores de avaliacio trimestral e anual

Resultados Esperados

Ter contribuido para diminuwcdo do alto indice de usuarios em situagio de
vulherabilidade social no Distrito;

Melhoria da comunicacio, ativa participac@o, saber ouvile, debater,
expressar suas opinides, perceber-se nos mesmos problemas dos outros &
falar reconhecendo seus limites e dos outros

Insergdo ou reinsergac do usuario no mercado de trabalho;

Tornar o usuano apto a exercer uma profissao;

Interesse por praticas e atividades esportivas, artisticas, culturais e de
[azer,

117 25845044

CNP.L BE4TR T M00T-01




ACN

Melhoria das relagies familiares e fortalecimento do vinculo familiar e

comunitario com ampliacdo do circulo de relacfes em geral;

Crescimento da autoesbma: Aumenic da autoconfianca e
indepandéncia,

Ampliagio das informacgbes Incentivar o usudro a ter interesse por
coisas desconhecidas, perceber gque a vontade de aprender & continua,
Interessar-se por informaghes sobre direltos, recursos do territdrio, do pais e do
mundaoy,

Acesso a servigos publicos, acesso a0 conhecimento, lazer,
sociabilidade e participacao social para o exercicio da cidadania;

Ter contribuide para ter autonomia, para o desenvolvimenio e
valorizacio de potencialidades e vivéncias que estimulam & condicio de
ascolher e decidirpropiciando o protagonismo social dos  usuarios,
sotiabliidade, vinculos familiares mais foralecidos,

Incentivar © usuaro & ter uma vida mais sauddvel alimentaco
adequada a condigio de salde, apropriac8o do espaco comunitdrio, e do
territérno (tomar conhecimento de recursos gue nunca haviam sido notados,
conhecer os wizinhos, lutar por direitos sociais, denunciar, cobrar, exigir
respaito e um tratamento digno nos servigos pdblicos, principalmente na
saude e educacao),

8.7. Demonstragido de Metodologia do trabalheo social com familias:

A meatodologia aqul proposta pretende ser diferante, pois a ideia é
estimular os atores locais a conduzir o processo de conhecimento da realidade
do temiono e esta acBo rd subsidiar o planejamentn da politica de
atendimento. Para tanto, estimularemos o didlogo colaborative, a
interselonalidade, a analise conjunta da realidade & ¢ compartilhamento das
decisbes sobre as prioridades locais.
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Pretendemos propor as familias dos wusudrios fazer uma “viegem
exploratoria e propositiva, na regifo, interligando as politicas poblicas
existentes no territono’, Essa viagem ira produzir informagdes, reconhecimento
e conhecmento sobre a reabdade local, de tal forma gue a situagSo dos
ususnos, bem como das familias em conjurte com o servigo irdo elaborar
medidas a serem adoladas para que a garantia de direitos se torne realidade.

As conclusbes que chegaremos irdo produzir situagbes comparativas
com o que exisle & com o que iremos propor, ou Seja, Novas viagens que se
seguirdo. Sucessivo ciclo de diagnosticos. desenvolvidos penodicaments.
proporcionard o acompanhamento permanente da evolucdo (positiva ou
negativa) da realidade local & a avaliagdo do impacio das agdes empreendidas.

Olhar para os problemas e para as potencialidades, significa observar
para além do campo que atendemos, isto & precisamos estar atentos aos
USUSTIOS gue & NoSSo campo de acio, mas ndo podemos deixar de oopservar as
condigbes de vida das familias gque direta ou indiretamente estdo em nosso
campo de atendimento, pois a familia empoderada tera meihor condicdo de
auxiliar no cuidado com o usudrio. E preciso trabalhar em conjunto para que se
possam identficar as ocorréncias de ameaca & violacfes de direitos. Significa
tambem buscar a identificagcdo das principais deficiéncias do Sistema de
Garantia de Direilas e da rede de atendimento no temitaric, no Municlpio e na
Estado.

Nos estudos que fizemos para elaboragdo deste plano, os documentos
nos levam a reafirar cs objetives e direlrizes da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), os mesmos levantam a importincia de fortalecer as
condigdes estruturentes para o frabalho com familias, tais como a
intersetonalidade a a interdisciplinandade. Com relacio & interdisciplinandads
analisamos as possiveis contribuiches da educacao, da psicologia social, da
psicologia clinica, da sociologia @ do servigo social. Dentre as metodologias
encontradas nas diversas dreas de atuagio, pode se mencionar Enngue
Hicnon-Rvisre, psiquiatra argentino estudioso dos grupos. frouxe grande
contribuicdo a area
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ACMOMST

Sua obra constitui um legade valioso para a compreenséo sobre a
astrutura e o funcionamento dos grupos, bem como para a intervencde no
campo grupal, por meio da tegna e da tecnica do Grupo Operative, sua obra
constitui um legado valioso para a8 compreens&oc sobre a estrutura & o
funcionamento dos grupos, bem como para a intervencio no campo grupal, por
meio da teoria e da técnica do Grupo Operativo & a pedagogia da autonomia
(Paulo Freire), pedagogia da problematizacdo, intervengdo psicossocial,
pesquisa-agdo, grupos operativos, oficinas da intervencdo psicossocial, rodas
de conversa, sbordagem sistémica, sociodrama, treinamento de habilidades
sociais, clinica ampliada. Alem dissg, foram identificados instrumentais como
folografia, teatro, dindmica de grupo, genograma, danca passeios, trabalho em
rede, intervengio social, dentre outros

As metodologias identificadas para estudo sdo as designadas
‘metodologas participativas” as guais 18ém de alguma manera, a8 proposicao de
trabalhar com a demanda dos usuarios, realizar diagnosticos da realidade a ser
trabalhado, promover a reflex@o e a critica, realizar com os usuarios discussdes
gue promovam o levantamento de questdes, objetivos, estratégias e diregbes
do trabalho social.

Dentre os principais desafios, foram aponiades a necessidade de
formacao continuada das equipes para o Ilrabalho social com familias, &
superacao de praticas que levam a culpabilizagdo das familias e a apropriagio
das metodologias de forma critica no contexto da assisténcia social,

Enfatizamos a necessidade de embasar o trabatho social na realidade
vivida pelas familias € na escuta de suas demandas. O trabalho em
somunidade da periferia exige ainda o aprofundamento da compreensdo da
linguagem e da cultura. A preccupacgio com as questdes de etnia e de génarc
aparece, por exemplo, quando se irata da prevencac da ruptura de vinculos,
premogac da particgpagdo dos membros da familia, promocdo da igualdade
racial, dentre outros aspactos. E necessario o fortalecimento das organizaches
de controle social e o incemivo & participacio dos usuarios, lembrando gue
participac&o & conguista
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A parlir dessa apropriaglo critica, seria possivel trabalhar em uma
perspectiva pluralista — com a utilizagao de diversas metodologias — desde que
articuladas em plangs de ago coerentes com os objetivos do servigo.

A partir do conhecimento do teritdrio, do conhecimenio sobre as
familias, das atividades de acolhimento, torna-se possivel planejar e executar
atividades grupais e coletivas.

Encontros comunitarios, com a finalidade de mobilizar os usudrios e
viabilizar o contalo da equipe tecnica do CRAS com as familias, realizar o
cadastramento e a inser¢io na rede, principalmente no contexto das stividades
tinerantes.

Criagdo de dispositivos para a promocgdo da participacdo dos usudrios
no termtario & em faruns diversos ligados & protecio social basica, tais como os
Conselhos Locais de Assisténcia Social, Conferéncias Municipais de
Assisténcia Social & outros Toruns

Encontros festivos ou comemorativos para mobilizac8o da comunidade,
fortalecimento de vinculos comunitanios, trabalho com identidade cultural entre
outros.

O fortalecimento dos vinculos familiares e da fungéo protetiva da familia
comega pelo apoio gue obiem das politicas plblicas e pelo acesso aos direitos
de seus membros, segunda os direitos Socioassistenciais e as segurancas
basicas definidas na PNAS.

6.8. Demonstracioc de Conhecimento e capacidade de articulagio com
servigos da rede sociocassistencial local e politicas pablicas setoriais, no
ambito territorial.

Associacdo Comunitaria das Mulheres do movimento Sem Terra de
Ermeline Matarazzo foi fundada em 15 de Junho de 1887, com um grupe de
famitias do Movimento Sem Terra & da Comunidade 380 Francisco de Assis,
que sofreram agio de despejo.
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Sob a coordenagio de Meusa Avelino da Silva Melo, conguistamos a
moradia para as familias e passamos entdo a2 desanvolver a alfabetizacdo de
Jovens e Adultos e posteriormente a educagdo infantil com trabalho de creche
gque inicialmente era realizado com um grupo de voluntaros.

Aluaimente desenvolvemos trabalhos com criangas, adolescentes, jovens,
idosos & familias da regido de Ermelino Matarazzo, Sac Miguel Paulista e ltaim
Paulista, com os seguintss trabalhos:

A organizagio @ conhecedora das necessidades e importancia das
politicas para o atendimento a populagio moradora da regifo. Acraditamos na
proposta da agao articulada, na intersetorialidade, na politica publica articulada
em rede, o trabalho em rede e fundamental para tomar possivel a relagio entre
as pessoas, & pode favorecsr o desenvolvimento & o fortalecmento da
comunidade, favorecendo a formagio de uma cultura de participagdo e
CODperacao.

O trabalho em rede & um processo de arficulagdo gue possibilita
organizar e fortalecer as politicas publicas igualmente em torno de um objetivo
comum de forma integrada dialogando com as entidades Sociais vinculadas
ao SUAS, articulada com a principal porta de entrada CRAS, dada sua
capilandade nos territérios

A Lei Orgénica da Assisténca Social (LOAS) propde que as acdes que
efetivam o atendimento as necessidades pasicas, sejam integradas as politicas
setoriars em busca da universalizacio dos direitos sociais para os segmentos
paupenzados, na perspectiva da protecdo integral. As organizacdes da
socledade tem papel Importante, desde sua particpacio nos Conselhos
Municipais, como também na parceria com © poder publico na oferta de
sarvigos sociais. A Morma Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS, 2005, p
21) concebe a organizagdo do sistema com pontos de arliculacdo entre
competencias e agbes

Acreditamos em uma politica gue projete uma nova gestio social gue se
organiza de forma a convocar 1odas 85 politicas ditas soCials para que estejam
solidariaments comprometidas com a protecao e o desenvolvimento integral do
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sidadao, reforgando que esse compromisso deve se efefivar nos territdrios do
municipio 8 panir de sau entrelacamento em microredes locais,

Para a nossa organzacgao sera de suma importancia esse processo de
articulagao de servigos com a rede social e as politicas publicas seloriais

O Sistema Unico de Assisténcia Social representa um avanco para a
Politca de Assisténcia Social, uma vez gue definiu as bases para o novo
modelo de gestd3o para a efetivagio do SUAS, & necessario apropriar-se de
lodos o5 mecanismos propostos por esse novo modelo de gestio que se faz
prasenta nmos municipios atraves do CRAS, responsavel pela oferda de
Servigos continuados de protegdo social basica de Assisténcia Social. Os
CRAS & visto como a porta de entrada dos usuarios na rede de protegio social
basica do SUAS. Eles ofertam servicos a populago em suz édrea de
abrangéncia; concretizam direitos e ofertam servicos Socioassistenciais com
centralidade na familia. O CRAS representa uma ruplura com a visao
assistencialisia, e veltam-s2 para a garantia do direito.

Neste sentdo a Associagdo Comunitaria das Mulheres do Movimento
Sem Terra de Ermeline Matarazzo se propdem estabelecer parceria, gestao
integrada coletiva & estratégias em conjunto com CRAS, pactuar objetivos
procedimantas na distrito de Ermeling Matarazzo onde foi implantado o servico
para atendimento de adolescentes, jovens e adultos em situacdo de
vulnerabilidade Social.

6.9.0Detalhamento dos recursos humanos na gestdo do servigo tendo
como referencia o quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria
de tipificagdo dos servigos editada pela SMADS, quanto a profissionais e

suas gquantidades:

I Funcio 'Carga Horarla LIPSt |
' Gerente de | 40h-CLT 1-  Nivel superor com  desejave
Sarvigs 1 wpEritncla de aluacds efou gestdo em

‘ F:mgra mas, projetos  ou sanrlm1'

isa.:iua:—’.smeru:iais
/]
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| Tacmcn | 40h — CLT EI‘L Mivel supenor, peicdlooo ou assi

social, preferancisimenta, com expenéncia
ina drea socicassistencial,
Técnico 20 hes - GLT 08 Nivel médio, com conhecimento ou
especializado Expedéncia na area de atuacdo técnica. |
Auxiliar |40Ms-CLT M- Nivel médio, com experiénda
admenisirativo wornprovada nas rotings sdministrativas.
Cozinheira [40heE-CLT 01- Escolandade de nivel fundamental,
Ipr&pﬂrn de alementos.
| Agente 20N - GLT Im Alfabetizado, Auxiliar o cozinheiro ﬁ&‘
Cperacional fnmp.u.rar.ﬁ-:: dos  lenches: Servicos del
ihigianizal;ﬁu, limpeza & amumagao n-u5|
ambienies do senvica. |

Os recursos humanos

A equipe de referéncia para o servigo é constituida por profissionais de
diferertes areas. O perfi dos profissioneis deve ser compativel com as
atividades merantes a funcdo, formando uma equipe interdisciplinar. O trabalho
de profissionas de diversas areas proporciona a sinergia de diferentes saberes
e possibilita a oferta qualificada do servigo na conquista de seus objetivos,
tomando-se necessdrias a qualificacdo e a capacitagio constantes dos
profissionais para o planejamento e a execucdo das atividades que serfo
desenvolvidas.

Gerente de Servigo Il Perfil:

Escolaridade de nivel supenor com desejavel experiéncia de atuagio
efou gestdo em programas, projetos ou servigos socioassistenciais, com
prioridade no &mbito da Politica da Assisténcia Social,

Atribuicbes:

= Elaborar o planejamento mensal e semesiral em conjunto com a equipe
tecnica levando em conta a legislagdo vigente e as necessidades dos usudrios
do servico @ de suas familias;

« Organizar e monitorar as atividades conforme planejamento mensal;

* Menitorar os encaminhameantos feitos pelo servico a rede socioassistancial e
demais servigos plblicos;
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- Articular com CRAS/CREAS e demais servigos da rede socicassistencial,
visando a qualificacio dos encaminhamentos do usudrio, em especial para a
inclus@o das familias nos programas de transferéncia de rends;

« Fromover articulacies & parcerias com as redes sociais do terrildno,

- Responsabilizar-se pela gestio administrativa, gue compreende os
instrumentais de controles técnicos e financeiros;

+ Realizar sjou supervisionar & aquisicdo e administrar a distribuicSo dos
materiais necessdnos ao desanvolvimento das atividades do servigo;

« Realizar o processo saletivo dos funciongrios que atendam aos requisitos da
proposta do servigo e a8 demanda dos usuarios, com o acompanhamento do
tecnico do CRAS, supervisor do servigo;

« Emitir relatdrios guando solicitado;

* Requisitar da Organizagdo Sccial, quando necessario, a possibilidade de
ANUISICAD 08 eguipamenio NeCessans para o deservoivimento do rabano,

- Promover reunibes de avaliagdo de atividades em conjunio com a equipa
tecnica para a manutengéo ou redirecionamento delas;

« Avaliar o desempenho dos funcionarios;

« Coordenar a avaliagdo das atividades junto a equipe técnica. bem como, com
08 USUANos;

« Encaminhar a DEMES e o relatdrio mensal das agies desenvolvidas para o
tecnico do CRAS supervisor do servigo;

+ Apresentar mensalmente os comprovantes fiscais de prestagio de contas e a
DESP para a UPC em acordo com a legislacio vigente e trimestraimente,
apresentar a DEGREF e

» Eleborar com o técnico do CRAS supervisor do servigo o cronograma de
visitas domiciiares, sampra qua for necessario.

Técnico Perfil:

Escolandade de nivel superior, preferencialmente, com experiéncia técnica na
area de formagao para atuacao no ambito scoioassistencial.

Atribuigdes:
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- Participar da elaboragio do planejamento mensal e semestral levando em
conta a legislacao vigenta e as necessidades dos usuanos do servico:

- Reglizar visita domiciliar, guando necessano, produzindo relatdrios
pertinentes 8 sua area de atuagao,

» Fazer entrevista de inclusdo do usuano no servigo e, apos matricula efetuada,
encaminhé-lo a0 CRAS para incluséo no CADUNICO:

* Elaborar relatono, quando houver abandono ou o afastamento do usuario e
efetuar os devidos encaminhamentos ao CRAS, rede socioassistencial e
demais servicos pdblicos conformea situacio apresentada;

+ Elaborar relatonos, gquando necessario, relatives ao atendimento e
encaminhamento realizado com o usuario e sua familia,

* Proceder a onentagdo e encaminhamento dos usudros e suas familias aos
CRASI/CREAS, rede socioassistencial e demais servigos publicos;

+ informar e discutic com o8 educadores o8 direiios socipassistencias & suas
respectivas legislagbes, sensibilizando-os para a identificacio de situacdes de
nsco, suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia e abuso
saxual;

- Orientar os usudrios, familiares efou responséveis sobre os programas de
fransferéncia de renda e documentos necessaros:

- Onentar, encaminhar e auxiiar na obtengdo de documentos gquando
nacessana,;

= Acolher, identificar, elaborar & encaminhar relatdric para o CRAS/ICREAS
sobre situacdes de risco suspeila de violéncia, abandono, maus-iratos,
negligencia, abuso sexual contra o UsUario, consumo de drogas e gravidez;

- Discutir em reunides da equipe técnica, bem como, com o técnico supervisor
do CRAS os casos que necassitem de providéncias;

« Organizar e executar agdes com os usudrios e sua familia, de modo individual
ou em grupo, favorecendo o exercicio da aulonomia, do protagonismo, da
convivencia e do fortalecimanto de vinculos;

« Pesquisar & visitar 05 recursos socicassisienciais e, também, os servicos das
demais politicas publicas do temitdrio,

[TV} Ehelad-5lag

CHP. GEATRLTI/0001T-01




* Receber, avaliar e encaminhar sugestSes dos usudrios sobre as atividades do
Servigo,

= Elaborar @ acompanhar o preenchimento dos instrumentais necessarios para
o desenvolvimento e controle das atividades do servigo,

- Responsabilizar-se pela referéncia e contra-referéncia no atendimento dos
usuarnos,

« Acompanhar o desenvolvimento dos educadores e usuanos nas dimensdes
sociais, pessoais e profissionais;

= Parlicipar de reunites de avaliagdo das atividades (para sua manutencgio ou
redirecionamento);

= Fazer a convocagao do responsavel familiar, quando houver necessidade,

» Articular aghes em rede para a potencializacdo da insergdo no mundo do
trabalho:

* AsSSesSIOrar O Qerente na Supenvisdo das atvidades administrativas,
pedagogicas, sociais efou tecnoldgicas,

= Substituir o gerente do service guando por ele designado ou na sua suséncia.

Técnico Especializado | Perfil Escolaridade de nivel médio, com
conhacimento ou expariencia na area de atuagao técnica

Atribuigies:

» Realizar atividade socioeducativa voltada aos interesses e necessidades dos

usuarnos, de acordo com as normativas técnicas previstas na Politica Publica
de Assisténcia Social;

* Planegjar, organizar, executar e avaliar as atividades relativas acs modulos |, I
au Il com responsabilidade, etica & postura profissional adequada.

- Orertar & acompanhar oz usuanos de acordo com a programacio e
orientagdo técnica estabelecida, observando as possiveis dificuldades dos
usuanios @ propondo em conjunto com a equipe téonica do CEDESP atividades
para superagao das mesmas;

« Pasquisar & visiler 0% recursos socioassisiencials & demais politicas piblicas
do termitono, quando necessana, para as atividades propostas,
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« Participar do planejamento, implantagio & execuclo das alividades do
SErvigo;

- Zelar pela impeza e organizacie dos ambientes, materiais e eguipamentos
utilizados nas atividades,

« Controlar a frequéncia e o desenvolvimentc dos usudrios na execucdo das
agtividades internas e exiernas, comunicando 8 equipe técnica eventuais
problemas;

» Informar e dizculir com os usudrios os diretos socicassistenciais e suas
respectivas leqislagies:

* |Informar 3o gerente sobre situagbes gue indiquem alteracdo no
comportamento dos usudrios como: suspeila de risco, consumo de drogas,
violencia, abandono, negligéncia, abuso sexual, maus-tratos e gravidez;

- Receber & encaminhar ao gerente sugesifes dos usudrios sobre as
allvidades do semvigo.

Auxiliar Administrativo Perfil:

Escolaridade de nivel médio, com experiéncia comprovada nas rotinas
administrativas & dominio sobre ferramentas de automagio de escritorio.
Imprescindivel conhecimento de informatica Ward, Excel, Windows e Internet.
Atribulgdes:

» Paricipar das reuniSes com o gerente & a equipe tecnica a fim de garantir o
fluxo da informacbes;

« Participar na organzag¢ao dos documentos gue compdem 0 processo de
prestacio de contas do sernvico,

= Auxiliar nos processos administrativos de compras, estogues e organizacio
do servigo:

- Realizar servicos externos guando designado;

« Auxiliar no controle e distnbuicéo do material de esoritono e do material
padagogico,

« Auxifiar na alimemacao do banco de dados disponibiiizado pela SMADS;

« Participar do preenchimento dos instrumentais, 3 partir de dados formecidos

pelo gerente & equipe técnica, de confroles técnico-financeiros.
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Cozinheiro Perfil:

Escolandade de nivel fundamentsl, preferencisimente com experigncia
comprovada na area,

Atribuigbes:

« Organizar & controlar todas as agdes pertinentes a elaboragio das refeicdes;
+ Distribuir as tarefas referentes ao pré-preparo e ao preparo das refeices
entre seus auxiliares,

* Realizar a preparagdo das refeigdes segundo o cardapio planejado a partir do
esguema alimentar proposto pela SMADS;

« Conhecer o5 métodes de cozimento e padrbes de qualidade dos alimentos e
suas preparaghes,

* Trabalhar adequadaments com os materiais @ os equipamentos mantendo-os
sempre em boas condicies de uso;

* Manter a organizagac, controle, higiene & limpeza da cozinha e dependancias
am geral;

« Afixar o cardapio semanal em local visivel.

e Operacional Perfil:
Alfabetizado
Atribuigdes
= Auxiliar o cozinheiro na elaboragdo do cardapio do dig;
« Expcutar as= tarefas de pré-preparo e de preparo de refeigSes a eals
designadas;
« Realizar e manter a higiene, limpeza e arfumacdo dos ambientes
relacionados a cozinha, tais como refeildrio e despensa, entra outros;
» Trahalhar adequadameanta com o8 materiais 8 oz agquipameantos, mantando-os
sempre em boas condigies de uso. Atrbuiches na limpeza, manutengdo,
vigilancia e apoio geral:
« Executar e manter servigos de manutengio, higienzacgio, limpeza e
aTTumacio nos ambientes do servico,
= Zelar e vigiar o espaco fisico do servico, quando necessario,
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- Apoiar a eguipe de trabalho em atividades rotineiras a fim de manter o bom
atendimento aos USUAMNOS.

6.9.1. Especificar no quadro de recursos humanos a formagdo de cada
carga horaria, habilidades, atribuigdes e

profissional, bem como, a

competéncias
Funcao Formacao ﬂarga_ Habilidades AtribuigSes
Horana Competéncias
Gerente de | Nivel 40h - CLT | Articulador. ﬂEﬂtl’El-Eh.iGEl’E-l"ltﬁ e responsavel
Servico Il | Superior mediador, objetivo, | pelo g&rarn:iamntu.i
expenente, saber lidar | planejamente,
com diversas | acompanhamento do
| situaches,  trabalhos | servico.  Prestacdo de
' em grupo, organizado | contas @ demais |
e responsaved | documentos exigidos
 observador e presente. | pelo SAS/ICRAS/SMADS,
Técnico Nivel 40h — CLT | Dedicagao, Participar da elaboragdo
Supenor compreensao, do plangiamento mensal
compativ | moderador, ouvinte, | @ semesiral levando em
el com a com iniciativa, | conta a legislacas
natureza sociavel, agilidade | vigente e as
do para tomada  de | necessidades dos
SErVigo decisbes e eficents. usuarios do servigo:
Realizar visitas
domiciliar, quando
necessano, produzindo |
relatdrios pertinentas ai
sua drea de atuacio,
Farer enlrewvista de
inclusdo do usuario nn|
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V _

| servigo &, apds matricula
efatuada, encaminha-los
ao SAS/ CRAS para a
inclus&o no CAD UNICO

Exerce funcbes técnicas
junto aos usuanos, suas
familias,
| equipe de profissionais.

Com orientagbes das

comunidade e

normas tecnicas,

Teécnico Nive! 20 hrs Respunszi'u'er,— _é{;cu, "F'Ianejar, nrgaﬁiai
sepacializa | madio CLT organizado, crighivo, | avecutar & avaliar as
do Cam dedicado. planeador, | atividades relativas aos
conhecim inovador, agilidade, modulos | 1LIN, com

entoc  ou Ser um intermediador | responsabilidade, ética e

experienc am  siiuagies  de | posiura profissional

ia na area conflitos, nshgador de | adequada  Desenvolver

de conthecimento, atividades s0Cio

atuagao sociabilidade. educsativas com foco nos
{écnica. gixos ambiente & Sadde |

Turismo  Hospitalidade

Lazer,capacitacio

profissianal para a8 |

| insercdo no mercado de

| rabalhe.  Zelar pela

Impeza & organizagac

dos ambientes materiais,
e equipameantos i

utilizados nas atividades:;

Acordo com a

programacao =

orientacao das normas

| técnica estabelacida

Auxiliar Nivel 40 hrs Crganizado, Executar Servigos da|
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administrat | meédio | CLT participativo, criativo, | Area administrativa |
W) Com conhecimento de | conhecedor de
axperiénc | escritério. | ferramentas de

ia . informatica: Word, Excel,

comprova | Windows e intemet. & de

da nas - apoio a0

ratinas | desenvolvimento do

| administr SETVIO,
ativas | Participar na organizagio
| dos documentos qQue

immpm O processo de
prestacdo de contas do
servico  preenchimentos
de instrumentais, a partir
de dados fornecidos pelo
| gerente @ equipe técnics,
| e controles  técnico-

financeiros.

Cazinheira | Nivel 140 hrs - | Comprometido, | Responsavel pela
fundamen | CLT | organizado, criativo, | organizacao g
tal responsavel, agil, | elaboracao das refeicies,
Preferenc alegre & zeloso. | Distnbuir as  tarefas
@lmente referentes ao pré-

| com ' | preparo & preparo das
| experiénc | | refeigbes segundo
la na drea | cardépio  planejade e

talanceado; distribuicio
| de tarefas enire SELS

' auxiliares

| Manter a organizacao,
controle, higiene g
' limpeza da  cozinha

| dispenss & dependéncias

| ' | em geral: fixar cardapio
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semanal em local visivel. |

| Apenta Aliabetiza | 2Dh - CLT | Zelose, comprometido, |I Executa servicos de |
Operacion | do | iniciativa, agil, | higienizacao, limpeza,
al responsavel arumacac @ manutengio

Auxiliar na preparagao de |

| | refeiches,
| Executar =] manter
| | servico de manutengao,

|higi&nizs:;:§n: limpaza e

arrumacao nos

| ampienies do Servigo,
Zelar e wvigiar espago
fisico do servigo:

6.9.2. Especificar a distribuicdo dos profissionais para a
operacionalizacio & gestio do servigo para a garantia dos resultados e
metas propostas

A equipe de referéncia para o servico @ constituida por profissionais de
diferentes areas O perfil dos profissionais & estrategicamente compativel com
as atwidades inerentes &8 sua fungso, formando assim, uma equipe
interdisciplinar. O trabalho de profissionais de diversas areas proporciona a
sinergia de diferentes saberes e possibilita a oferta qualificada do servigo na
conquista de seus objetivos, tornando-se necessarias a qualificacio e a
capacitagao constantes dos profissionais para o planejameanto @ a execugdo
das atividades que serdo desenvolvidas.

O gerente sera responsavel pela geréncia dos servigcos de Protecao
S0cial Basica, reglizara reunices com a8 equipe de rabaltho para planeiar as
aghes, facilitara o desenvolimento do trabalho como um todo e com todos os
parceiros & acompanhara tods execugio do frabatho, fara relatdrios tacnicos
do trabatho, prestacdes de contas mensais, controfde de dados, apresentara a
GRAS semestral, garantira padrao de gualidade na execucgao do Servico,
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prestar informagdes relacionadas ao projeto junto ao CRAS, fara a correta
aplicacio dos recursos, etc

0 Tecnico serga responsavel em participar da elaboracdo dos
planejamentos, Realizar visita domiciliar, produzir relatorios pertinentes a sua
area de aluacdo procedear a orentacio @ encaminhamento dos usuarios & suas
familias aps CRAS/CREAS, rede socioassistencial @ demais servicos publicos;
Orientar os usuarios, familiares efou responsaveis sobre os programas de
transieréncia de renda & documentios necessanos, Orientar, encaminhar e
auxiliar na obtencio de documentos quando necessario; Acolher, identificar,
alaborar & encaminhar relatono para o CRAS/CREAS sobre situagbes de nisco
suspeita de violéncia, ebandono, maus-tratos, negligéncia, abuso sexual conira
o usudrio, consumo de drogas e gravidez, Discutir em reunides da equipe
técnica, Participar de reunides de avaliagdo das afividades (para sua
manutengio ou redirecionamento) Fazer a convocacdo do raesponsavel
familiar, guando houver necessidade, Articular agbes &m rede para a
potencializagio da insergao no mundo do trabalho e etc,

0 Tecnico Especializado | ira realizar atividade socioeducativa voltada
Bos interesses e necessidades dos usuarios, ira planejar, organizar, executar
avaliar as atividades relativas aos modules || |l ou lll, com responsabilidade,
gtica & postura profissional adequada, orentar & acompanhar 0s usuanos de
aCOrdo com a programagsao e onentacao tecnica estabelecida, observando as
possiveis dificuldades dos usuarios e propondo em conjunto com a equipe
tecnica do CEDESP atividades para superacao das mesmas, Controlar a
frequencia & O desenvolvimento dos usuanos na execugao das atividades
internas & externas, comunicando & equipe lécnica eventuais problemas;
Informar ao gerente sobre situacbes que indiguem alteracdo no comportamento
dos usuarios como: suspeita de risco, consumo de drogas, violéncia,
abandono, negiigéntia, abuso sexual, maus-ralos & gravidez elc,

O Auxiliar Administrativo ira participar das reunides com o gerente e a
equipe técnica a fim de garantir o fiuxo de informagdes; fara a organizacdo dos
documentos que compdem o processo de prestacdo de contas do servigo,
realiza 0s processos administrativos de compras, astogues e organizagao do
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sernvico, Auxilia no controle e distribuicio do material de escritoric @ do material
pedagogico; Auxilia na alimentacdo do banco de dados disponibilizado pela
SMADS; preencher dos instrumentais, a partir de dados fomecidos pelo
gerante e equips técnica, de controles técnico-financeiros.

0 Cozinheiro ird organizar e controlar todas as acbes pertinentes a
elaboragdo das refeigbes; Distribuir as tarefas referentes ao pré-preparo e ao
preparc das refeicdes entre seus auxiliares; Realizar a preparacio das
refeicfies segundo o carddpio planejado a partir do esguema alimentar
proposto pela SMADS; Afixar o cardapio semanal em local visivel.

O Agente Operacional ira executar as tarefas de pré-preparo e de
preparo de refeicbes a ele designadas; Realizar e manter a higiene, limpeza e
arrumacao dos ambientes relacionados 4 cozinha, tais como refeitdrio &
despensa, entre outros;

6.9.3. Especificar a utilizagdo das horas técnicas, quando for o caso.

Ndo se aplica neste servigo.

7- PLANO DE APLICAGAQ DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1, Descricio de receitas expressa pelo valor da parcela ( de acordo com a
Planilha Referencial de Custo dos Servigos elaborada pela SMADS )

Valor Mensal Valor Anual Valor Total da Parceria
84.521.80 774 262 6B 3.871.31340

0 Valor mensal @ sem isengao de cota patronal.
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