CAAP-ASA ASSISTENCIA SOCIAL AO ADOLESCENTE
CNPJ 45.219.623/0001-98

Rua Professor Vilalva Jinior, 339 — Moinho Velho — Ipiranga — CEP: 04285-120
Fone/Fax (11) 2915-7527

site: www.caapasa.org.br e-mail: caap@caapasa.org.br

A
Supervisdo de Assisténcia Social do Ipiranga — SAS IP

A/C Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Ipiranga

O CAAP-ASA Assisténcia Social ao Adolescente, entidade filantropica e de assisténcia
social, atendendo ao exposto na Portaria 64/SMADS/2017 de 29/11/2017 e alteragOes
indicadas na Portaria 69/SMADS 2017 de 13/12/2017, vem, respeitosamente, apresentar o
Plano de Trabalho do Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo CEDESP CAAP-ASA, bem
como demais documentos indicados para a adaptagao ao regime instituido pela Lei Federal
13.019/2014, o Decreto Municipal 57.575/2016 e a Portaria n.55/SMADS/2017.

Na expectativa da apreciacdo dessa supervisdo de assisténcia social, ficamos a inteira
disposicdo para o envio de quaisquer informagdes complementares ou documentos que forem
necessarios.

Sao Paulo, 20 de Dezembro de 2017.

REINALDO BITTAR

Presidente

Diretoria Executiva 2107-2019

‘%caap



CAAP-ASA ASSISTENCIA SOCIAL AO ADOLESCENTE
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PLANO DE TRABALHO

Edital no.:

PROCESSO no.:

1 - DADOS DO SERVICO

1.1.— Tipo de Servico

Servigo de Convivéncia e de Fortalecimento de Vinculos Familiares e Comunitarios — SCFV.
1.2.— Modalidade

Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo - CEDESP

1.3.— Capacidade de atendimento: 200 usuarios
1.4.—- No. Total de vagas: 200 vagas

1.4.1 — Turnos: matutino (8h00 as 12h00), vespertino (13h00 as 17h00) e noturno (18h15
as 21h15);

1.4.2 — No. de vagas x turnos: 80 vagas p. matutino; 80 vagas p. vespertino e 40 vagas p.
noturno;

1.4.3 — No. de vagas x género: N3o se aplica.
1.5 — Distrito: Sacoma.

1.6 — Area de abrangéncia do servigo: Distrital - Sacoma (prioritario), Cursino e Ipiranga.

2 — IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE

2.1 - Nome: CAAP-ASA Assisténcia Social ao Adolescente

2.2 - CNPJ: 45.219.623/0001-98
2.3 — Endereco: Rua Professor Vilalva Junior n. 339 — Moinho Velho — Ipiranga — Sdo Paulo — SP.
2.4 - CEP: 04285-120.

2.5 —Telefone(s): (11) 2915-7527 (11) 2215-4104

2.6 — E-mail: caap@caapasa.org.br / contato@caapasa.org.br

";caap



CAAP-ASA ASSISTENCIA SOCIAL AO ADOLESCENTE
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2.7 - Site: www.caapasa.org.br

2.8 - Nome do Presidente da Organizagdo Social: Reinaldo Bittar
2.8.1 — CPF: 530.061.948-53
2.8.2 — RG/Orgdo emissor: 3.050.969-5 SSP/SP

2.8.3 — Enderego completo: Rua do Manifesto n.2461 — Ipiranga — Sdo Paulo — SP.

3 — DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

Caracterizacdo do servico:

O servico CEDESP - Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo oferta protecdo
social para adolescentes, jovens e adultos de 15 a 59 anos e 11 meses em situagdo de
vulnerabilidade e risco social, por meio do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, assegurando espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitdrio e social,
oportunizando o desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;
incentivando uma cultura de paz, o reconhecimento da diversidade e da igualdade de género,
proporcionando o convivio intergeracional (e oportunizando o desenvolvimento de
potencialidades referentes a cada grupo etario), propiciando o desenvolvimento da
autonomia, do protagonismo social e da formagdo cidada, fortalecendo a familia em amplo
aspecto protegendo seus direitos, apoiando-a no desempenho da sua fungdo de protecao e
socializacdo de seus membros e, ainda, contribuindo para o reconhecimento do trabalho e da
formacdo profissional como um direito de cidadania.

Este servico ofertard acdes socioeducativas, pautadas em experiéncias lidicas e
culturais como forma de expressdo, interagdo, aprendizagem e sociabilidade, tendo como
elemento norteador seus interesses e demandas. Contribui com a garantia de direitos; o
desenvolvimento de potencialidades; a participagdo e ganho de autonomia, por meio de agdes
de carater preventivo, protetivo e proativo as situagdes de risco.

Objetivo:

O objetivo do servigo é realizar uma intervencdo social planejada em um espago de
referéncia para o desenvolvimento de agGes socioeducativas para jovens e adultos, criando
situacdes desafiadoras, estimulando e orientando os usuarios na construgdo e reconstrugdo de
suas histdrias e vivéncia individuais e coletivas na familia e no territério, a fim de favorecer
aquisicdes para o alcance da autonomia, do protagonismo, da cidadania e equiparagdo de
oportunidades, favorecendo o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e a
garantia de direitos.

O percurso formativo do CEDESP é organizado em trés modulos semestrais: a- Modulo
de Convivio; b — Médulo Mundo do Trabalho e Mddulo de Formagao Inicial e Continuada (FIC)
que, juntos perfazem um total de 440 horas para o periodo diurno e 330 horas para o periodo
noturno.

Especificamente, nos moddulos de atendimento do CEDESP, temos os
objetivos:
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CAAP-ASA ASSISTENCIA SOCIAL AO ADOLESCENTE
CNPJ 45.219.623/0001-98
Rua Professor Vilalva Jinior, 339 — Moinho Velho - Ipiranga — CEP: 04285-120
Fone/Fax (11) 2915-7527

site: www.caapasa.org.br e-mail: caap@caapasa.org.br

— Mddulo | - Convivio:

v

o

Complementar as agbes da familia e comunidade na protecdo e desenvolvimento
social dos usudrios e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social, e o
desenvolvimento de relacBes de afetividade, solidariedade, respeito matuo, de modo
a desenvolver a sua convivéncia familiar e comunitaria;

Identificar necessidades, motivagBes, habilidades e talentos, possibilitar a ampliacdo
do universo artistico cultural, a fim de estimular o desenvolvimento de potencialidades
para novos projetos de vida;

Oportunizar vivéncias que valorizem, estimulem e potencializem a condigdo de
escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia, do
protagonismo social e da formacao cidada;

Ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural dos usuarios; mediante
pesquisa e debates realizagdo de dias temdticos), visitas no territério e fora dele
(conhecimento de recursos culturais e do mundo do trabalho) e outros;
Desenvolvimento de potencialidades para a construgdo de um projeto de vida;
Desenvolvimento de competéncias para a compreensao critica da realidade social e do
mundo contemporaneo;

Favorecer e incentivar a autonomia e o protagonismo social, estimulando a
participagdo na vida publica, e a formagdo cidads;

Incentivar a inser¢do, reinser¢do e permanéncia dos adolescentes, jovens e adultos
no sistema educacional e de todos os usuarios no sistema de saude.

— Modulo Il - Mundo do Trabalho

v

v

v

Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formagdo profissional como um direito
de cidadania;

Oportunizar a ampliagdo de conhecimentos e informagdes sobre o mundo do trabalho,
visando 2 inclusdo do usudrio no mundo do trabalho;

Propiciar a construgio de um projeto orientador da trajetoria de vida pessoal e
profissional do usudrio que leve em conta seus talentos, conhecimentos e desejos.

— Mddulo Ill — Formac&o Inicial e Continuada (FIC)

v/ Contribuir para a vivéncia de experiéncias enriquecedoras e andlogas aos contextos de

trabalho, a fim de que o usudrio possa ingressar no mundo do trabalho, consciente de

suas habilidades, competéncias e talentos;
Propiciar o acesso inicial ao mundo do trabalho e a ampliagdo do conhecimento

cientifico e tecnoldgico, por meio da experiéncia de participagdo em um curso de

formagdo inicial e continuada;
Relacionar a teoria e prética de forma interdisciplinar para o aperfeicoamen fp pesso
iy

e profissional;

"e“)caap

Celso Roberto Savella
AGPP
602.357.6

pirnnga

<
)
5
ot
— U ‘\‘
Wk
Vo TG
*
nND ~J
N
. i
~T
~0O ___1‘
1
(V]
pndion
{— ]
[ |




CAAP-ASA ASSISTENCIA SOCIAL AO ADOLESCENTE
CNPJ 45.219.623/0001-98
Rua Professor Vilalva J(nior, 339 — Moinho Velho — Ipiranga — CEP: 04285-120
Fone/Fax (11) 2915-7527

site: www.caapasa.org.br e-mail: caap@caapasa.org.br

v" Atender aos objetivos especificos dos cursos de capacitacdo inicial e continuada que
sdo desenvolvidos no CEDESP: Auxiliar Administrativo, Auxiliar de Departamento de
Pessoal e Auxiliar de Tesouraria (com introduc¢do as normas contabeis).

Funcionamento:
De segunda a sexta-feira, em turnos de 4 (quatro) horas para o periodo diurno e 3

(trés) horas para o periodo noturno.

PLANO DE ATIVIDADES DOS MODULOS CEDESP — ANEXO 1.

4 — DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA AFERICAO DE SEU
CUMPRIMENTO

Este Plano de Trabalho contemplard as metas previstas para a execucao do servico,
respeitando o quadro de ofertas, estabelecidos para os servigos da protecdo social basica,
instituidos pelas Portarias 38/SMADS/2017 e 55/SMADS/2017, sendo:

Metas Pardmetros para afericdo
-Garantias aos usudrios para a consecucao
dos objetivos do servigo
- Atendimento no/do servigo:

Dimensdo Organizagdo e Funcionamento — Espago Fisico

Ofertar um ambiente acolhedor, em espacos | Verificagdo periodica das condigdes da
com padrdo de qualidade quanto a higiene, | estrutura/espaco;

acessibilidade, habitabilidade, salubridade, | Manutengdo dos equipamentos necessérios
seguranca, conforto e privacidade, conforme | ao atendimento;

o caso-atendimento; Verificagdo da avaliagdo dos usuarios sobre o
espaco de atendimento;
Emissdo/apresentagdo dos laudos e licengas
conforme o caso, dentro da validade.

Proporcionar alimentagdo em padrBes | Informagdo sobre o cardapio ofertado (ao
nutricionais adequados e adaptados a | CRAS e ao usudrio);

necessidades especificas; Guarda adequada e controle do prazo de
validade dos alimentos, cuidados para
preparo (boas praticas), bem como a
verificagdo da aceitagao pelos usuarios.

Apresentacdo-placa do servico e o convénio
CEDESP;

Colocacdo das informagdes sobre o servigo
em local visivel na sede;

Comunicagdo visual e social.

Atualizagdo  sistemdtica do  site ) da
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CAAP-ASA ASSISTENCIA SOCIAL AO ADOLESCENTE
CNPJ 45.219.623/0001-98
Rua Professor Vilalva Janior, 339 — Moinho Velho — Ipiranga — CEP: 04285-120
Fone/Fax (11) 2915-7527

site: www.caapasa.orq.br

e-mail: caap@caapasa.org.br

organizacdo, garantindo o acesso a
informacdo pelo usudrio e populagdo em
geral, zelando pelo principio da transparéncia
das agoes.

a) De 0 a 4 pontas — INSATISFATORIO;
b) De 5 a 9 pontos — SATISFATORIO COM RESSALVA;
c) De 10 a 16 pontos — SATISFATORIO.

Dimensdo Organizagdo e Funcionamento — Gestdo dos Recursos Financeiros

Informacbes administrativas e financeiras,
compatibilidade dos elementos de despesa e
quantidades; acompanhamento das
propostas de flexibilizagdo; justificativas de
gastos imprevistos ou fora do padrao.

Correto preenchimento das planilhas de
controle do servigo, obedecendo ao padrdo
de SMADS;

Apresentacdo dos comprovantes de despesas
conforme estabelecido-regra legal e dentro
dos prazos estabelecidos;

Atendimento as orientagdes, resolugdes e
portarias pertinentes a gestao administrativo-
financeira do convénio.

a)De0alponto- iNSATISFATORIO;
b) De 2 a 4 pontos — SATISFATORIO COM RESSALVA;
) De 5 a 7 pontos — SATISFATORIO.

P

* 3Celso Roberto Savella

Dimensao Organizacdo e Funcionamento — Gestao Administrativa

Quadro de profissionais/Recursos Humanos
adequado ao servigo; trabalho em equipe
efetivo.

Garantir o horario de
atendimento/funcionamento em
conformidade com a proposta e objetivos do
CEDESP;

Verificagdo da compatibilidade da formacao e
habilidades com relagdo a atividade
desenvolvida;

Participacdo em acdes formativas/ cursos e
treinamentos ofertados por SMADS e outros
de contatos da organizagao;

Postura dos técnicos compativel com os
objetivos do CEDESP, a ética e o bom
atendimento aos usuarios;

Verificagdo do fluxo de informagbes dos
usuarios que favoreca o trabalho de equipe,
salvo os casos de sigilo que serdo abordados
através de estratégias adequadas/cabiveis;
Verificagdo da adesdo/participagdo nas
instancias de controle social e defesa de
direitos (conferéncias, faruns).

Verificagdo dos horarios de
atendimento/funcionamento compativeis
com o plano e atividades desenvolvidas;

a) De 0 a 14 pontos — INSATISFATORIO;
b) De 15 a 28 pontos — SATISFATORIO COM RESSALVA;
¢) De 29 a 42 pontos — SATISFATORIO.
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CAAP-ASA ASSISTENCIA SOCIAL AO ADOLESCENTE
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Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trab

alho — Dimensdo Técnico Operativa — Trabalho

com Usuarios:

Acolher o usudrio em suas demandas,
interesses, necessidades e possibilidades;
respeito a diversidade religiosa.

Construcdo de acordos de convivéncia;

Cuidar da documentagdo/prontudrio dos
usuarios; sistematizar as informagdes e
encaminhar p/ insercdo no CADUnico e PTR's;

Orientar sobre a inser¢do e permanéncia na
rede de ensino;

Propiciar a vivéncia de experiéncias que
contribuam para o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios; valorizagdo da
atencdo com as relagdes e os vinculos
afetivos;

Ofertar atividades pautadas pelo respeito a si

Verificagdo do grau de interagdo e satisfagao
dos usudrios (entre eles e com a equipe)
conforme as informacdes colhidas na escuta
social quando do ingresso no servico e no
decorrer do atendimento.

Verificagdo do fluxo de informagbes do
atendimento socioassistencial e
socioeducativo, através de didlogos da equipe
e usuarios.

Verificagdo da frequéncia dos usudrios.
Realizacdo de atividades que respeitem o
principio da laicidade e o respeito a
especificidades demandas conforme a
religido/crenga do usuarios.

Verificagdo da participagdo na construgao de
acordos (combinados) no convivio na sede;
Reflexdo sobre as propostas e apresentagdo
dos acordos.

Verificagdo do zelo com a guarda de
documentos/ informagbes dos usuarios que
compdem o prontudrio; relato sistematico
dos atendimentos;

Verificacdo das orientagOes realizadas e dos
encaminhamentos para inser¢do  no
CADUnico e PTR's;

Verificacdo da situagdo escolar dos usuarios
quando do  ingresso no CEDESP,
acompanhando sua evolugdo no decorrer do
atendimento. Observagdo da
frequéncia/permanéncia  escolar /ou
retorno aos estudos nesse periodo.

e

Verificagdo do relato dos usudrios e suas
familias quando do inicio no atendimento e
acompanhamento no decorrer da frequéncia
ao servico, conforme a adesdo as atividades e
a manifestacdo periddica dos mesmos.

Verificagdo das atividades desenvolvidag,
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proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania,
orientando e incentivando o exercicio
cidaddo e a capacidade de
resiliéncia/superagdo de limites.

Orientar o conhecimento a seus direitos e
como acessa-los, desde a aquisi¢do/acesso a
documentos pessoais até a participacdao em
espacos de debates e/ou controle das
politicas publicas;

Ofertar experiéncias para relacionar-se e
conviver em grupo, administrar conflitos por
meio do didlogo, compartilhando outros
modos de pensar e agir;

Ampliar o universo informacional, artistico e
cultural dos usudrios; mediante pesquisa e
debates, atividades externas/visitas,
eventos/campanhas no territério e fora dele
(conhecimento de recursos culturais, do
mundo do trabalho e outros);

Ofertar a participagdo em projetos sociais,
esportivo e culturais; integragdo com outros
projetos e politicas;

Ofertar espago para a divulgagdo e exposicao
de trabalhos/produgao cultural dos usuarios;

pelos usudrios no decorrer do atendimento e
dos modulos propostos no CEDESP, e seu

engajamento nas acoes de
cidadania/convivéncia (dias  tematicos,
debates, campanhas).

Relatdrios (conforme relato verbal e/fou

escrito) e registro de ocorréncia.

Verificacdo da situagdo dos usuarios e suas
familias no ingresso ao atendimento,
orientando e acompanhando a obtengdo de
documentos, conforme o caso;

Verificagdo do relato dos usudrios e suas®

familias sobre a participagdo em espagos de
controle social e de reivindicacdo de direitos.
Relatorios e registro sistematico de

ocorréncias.

Verificagdo dos fatos ocorridos no decorrer
do atendimento e relatados individualmente
€ Nos grupos;

Verificagdo das intervengbes profissionais na
mediacdo de conflitos.

Elaboragdo, verificagdo e acompanhamento
de plano de atividades no territério e fora
dele, considerando a visita e o transporte a
outros espagos artistico-culturais-
educacionais e da adesdo dos usudrios a
essas atividades, bem como a respectiva
avaliagdo sobre o evento e aquisigdes
proporcionadas.  Relatdrios e  registro
sistematico de ocorréncias.

Elaboragdo, verificagdo e acompanhamento
de plano de atividades no territorio e fora
dele, considerando a visita e o transporte a
outros espagos e da adesdo dos usudrios a
essas atividades, bem como a respectiva
avaliagdo sobre o evento e aquisigcoes
proporcionadas.

Relatorios sistematicos e avaliagdo trimestral.

Verificacdo dos trabalhos expostos na sede,
conforme as atividades realizadas e dias
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Incentivar a oportunidade de avaliar as
atencdes recebidas, expressar opinides e
reivindicacdes; participar do planejamento de
atividades e projetos de revitalizagao;

Ofertar conhecimentos e habilidades para o
mundo do trabalho.

tematicos (manifestos, cartazes, e outros).

Verificagdo das manifestagbes/avaliacdes dos |

usuarios ao longo do atendimento;

Criagdo e verificagdo de mecanismos que
facilitem a comunicagdo/avaliagdo como
“caixa de sugestdes” e outros;

Verificacdo das propostas e acdes efetivadas
no decorrer do atendimento.

Verificacdo da frequéncia as atividades de
formacgdo e a realizagdo de
trabalhos/aplicacdo do conhecimento nas
atividades/maédulos de formacdo mundo do
trabalho e FIC;

Verificagdo da manifestagdo dos usuarios
quanto a perspectiva de integracdo ao
mundo do trabalho;

a) De 0 a 48 pontos — INSATISFATORIO;
b) De 49 a 95 pontos — SATISFATORIO COM RESSALVA,;
c) De 96 a 142 pontos — SATISFATORIO.
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Dimensdao Acompanhamento de Plano de Trab

alho — Dimensdo Técnico Operativa — Trabalho

com Familias:

Realizar  servicos de  referéncia e
contrarreferéncia; organizagdo da demanda e
acesso.

Propiciar o conhecimento e a vivéncia de
experiéncias que contribuam para o
fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios; valorizagdo da atencdo com as
relagdes e os vinculos afetivos;

Propiciar o desenvolvimento de habilidades e
potencialidades das familias ampliando a
capacidade protetiva e a superagdo de
dificuldades;

Incentivar a participagdao nas atividades no
servico e ofertar a participagdo em projetos
de revitalizacdo e planejamento de
atividades;

Verificagdo dos encaminhamentos recebidos
e realizados ao CRAS Ipiranga;

Verificagdo dos encaminhamentos recebidos
da redesocioassistencial.

Verificagdo do relato dos usudrios e suas
familias quando do inicio no atendimento e
acompanhamento no decorrer da frequéncia
ao servico, conforme a adesdo as atividades e
a manifestacdo periddica dos mesmaos.

Verificacdo da participagdo das familias nas
atividades na entidade e na comunidade - a
realizacdo de cursos/atividades de formagao,
a participagdo em eventos e campanhas no
territorio e outros.

Verificagdo dos espagos e mecanismos
ofertados para a participagdo e propostas
recebidas e efetivadas.

Adocdo de estratégias que estimulem a

frequéncia e participagdo.
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Acompanhar as aquisicdes nas atividades
realizadas;

Proporcionar atividades que estimulem as
habilidades de socializagdo e convivio;

Ofertar experiéncias para relacionar-se e
conviver em grupo, administrar conflitos por
meio do didlogo, compartilhando outros
modos de pensar e agir;

Realizar visitas domiciliares;

Proporcionais canais de comunicagao e
sugestdo dos usuarios; incentivar a avaliagao
dos servigos.

Orientar sobre o acesso a servigos, beneficios
socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda conforme a
necessidade;

Ofertar espago para a divulgac¢do e exposi¢ao
de trabalhos/produgdo cultural dos usuarios;

Contribuir para a superagdo das dificuldades
de subsisténcia.

Verificagdo das avaliagbes das familias em
face das atividades na(s) qual(s) participou.

Verificagdo de estratégias e dinamicas
motivadoras na  abordagem e no
didlogo/reunido/evento com as familias

Verificagdo das intervengdes profissionais na
media¢do de conflitos.

Verificagdo do relato das familias sobre essas
experiéncias dos usudrios e seus reflexos em
casa.

Verificacdo da demanda.

Insergdo/verificacdo de caixa(s) de sugestdes
nos espacos da sede e informacbes para
acesso as midias sociais com “canal
comunicagao do usuario”.

Verificagdo das avaliagGes realizadas quando
dos encontros/reunides.

Verificagdo do nimero de familias que
recebem PTR’s quando do ingresso no
atendimento, a subsequente participagdo em
reunides/palestras sobre o tema e o
aumento/atualizacdo desse numero no
decorrer do atendimento e 0s
encaminhamentos realizados.

Preenchimento/apresentacdo e atualizagado
das planilhas pertinentes (SISC).

Verificacdo dos trabalhos expostos na sede,
conforme as atividades-reunides realizadas.

Verificagdo da situagdo familiar e acesso a
bens e servios e a situagdo de conforto
familiar, orientando e dando acesso a
informagdes que possam colaborar com a
superacdo das dificuldades (palestras sobre
empreendedorismo e outros).

a) De 0 a 36 pontos — INSATISFATORIO;
b) De 37 a 72 pontos — SATISFATORIO COM RESSALVA;
c) De 73 a 108 pontos — SATISFATORIO.
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Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensdo Técnico Operativa — Trabalho

i v
com Territdrio: 7 2 of
- - - - - - - -~ ‘\ { f ) -v.
Mapear os recursos do territorio e avaliar a | Verificagdo localizagdo e agenda de “g i &
i 5 i s s ~ Lo =
possibilidade de participagdo nas atividades; | atividades no territorio e conciliagdo com as = Eé__\;_n.
atividades do médulo de convivio. Y 18<3qa
JE =S
s o : 2 ®g
Articular c/a rede de servicos | Viabilizagdo de encontros-reunides / didlogo —?5
socioassistenciais; com a rede; verificacdo dos Q
encaminhamentos e reflexdes sobre casos
em comum.
Articular com servigos de outras politicas; Verificacdo da demanda dos usudrios e da | —
possibilidade de encaminhamento efou | '[)

integragdo com outras politicas; (e

Realizar eventos comunitdrios, passeios ou | Verificagdo do calendario de agdes do servigo | \a,

ividades externa uarios/familias. mpatibilizacdo com Des- -
atividades s com 0s usudrios/ para c.0 pat o as acoes \N;},__)
pretendidas.

a) De 0 a 10 pontos — INSATISFATORIO;
b) De 11 a 21 pontos — SATISFATORIO COM RESSALVA;
c) De 23 a 34 pontos — SATISFATORIO.

[
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5 — FORMAS DE CUMPRIMENTO DAS METAS

No intuito de atender adequadamente os usuarios, a entidade oferta/ra um ambiente
adequado e acolhedor, garantindo condigdes para que as metas sejam cumpridas,

considerando:
Provisoes institucionais

Alimentacdo adequada/balanceada;

Sala(s) de atendimento individualizado;
Sala(s) de atividades coletivas e comunitarias;
Salas/espacos para o desenvolvimento de habilidades especificas e laboratorios com
equipamentos e instalagdes adequadas para cada modalidade de curso;

Instalagdes sanitdrias;

Espago para a pratica desportiva e atividades ao ar livre determinado para essa
finalidade ou em parceria no seu entorno;

lluminagdo e ventilagdo adequadas;

Limpeza e conservagao do espaco;

Acessibilidade em todos os ambientes;

Mobiliarios compativeis com o atendimento proposto;
Materiais socioeducativos pertinentes ao curso ministrado;
Computadores com configuragdo que comportem sistemas de dados, e provedor de
internet de banda larga; /

RN RN
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v" Banco de dados de usudrios e da rede de servigos do territdrio.

O atendimento social aos adolescentes tem como principio o respeito a histdria
pessoal e familiar, e o reconhecimento da identidade grupal, adotando uma linha de reflexdo e
formulacdo de propostas, para que o jovem venha a superar dificuldades e condicées de vida

Celso Roberto Savella

limitantes.

Ao mesmo tempo, estimulando a independéncia de pensamento, a expressao, e a
criatividade, bem como a reflexd3o sobre a inter-relagdo entre o crescimento pessoal-social-
profissional tem-se o intuito de desenvolver o sentido de responsabilidade comum, garantindo
ao usudrio condicdes para o exercicio pleno da cidadania e a sua autonomia. Essa agao se /)
baseia no trabalho social e no trabalho socioeducativo, a saber:
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Passos adotados no trabalho social: i

Escuta social e processo reflexivo individual

Entrevista e estudo social;

Levantamento e (re) conhecimento da realidade pessoal/individual;

Orienta¢do e encaminhamentos conforme necessidade assinalada;

Conhecimento do grupo e de suas relagoes;

Desenvolvimento de acdes de convivio familiar e comunitario;

Realizagdo de trabalhos com as familias objetivando o fortalecimento do grupo
familiar e de sua fungdo protetiva;

Identificacio e encaminhamento dos usudrios e suas familias para inser¢do nos
Cadastros Sociais;

Mobilizacao da rede de apoio;

Mobilizacdo para a cidadania

Elaboracdo de relatorios e manutengdo de prontuarios.

L T T T e S e
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Passos adotados no trabalho socioeducativo:

v Desenvolvimento de agdes e experiéncias que possibilitem a estimulagao de
potencialidades e ampliagdo do universo informacional e cultural;

v" Producdo e informacdo sobre defesa de direitos;

v Desenvolvimento de agdes e vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
por meio de principios éticos de justica e cidadania;

v" Desenvolvimento de agbes de convivéncia grupal;

v Mediagdo de conflitos por meio de didlogo, compartilhando outros modos de pensar e

agir;

v Experiéncias no processo de formacgdo e intercdmbios com grupos de outras
localidades;

v Articulagdo com outras politicas a fim de ampliar o conhecimento sobre o mundo do
trabalho;

“%caap
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v Investimento na formagdo profissional como direito de cidadania e oportunidade de )
autonomia e inser¢ao no mundo do trabalho.

|d

6 — DETALHAMENTO DA PROPOSTA

Celso Roberto Sau!

6.1 — Publico alvo:

0O trabalho é voltado para o atendimento de adolescentes, jovens e adultos na faixa de

15 a 59 anos, nas seguintes condigdes: A

v Pertencentes a familias beneficiarias dos programas de transferéncia de renda;
v Em situagdo de isolamento em suas expressoes de ruptura de vinculos, desfiliagdo, [T
apartacoes, exclusdo, abandono;
Em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco pessoal; -
Com vivéncia de violéncia e ou negligéncia; _ . ‘:::;___
Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos; 3
Em situagdo de acolhimento;

Egressos de cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

Egressos ou vinculados a programa de combate a violéncia, abuso e/ou exploragdo

AN Y

sexual;
Egressos de medidas de protegdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA;

Em situagdo de rua;
Em situacdo de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias.

AN

0 atendimento é desenvolvido na regido administrativa do Ipiranga, Distrito Sacoma. A
organizac¢do social atende a populagdo também dos outros distritos: Ipiranga, Sacoma e
Cursino, sendo atendida prioritariamente a populagdo residente nas areas periféricas do
bairro, sendo: Heliépolis, Parque Bristol, Vila Liviero, Jardim Maristela, Jd Savério, etc.

A entidade tem sede e atua na regido desde 1980.
A regido tem boas vias de acesso e transporte publico, bem como uma rede de

Hospitais numericamente satisfatdria, mas carece de saneamento basico e boas condigoes
de moradia e seguranga, sendo uma regido de contrastes sociais.
Em termos gerais, a regido atendida apresenta (*):
-baixa concentragdo de renda
-poucas condigdes de conforto familiar
-situacdo de alto risco social/vida principalmente para a populagdo de jovens — com maior
vulnerabilidade da populagdo de mulheres e negros (em termos de acesso a renda, saude e

vulnerabilidade a violéncia).
Considerando indicadores comparativos na cidade de “-1 a 1”, temos em termos

-autonomia de -0,10 a 0,40
-qualidade de vida de -0,20 a 0,20
-desenvolvimento humano de -0,40 a 0,35 .
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-equidade de -0,80 a -0,60. &) E&2
Considerando o indice de homicidios na faixa etadria de 15 a 29 anos: \ / g“: i
- no bairro do Ipiranga, distritos Ipiranga e Cursino: de 40 a 79,99 mortes por homicidio; g &
- no distrito Sacoma: 1 a 39,99 mortes por homicidio. g
Considerando a populagdo urbana que reside em favela:
- no distrito Sacoma o indice € de 15 a 29%; - N:"
Considerando o indice e Vulnerabilidade: oo
- no distrito Sacomd, ha de 0,1% a 14,9% da populacdo de alta ou muito alta vulnerabilidade. M~ N
(*)Dados destacados nas publicagges: O
a- “Que cidade € esta?” Vereda-Centro de Estudos em Educagdo-a partir do Mapa da Exclusdo e Inclusdo -~ —~
Nuc, Est. Pesg. PUC-SP. R =)
b- Série Municipio em Mapas — Séria temdtica - indices sociais. B ( 4 ]
¢- Mapa da desigualdade 2017 — Rede Nossa Sdo Paulo. =
]
6.2 — Informacgodes das instalacGes a serem utilizadas: g
o~y

Localizacdo: Rua Professor Vilalva Junior, n. 339 — Moinho Velho — Ipiranga - S@o Paulo — SP -
Distrito Sacoma.

Prédio construido em terreno do CDM-Moinho Velho (Clube da Cidade) da qual o CAAP-ASA é
associado, com recursos proprios da entidade. Sdo 1.010 m’ de drea construida, sendo as
seguintes instalagdes:

- 02 salas c/capacidade para 45 usudrios cada; com 45 computadores cada.

- 01 sala ¢/ capacidade para até 25 usuarios;

- 02 salas ¢/ capacidade para até 30 usudrios;

- 01 sala ¢/ capacidade para 50 usuarios;

- 02 banheiros amplos (c/ 4 boxes indiv. cada) p/ a populacdo (masculino e feminino);

- 01 banheiro acessivel;

- 01 pétio coberto, p/ refeitério e recreagao;

- 01 sala p/ secretaria;

- 01 sala p/ setores administrativo-financeiro-departamento pessoal;

- 01 sala p/ educadores;

- 01 sala p/ atendimento pelo Servigo Social (térreo);

- 01 sala p/ atendimento do profissional-relagées institucionais (captacdo/relacionamento);
- 01 sala para atendimento a familia do adolescente (orientagdo individual);

- 01 sala p/ reunides da diretoria e recepgao de visitantes;

- 01 cozinha e despensa pequena p/material de limpeza;

- 01 despensa para alimentos;

- 03 banheiros pequenos p/ funciondrios;

- 01 banheiro ¢/ vestidrio pequeno p/ funcionarios;

- 01 sala p/ material didatico e esportivo;

- 01 almoxarifado pequeno;

- 01 edificacdo em reforma — drea para guarda de equipamentos/materiais
- 01 quadra esportiva — coberta e com arquibancada;

‘%caap
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- 02 banheiros-vestidrios (masculino / feminino); % : 2

- jardins laterais. _f.g 2
O

As instalacbes sdo suficientes para o atendimento pretendido, apresentando boas
condicdes para todas as agdes a serem realizadas, a saber:

-alimentagdo: café, almogo e lanche com conforto e equipamentos/mobilidrio '
suficientes (cozinha ¢/ 1 fogdo industrial, 1 forno 1 geladeira e 2 freezers e despesa com '

prateleiras e armarios fechados); =iy

-atendimento socioassistencial: com salas para atendimento individual e em pequenos
grupos; Hﬁ\

-atendimento em reunides socioeducativas e de convivéncia e palestras;: com
equipamentos/mobilidrios suficientes;

- atividades de formagdo em grupos sendo nas seguintes salas supracitadas. As salas
possuem mobilidario adequado e equipamentos multimidia. Para agregar outros
conhecimentos e possibilitar o acesso dos usudrios as varias fontes de pesquisa na internet, a
entidade adquiriu direito de uso de plataforma de formagao on line, denominada “plataforma
conex3o profissional”, onde todos os usudrios possuem um login para acesso aos contetdos de
formagédo elaborados pela equipe do CAAP ASA e para navegagdo em sites de pesquisa e
acesso a videos educativos, com o acompanhamento/monitoria dos educadores (técnicos
especializados do CEDESP) da entidade — essa ferramenta também da a possibilidade de
realizagdo de foruns de debates e pesquisas entre outros recursos.

-recreacao/esportes nos seguintes espagos: pdtio interno e quadra poliesportiva,
arejados e com 0s equipamentos necessarios as atividades indicadas.
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O CAAP-ASA passa regularmente por avaliagdo quanto a edificacao, e possui “Laudo de
Habitabilidade”, realizado por arquiteto devidamente registrado no CREA e dentro dos
padrdes compativeis com os servigos realizados e exigéncias legais.

Periodicamente e conforme a necessidade assinalada em razdo do uso continuo é
realizado trabalho de manutengdo das instalagdes e dos equipamentos, sendo contratados
servicos que envolvem a pintura e consertos pontuais para que o atendimento tenha
continuidade sem prejuizo ef/ou perda de qualidade. Igualmente, procura-se zelar o mais
possivel pela conservagdo da sede e dos equipamentos, visando estabelecer um senso de
responsabilidade comum — funcionarios e usuarios.

6.3 — Vinculagdo da a¢io com as orientacoes do Plano Municipal de Assisténcia Social e

diretrizes nacionais.

O servico, objeto deste Plano de Trabalho, desenvolvera suas atividades conforme
orientagdes e determinagdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e diretrizes nacionais da
Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, Politica Nacional de Assisténcia Social, Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS, Tipificacdo Nacional e Municipal dos Servicos Socioassiste? ais
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Protocolos de Gestdo Integrada de servigos, beneficios e transferéncia de renda, promovendo ]
também, articulagio com a rede de protegdo social do territério Sudeste (distrital: Sacom3,
Ipiranga e Cursino), com perspectiva da intersetorialidade e com os programas estratégicos da
SMADS, visando assim o fortalecimento familiar e a sustentabilidade das acoes desenvolvidas,

AGPP
RF. 602.357.6

CRAS/Ipiranga

Celso Roberto Savella

de forma a superar as condigdes de vulnerabilidades.

E missdo institucional atender a todos os requisitos do Plano de Assisténcia Social da
Cidade de S3o Paulo e a legislagdo pertinente a Assisténcia Social.

Destaque — Estatuto Social - Capitulo Il - Dos Fins
Artigo 32. O CAAP-ASA tem por finalidade a assisténcia social como instrumento de protecdo social de adolescentes,

jovens e seus familiares, em situagdo de vulnerabilidade social, visando & garantio da vida e & prevengdo da
incidéncia de riscos, em consonéncia com a Lei Orgdnica da Assisténcia Social (LOAS), com o ECA — Estatuto do
Crianca e do Adolescente, o Decreto 6.308/2007, ResolugGes do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS e
demais legislacdes da assisténcio social.

Artigo 42.

(- )X1=(...)

§ 52 - O CAAP-ASA presta seus servicos gratuitos permanentes, de forma continuada e sem qualquer discriminagéo.

Sdo respeitados os horarios e tempo de atendimento para os usudrios e a populagao
em geral — pronto atendimento e agenda quando possivel, e abrindo novos espagos para as
agbes de apoio junto as familias e, no &mbito mais amplo, com toda a comunidade.

O CAAP realiza palestras de informagdo e orientagdo sobre os programas de
transferéncia de renda e beneficios socioassistenciais no intuito da efetivagdo de direitos na .
comunidade, promovendo encaminhamento ao CRAS e acompanhamento das —l
condicionalidades das familias incluidas nos referidos programas. L

O CAAP desenvolve varias acdes integradas a comunidade como feiras (campanhas) de
satde/nutricdo, Encontros de Cidadania, e outros desenvolvendo novos projetos que visam
ampliar qualitativamente os servicos prestados a populagdo e ampliar a participagao dentro e
fora da obra.

A entidade participa de instancias e movimentos comunitdrios, desenvolvendo novos
projetos ou parcerias que visam ampliar quantitativa e qualitativamente os servigos prestados
a populagdo, bem como para ampliar a participagdo desses dentro e fora da obra.

Nesse sentido, a entidade vem seguindo todos os passos apontados no PLAS-SP, tanto
pelo zelo no atendimento técnico, quanto abrindo mais espacos de participacdo da populagao,
desenvolvendo 0s mecanismos possiveis para avaliagao e controle do atendimento e uma
maior publicitagdo das acdes a comunidade pelo principio da transparéncia.

A relacdo com a comunidade é dindmica e a entidade tem a disposicdo de adequar seu
atendimento conforme a referéncia da populagdo atendida e das entidades parceiras com o
apoio das quais é desenvolvido o trabalho, cooperando com a politica de atendimento

50 2015-0.064 623 -3

expressa na LOAS.

lgualmente, o quadro técnico do CAAP obedece as indicacdes da NOB RH, e as técnicas
da entidade participam das reunides do CRAS-Ipiranga, tanto para esclarecimentos sobre o
PLAS, quanto para orientagdo sobre convénios e reunides de atualizagdo e capacitacao,
sempre na perspectiva de ampliar quantitativa e qualitativamente os servigos oferecido; :
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populagdo, sempre com a referéncia daquela supervisdo. Também sdo oferecidos aos
funcionarios outros espagos de formacao.

A entidade participa das Conferéncias de Assisténcia Social, visando, alem de
representar o CAAP, estabelecer contatos com outras entidades, fortalecendo o trabalho de
comunidade e rede, visando acompanhar e contribuir para a efetivacdo da LOAS.

Atendendo a determina¢do do MDS — Ministério do Desenvolvimento Social, o CAAP

respondeu tempestivamente ao Censo SUAS em 2017 e integra o CNEAS — Cadastro Nacional de

Entidades de Assisténcia Social.
Desse modo, o atendimento no CEDESP CAAP-ASA se encontra atendendo a todos os

requisitos da Politica de Assisténcia Social, colaborando com uma politica de reversao do
quadro de exclusdo social, com implicagdes sociais, culturais, politicas e econémicas,
contribuindo para melhorar a qualidade de vida na cidade ao prover condi¢Ges basicas para o
exercicio da cidadania através de um conjunto de esforgos que visam: o acolhimento, o apoio
e o convivio (fortalecimento de relagGes e vinculos), o acesso as politicas sociais, a autonomia
(apropriagdo de conhecimentos, tecnologia e recursos para a inclusdo social) e o
protagonismo (participagdo cidada) e, em consonancia com os planos governamentais,
visando também 3 garantia de renda (também dando acesso as informagdes sobre as formas
de beneficios eventuais ou de prestagdo continuada e, decisivamente, através da promocao da
integracdo ao mundo do trabalho — Resolugdo 33/CNAS/2011).

Celso Roberto Suveir.

“(...)PNAS
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(a) sequranca de renda, cujo objetivo é garantir que todo cidaddo brasileiro, independentemente de ter vinculos ou -:::')___
ndo com trabalho, tenha acesso @ provisGo material necessdria para suprimento de suas necessidades bdsicas, por " = -
meio do acesso aos beneficios socioassistenciais e a outras formas de transferéncia de renda. A seguranga de renda

também se materializa por meio da realizacio de projetos de enfrentamento & pobreza;

(b) seguranga de acolhida, que visa garantir o direito das pessoas ao atendimento, por profissional qualificado, para
obter informagées sobre direitos e como acessd-los. Em casos de abandono, fragilizagdo ou perda de vinculos
familiares ou em situagGes que impegam a convivéncia e @ permanéncia na familio, os servigos de acolhida operam
na atencdo as necessidades humanas de abrigo, reforgo (ou construgdo) de vinculos familiares, prote¢do & vida,
alimentacdo e vestudrio;

(c) sequranca do convivio, que tem por foco a garantia do direito constitucional & convivéncio familiar e a protegdo
@ familia, com vistas ao enfrentamento de situagdes de isolamento social, enfraquecimento ou rompimento de
vinculos familiares e comunitdrios, situagdes discriminatérias e estigmatizantes, por meio de agdes centradas no
fortalecimento da autoestima, dos logos de solidariedade e dos sentimentos de perten¢a e coletividade. Alguns
autores se referem as relagées de convivéncia como uma rede de apoios de sociabilidades, capaz de oferecer um
ambiente educativo e emocionalmente seguro s pessoas em sua convivéncia social.”

6.4 — Forma de acesso dos usudrios e controle da demanda ofertada

A demanda é encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia (referéncia e
contrarreferéncia), na proporgio de 60% no total de vagas pactuadas no termo de convénio, e

a organizac3o social conveniada pode fazer a inclusdo de 40% dos usudrios preferencialmente, /
/
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do seu territério. Ha grande procura pelos servigos prestados na entidade, pois ja existe uma
cultura de referéncia do atendimento realizado pelo CAAP na regido.

O CAAP-ASA recebe encaminhamentos de escolas, do Conselho Tutelar, do
CRAS/CREAS e de outras organiza¢des (rede socioassistencial), sempre priorizando os casos de
vulnerabilidade e risco pessoal/social.

0 servico desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulagdo com a rede de protecdo
social do territdrio, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e a
sustentabilidade das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condigdes de vulnerabilidade.

O atendimento é realizado pelo Assistente Social da entidade que, com apoio dos
demais técnicos, promove a inscrigdo - atendimento, escuta e preenchimento de ficha de
dados (modelo SMADS).

O resultado da inscricdo (visto o nimero de vagas e 0 espago para o atendimento) é
informado & populagdo, elaborando-se fila de espera para o caso de desisténcias, e
obedecendo aos limites fixados no espago e capacidade de atendimento da entidade.

Sempre que solicitado, é realizado o atendimento individual para esclarecimentos
sobre outros atendimentos, procedendo ao encaminhamento a outros servicos na
comunidade quando necessario e possivel.

6.5 — Metodologia a ser desenvolvida na acolhida do trabalho social de modo a evidenciar as
estratégias de atuacdo para alcance das metas.

Eclética e Multidisciplinar — relac3o dialdgica
Consideramos que o servico visa @ prevencdo de situagdes de risco por meio do

desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes em varias dimensdes e do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. A intervengdo depende das necessidades dos contextos de
prevencdo ou da ocorréncia de riscos e da complexidade dos danos sociais e do
comprometimento do direito a vida e a sobrevivéncia que envolve os individuos, familias ou

grupos sociais.

A acdo socioeducativa buscada é compreendida como uma intervencdo formadora,
deliberada, planejada e participativa que cria situacoes desafiadoras que estimulam a
capacidade reflexiva e critica dos usuarios e os orienta na construgdo e reconstrugdo de suas
vivéncias na familia, na escola, na comunidade e na sociedade, contribuindo para o processo
de formagédo/afirmacdo de sua identidade pessoal, de futuro profissional e de cidadao.

Oferecer aos usudrios servigos socioassistenciais com essa visdo significa avancar para
além da escolaridade padrdo— ainda que importante e necessdria —, apostando em uma
formacdo que os prepare para o0 mundo do trabalho. Significa incentivar a participa¢do na vida
publica, facilitar a convivéncia e a solidariedade, num movimento dinamico de rede com
outras politicas setoriais, especialmente aquelas de educagdo, sadde, cultura, esporte e lazer,
meio ambiente, direitos humanos e trabalho, ofertadas no territorio e na regido.
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Desse modo, o programa de atendimento é flexivel e rico em possibilidades de acordo
com as necessidades assinaladas pelos usudrios e que uma sociedade em transformacao,
pressupde abertura e receptividade para novos espagos e técnicas que visam a reformulagdo
do conhecimento.

Entende-se, portanto, que o nucleo de atendimento CEDESP deva favorecer o
desenvolvimento de futuros profissionais com conhecimento técnico, competéncias,
habilidades e criatividade que fazem parte desse cotidiano, sendo:

Habilidades de gestdo: empregabilidade, empreendedorismo, nog¢do geral de
administracdo e do mundo do trabalho;

Habilidades basicas: comunicagdo e expressao, raciocinio logico e inclusdo digital;

Habilidades sociais: fortalecimento de vinculos soliddrios, familiares e comunitarios,
protagonismo, participagdo na vida publica, formagdo humana e cidadania e ampliagdo do
universo cultural, desportivo e lazer.

Habilidades especificas: no eixo “gestdo e negocios”, privilegiamos as areas de
formacgdo 1- Auxiliar Administrativo; 2 — Auxiliar de Pessoal e 3- Auxiliar de Tesouraria

(iniciagdo as praticas contabeis).

Essas habilidades e competéncias serdo desenvolvidas através de:

v' Escuta individual;

v’ SituagBes de produgdo coletiva:
-Através das atividades tedricas conceituais;
-Através das atividades préticas — experimentag¢do. Vivéncias e observagao critica na
propria entidade, em empresas, espagos publicos e outros.

Nesse processo o0s usudrios realizam exercicios de escolhas, experiéncias de didlogos
na resolugdo de conflitos e divergéncias, reconhecimento de limites e possibilidades de
situaces vividas, experiéncias de escolher e decidir coletivamente, experiéncias de aprender e
ensinar horizontalmente, experiéncias de reconhecer e nominar suas emogdes nas situagoes
vividas e experiéncia de reconhecer e respeitar diferencas.

v/ Dindmicas — direcionadas aos temas e as necessidades especificas de cada grupo
(considerando os aspectos intergeracional e interdisciplinar das agdes);

v Apresentacdo de filmes/video, para reflexdo critica;

v Textos: leitura, reflexdao, dramatizacao, rodas de conversa, atividades de sintese oral
ou escrita;

v Palestras e semindrios (promovidos pelo educando e/ou pelo educador e voluntarios);

v’ Visitas de integracdo na comunidade e para acesso a recursos culturais e outros:
conhecimento dos recursos do bairro e da cidade, passeios, e participagdoiem
atividades no bairro, etc;
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v Confeccdo de trabalhos praticos - entrevistas, maguetes e outros;

v’ Apresentacdo da produgdo cultural dos usuarios, face aos temas trabalhados em sala,
sendo apresentados mediante “teatro”, “mimica”, musica, poesia, desenhos e outros;

v" Construcdo e Painel sobre Projeto de Vida — planejamento de agbes, estabelecimento
de metas.

Conceitos:
As atividades socioeducativas sdo/serdo pautadas no respeito a identidade cultural do

individuo; na formacdo para a cidadania, e na solidariedade mdtua, visando conhecer,
respeitar e promover a qualidade de vida, dando condigGes para uma vida de trabalho criativa
e competente. O método pauta-se no principio da “interdisciplinariedade”; onde serdo
trabalhadas as questdes de convivio além dos conteldos técnicos, temas transversais
complementares e integrados ao assunto.

O processo de formagdo tem como base a histéria pessoal e familiar, nas relagdes sociais e na
interacdo dos usudrios/agentes na realidade. Considerando o conhecimento trazido pelos
usuarios, também serdo considerados os diversos niveis de escolarizagdo. A construcao do
conhecimento é pautada na troca de experiéncias, no acesso a fontes de cultura e liberdade de
criagao.

A relacdo agente social/ educador - usudrio é uma relagdo dindmica e com base no dialogo. O
agente social e o educador (técnicos) atuam como elemento (s) facilitador (s) do processo de
formagdo, sendo que o conhecimento é/sera uma produgdo/construgdo conjunta.

6.6 — Forma de monitoramento e avaliagdo dos resultados
Relagdo com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS

A entidade estard em permanente articulagdo com o CRAS Ipiranga, objetivando o bom
atendimento e a resolugdo de questdes relativas as necessidades apresentadas pelos usuarios
e suas respectivas familias.

O CAAP-ASA mantem/ra o CRAS-l informado mensalmente quanto ao nimero de vagas
disponiveis para atendimento e complementacdo de Metas

Alcance do processo de decisdo/gestdao/controle na entidade

O trabalho empreendido no CAAP se pauta no respeito a acdo técnica bem
fundamentada, e face a finalidade e os objetivos da organizagao.

Por sua vez, a estratégia de acdio técnica se fundamenta nos interesses e necessidades
dos adolescentes, jovens e seus familiares, promovendo-se atividades que sejam significativas
para a sua vida e que visam o seu bom desenvolvimento. A entidade oferece espagos e
reflexdes que estimulam o jovem para a sua autonomia e ampliagdo do seu universo cultural.
O servico institucional também visa a orientagdo para a saude individual e coletiva, destac
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a nogdo de responsabilidade social e ambiental, no intuito da criacdo de uma cultura de
prevengao de problemas.

Com base no exposto, é elaborado plano de atividades pela equipe técnica, que se
reine periodica e sistematicamente (calendario préprio), sendo o resultado desse trabalho
submetido a Diretoria Administrativa que avalia a proposta de atendimento. Em todas as
reunides de Diretoria, a equipe encontra-se representada pela Coordenadora Geral do CAAP,
que responde aos questionamentos sobre o plano de trabalho e sobre os relatorios e
resultados da agdo empreendida.

Os Conselhos Deliberativo e Fiscal se retinem anualmente no intuito de acompanhar e
fiscalizar essas acoes, conforme indicagdo no Estatuto, sendo as decisdes tomadas em
Assembleias, formalizadas e registradas as atas competentes — 32 Cartério de Registro Civil de
Pessoas Juridicas. Para fins de eleicdo, as Assembleias sdo realizadas a cada dois anos, ocasido
em que novamente s3o submetidos os relatérios da gestdo (biénio) para conhecimento
publico. Além dos Conselheiros, tem poder de voz e voto os “associados” conforme indicado
no Estatuto Social, e conforme prescreve o Codigo Civil.

Por fim, as atividades sdo novamente apresentadas a populagdo atendida, nas
reunides socioeducativas promovidas na entidade.

CRAS/lIpiranga
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Construcdo de acordos de convivéncia

Para garantir que o atendimento cresga sempre qualitativamente, e tendo sempre em
mente que a entidade é patriménio de sua comunidade, os usuarios em atendimento serao
orientados no sentido da participacdo efetiva na obra. A primeira etapa do trabalho serd a da
construcdo de acordos de convivéncia (“combinados”), quando a organizagdo apresenta uma
proposta que é o resultado do trabalho empreendido ao longo dos anos na instituicdo e em
consonancia com os objetivos da casa. A partir dessas, o grupo “usudrios-educadores-agentes
sociais-familiares” debatem a necessidade e a coeréncia da proposta inicial com a formagdo
pretendida, o objetivo do servigo oferecido e a expectativa dos usuarios.

4. 361

Avalia¢do c/pela equipe

A avaliacio da agdo obedece/rd sistema participativo e sistematico — a opgdo da
equipe técnica é a de trabalhar com conceitos, integrando todo o processo de aprendizado —
avaliagdo conjunta com o adolescente e seus familiares.

Outras acoes verificaveis:

a- Manutengdo e qualidade dos vinculos familiares; desenvolvendo a competéncia para
administrar conflitos por meio do didlogo, compartilhando outros modos de pensar, agir e
atuar; valorizacdo do exercicio da cidadania; desenvolvendo a competéncia para compreender
o entorno social, analisando criticamente a produgdo de informagbes e reconhecendo a
importancia de sua intervengdo na vida publica, de seus direitos e responsabilidades;

b-Melhoria na qualidade de relacionamento c/colegas, familiares, educadores e
funcionarios e a comunidade, desenvolvendo acdes que se pautam pelo respeito a si proprio e
aos outros, fundamentando em principios éticos de justica e de cidadania;

c-Favorecimento do desenvolvimento fisico, mental e cognitivo compativel com a faix
etaria; com flexibilidade, criatividade e boa articulagdo escrita e verbal;
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d-Participacdo e interesse nas atividades pedagogicas, basicas, recreativas, culturais e nas
vivéncias praticas de acordo com as oficinas técnicas;

e-Participagdo nas atividades bdsicas e interesse e iniciativa na solu¢do de
problemas cotidianos;

f-Conceito geral no periodo de formagdo: os educadores realizardo com os usuarios uma
verificacdo dos contetidos e desenvolvimento de competéncias especificas necessarias a
inser¢do no mundo do trabalho, procedendo avaliagdo de perspectivas.

Instrumentos de avaliagdo pelos usuarios:
v Caixa de sugestdes
Um dos mecanismos de participagdo e monitoramento é a “caixa de sugestbes”, que
fica no patio interno da organizagdo para acesso a todos, e que é verificada semanalmente,
sendo as propostas, criticas ou elogios recebidos, avaliados com os jovens e funcionarios
visando encontrar solugdes em conjunto.

v Avaliacdo trimestral - relatorio sobre o atendimento - CRAS
Os usudrios realizam avaliacdo periodicas sobre o atendimento da entidade em
relatério com indicadores regular/ bom / 6timo. Essa percepgdo dos usudrios sobre as agdes /
servico ofertado pelo CAAP-ASA, é enviado ao CRAS-Ipiranga trimestralmente. Nesse sentido, a
acdo da entidade foi estruturada e é permanentemente avaliada, conforme o relato dos
usudrios e das familias atendidas, que tem se manifestado positivamente sobre o
fortalecimento das relacdes no decorrer do programa de atendimento.

v Participacio e relato do trabalho com a Familia e a Comunidade - A participacdo mais
efetiva dos familiares na obra nos Ultimos 16 (dezesseis) anos também vem
contribuindo para o crescimento do plano de trabalho. Além das reunides
informativas/reflexivas sobre a filosofia e atividades desenvolvidas no CAAP e da
construgdo de acordos de convivéncia, vem sendo realizadas “reunides integrativas e
de convivéncia” cujo objetivo é trazer cada vez mais as familias para dentro da
entidade. A frequéncia e o retorno (relato) dos familiares sobre essa participacdo sao
fundamentais para o crescimento do programa de atendimento.

Outras formas de acompanhamento/monitoramento das acdes resultados:

Todos os procedimentos da organizagdo sdo registrados, mediante relatério do
atendimento individual ou coletivo (de acordo com o caso) e das atividades/providéncias
empreendidas. O prontudrio dos usudrios e demais instrumentais seguem/seguirdo o
padrido(modelo) indicado pelo CRAS/SMADS.

Além do registro escrito, quando as situagdes ndo exigem sigilo, mantém-se pasta com
fotos dos eventos e atividades. Utilizamos os mesmos conceitos de avaliagdo para mensurar a
acdo, conforme adotados com os jovens, visto que todo o trabalho desenvolvido tem reflexo
nas atividades desenvolvidas pela equipe — adolescentes e jovens — familia e na comunidade.

-ReuniGes de equipe semestrais: coordenagdo e todos os funcionarios da entidade
para avaliagdo do atendimento e (re) planejamento de atividades;
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-Reunides por setores de atividades: conforme a necessidade e agenda; g 0O
-Reunides denominadas de “parada pedagdgica” — avaliando o desempenho e '8
participacdo dos técnicos e usuarios;
-Relato das reunibes com os familiares e os jovens em atendimento;
avaliacbes/depoimentas das familias e jovens; O
-Relatérios de supervisio de SMADS-Secretaria Municipal de Assisténcia e *
Desenvolvimento Social — reflexdo pela equipe de atendimento; YD)
-Renovacdo dos diplomas de mérito social (inscri¢Ges, registros, cadastros) em Orgdos o
Publicos e Conselhos de Direitos. O
-Relatério de avaliagdo junto as empresas parceiras/colaboradoras do programa de ot
aprendizagem sobre a efetivacdo da acdo de integracdo ao mundo do trabalho. O
L
o
6.7 — Demonstragdo da metodologia do trabalho social com familias i
Lo
O Trabalho Social com familias devera possibilitar o desenvolvimento de autonomia E
das familias usudrias, propiciar e fortalecer o convivio ou a vivéncia familiar e comunitaria e S

garantir o acesso as redes setoriais e socioassistenciais.
A organizacio das atividades com as familias deve prever: acolhida e escuta; 0
orientagdo e encaminhamento ao CRAS e a outras politicas puablicas; elaboragdo de relatérios;
manutencdo de prontudrios e registro de informagdes de gestdo, tal como preconizado e B
r—-—’-ﬂ

normatizado pela SMADS. O trabalho social com familias apresenta dois eixos norteadores, !
sendo:

Atividades Individualizadas: quando identificado pela equipe técnica do servigo, — N
realizacio de atividades individuais (atendimentos e/ou orientagbes) com cada
usuério/familia, visando a superagdo das vulnerabilidades identificadas e o fortalecimento de
sua funcdo protetiva e o desenvolvimento de sua autonomia.

Reunides socioeducativas e reunides de convivéncia: com as familias dos usuarios
devem ser realizadas no ambito coletivo cujo objetivo central é o fortalecimento de vinculos
afetivos e soliddrios, por meio da discussdo de temas de interesse das familias (anteriormente
levantado no ato da primeira reunido de cada semestre), apresentacdo e avaliagao do trabalho
realizado com adolescentes, jovens e adultos.

Ainda se destacam alguns elementos gerais que constituem o trabalho social com
familias deste Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo — CEDESP sao eles:
Acolhida e escuta;
Realizagdo de entrevistas;
Orientagdo e encaminhamentos;
Fortalecimento da fungdo protetiva da familia;
Levantamento das necessidades dos usuarios/familias;
Estreitar o vinculo familias;
Desenvolvimento de acdes de convivio familiar e comunitario;
Identificagdo e encaminhamento das familias que possuam perfil para inser¢go em
programas de transferéncia de renda e BPC;
Mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de apoio;
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v' Realizagdo de grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;

v" Mobilizagdo para a cidadania;

v Articulagdo com o CRAS e CREAS de referéncia;

v’ Elaboragdo de relatérios e manutengdo de prontuarios;

v"  Encaminhamentos e articulagdo com a rede.

v Realizagdo de trabalhos com familias, objetivando o fortalecimento de vinculos com o
grupo familiar;

v’ Realizacdo de atividades de convivéncia grupal;

v'  Apropria¢ao das familias dos recursos do territorio;

v Informacdo, comunicagdo e defesa de direitos;

v Desenvolvimento de a¢des e vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

v Desenvolvimento de acdes e experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e a ampliagdo do universo informacional e cultural;

¥v" Desenvolvimento de agdes de convivéncia grupal;

v Mediagdo de conflitos por meio de dialogo, compartilhando outros modos de pensar e

agir.

Todas as atividades com as familias serdo agendadas conforme datas e horarios
previamente levantados, democratizando as formas de acesso a organizagdo e endossando o
fortalecimento de vinculos.

O Trabalho Social com familias visa empoderar os participantes a diagnosticar
problemas na comunidade e territério ao qual pertencem, trazendo essas questdes para
reflexdo e debate dentro da instituicdo, utilizando meios para redugdo das desigualdades e
fortalecendo a construgdo de uma democracia participativa.

6.8 — Demonstracdo de conhecimento e capacidade de articulagdo com servicos da rede
socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no dmbito territorial.

O CAAP-ASA se encontra instalado nesta comunidade e realiza atendimento
socioassistencial e atividades socioeducativas junto a adolescentes e suas familias desde
outubro de 1980.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Familiares e Comunitdrios é
executado no territério mediante convénio com SMADS ha 17 anos (dezessete anos),
participando de capacitagdes e das reunides com a rede de entidades.

O CAAP desenvolve/rd, junto com o CRAS, a articulagdo com a rede de protegdo social
do territério, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e a
sustentabilidade das ac¢des que serdo desenvolvidas, de forma a superar as condit;ﬁes,. de
vulnerabilidade.
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Tendo como principio basico do trabalho desenvolvido na organizagdo social uma agao
comunitéria integrada, com foco na qualidade de vida do adolescente e de seus familiares, o
CAAP vem buscando contatos e trabalho conjunto com Orgdos / Servigos Plblicos, Associagdes
e outras organizacdes sociais, buscando a divulgagdo e o encaminhamento para esses
atendimentos e servigos, visando a efetivacdo dos direitos sociais.

Comunidade — Palestras, campanhas e oficinas

De acordo com a possibilidade dos voluntarios da comunidade, sdo introduzidas
atividades complementares, que abrangem desde a vida/vivéncia profissional, até as dreas de
saude, meio-ambiente e artes, visando a formagao global do jovem.

Acbes de Apoio Comunitario

v AcBes/donativos a outras obras sociais e/ou intercdmbio de recursos, de acordo com a
possibilidade (repasse de doagOes excedentes) a creches, igrejas e outros
movimentos/organizacdes sociais da regido (agdes pontuais);

v" No intuito de auxiliar outras entidades, o CAAP cede suas instalagdes a entidades
associacdes/organizacdes sem fins lucrativos, para a realizacdo de eventos e reunides,
justamente pelo principio de agdo comunitaria e solidariedade.

v Integragdo da rede socioassistencial: realizacdao de eventos em comum.

Contatos e encaminhamentos

v" Conselho Tutelar do Ipiranga: recebendo jovens para participa¢do do Servigo de
Fortalecimento de Vinculos Familiares e Comunitarios e do programa de integracao ao
mundo do trabalho;

¥ MAESP- Movimento de Assisténcia aos Encarcerados do Estado de Sao Paulo:
recebendo adolescentes jovens para participagdo no SFVC e no programa de
aprendizagem profissional;

v'  CCA’s: encaminhamentos / acompanhamento de usudrios da rede;

v Organizacdes que atuam em MSC-Medidas Socioeducativas; organizagbes que atuam
com Liberdade Assistida; encaminhamento / acompanhamento de usudrios da rede;

v Rotary Clubes da regido: o CAAP recebe através de contatos desses Rotary,
profissionais de diversas dreas, inclusive da drea de salde para palestras de
esclarecimento e prevencio a doengas e no sentido da qualidade de vida, bem como é
pontualmente beneficiado em campanhas realizadas por essa organizagao;

v" UBS Moinho Velho Il; encaminhando os usudrios para atendimento nesse Posto de
Satde, e participando de campanhas e palestras empreendidas na comunidade
(inclusive na sede da entidade);

v’ Associacdo Comercial Distrital Ipiranga: recebendo o apoio dessa associagdo em
eventos e participando de atividades civicas e comunitdrias, com a equipe técnica,
adolescentes e familiares.

v Escolas da regido: acompanhando a frequéncia escolar dos adolescentes em
atendimento no programa e recebendo encaminhamentos para
inscricdes/atendimento e orientando a populagdo quanto a matriculas e transferéncjas
mediante contatos com esses estabelecimentos de ensino; /]
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v AcOes de apoio ao “Movimento de Assisténcia Social” e efetivagdo da L.O.A.S., no
acompanhamento da politica da Assisténcia Social: participando das conferéncias
regionais e, quando possivel a nivel municipal. O CAAP-ASA foi eleito (2013) e
participou da mesa diretora do CONSEAS-SP (2014-2015) no segmento “Entidades de
Assisténcia Social”;

v Acdes de apoio ao Movimento de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente,
participando de reunides e Conferéncias Regionais e Municipais do segmento.

6.9 — Detalhamento dos recursos humanos na gestdo do servigo tendo como referéncia o
quadro de recursos humanos estabelecida na Portaria de tipificagdo dos servicos editada
pela SMADS, quanto a profissionais e suas quantidades:

6.9.1. — especificar no quadro de recursos humanos a formacdo de cada profissional,
bem como a carga hordria, habilidades, atribui¢des e competéncias. — QUADRO ANEXO 2

6.9.2 — especificar a distribui¢do dos profissionais para a operacionalizacdo e gestao
do servico para a garantia dos resultados e metas propostas. - QUADRO ANEXO 2

6.9.3 —especificar a utilizagdo das horas técnicas, quando for o caso. — NAO HA.

A orientacdo e capacitagdo da equipe técnica de trabalho do CEDESP serdo realizadas em
conjunto com CRAS Ipiranga/SMADS Protegdo Social Basica e Espago do Aprender Social —

ESPASO.
Além de contar com voluntarios da comunidade para atividades pontuais e previamente

agendadas (palestras e campanhas) a entidade conta com um corpo técnico de funciondrios
(regime CLT) que realiza o atendimento didrio aos adolescentes/populagdo na sede, sendo,
parte remunerados pelo convénio SMADS, e, parte remunerados por outros recursos da
propria entidade.

O trabalho social é realizado em equipe com profissionais de diferentes areas, sendo as
acoes planejadas, debatidas e avaliadas por todos os que atuam na entidade, visdo um
trabalho multi e interdisciplinar pela soma e troca de saberes.

7 — PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1 — Descri¢do de receitas expressa pelo valor da parceria (de acordo com a Planilha
Referencial de Custo dos Servigos elaborada pela SMADS).

Valor Mensal Valor Anual Valor Total da Parceria

91.532,90 1.098.394,80 32.951.844,00

7.2 — Descricdo de despesas dos custos diretos e indiretos (o valor total da parceria deve sg,
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DEMONSTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICO

SAS IPIRANGA
TIPOLOGIA SCFV — CEDESP
NOME FANTASIA CEDESP CAAP ASA
EDITAL
Ne PROCESSO
N2 TERMO DE COLABORAGAQ
[ RECEITAS |
Valor mensal de desembolso da Parceria RS 91.532,90
Valor da contrapartida em bens RS %
Valor em contrapartida em servigos RS -
Valor em contrapartida em recursos financeiros RS -
TOTAL RS 91.532,90
DESPESAS 1
g CATEGORIAS VALOR
E | - RECURSOS HUMANOS RS 37.716,74
= Il - ENCARGOS SOCIAIS RS 12.322,06
3 I - IMOVEIS RS 4.018,00
B IV - DEMAIS DESPESAS PERTINENTES RS 36.539,10
o TOTAL| RS 90.595,90
- ITENS VALOR
@ E SERVICO DE CONTABILIDADE RS 937,00
o
38
- TOTAL| RS 937,00
CUSTOS DIRETOS RS 90.595,90
CUSTOS INDIRETOS RS 937,00
TOTAL DE DESPESAS RS 91.532,90

C—— REINALDO BITTAR

Presidente
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DESCRICAO DOS ITENS DE DESPESA

’7 CUSTOS DIRETOS
CATEGORIA | - RECURSOS HUMANOS (descrever todos os trabalhadores diretos) ] % h
% o
Total % LB E
Cargos Turno Carga Horéria Salario Base Remuneragdo £ B 3 ;ﬂ:
GERENTE DE SERVICO I 5S4
Diurno 40 horas R$ 4.864,24 | RS 4.864,24 Dé E%
TECNICO <
Diurno 40 horas RS 2.789,67 | RS 2.789,67 O
TECNICO
Diurno 30 horas RS 2.789,67 | RS 2.789,67
AUXILIAR B ND
AIE)MINISTRATNO Diurno 40 horas RS 1.527,05| RS 1.527,05 O ;_)
TECNICO ‘:7\1—- o
ESPECIALIZADO | Diurno 40 horas RS 2.804,64 | RS 2.804,64 o
TECNICO : .
ESPECIALIZADO | Diurno 40 horas RS 2.804,64 | RS 2.804,64 c..r_-‘.; ~r
TECNICO -
ESPECIALIZADO | Diurno 40 horas RS 2.804,64 | RS 2.804,64 &
TECNICO Diurno/Notur =
ESPECIALIZADO | no 40 horas RS 2.804,64 | RS 2.804,64 e
TECNICO Diurno/Notur =~
ESPECIALIZADO | no 40 horas RS 2.804,64 | RS 2.804,64 (9N
TECNICO Diurno/Notur
ESPECIALIZADO | no 40 horas RS 2.804,64 | RS 2.804,64
TECNICO Diurno
ESPECIALIZADO | 20 horas RS 1.402,32 | RS 1.402,32
TECNICO Diurno
ESPECIALIZADO | 20 horas RS 1.402,32 | RS 1.402,32
TECNICO Diurno
ESPECIALIZADO | 20 horas RS 1.402,32 | RS 1.402,32
COZINHEIRA
Diurno 40 horas RS 1.365,11 | RS 1.365,11
AGENTE OPERACIONAL
Diurno 40 horas RS 1.115,40 | RS 1.115,40
AGENTE OPERACIONAL
Diurno 40 horas RS 1.115,40 | RS 1.115,40
AGENTE OPERACIONAL | Diurno/Notur
no 40 horas RS 1.115,40 | RS 1.115,40 ~

&
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[ CATEGORIA II - ENCARGOS SOCIAIS (descrever)

Encargo Aliquota Valor
(DESCREVER SE E OU NAO ISENTA DE COTA PATRONAL) =
COTA PATRONAL ISENTA =
FGTS 8,00%| RS 3017,34| 3 2%
PIS 1,00%| RS 377,17 2e : “zL
VALE TRANSPORTE 2,10%| RS 792,05 8S2%
FUNDO PROVISIONADO 21,57%| R$ 8.135,50 & g %
TOTAL| RS 12.322,06 %
0
CATEGORIA Il - IMOVEIS (descrever valor mensal) |
N
Itens Valor Total *
CONCESSIONARIAS RS 4.01800| C— M
ALUGUEL RS =
IPTU e valor mensal sendo (VALOR TOTAL DIVIDIDO POR 12) RS -7 i
TOTAL| R$  4.018,00 & 0
o=
CATEGORIA IV - DEMAIS DESPESAS (Descrever de acordo com os itens previsto para a N
tipologia) i
—
Item Valor Total CCPJ
ALIMENTACAO RS 22.500,00
MATERIAIS PARA O TRABALHO SOCIOEDUCATIVO E PEDAGOGICO RS 10.138,10

TOTAL

RS 32.638,10 |-

PARA O ELEMENTO DE DESPESA "OUTRAS DESPESAS" (descrever de acordo com previsto nas

normas legais vigentes)

Item Valor Total
MATERIAL DE ESCRITORIO E EXPEDIENTE RS 801,00
HIGIENE E LIMPEZA RS 2.100,00
OUTRAS DESPESAS (respeitada a finalidade e necessidade do servigo
conveniado)
RS 1.000,00
TOTAL

QG;)caap
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CUSTOS INDIRETOS

DESCRICAO

Valor mensal|

Servigo de Contabilidade

RS 937,00

7.3 — Quadro Resumo de Aplicagdo de Recursos Financeiros

RECEITAS DESPESAS
Valor mensal de desembolso 91.532,90 | Custos diretos 90.595,90 |
da parceria
Contrapartidas em bens 0,00 | Custos indiretos 937,00
Contrapartidas em servigos 0,00 91.532,90

VALOR TOTAL

Contrapartidas em recursos 0,00
Financeiros

7.4 — Descrigdo de rateios de despesas (de acordo com o Plano de Trabalho apresentado).

NAO HA
Descri¢do da SAS Servigos Valor Memdaria de
despesa envolvida envolvidos rateado Calculo de rateio

7.5 — Descri¢do de aplicagdo da verba de implantag3o (de acordo com o Plano de Trabalho

apresentado)
NAO HA
7.5.1 —Valor solicitado: RS N&o ha.

7.5.2 — Descri¢do das despesas

Descri¢ao da Despesa Valor unitario

Valor total

TOTAL

7.6 — Previsdo de valor mensal para pagamentos de despesas por impossibilidade de

pagamento por operagdes bancdrias eletronicas:

7.6.1— ( X ) em espécie no valor maximo mensal de R$ 500,00 (quinhentos re

J
Qj‘bcaap
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7.6.2 — ( X ) em cheques nos termos do paragrafo 4o. do artigo 63 da Portaria

55/SMADS/2017.

8 — CONTRAPARTIDAS

8.1 - Contrapartidas em bens

Descricdo de cada item Unidade de | Quantidade | Valor unit | Valor total
medida
TOTAL i
8.2 — Contrapartidas em servigos
Descrigdo de cada item Unidade de | Quantidade | Valor unit | Valor total
medida

Celso RO'bE?}‘Ec;;SaveI! 1

TOTAL

8.3 — Contrapartidas em recursos financeiros (informar valor e periodicidade): NAO HA.

9 — QUADRO DE DESEMBOLSO

VERBA DE
IMPLANTA
CAO

PARCELAS

CUSTOS
DIRETOS E
INDIRETOS

TIDAS EM
BENS

CONTRAPAR

CONTRAPARTID
AS EM SERVICOS

CONTAPARTID
AS EM
RECURSOS
FINANCEIROS

91.532,90

91.532,90

91.532,90

91.532,90

91.532,90

91.532,90

91.532,90

91.532,90

91.532,90

91.532,90

91,532,90

91.532,90

1.098.394,80

ol
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10 — INDICADORES DE AVALIACAO

e-mail: caap@caapasa.org.br

Os indicadores de avaliagdo e as metas previstas deverdo estar no minimo de acordo com o
preceituado no paragrafo 42. Do artigo 15 da Portaria 55/SMADS/2017.

Especificando/destacando os indicadores ja mencionados no item 4 -“metas e parametros para

aferigdo”:

Metas

Agdes / instrumentos

a— Organizacdo e funcionamento - Espago
fisico:

Indicadores:  ambiente  organizado e
acolhedor; acessibilidade; espago suficiente
para a capacidade conveniada; manutengdo
sistematica do espaco; cuidados/conservagao
dos materiais.

Zelar pelas boas condigbes da sede/espago
de atendimento, cumprindo os parametros
de boas praticas e a legislagdo pertinente
ref. edificacGes e habitabilidade;

Garantir um espacgo asseado e com
condi¢cdes de conforto. Oferta de espacos
coletivos e outros que garantem a
privacidade do usuario;

Realizar atendimentos/reunioes em espagos
que possibilitem o didlogo, a reflexdo e o
debate;

Ofertar alimentagdo com qualidade
nutricional e boas condi¢cdoes de higiene;
apresentacdo mensal da proposta-cardapio
ao CRAS Ipiranga, divulgacdo do cardapio
semanal na sede em local de facil acesso
para os usuarios e familias;

Observar o manual de boas praticas;
proporcionar atualizagdo para os
profissionais do setor visando a manutencao
da qualidade na preparacdo dos alimentos.

b — Organizacdo e funcionamento — gestao
dos Recursos Financeiros:

Indicadores: acompanhamento/cumprimento
das orientagdes de SMADS quanto as
propostas de flexibilizagdo, compatibilidade
dos elementos de despesas e quantidades
adquiridas com relagao ao servico executado
e o numero de usudrios frequentes;

Garantir a qualidade e pontualidade na
apresentagdo dos relatérios e planilhas
pertinentes ao servigo;

Garantir a exatiddo dos dados apresentados
e comprovantes cabiveis;

Acompanhar as normativas de SMA
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justificativas claras e objetivas sobre gastos
imprevistos e fora do padrdo quando preciso
for; grau de organizagdo das informagGes
administrativas e financeiras.

apresentar documentos seguindo 0s
parametros legais (resolugdes e portarias) e
orientagoes recebidas de SMADS/CRAS.

¢ — Organizacdo e funcionamento — Gestao
Administrativa:

Indicadores: quadro de profissionais;
participacdo em agdes formativas, recepgao
da supervisdio na sede da organizagdo,
horarios de atendimento apresentados;
postura ética e profissional dos técnicos
elencados no RH da organizagdo; facilitagao
do fluxo de informagdes dos usuarios e
estimulo ao exercicio da cidadania e
participagdo nos espagos de controle social
e/ou defesa de direitos.

Apresentar o quadro de recursos humanos
adequado ao servigo executado e metas
elencadas, descrita a carga hordria realizada
e acdes do cotidiano de atendimento;

Obedecer ao cronograma apresentado
(GRAS e plano de trabalho); justificando
previamente qualquer alteracao;

Propiciar que os técnicos participem das
capacitacbes ofertadas e, conforme a
possibilidade, buscar outros espagos/meios
de formagdo/capacitagdo;

Preparar e observar para que oS
profissionais realizem com qualidade a
acolhida aos wusudrios, escuta social,

trabalhos em grupos/reunides/ rodas de
conversa-didlogo;

Incentivar e facilitar a participagdo em
foruns, debates e conferéncias pertinentes.

d — Dimens3o acompanhamento de Plano de
Trabalho — Dimens3o Técnico Operativa —
Trabalho com os Usudrios:

Indicadores: efetiva participagdo dos usuarios
na constru¢do das normas de convivéncia;
organizagdo e atualizagdo sistemdtica dos
registros de dados/ocorréncias dos usuarios;
socializagdo das informagbes no intuito da
abordagem de equipe e discussdo de caso,
porém preservado o sigilo conforme o
caso/situacao apresentada; zelo para inclusao
dos usudrios no CADUnico e PTR’s
(Programas de Transferéncia de Renda);
elaboracdo de prontudrio com o trajeto do
usudrio no servico, (mapa das relagbes e
vinculos) e acompanhamento pela equipe;
oferta de espago aos usudrios para a
participagdo em projetos e no planejamento

Realizar a acolhida, a escuta social, as
atividades individuais e em grupo;

Garantir um ambiente favoravel e clima de
didlogo na elaboracdo dos “combinados”
trabalhados no atendimento;

Atender o usuario garantindo espacgo para o
didlogo e a reflexdo individualmente e em

grupo(s);
Atender as demandas dos usuarios

Organizar prontudrio e planilhas de controle
para acompanhamento da histéria/ dados /
ocorréncias relativas aos usuarios e o acesso
e encaminhamento nos programas de
transferéncia de renda;
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das agdes; instrumental para verificagdo das
aquisicbes dos usudrios nas atividades
desenvolvidas nos mddulos de formagao e
nas atividades externas; abertura e/ou
facilitacdo de canais para a expressdo das
opinides do usudrios; intensidade de
intervencdes-mediagoes de conflitos; criagdo
de mecanismos e instrumentais para a
avaliacdo de atividades e comunicagdo dos
usudrios; articulagdo com espagos para a
divulgagdo das produgbes dos usudrios;
estimulo & participagdo dos usudrios nas
atividades; laicidade e respeito a diversidade
religiosa nas atividades desenvolvidas.

Verificar a situagdo escolar mediante
declaracdo habil, contatos com a rede de
ensino e providenciar os encaminhamentos
necessarios;

Realizar as atividades do maddulo de
convivio, mundo do trabalho, promovendo
acoes relacionadas a politica de direitos e
cidadania (dias tematicos, visita a outros
espagos do territério, adesdo/mobilizagdo
em face de campanhas, confecgdo de
trabalhos, divulgagdo a comunidade);
favorecendo o conhecimento e acesso a
outras  politicas e incentivando a
participagdo dos usuarios em todo o
percurso formativo e de experiéncias do
CEDESP;

Realizar as atividades dos maddulos do
mundo do trabalho e FIC (Formagdo Inicial e
Continuada) do CEDESP; com qualidade nas
modalidades especificas/correspondentes,
garantindo também o conhecimento da
legislagdo pertinente ao mundo do trabalho
e recursos/meios para conhecer e
“experimentar” essa etapa - seminarios,
simulagdo de entrevista e outros;

Ofertar espacos para a apresentagdo da
producdo cultural dos usudrios (murais,
midias sociais, outros);

Visitar outros espagos de formulacdo do
conhecimento e para integra¢do com a rede
socioassistencial, ofertando transporte com
seguranca e qualidade; adquirindo ingresso
para acesso a espagos culturais e outros,
conforme as agdes planejadas;

Propor a realizacdo de formas de
comunicagdo interna e externa construidas
com os usudrios (jornais/boletins);

Garantir o respeito a diversidade religiosa,

adequando as atividades, conforme a
necessidade; 2 /3

thaap

14

J[*j‘

2015-0.064,623+3

AGPP
RF. 602.357.6

Celso Roberto Savella
CRAS/Ipiranga



CAAP-ASA ASSISTENCIA SOCIAL AO ADOLESCENTE
CNPJ 45.219.623/0001-98

Rua Professor Vilalva JUnior, 339 — Moinho Velho — Ipiranga — CEP: 04285-120
Fone/Fax (11) 2915-7527

site: www.caapasa.org.br

e-mail: caap@caapasa.org.br

Realizar avaliacdes sistematicas e
trimestrais; rodas de conversa e dialogo
entre usuarios e equipe de atendimento;
instalar “caixa de sugestoes” para utiliza¢do
dos usuarios;

Incentivar a participagdo dos usudrios no
planejamento das agdes e na construgdo de
projetos/propostas relativas ao
atendimento.

e — Dimensdo Acompanhamento de Plano de
Trabalho — Dimensdo Técnico Operativa —
Trabalho com Familia:

Indicadores: verificacdo das relagdes e
vinculos afetivos das familias através do
atendimento/acolhida, a escuta, reuniges,
didlogos em grupos; participacdo em projetos
de revitalizacdo e planejamento de atividades
da organizagdo; verificagdo das habilidades
de socializacdo e convivio nos atendimentos
realizados; abertura e/ou facilitagdo de canais
para a expressdo das opiniGes; numero de
intervengoes-mediagdes de conflitos;
avaliacdo de atividades; visitas domiciliares
conforme a necessidade; encaminhamento
ao CRAS Ipiranga para
referéncia/contraferéncia; articulagdo com
espacos para a divulgagdo das produgdes dos
usudrios; estimulo & participagdo dos
usudrios nas atividades.

Realizar a acolhida, a escuta social, as
atividades individuais e em grupo;

Garantir um ambiente favoravel e clima de
didlogo para a recepgdo das familias;

Realizar reunides socioeducativas, reunites

de convivéncia, palestras e eventos;
garantindo espago para o convivio e
reflexdo;

Encaminhar ao CRAS para

referéncia/contrarreferéncia mantendo o
controle das acbes praticadas; orientar
sobre o acesso/manutengdo dos PTR's;
orientar sobre o acesso a outras politicas,
conforme o caso;

Propor a realizacdo e apresentar os
relatorios/manifestacdo dos familiares com
relacdo a cada atividade realizada;

Realizar visitas domiciliares conforme a
necessidade do atendimento;

Divulgagdo e incentivar a participagcdo nos
eventos relacionados a construgio e
monitoramento das politicas publicas
(conferéncias de direitos e outros);

Orientar e divulgar informagbes sobre
formas de empreendedorismo e
conhecimento de recursos;

Propor a realizagdo de formas de
comunicacdo interna e externajtonstruidas
i

“e“)caap

Celso Roberto Savella
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CAAP-ASA ASSISTENCIA SOCIAL AO ADOLESCENTE
CNPJ 45.219.623/0001-98
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Fone/Fax (11) 2915-7527

site: www.caapasa.org.br

e-mail: caap@caapasa.org.br

com os usuarios (jornais/boletins);
apresentacdo dos  trabalhos/producdo
cultural realizada (murais, midias sociais,
outros);

Realizar avaliagdes sistematicas e
trimestrais; rodas de conversa e didlogo
entre usudrios e equipe de atendimento;
instalar “caixa de sugestes” para utilizacao
dos usuarios (avaliar em conjunto a criagdo
de mecanismos e instrumentais para a
avalia¢3o de atividades);

Incentivar a participagdo dos usuarios no
planejamento das acGes e na construcdo de
projetos/propostas relativas ao
atendimento.

f — Dimensdo Acompanhamento de Plano de
Trabalho — Dimens3o Técnico-Operativa —
Trabalho com Territdrio:

Indicadores: elaboragdo de plano de
atividades semestral no territério, mapeando
os recursos e coordenando agendas com a
rede socioassistencial e  sociocultural;
articulacdo e trabalho em rede
(socioassistencial e de outras politicas) com a
definicdo de propostas/objetivos; realizagao
de eventos comunitdrios, passeios e
atividades externas com o0s usudrios e
familias.

Mapear o territério e suas potencialidades;

Elaborar plano de atividades externas,
considerando condigdes de acesso, horarios,
transporte e outros; elaborar de pesquisas e
trabalhos relacionados, conforme o caso.

Promover atividades para conhecimento da
rede socioassistencial e também para
orientar sobre o acesso a recursos de outras
politicas;

Coordenar essas atividades com os modulos
de formacdo do CEDESP, considerando os
objetivos das visitas/passeios e intervengoes
realizadas.

Outros indicadores para avaliago dos resultados do atendimento/SERVICO:

Permanéncia, ingresso/regresso e sucesso escolar dos usudrios verificando o

percentual médio de adolescentes de 15 a 17 anos que frequentam o ensino formal

a-
durante o atendimento;
b-
média) x desisténcia no/do CEDESP;
c-
(semestral);
d-
e- Percentual de usuarios com NIS;

E
“tcaap

Percentual de frequéncia (frequéncia por periodo, frequéncia diaria e frequéncia
Percentual de usudrios que concluiram o curso em relagdo a meta conveniada

Percentual médio de pessoas com deficiéncia, atendidos durante ot/ri/nestre;
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CAAP-ASA ASSISTENCIA SOCIAL AO ADOLESCENTE
CNPJ 45.219.623/0001-98
Rua Professor Vilalva Junior, 339 — Moinho Velho — Ipiranga — CEP: 04285-120
Fone/Fax (11) 2915-7527

site: www.caapasa.org.br e-mail: caap@caapasa.org.br

f- Percentual de pessoas encaminhadas para inclusdo em Programa de Transferéncia de
Renda.

Todas as acdes serdo alvo de relatdrios, ficando o CEDESP CAAP-ASA a disposi¢cdo para
quaisquer informagdes complementares, conforme solicitado.

Sdo Paulo, 20 de/de embypo de 2017.

REINALDO BITTAR

Presidente - Diretoria Executiva 2017-2019

“%caap
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CAAP-ASA ASSISTENCIA SOCIAL AO ADOLESCENTE

QUADRO ANEXO 1

CEDESP CAAP-ASA

EIXO GESTAO DE NEGOCIOS

PLANEJAMENTO

MODULO DE CONVIVIO

MODULO MUNDO DO TRABALHO

MODULOS FIC:
-AUXILIAR ADMINISTRATIVO
-AUXILIAR DE DEPARTAMENTO DE PESSOAL

-AUXILIAR DE TESOURARIA
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CAAP-ASA ASSISTENCIA SOCIAL AO ADOLESCENTE

QUADRO ANEXO 1

TRABALHO SOCIOEDUCATIVO
CEDESP - Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo
EIXO TECNOLOGICO - GESTAO E NEGOCIOS

Compreende tecnologias associadas aos instrumentos, técnicas e estratégias utilizadas na
busca da qualidade, produtividade e competitividade das organizagdes.

Abrange acgdes de planejamento, avaliagdo e gerenciamento de pessoas € processos
referentes a negécios e servigos presentes em organizagoes publicas ou privadas de todos os
portes e ramos de atuagao.

ste eixo caracteriza-se pelas tecnologias organizacionais, viabilidade econdmica, técnicas de
comercializagdo, ferramentas de informatica, estratégias de marketing, logistica, finangas,
relacdes interpessoais, legislagdo e ética.

Destacam-se, na organizacdo curricular destes cursos, estudos sobre ética,
empreendedorismo, normas técnicas e de seguranca, redagao de documentos técnicos,
educacdo ambiental, além da capacidade de trabalhar em equipes com iniciativa, criatividade
e sociabilidade.

MODULO I CONVIVIO - CARGA HORARIA: 120 HS

Neste moddulo ocorre a valorizagdo da singularidade e da pluralidade dos usuarios, suas
necessidades, seus desejos e modos de ser, frente a sua condigao socioecondémica e cultural,
bem como suas formas particulares de interagir com os pares, a familia e o meio social
tornam as formas de sociabilidade dos usuarios, prioridades para o desenvolvimento de agoes
socioeducativas.

Jas relacdes interpessoais 0s usudrios, desenvolvem a capacidade de ouvir o outro, de
expressar, de exercitar a flexibilidade e a tolerancia diante das diferengas, bem como de
mediar conflitos, negociar e identificar interesses comuns, construir consensos, criar, projetar
e assumir compromissos e atitudes fundamentais para a construgao de um processo
socioeducativo, que prioriza a construgdo de vinculos e o trabalho coletivo.

MODULO I - CONVIVIO

1. Convivéncia 40 horas
- Conhecendo o programa. 04 hs
- Construcdo dos acordos de convivéncia. 04 hs
- Minha Historia (itens a ser levados em consideragdo - vide questiondrio proposto e

Qe")caap




CAAP-ASA ASSISTENCIA SOCIAL AO ADOLESCENTE

emitido) . Eu? Quem? * 08 hs
- Amigos (relacdes de amizade e o sua influéncia no ambito pessoal e profissional) 08 hs
- Familia (comportamento familiar dos tempos atuais) * 08 hs
- Comunidade (os principios de comunidade, importancia e seu papel dentro dela). 08 hs
* Pronatec
2. Salde e Sexualidade 40 horas
Saide
- Qualidade de vida (Conceito, os beneficios da pratica de exercicios fisicos, dietas
alimentares) 03 hs
- Uso de substancias psicoativas 04 hs
- Drogas licitas e drogas ilicitas 04 hs
- Familias x drogas 04 hs
Sexualidade
- A histdria da sexualidade 02 hs
- A revolugdo dos valores 02 hs
- Curtindo meu corpo 02 hs
- Relagdo de Género 02 hs
- Namorar x ficar 02 hs
- Sexo e sexualidade. 01 hr
- Administracdo de conflitos nos relacionamentos (relacionamentos familiares) 02 hs
- Gravidez na Adolescéncia 02 hs
- Saber dizer ndo 02 hs
- Estereotipos 01 hr
- Aborto 02 hs
Sexo Seguro
- Situacdes de risco 01 hs
- DST/AIDS 02 hs
- Métodos Contraceptivos 02 hs
3. Cidadania e Diversidade 30 horas
Cidadania
- Constituicdo Federal -Direitos e Deveres Coletivos 02 hs
- A Democracia e Suas Historias el -j< A5 02 hs
}{L‘”
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CAAP-ASA ASSISTENCIA SOCIAL AO ADOLESCENTE

- Cidadania-Conceito 05 hs
- Voto e eleicdo 01 hr
- Direitos Sociais e Socioassistenciais 02 hs
- Estatuto da Crianca e do Adolescente - Conselho Tutelar 01 hr
- Estatuto da Juventude 01 hr
- Estatuto do Idoso 01 hr
Diversidade
- Diversidade (o entendimento, conceito e exemplos) 03 hs
- Etica (o seu conceito e aplicabilidade no dia a dia) 02 hs
- Uma sociedade inclusiva 02 hs
- Xenofobia 01 hr
- Uma longa batalha pela igualdade racial 01 hr
- Assédio Sexual e moral no trabalho 02 hr
- Violéncia Sexista; Lei Maria da Penha 01 hr
- Esporte lazer e cultura 03 hr
4 - Educagao Ambiental 10 horas
- Sustentabilidade 02 hr
- Aqua 02 hr
- Lixo 02 hr
- Saneamento Basico 02 hs
- Reciclagem 02 hs
TOTAL DE HORAS DO MODULO T T A 2o

TRABALHO SOCIOEDUCATIVO
CEDESP - Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo

EIXO TECNOLOGICO - GESTAO E NEGOCIOS

Compreende tecnologias associadas aos instrumentos, técnicas e estratégias utilizadas na

busca da qualidade, produtividade e competitividade das organizagoes.

Abrange acbes de planejamento, avaliagao e gerencnamento de pessoas e processos

referentes a negdcios e servigos presentes em organizagoes publicas ou privadas deptod

portes e ramos de atuagao.

“e‘)caap




CAAP-ASA ASSISTENCIA SOCIAL AO ADOLESCENTE

Este eixo caracteriza-se pelas tecnologias organizacionais, viabilidade econdmica, técnicas de
comercializacdo, ferramentas de informatica, estratégias de marketing, logistica, finangas,
relagbes interpessoais, legislagao e ética.

Destacam-se, na organizagdo curricular destes cursos, estudos sobre ética,
empreendedorismo, normas técnicas e de segurancga, redagdo de documentos técnicos,
educacgdo ambiental, além da capacidade de trabalhar em equipes com iniciativa, criatividade
e sociabilidade.

MODULO II MUNDO DO TRABALHO - CARGA HORARIA: 160 HS

Neste moddulo, a formagao para o mundo do trabalho deve ser entendida como um
processo vital e educativo para o usuario. O trabalho € um dos elementos que possibilitam a
estrutura da identidade, uma vez que cria espagos de pertencimento social, e ainda
organizador de praticas sociais especificas de carater histérico e cultural, por meio das quais

= constroem as condigoes de existéncia em sociedade.

Nesta perspectiva, o trabalho socioeducativo a ser realizado com os usudrios deverd
identificar o trabalho, suas concepcbes e suas relagdes, destacando sua importdncia na
construcdo da histéria da sociedade, compreendendo: trabalho e ocupagdo; etapas e
processos de trabalho; empreendedorismo e cooperativismo; organizagao do trabalho de
producdo. Deve também trabalhar as competéncias necessarias as atividades de
comunicagdo, raciocinio l6gico e matematico, seguranga e inclusdo digital.

MODULO II - MUNDO DO TRABALHO

1. Empregabilidade 40 horas

- Conceito, elaboracdo de curriculos, entrevistas, vinculo empregaticio, profissdes - a 10 hs

importancia da escolha

- RelacBes interpessoais, trabalho em equipe e sociabilidade/lideranca 08 hs
- Empreendedorismo e Cooperativismo 06 hs
- Etica Profissional/Controle Social 10 hs
- Projeto de vida/Plano de Carreira 02 hs
- Marketing Pessoal (Conceito, importancia, caracteristica e aplicabilidade) 02 hs
- Dindmicas de Integragdo (conceito, objetivo, vivéncia) 02 hs
2 - Raciocinio Légico e Matematico 10 horas
3 - Inclusdo Tecnolégica 80 horas

4 - Seguranca do Trabalho

(ergonomia, ginastica laboral, prevengdo e controle de riscos, doengas ocupacionais, EPI, EPC,
higiene e saude do trabalho, prevencgado de riscos ambientais).

-
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CAAP-ASA ASSISTENCIA SOCIAL AO ADOLESCENTE

10 horas
5 - Comunicacido
(Redacdo Empresarial: conceitos e tipos, como escrever corretamente, a redagao e seus
bloqueios, eficdcia na comunicagdo, requisitos para um bom redator de cartas, o que ndo deve
usar, confeccdo de cartas - como evitar o gasto de tempo na confeccdo de cartas,
recomendacdo: uma carta que abre portas, pedido de demissdo, telegramas - conceitos e 20 horas
tipos)
TOTAL DE HORAS DO MODULO DU e e R o S160 horas:

TRABALHO SOCIOEDUCATIVO
CEDESP - Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo

EIXO TECNOLOGICO - GESTAO E NEGOCIOS

Compreende tecnologias associadas aos instrumentos, técnicas e estratégias utilizadas na
busca da qualidade, produtividade e competitividade das organizagoes.

Abrange agbes de planejamento, avaliagdo e gerenciamento de pessoas e processos
referentes a negocios e servicos presentes em organizagdes publicas ou privadas de todos os
portes e ramos de atuagao.

Este eixo caracteriza-se pelas tecnologias organizacionais, viabilidade econdmica, técnicas de
comercializacdo, ferramentas de informatica, estratégias de marketing, logistica, financas,
relagGes interpessoais, legislagdo e ética.

Destacam-se, na organizagdo curricular destes cursos, estudos sobre ética,
:mpreendedorismo, normas técnicas e de seguranga, redagdo de documentos técnicos,
educacdo ambiental, além da capacidade de trabalhar em equipes com iniciativa, criatividade
e sociabilidade.

MODULO III FORMACAO INICIAL E CONTINUADA- CARGA HORARIA: 160 HS

Neste modulo serd ofertado o curso de Formagao Inicial e Continuada - FIC, cuja centralidade
é a realizacdo de atividades e vivéncias que possibilitem a construgdo de habilidades,
conhecimentos e atitudes necessarios a inclusao dos usuarios no mundo do trabalho,
objetivando o desenvolvimento de aptidées para a vida produtiva e social.
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CAAP-ASA ASSISTENCIA SOCIAL AO ADOLESCENTE

MODULO III - FORMAGAO INICIAL E CONTINUADA
1. Auxiliar Administrativo
- Nocdes de Administracdo (Fundamentos, Introdugdo, Objetivo, Evolugdo e Historico) 02 hs
- NogBes de Departamento Pessoal (conceito) 02 hs
- Rotinas de Escritério (arquivo, atendimento telefénico, servigos bancarios, servigos de

correio, malote, servicos de cartorio) 02 hs
- Conceito de Arquivo 02 hs
- Praticas de Atendimento Telefénico 02 hs
- Operagdes Bancarias 04 hs
- Servigos de Correio 02 hs
- OperagBes com Malote 02 hs
- Servicos de Cartorio 04 hs
- PODC (Planejamento, Organizagdo, Direcédo e Controle) 08 hs
- Etapas e Processos dentro das Organizagbes 02 hs
- Estrutura Organizacional 02 hs
- Elaboragdo de Organograma 04 hs
- Elaboragdo de Fluxogramas 02 hs
- Elaboragdo de Cronogramas 02 hs
- Departamentalizacdo (conceitos e segmentos) 02 hs
- Divisdo de uma Empresa em setores 02 hs
- Organizacdo do Trabalho e da Producdo 04 hs
- Tipos de Organizagoes 04 hs
- Empresas conforme o seu porte 06 hs
- Habilidades/Fungbes do Administrador 02 hs
- A Empresa e seus recursos 02 hs
- Administracdo Financeira e Orgamentaria 04 hs
- Principios de Contabilidade 04 hs
- Planejamento e Metas - i 02 hs
- Planejamento Estratégico \ ‘m ;( ' '\/) 04 hs
- Planejamento Financeiro }%\ : 1‘5 T 02 hs

3 [ :
- Eficiéncia e Eficacia ™ L. - %J/ 02 hs
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CAAP-ASA ASSISTENCIA SOCIAL AO ADOLESCENTE

- Precursores da Administragdo 04 hs
- Aspectos Gerenciais 02 hs
- Lideranga Organizacional 02 hs
- Gestdo de Pessoas 02 hs
- Teoria da Burocracia 02 hs
- A influéncia da Revolugdo Industrial na Economia de hoje 04 hs
- Globalizagao 02 hs
- Tendéncias de Mercado 02 hs
- Automacdo de Recursos Empresariais 02 hs
- Sistemas de Informacao 02 hs
- Administracao Participativa 02 hs

- Modelo de Administragdo Japonesa (teria dos 5'S, Kanban, Kaizen, Just in Time,

Ohnoismo) 04 hs
- Controle de Qualidade Total 02 hs
- Controle Estatistico do Processo 02 hs
- Série ISSO 04 hs
- Benchmarking 02 hs
- Employment 02 hs
- Aplicacd@o do Conhecimento 36 hs

TOTAL DE HORAS

spomépuLO

TRABALHO SOCIOEDUCATIVO
CEDESP - Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo

EIXO TECNOLOGICO - GESTAO E NEGOCIOS

Compreende tecnologias associadas aos instrumentos, técnicas e estratégias utilizadas na
busca da qualidade, produtividade e competitividade das organizagoes.

Abrange agOes de planejamento, avaliagdo e gerenciamento de pessoas e Pprocessos
referentes a negdcios e servicos presentes em organizagdes publicas ou privadas de todos os
portes e ramos de atuagao.




CAAP-ASA ASSISTENCIA SOCIAL AO ADOLESCENTE

Este eixo caracteriza-se pelas tecnologias organizacionais, viabilidade econdmica, técnicas de
comercializagdo, ferramentas de informatica, estratégias de marketing, logistica, finangas,
relagdes interpessoais, legislagdo e ética.

Destacam-se, na organizagdo curricular destes cursos, estudos sobre ética,
empreendedorismo, normas técnicas e de seguranga, redagdo de documentos técnicos,
educacdo ambiental, além da capacidade de trabalhar em equipes com iniciativa, criatividade
e sociabilidade.

MODULO III FORMAGCAO INICIAL E CONTINUADA- CARGA HORARIA: 160 HS

AUXILIAR DE DEPARTAMENTO DE PESSOAL
Neste modulo serd ofertado o curso de Formacao Inicial e Continuada - FIC, cuja centralidade
é a realizagdo de atividades e vivéncias que possibilitem a construgao de habilidades,
conhecimentos e atitudes necessarios a inclusao dos usuarios no mundo do trabalho,
bjetivando o desenvolvimento de aptidGes para a vida produtiva e social.

MODULO III: FORMACAO INICIAL E CONTINUADA

1. Auxiliar de Departamento de Pessoal

- Os diversos setores de uma empresa: seus objetivos e competéncias 02hs
- Setor de Recursos Humanos 02 hs
- Departamento Pessoal 02 hs
- Desafios de um Profissional de DP 02 hs
- RH X Departamento Pessoal - Diferengas 02 hs
- A comunicagdo no Departamento Pessoal 02 hs
- O profissional de RH 02 hs
- Estrutura do Departamento Pessoal 02 hs
- Ficha de Solicitagdo de Emprego 02 hs
- Livro / Ficha de Registro de Empregados (prontuario) 02 hs
- Exigéncias Legais 02 hs
- Como elaborar um processo de recrutamento e selegéo I ! 02 hs
- Como elaborar um processo de recrutamento e selegdo II ﬂ({ Ol 02 hs
~Aviso Prévio j K LY 02 hs

X bLd
- Tipos de Avisos e suas caracteristicas . b
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CAAP-ASA ASSISTENCIA SOCIAL AO ADOLESCENTE

- Documentacdo necessaria para admissao de colaboradores I 02 hs
- Documentacdo necessaria para admissdo de colaboradores 11 02 hs
- Beneficios Previdenciarios 02 hs
- Seguro Desemprego 02 hs
- Exames Admissional, Periodico e Demissional 02 hs
- Registro na Empresa: Procedimento I 02 hs
- Registro na Empresa: Procedimento II 02 hs
- RAIS (conceito, importancia e objetivo) 02 hs
- Seguro de Vida (adesdo, contrato, caréncia, beneficiarios) 02 hs
- CAGED 02 hs
- GPS (objetivo, conceito, caracteristica, importancia) 02 hs
- PIS/PASEP e Cartdo Cidadao 02 hs
- Formas de pagamento de salarios (salario mensal, quinzenal, semanal, comissdo, saldrio 02 hs
extra)

- Saldrio Familia (conceito, objetivo, importéncia, caracteristica) 02 hs
- Abono Pecunidrio (conceito e importancia) 02 hs
- Estabilidade de Trabalho 02 hs
- Rescisdo Contratual (caracteristica e procedimento) 02 hs
- Legislagdo Trabalhista I 02 hs
- Legislagdo Trabalhista II 02 hs
- Saldrio Minimo (base de calculo, conceito, histérico) 02 hs

o X
- Tipos de Licengas de Trabalho . g N *»5 k 02 hs
/\)\')) J L (L.b '\

- Regimento Interno \ \LU R 02 hs
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CAAP-ASA ASSISTENCIA SOCIAL AO ADOLESCENTE

- Adverténcias trabalhistas: (o que a Lei diz? , cumprindo com os deveres, conceito, como 02 hs
devera ser aplicada, o que (a interpretagdo da) Lei diz? Fatores)
- Demissdes (tipos, motivos, caracteristicas, aspectos, situagdes onde ocorrem) 02 hs
- Homologagdo (conceito, caracteristicas) 02 hs
- Contribuicdo Sindical e Assistencial 02 hs
- Dissidio e Acordos Coletivos de Trabalho 02 hs
- Faltas (justificativas e injustificadas) 02 hs
- Jornada Normal/Trabalho (horario de trabalho, compensagdo de horas, jornada de trabalho e 02 hs
intervalos, repouso semanal, abono de horas e intervalos para repouso e alimentacdo entre
jornadas)
- Reducdo da Jornada de Trabalho 02 hs
- Férias (aviso de férias, direito, impedimento, periodo aquisitivo, férias coletivas, férias em 02 hs
dobro, proporcionalidade)
- Beneficios I (VT, VR, VA, Plano de Salide auxilio creche, Odontolégico, Farmacia, PLR) 02 hs
- Beneficios II (VT, VR, VA, Plano de Satide auxilio creche, Odontoldgico, Farmacia, PLR) 02 hs
- Formas de Contrato 02 hs
- Contratagao de Menor 02 hs
- Contratacdo de Estagidrio 02 hs
- Contratagdo de Aprendiz 02 hs
- Contratagdo de Trabalho Temporario 02 hs
- FGTS (conceito, objetivo, caracteristicas, importancia) 02 hs
- DARF (conceito, objetivo, caracteristicas, importancia) ;'9 \ 02 hs

=~
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CAAP-ASA ASSISTENCIA SOCIAL AO ADOLESCENTE

TRABALHO SOCIOEDUCATIVO

CEDESP - Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo

EIXO TECNOLOGICO - GESTAO E NEGOCIOS

- INSS (conceito, objetivo, caracteristicas, importancia) 02 hs

- IRRF (conceito, objetivo, caracteristicas, importancia) 02 hs

- Célculos trabalhistas I (hora extra, adicional de turno, periculosidade, insalubridade, folha de 02 hs
pagamento, holerite, DSR, Férias, 13° salario)

- Calculos trabalhistas II (hora extra, adicional de turno, periculosidade, insalubridade, folha 02 hs
de pagamento, holerite, DSR, Férias, 13° salario)

- Célculos trabalhistas 111 (hora extra, adicional de turno, periculosidade, insalubridade, folha 02 hs
de pagamento, holerite, DSR, Férias, 13° salario)

- Calculos trabalhistas IV (hora extra, adicional de turno, periculosidade, insalubridade, folha 02 hs
de pagamento, holerite, DSR, Férias, 13° salario)

- Calculos trabalhistas V (hora extra, adicional de turno, periculosidade, insalubridade, folha de 02 hs
pagamento, holerite, DSR, Férias, 130 salario)

- Célculos trabalhistas VI (hora extra, adicional de turno, periculosidade, insalubridade, folha 02 hs
de pagamento, holerite, DSR, Férias, 13° saldrio)

- Calculos trabalhistas VII (hora extra, adicional de turno, periculosidade, insalubridade, folha 02 hs
de pagamento, holerite, DSR, Férias, 13° salario)

- Aplicacdo do Conhecimento 30 hs

Compreende tecnologias associadas aos instrumentos, técnicas e estratégias utilizadas na

busca da qualidade, produtividade e competitividade das organizagdes.

Abrange acdes de planejamento, avaliagdo e gerenciamento de pessoas e processos
referentes a negécios e servigos presentes em organizagoes publicas ou privadas de todos os

portes e ramos de atuagao.

Este eixo caracteriza-se pelas tecnologias organizacionais, viabilidade econdomica, técnicas de
comercializag8o, ferramentas de informatica, estratégias de marketing, logistica, finangas,

relagdes interpessoais, legislagdo e ética.
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CAAP-ASA ASSISTENCIA SOCIAL AO ADOLESCENTE

Destacam-se, na organizacdo curricular destes cursos, estudos sobre ética,
empreendedorismo, normas técnicas e de seguranga, redagdo de documentos técnicos,
educacdo ambiental, além da capacidade de trabalhar em equipes com iniciativa, criatividade
e sociabilidade.

MODULO III FORMACAO INICIAL E CONTINUADA- CARGA HORARIA: 160 HS
(INICIACAO A NOCOES CONTABEIS)

Neste modulo seré ofertado o curso de Formacao Inicial e Continuada - FIC, cuja centralidade
é a realizacdo de atividades e vivéncias que possibilitem a construgao de habilidades,
conhecimentos e atitudes necessarios a inclusdo dos usuarios no mundo do trabalho,
objetivando o desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva e social.

MODULO III: FORMACAO INICIAL E CONTINUADA

1. Auxiliar de Tesouraria
- Contabilidade (conceito, entidade, objetivo, usuarios da contabilidade) 02hs
- Evolucdo da Contabilidade (introdugdo, fundamentos, histarico) 02hs
- Patriménio (elementos patrimoniais — bens, direitos, obrigagdes) 02hs
- Conceito de Bens (duraveis, ndo duraveis, tangiveis e intangiveis) 02hs
- Registros Contabeis (débito e credito) 02hs
- Situacdo Liquida do Patriménio (equagdo fundamental do patriménio) 02hs
- Principios da Contabilidade (objetividade, materialidade, conservadorismo, consisténcia) 04hs
- Depreciacdo (conceito, funcionalidade, calculos) 06hs
- Principais Demonstracgdes (DRE, Lucros ou Prejuizos Acumulados) 04hs
- ARE (Apuragao do Resultado do Exercicio) 02hs
- Procedimentos Contabeis (contas do ativo, passivo, contas redutoras do passivo, conceito de 38hs

razonetes, balancete de verificagdo, calculos de balancete, conceito de livro razdo, conceito de livro

caixa, conceito de livro didrio, teoria das contas, classificacdo das contas, erros de escrituracgao,

patriménio)
- Lancamentos Contabeis 04hs
- Definigdo de Curto e Longo Prazo 02hs
- Regime de Caixa e Competéncia 02hs
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CAAP-ASA ASSISTENCIA SOCIAL AO ADOLESCENTE

- 0 que é Lucro? 02hs
- Duplicatas Descontadas 02hs
- Encerramento de Contas de Resultado 02hs
- Diferengas de Conciliagdes 02hs
- Situacdes Patrimoniais 02hs
- Balango Patrimonial 02hs
- Contabilizagéo de Tributos (conceito, fundamentos, aplicagdo, objetivo) 02hs
- Contabilidade Industrial (conceito, fundamentos, aplicagdo, objetivo) 02hs
- Contabilidade de Analise de Custos (conceito, aplicabilidade, definicdo, exercicios propostos) 02hs
- Custo da Mercadoria Vendida (conceito, demonstragdes, calculos) 02hs |
- Primeiro que entra, Primeiro que sai (PEPS): (conceito, aplicagdo, fundamentos, langamentos) 02hs
- Ultimo que entra, Primeiro que sai (UEPS): (conceito, aplicagdo, fundamentos, lancamentos) 02hs
- Imposto de Renda de Pessoa Fisica (emissdo de comprovantes, aliquotas, apuracao do 02hs
resultado, legislagado)
- Imposto de Renda de Pessoa Juridica (emissdo de comprovantes, aliquotas, apuracao do 02hs
resultado, legislagdo)
- Operacdes com Folha de Pagamento (utilizagdo dos principios contabeis com objetivo de 02hs
andlise de itens relacionados a pagamento de salarios, calculos de beneficios, descontos em folha,
FGTS, férias, 13°, rescisdo contratual)
- Procedimentos Contabeis para abertura de Empresas 02hs
- Procedimentos Contabeis para fechamento de Empresas 02 hs
- Aplicacédo do Conhecimento 32hs

TOTAL DE HORAS DO MODULO
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