Centro de Promogéo Social “Cénego Luiz Biasi”

Utilidade Publica Municipal Decreto N? 17,499
Utilidade Publica Estadual Lei N® 3.344
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PLANO DE TRABALHO
Processo SEI 6024.2020/000271-9

Edital 045/SMADS/2020

1 - DADOS DO SERVICO:
1.1.Tipo do Servigo: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -SCFV
1.2. Modalidade: Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo para Adolescentes, Jovens e Adultos - CEDESP
1.3. Nome Fantasia: CEDESP BIASI
1.4. Capacidade de atendimento:
a. Numero total de vagas: 160 (cento e sessenta) vagas.
b. Turnos: tarde e noite
c. N2 de vagas por turno: 80 vagas tarde/ 80 vagas noite.
d. N2 de vagas por género: sem distingdo de género.
e. N2 de vagas por Eixo Tecnoldgico:

. GESTAO DE NEGOCIOS - 40 VAGAS
. INFORMACAO E COMUNICAGAO - 40 VAGAS
. PRODUCAO ALIMENTICIA - 40 VAGAS
. PRODUCAO CULTURAL E DESIGN - 40 VAGAS
1.5. Local de Instalagdo do Servigo: Vila Guilherme, Sdo Paulo — Capital.
Rua Magquinista Trigo n® 117
1.6. Distrito: VILA GUILHERME -

1.7. Area de abrangéncia: DISTRITAL
1.8. Bem Imoével: Disponibilizado pela propria OSC .

1.9. Forma de pagamento de concessionarios (agua/luz): Pagas diretamente pela OSC com repasse de recursos
pela SMADS.
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2- IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE

2.1 - CENTRO DE PROMOCAO SOCIAL CONEGO LUIZ BIASI
2.2 - CNPJ: 46.533.725/0001-46

2.3 - Rua Magquinista Trigo n® 117

2.4 - CEP: 02079-40

2.5 - Telefone: 2909.3269 / 2901-9861

2.6 - email: cpsbiasi@ig.com.br, contato@biasi.org.br

2.7 - site: www.biasi.org.br

2.8 - Presidente: Valdir Nicodemo Martini

2.8.1 - CPF: 002.498.668-20

2.8.2 - RG 2.675.138-0 / Orgao Emissor SSP

2.8.3 - Endereco Completo do Diretor Presidente: Travessa Belinda, 25 , CEP 02073-040 - Vila Paiva, Séo
Paulo — Capital.

3- DESCRIGAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA:

Fundada ha 47 (quarenta e sete) anos, a Organizagao Social Civil Biasi, tem cumprido o seu papel de
agente transformador do seu entorno ao longo destas décadas e estabelecido desde o seu inicio, o apoio
a familia.

Primeiramente com um atendimento de Creche para criangas na sua primeira infancia, que mantém até
os dias atuais e a seguir com um Centro de Convivéncia para Criancas e Adolescentes que manteve

durante 8 (oito) anos por conta propria até firmar parceria com SMADS através do CRAS de referéncia,
- gque segue até o momento atual.

A partir da proximidade com as familias, através destes atendimentos, a OSC Biasi pode estreitar uma
relagao de convivéncia e conhecimento de sua realidade e suas demandas.Entre elas a necessidade de
uma formagao e ou capacitagao para acesso a melhores condi¢des de trahalho.

Cabe dizer que o territorio em que a OSC Biasi esta localizada, fica na divisa dos distritos de Vila Maria,
Vila Medeiros, Tucuruvi, Carandiru e Santana. Este territorio apresenta realidades diferentes
economicamente, na qual tem-se bolsdes de pobreza, como corticos e favelas localizadas nos bairros de
Vila Guilherme: Comunidade da Coruja, Vila Ede e Vila Isolina Mazzei. Além da precariedade em que
muitas familias vivem, no complexo Cingapura, localizado na Av. Zaki Narchi e ao redor.

A situacdo do desemprego no Brasil & de conhecimento de todos, as condigbes precarias da vida de
muitas familias € outra realidade, poucas vezes visiveis por
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orgaos publicos, assim como o crescimento da populagdo estrangeira vinda de diversas partes do
Planeta, como Bolivianos e mais recentemente, Angolanos, é uma realidade que o bairro onde esta
localizado a OSC Biasi, vive no seu cotidiano. Acrescentamos que para a melhora de condicoes de
salde e novas oportunidades ao usuario, o Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), tambeém faz seus
encaminhamentos para assisténcia da OSC Biasi, assim como o CAPS (Centro de Atengao Psicossocial)
e outros Servigos de nossa regiao.

I

Desta feita, 0 CENTRO DE PROMOGCAO SOCIAL CONEGO LUIZ BIASI, novamente, se propdes a
parceria com objetivo de, em conformidade com as Normativas Técnicas desta Secretaria descritas
neste Plano sera ofertar protecao social para adolescentes, jovens e adultos a partir de 15 até 59 anos
de idade, sem distingao de raga, cor, credo, em situagao de vulnerabilidade e risco social, por meio do
fortalecimento de vinculo familiar e comunitario, assegurando espacos de referéncia para o convivio
grupal, comunitario e social, oportunizando o desenvolvimento de relagoes, solidariedade e respeito
mutuo; propiciando o desenvolvimento da autonomia, do protagonismo social e da formagao cidada e
ainda contribuir para o reconhecimento do trabalho e da formagao profissional como um direito de
cidadania.

Propiciando ao usuario, conforme preceitos da Politica Nacional de Assisténcia Social, na sua concepgao
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (MDS): “pdr em pratica, uma capacidade de realizagao
pessoal e social; e também torne mais fortes suas relagées no ambito da familia, da vizinhanga e das
associacoes coletivas de representagao de seus interesses, o que o torna conhecido e (re) conhecido
nos seus lugares de vivéncia, circulagao e atuagao publica”.

Assim, ao longo destes anos sempre houve uma relagdo muito estreita entre o interesse publico
envolvido e a capacidade do BIASI em ofertar um servigo de qualidade, n&o so pela estrutura fisica e
equipamentos colocados como contrapartida, mas principalmente pela capacidade técnica-operacional
da OSC para cumprir a proposta que seguira exposta. Cabe, aqui apontar, resumidamente, a experiéncia
que o BIASI reuniu na area da profissionalizagéo tendo como cenario o trabalho socioeducativo que
resulta e fortalecimento de vinculos: :

Além do atendimento infantil, j4 colocado anteriormente, manteve por alguns anos, um curso para
Educagdo de Adultos em parceria com CIEE, mas percebeu que além de alfabetizar, a realidade do seu
entorno carecia, com o desemprego crescente e a violéncia em ascenséao, criar espagos para receber os
membros destas familias em outras vivéncias formativas e em Cursos de Formagéo Profissional,
objetivando que estas pessoas possam, enriquecer seus curriculos e transformar sua realidade a partir
de um trabalho remunerado. "

B )
g

Neste intuito, o primeiro passo foi adequar espagos condizentes com as necessidades técnicas
necessarias para o desenvolvimento de Cursos Profissionalizantes nos
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moldes da Formagao Inicial Continuada (FIC), objeto foco da solicitagao desta parceria.

Ha aproximadamente 10 (dez) anos, a OSC promoveu uma reestruturacdo dos espagos destinados ao
atendimento de sua clientela, justamente com a intengdo de ofertar Cursos a comunidade em geral.
Neste seguimento e com apoio fundamental de SMADS, estabeleceu 03 (trés) ambientes muito ricos e
organizados adequadamente para oferta deste servigo, que foram:

e a) Laboratério de Informatica,

Nossa Sala de Informatica foi montada com computadores completos, Internet Wireless e Wi-Fi, alem
de Data Show utilizado nas aulas de FIC no seu cotidiano.

e b) Panificadora:

O Espago destinado as aulas de Panificacao e Confeitaria, € equipado com o maquinario basico
necessario para esta finalidade a saber: batedeira, amassadeira, cilindro para o corte de massa,
modeladora, balanca, forno, bancada, geladeira e camera fria, além de area de recepgao deste espaco,
com balcdo, mesas, cadeiras, maquina de café e chapa aquecida para treinamento do usuario no
atendimento ao publico quando do exercicio futuro, desta formagao ofertada.

e ) Sala de Costura;

O Espaco destinado as aulas desta formagao conta com equipamentos suficientes para atender um
grupo de pessoas com maquinas padrao, além de maquinas reta e de overloque e bancada para
trabalho coletivo.

Nesta nova proposta, aqui ofertada, o empenho da OSC Biasi sera dar continuidade a estas Oficinas,
bem como aprimorar a oferta de Cursos Livres, visando uma formagao inicial ao usuario podendo
estender além do jovem, a membros da familia e da comunidade que estejam interessados em obter
conhecimento em uma das areas ofertadas pelo Servigo que hora almejamos firmar.

Tendo como referéncia o Guia Pronatec de Cursos de Formag&o Inicial e Continuada, conforme
estabelecido na Portaria n® 899, de 20/9/2013, bem como o referendo a Lei 9.394 de 20/12/96 -
Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, e o Decreto n° 5.154 de 23/7/2004, Deliberagdao CEE
14/97, Indicagao CEE 14/97 — SP, estaremos voltados a realizacdo de atividades e vivéncias que
possibilitem a construgao de habilidades, conhecimento e atitudes necessarios ao mundo do trabalho,
objetivando o desenvolvimento de aptidoes para a vida produtiva e social. Como também:

« Contribuir para a vivéncia de experiéncias enriquecedoras e analogas ao_contexto de trabalho,
a fim de que o usuario possa ingressar no mundo do trabalho, consciente de suas habilidades,
competéncias e talentos;
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« Propiciar o acesso inicial ao mundo do trabalho e a ampliagédo do conhecimento cientifico e
tecnologico, por meio da experiéncia de participagdo em um curso de formacao inicial e
continuada (FIC);

« Relacionar a teoria e a pratica de forma interdisciplinar para o aperfeigoamento pessoal e
profissional,

4 - DESCRIGAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA AFERICAO DE SEU
CUMPRIMENTO:

Ao firmar esta parceria a OSC Biasi, almeja garantir protegdo social aos usuarios em situagao de
vulnerabilidade e risco, por meio do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios; assegurando
espacos adequados para o desenvolvimento deste Plano de Trabalho, com o convivio grupal,
comunitario e social, oportunizando o desenvolvimento das relagées de afetividade, solidariedade e
respeito mutuo.

Objetiva também ser um espago de referéncia para o desenvolvimento de agées socioeducativas aos
jovens e adultos usuarios; proporcionando o desenvolvimento da autonomia, do protagonismo e da
formagao cidada, contribuindo para o seu autoconhecimento bem como para o reconhecimento do
mercado de trabalho e da formacéao profissional como um direito do cidadao.

Reconhecendo que, a delimitagdo do publico a que se destina a Protegao Social Basica (MDS), objetivo
do Servigo a ser ofertado, “caracteriza dois grupos que estariam em situacao de vulnerabilidade social:
aqueles que estdo em condigdes precarias ou privados de renda e sem acesso aos servicos publicos
(dimens&o material da vulnerabilidade) e aqueles cujas caracteristicas sociais e culturais (diferengas) sao
desvalorizadas ou discriminadas negativamente (dimensao relacional da vulnerabilidade) ".

Voltados a:

e Preparar o cidadao para o mundo do trabalho;

e Encaminha-lo ao trabalho que oportunize renda;
e Promover convivéncia e vida social saudavel,

o Oportunizar espago de convivéncia sadia, lazer e cultura utilizando a tecnologia da informacgao.
e Promover os direitos humanos e as politicas afirmativas; -

e Estimular a cidadania e a participagao social entre todos os envolvidos;

o Melhorar a qualidade de vida dos participantes,

>

RUA MAQUINISTATRIGO, 117 Taai FONE: 2909-3269 [ 2901-9861
VILA ISOLINA - CEP 02079-040 ‘d'u"\-‘\l’W,blaSl,Org.bF Sﬁ;G PAULO s




T

I

Centro de Promocéao Social "Cénego Luiz Biasi™

Utilidade Pdblica Municipal Decreto N® 17.499
Utilidade Piblica Estadual Lei N° 3.344
Utilidade Pablica Federal Decreto N° 90.564
Registrada na Secretaria de Promogdo Social de Sdo Paulo so N° 3.186
C.N.P.J. 46.533.725/0001-46

o } fisico, para todasas

oficinas.

Acessibilidade

Os predios sao
adaptados para
acessibilidade para
atender ao publico
com necessidades
especiais como:
rampa de acesso,
elevador e banheiro
adaptado para
deficiente.

Os usuarios expressam
suas avaliagdes
diariamente em rodas
de conversa ou nas
aulas de cidadania e
posteriormente em
forma de questionario
fisico, para todas as
oficinas.

Essa avaliacao é feita
bimestralmente com os
usuarios.

E mudancas sdo feitas no
decorrer no semestre

GESTAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

Acompanhamento das | A equipe E monitorado pelo A avaliacdo é feita pela

propostas de administrativa e Gerente do Servigo e Equipe Diretiva, composta

flexibilizagdo financeira da Equipe Diretiva por diretores da
acompanha e Instituicdo e Coordenador
administra a Geral realizada

flexibilizacdo de
todos 0s recursos
conforme Artigo 70 -
Desde que haja
autorizagdo prévia do
Gestor da Parceria, é
permitida a
flexibilizacao mensal
de recursos, assim
considerada a
transferéncia de
valores dos custos
diretos entre os
custos diretos e
indiretos, sendo
ainda permitida, no
tocante aos custos
diretos, a
transferéncia de
valores entre as
categorias previstas
no artigo 72 desta
Portaria, sem
alteracao do valor
total da parceria,
produzindo efeitos
ne proprio més do
remanejamento.

quinzenalmente.

r

Compatibilidade dos
elementos de
despesas e quantidade

A equipe
administrativa tem
controle sobre as
quantidade e
despesas para que
todo material e
suprimentos se{jam
adquiridos de forma
que ndo tenha
nenhum desperdicio
e que ndo falta para
todos os Projetos.
Artigo 70 - Desde que
haja autorizacao
previa do Gestor da
Parceria, & permitida
a flexibilizacdo
mensal de recursos,
assim considerada a
transferéncia de
valores dos custos

Esse processo e
monitorado pelo
Gerente do Servico e a
Equipe Diretiva .

O Parecer de ajuste
financeiro mensal,
demonstrativo de
custeio do servigo,
declaracdo de ajuste
financeiro — deafin.

A avaliacdo € feita pela
equipe diretiva e também
pelos usuarios em
questionario bimestral.

L
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e Promover o acesso, articulando com as demais politicas publicas, em especial com os servigos
de educagao, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territorio;

e Disponibilizar informagées sobre direitos e participagdo, oportunizando o exercicio de
cidadania;

e |ncentivar a participagao na vida cotidiana do territorio desenvolvendo competéncias para a
compreensao critica da realidade social e do mundo contemporaneo;

Proporcionar formagao continuada aos profissionais do servigo;

o Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e
comunitarios;

« Estimular a reinsergao e permanéncia de adolescente evadidos, do sistema educacional.

Assim sendo:
5 - FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

A verificagcao das metas se baseara nos indicadores qualitativos da execugao da parceria, 0s quais
constam no artigo 116 da IN n° 03/SMADS/2018, com redacgao alterada pela Instrugdo Normativa
01/SMADS/2019, bem como a Tipificagdo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -
Modalidade CEDESP, e deverdo contemplar agbes e procedimentos a serem desenvolvidos nas quatro
dimensdes abaixo descritas, de acordo com os parametros: insuficiente, insatisfatorio, suficiente e

superior: Sendo atribuidos pontos por cada parametro, conforme padrao previsto nesta Normativa.

1. Dimensao: Estrutura fisica e administrativa
Indicadores/Parametros:

~1.1.  Coémodos e mobiliarios estdo sendo utilizados no semestre conforme o aprovado no Plano de

Trabalho;

1.2. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e esportivos para
realizagao das atividades, bem como de insumos que garantam as ofertas especificas da tipologia do
servigo, previstos no Plano de Trabalho. "

1.3. Cémodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condigbes de uso. e

2. Dimenséao: Servigos, processos ou atividades

Indicadores/Parametros:

e FONE: 2909-3269 / 2801-9861
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Percentual de Relatorios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do Usuario- PDU (usuarios da

PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA (usuarios da PSE) / Plano de Desenvolvimento Familiar -
PDF elaborados ou atualizados no semestre.

3. Dimensao: Produtos ou resultados

Indicadores:

3.1.

Numero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servigo

Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagcao da SMADS e com participagao dos

usuarios do servigo

3.2.
dimensodes.
3.3.

participacao dos usuarios na elaboragao do Plano de Agao.

4, Dimensao: Recursos humanos
Indicadores:

4.1.

conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras instituicoes

4.2.
legislacao concernente a tipificagcao

INDICADORES DE AVALIAGAO

INDICADOR [ DESCRICAO

MONITORAMENTO

CRONOGRAMA

~DIMENSAO ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO — ESPACO FISICO

Todos os ambientes
da Instituicdo sdo
acolhedores e
organizados ,
separados por
segmento.

Espaco Fisico:
Ambiente acolhedor

O monitoramento dos
espacos recebe as
orientagoes e
sugestdes do
Supervisor Técnico
junto ao CRAS

Os usudrios expressam
suas avaliacdes
diariamente em rodas
de conversa ou nas
aulas de Cidadania nas
quais o modulo
Convivio aborda entre
muitos temas as
demandas dos
usuarios assim como
suas opinides e
sugestdes como
contribui¢do para o
aperfeicoamento do
trabalho.

A atividade citada
acima esta prevista na
GRAS.

E posteriormente em
forma de questionario

Essa avaliagdo é feita
bimestralmente com os
usuarios.

E mudancas sag feitas no
decorrer no serhestre.

Execucgao das atividades previstas no Plano de Agao Semestral, compreendendo todas as suas

Implantagdo de mecanismos de apuragao da satisfagao dos usuarios do servigo e de canais de

Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma capacitagao/ atualizagdo de

Adequacgao da forga de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos humanos previsto na
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Justificativas de gastos |
imprevistos ou fora do
padrdo

diretos entre os
custos diretos e
indiretos, sendo
ainda permitida, no
tocante aos custos
diretos, a
transferéncia de
valores entre as
categorias previstas
no artigo 72 desta
Portaria, sem
alteracdo do valor
total da parceria,
produzindo efeitos
no proprio més do
_remanejamento.
Artigo 70 - Desde que
haja autorizagdo
prévia do Gestor da
Parceria, & permitida
a flexibilizagao
mensal de recursos,
assim considerada a
transferéncia de
valores das custos
diretos entre os
custos diretos e
indiretos, sendo
ainda permitida, no
tocante aos custos
diretos, a
transferéncia de
valores entre as
categorias previstas
no artigo 72 desta
Portaria, sem
alteracdo do valor
total da parceria,
produzindo efeitos
no proprio més do
remanejamento.
Art. 15, item VI
paragrafo 2- O plano
de trabalho podera
prever o valor mensal
de saque na conta
bancaria especifica
da parceria para
pagamentos em
espécie e a
possibilidade de
pagamentos em
cheques, nas
hipoteses em que,
em carater
excepcional e
devidamente
demonstrado, houver
a impossibilidade de
pagamento mediante
transferéncia
eletronica, nos
termos do artigo 86
desta Portaria.

O monitoramento sera |

feito pelo Supervisor
Técnico e Gerente do
Servigo.

Parecer de ajuste
financeiro mensal,
demonstrativo de
custeio do servico,
declaragdo de ajuste
financeiro — deafin.

“A avaliagdo sera feita pela |

Equipe Diretiva.

O estabelecimento do
prazo dependera dos
eventos.

Organizagdo das
Informacaes
Administrativas e
Financeiras

A organizag¢do das
informagoes é feita
de maneira ordenada
e transparente pela
equipe

administrativa.

O monitoramento sera
feito pelo Supervisor
Técnico e Gerente do
Servigo e pelos
Instrumentais de
Prestacdo de Contas.

A avaliacdo é feita pelo
gerente do Servigo e
equipe diretiva
semanalmente.
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Centro de Promogao Social "Cdénego Luiz Biasi™

Organizando todos os |

recursos para que a
Instituicdo tenha em
todos seus projetos
Seus recursos para o
desenvolvimento do
trabalho.

“Espaco Fisico

“A ONG possui dois

prédios conjugados
onde funcionam as
oficinas destacadas
neste Proposta que
compdem Sala de
Informatica, Sala de
Praticas
Administrativas,
Oficina de Costura,
Padaria Escola, Sala
de Coordenacdo,
Recepcdo, Saldo
Social, Solario,
Banheiros, Cozinha e
Refeitorio.

O monitoramento dos
espagos recebe as
orientacdes e
sugestdes do
Supervisor Técnico
junto ao CRAS

Os usuarios expressam
suas avaliacbes
diariamente em rodas
de conversa ou nas
aulas de cidadania e
posteriormente em
forma de questionario
fisico, para todas as
oficinas.

Essa avaliacao é feita
bimestralmente com os
usuarios.

E mudangas sdo feitas no

decorrer no semestre

Manutengdo A manutencdo é feita | A equipe diretiva Essa avaliacdo é feita
diariamente em monitora diariamente | bimestralmente com os
todos os ambientes a manutengdo dos usuarios.
em todos os espagos. E mudancas sdo
periodos. Os usuarios expressam | realizadas no decorrer no
Os usuarios e de forma positiva a semestre.
assistidos dispdem de | limpeza e manutencdo
ambientes dos equipamentos
higienizados diariamente e em
adequadamente e forma de avaliagao
com regularidade fisica em firma de

questionario.
Alimentacao O cardapio ¢ A equipe diretiva Essa avaliagdo ¢ feita

acompanhado pelas
equipes
semanalmente que
verificam a aceitagdo
dos usuarios e 0
mantem sempre
atualizado conforme
sugestdes dos
mesmos e da equipe
da cozinha.

Esta inserida no
mddulo convivio a
acolhida e a oferta de
alimentagdo
balanceada, como
momento de
convivéncia e de
promogdo da satde;
Oferecer alimentagdo
em padroes
nutricionais
adequados e
adaptados as
necessidades
especificas;

Art.92 - O valor da
contrapartida
municipal, destinado
a custear as despesas
com a alimentacado,
tem como referéncia
o valor de mercado e

‘monitora diariamente

a alimentacdo.

O cardapio semanal é
exposto em local
visivel no refeitorio
para informagdo dos
usuarios.

A avaliagdo dos
usuarios quanto a
qualidade e
diversidade da
alimentagdo é
realizada pelos
Técnicos junto as
turmas em conversas
semanais para
obterem o grau de
satisfacdo dos
mesmos.

Essas informagdes sao
transmitidas para o
Gerente que junto a
equipe diretiva realiza
adequacgdes no
cardapio se necessario.

semanalmente , pois é
feita a mudanga dos

cardapios nesse periodo.
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os produtos
necessarios que
garantam o(s) tipo(s)
de refeicdo(Ges)
previsto(s) para cada
modalidade de
servico, as exigéncias
de cada faixa etaria
atendida e o tipo de
atividade

desenvolvida.
Preservacao e Guarda | Os materiais de Oacompanhamento | Aavaliacdo feitada
dos Materiais limpeza sdao do uso dos materiais é | qualidade do material é

guardados em
ambiente adequado
e isolado de outros
itens.

Ja os materiais de
papelaria sdo
acondicionados em
ambiente também
adequado e
exclusivo.

feito pelo responsavel
do setor ou pelo
Gerente da equipe.

As equipes tem os
materiais ao dispor
quando solicitados
assim como seus
usuarios.

O controle do
almoxarifado é feito
pela equipe
administrativa usando
como base caderno de
anotagdes com
entrada e saida do tipo
e quantidade do
material solicitado.

feita bimestralmente pelas
equipes.

E o controle de materiais &
realizado semanalmente.

Comunicagao Visual

A ONG dispde de site
e pagina em Redes
Sociais onde as
informacgdes sobre a
Instituicdo sdo
disponibilizadas e
atualizadas
semanalmente.
Assim como folders
que sdao
disponibilizados para
a comunidade .

O monitoramento e
feito pela equipe
diariamente e os
usuadrios
frequentemente usam
essas ferramentas.

A avaliagao é feita
diariamente e
bimestralmente em forma
de gquestionario.

DIMENSAO

[Quadrode
Profissionais

~ | Quadro de

profissionais dispdem
de Gerente,
Assistente Técnico

11, Técnicos
Especilizados, Aux.
Administrativo,
Cozinheira, Agentes
Operacionais

ORGANIZACAO E FUNC

"] Relatério de

ONAMENTO- GESTAO ADMINISTRATIVA

Supervisdo Técnica;
Participagdo do Gestor
da Parceria na sele¢do
dos profissionais;
Manutencdo de
prontudrios atualizada;
Contratacdo de
profissionais com
escolarizacdo
necessaria a fungdo.

Participacao de agoes
formativas

E proporcicnado pela
Instituicdo
oportunidades em
que os profissionais
possam participar de
acoes que agreguem
as suas fungdes junto
a0s usuarios.

Os usuarios fazem suas
avaliagdes sobre os
Instrutores
bimestralmentg em forma
de questionério ;

Porem a avaltacdo
também é feita no

decorrer do curso sem <[

aviso prévio.

E monitorado pela
Supervisdo Técnica e
Equipe diretiva e
avaliado
periodicamente.

As acGes sdo avaliadas
em reunides de
equipes
Apresentagdo da
producdo realizada
durante o semestre;
Participagdo nos

encontros de

Avaliacdo escrita de
aquisi¢ao dos contetdos,
bimestralmente.
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_cidadania._

Abrangéncia da
supervisao in loco

A supervisao
abrange todos os
ambientes da
Instituicdo e seus
instrumentos de
continuo ( apostilas,
aparelhos, etc) assim
como a integracdo
com 0s usuarios e
suas expectativas
quanto ao curso que
esta inserido. As
orientagdes quanto a
encaminhamentos e
outros Servigos que
abrangem a
Assisténcia Social.

O monitoramento da
equipe é feita
periodicamente pelo
Supervisor Técnico
junto ao CRAS.
monitoramento é
acompanhado pelo
Gerente ou Equipe
diretiva.

E relatdrios de
Supervisdo Técnica.

A supervisdo é realizada
mensalmente.

Hordrio de
Funcionamento

De segunda a sexta
feira —das 13h as 22h

O monitoramento é
feito pela equipe
administrativa .

Feito diariamente.

“Postura dos
profissionais

A postura de todos os
profissionais é
sempre de
acolhimento e escuta
para com todos os
colaboradores e
usuarios, assim com
das familias.

Todo integrante da
equipe é consciente
de sua
responsabilidade de
acolher com toda a
atencdo e respeito o
usudrio que procura
ou é encaminhado a
Instituicdo.

Assim como seu
empenho em sua
respectiva oficina e
as demandas que
casa usuario tras
consigo.

O monitoramento da
equipe é feita
periodicamente pelo
Supervisor Técnico
junto ao CRAS.

Assim como pelo
Gerente do servigo e
Equipe Diretiva

“DIMENSAO TECNICO OPERATIVA- TRABALHO COM USUARIO

A avaliacdo e feita
diariamente e de forma
mais enfaticas nas
reunides mensais.

Grau de participacao
na construcdo das
normas de
convivéncia

O grau de
participacdo é muito
boa na construgdo
das normas sdo
relatadas no inicio do
Curso, cComo uma
forma de estabelecer
ordem com
harmonia.

Essas atividades sao
democraticamente
discutidas com todos
os alunos em
momentos de
Cidadania e Convivio
em que as opinies e
experiéncias sdo
colocadas de forma
que todos tenham
suas expectativas
ouvidas.

O monitoramento €
feito pelo gerente do
Servico e equipe
Diretiva.

Elaboragdo da GRAS;
Participacdo nos
encontros de
cidadania.

A avaliagao e feita
diariamente pelo Gerente
do Servico e
bimestralmente pelos
ususarios.

E semestralmente para a
elaboracdo da GRAS.
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Atualizacdo de
registro dos usuarios

A atualizacio dos
usuarios é feita junto
ao sistema interno da
Instituicdo e
comunicado ao Cras.

'O monitoramento é

feito pelo Supervisor
Técnico do Cras,
juntamente com o
Gerente do Servico.

A atualizagdo é feita

mensalmente.

Discussao dos casos

Todos os casos que
requerem
encaminhamento a
outros Servicos da
Rede sdo discutidos
junto ao Gerente e
Equipe de Técnicos
Especializados .

Registro das reunides
de discussdo dos casos;
Registro das reuniGes
com a familia;
Atualizacdo dos
prontudrios dos
usuarios.

Com toda a equipe em
reunides mensais ;
Com os técnicos de
cidadania, em reunides
semanais.

Estrategias para
inclusdo/atualizagdo
dos usuarios no
Cadunico

Os usuarios sao
encaminhados ao
Cras de sua regido
com orientacgao de
quais documentos
serem
providenciados e se
tiverem alguma
dificuldade em
localizar em sua
regido, indicamos o
mais proximo para o
usuario.

Alertamos sobre a
atualizacdo do
Cadunico no sistema
assim como os
programas de
transferéncia de
renda que nas
entrevistas de
inscricao procuramaos
incluir nas
informacdes.

Levantamento de
informacdes para a
Ficha de Matricula;
Atualizagdo dos
prontuarios dos
usuarios.

Quinzenalmente.

Mapeamento das
refa;oes de vinculos
afetivos

A equipe procura
sempre ter um olhar
para cada usuario e
suas relacdes afetivas
e familiares, sendo
assim, é necessario o
mapeamento dos
vinculos afetivos em
que esse usuario tem
como realidade para
que possamos
trabalhar em seu
desenvolvimento e
fortalecimento.

Levantamento de
informacdes para a
Ficha de Matricula;
Atualizagdo dos
prontuarios dos
usuarios.

ReuniGes mensais com
toda a equipe;
Quinzenais com a equipe
de cidadania.

Participacdo dos
usuarios atividades

Os usuarios
participam
ativamente de todas
as atividades
oportunizadas pela
equipe , assim como
em atividades
sugeridas por eles
mesmaos.

Os usuarios
participam de todo o
processo das
atividades da criagdo
a execugdo.

O monitoramento é
feito pelo Gerente do
Servico e Equipe
Diretiva

Essa avaliacao e feita pela
equipe logo apds a
atividade e
posteriormente pelos
usudrios em forma de
questionarios bimestrais.

Aquisicoes dos
usudrios por atividade
_desenvolvida

Os usuarios tem a
oportunidade de
desenvolver suas

Registros pelos
Teécnicos especialistas
e de cidadania.

Relatorios diarios dos
conteudos e bimestral de
aquisicdos.
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Atividades Externas

| habilidades em muito

sentidos no decorrer
de muitas atividades.
Desenvolvem a
autonomia e abre
alternativas de
escolhas, oportuniza
vivéncias que
valorizem e
estimulem a
condicdo de escolher
e decidir.
Além de fortalecer
vinculos afetivos e
elevar sua auto
estima.
A Instituicdo
oportuniza atividades
externas culturais e
de lazer que
desenvolve o0 espirito
critico dos usudrios e
0 acesso a arte como
pecas de teatro,
exposicdes, mostra
culturais e afins.

Avaliacdo dialogada

As atividades sdao
monitoradas pela
Equipe e Gerente do
Servico

Essa avaliacao é feita pela
equipe logo apos a
atividade e
posteriormente pelos
usuarios em forma de
questiondrios bimestrais

Canais de
comunicagdo e
sugestdo de usuarios

Oferecimento de
espacos para que os
usudrios possam se
colocar individual e
sigilosamente

Acompanhamento dos
canais de
comunicagao.
Questionario aplicado
ao final do semestre

Diariamente.

Intensidade das
intervencoes dos
profissionais na
mediagdo de conflitos

Todos os
profissionais sdo
preparados para
mediar conflitos
assim como trazer
para a equipe as
causas das situagoes
e mediante isso junto
aos usuarios
intermediar as
opinides e assim
sugerirmos caminhos
para a resolugdo do
conflito. Porém
trabalhamos no
sentido de evitar os
conflitos com
atividades que
previnam essas

Registro em livro
especifico

Em situagoes como essa a
avaliagdo € feita
diariamente.

-

situacdes.
Mecanismos para A equipe oportuniza | AvaliagBes dialogadas, Didrias, Mensais e Tt
avaliacdo das atividades escritas e praticas. Bimestrais.

atividades

diferenciadas
conforme as
necessidades e perfil
das turmas, sendo
assim a avalicdo é
feita pelo Técnicos
logo apds o término
das atividades.

atividades e espagos
para avaliacdo das
atividades dos
usudrios

A equipe oportuniza
as oficinas em
espagos exclusivos
para tais atividades.
Em caso de
atividades fora de
seus espagos como
em aulas de

Registro em didrio do
curso.

feito pelo Gerente do
Servigo , Técnicos e
Equipe Diretiva.
Apresentagdo da
producdo pelos
usuarios e por curso.

O monitoramento é | Mensal e bimestralmente . |
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“Estimulo a
participagdo para as
atividades

Cidadania ja temos a
logistica para que
outros espagos
estejam disponiveis
para receber os
usuarios.
Todas as atividades
produzidas pelos
usuarios sao
apresentados para
todas as turmas em
dias e horarios
_especificos.
Os técnicos utilizam
as rodas de conversa
CcOm 0s usuarios e
abordam varios
assuntos e em
momento propicio
investiga assuntos de
interesse de cada
usuario da oficina
para iniciar a
articulagdo de nova
atividade em que
todos sejam
contribuintes e se
sintam inseridos na

| O monitoramento é

feito pelo Gerente do
Servigo, Técnicos e
Equipe Diretiva.
Registro das sugestoes
e solicitacdes de
atividades;

Inclusdo na GRAS;
Adocdo e registro das
solicitagdes dos
usudrios em
complementagdo ao
conteudo diarios (ap6s
avaliacdo doa técnicos

).

“Semanal e mensal.

{ proposta.
Lascidade e respeitoa | Em todas as O monitoramento é Diaria, semanal e mensal.
diversidade religiosa propostas trazidas feito pelo Gerente do
nas atividades pela equipe o Servico, Técnicos e
desenvolvidas respeito a Equipe Diretiva.
diversidade , Registro de relatorios

questdes religiosas
ou preconceito esta
sempre presente.

O usudrios se sentem
muito a vontade em
expor suas ideias e
posicGes, sendo essa
uma atividade que
agrega muito ao auto
conhecimento e
como a troca de
experiéncias entre os
usuarios enriquece a
atividade.

de reunides, rodas de
conversa e
intervengoes
individuais.

DIMENSAO TECNICO OPERATIVA — TRABALHO COM A FAMILIA

- .'.'..

Mapeamento das
relacdes de vinculos
afetivos

Os usuarios que
participam do
Projeto criam
vinculos com a
equipe que nos
facilita a troca de
informacgdes que
expoe situagoes
familiares aflitivas ou
de ordem emocional,
em que oportuniza a
equipe aos
encaminhamentos a
Servigos da Rede ou
na propria
Instituigdo.

O monitoramento da
equipe é feita
periodicamente pelo
Supervisor Técnico
junto ao CRAS.
Assim como pelo
Gerente do servigo e
Equipe Diretiva.
Levantamento de
informagdes para a
Ficha de Matricula;
Atualizagdo dos
prontuarios dos
usuarios;

Registro da presenca
da familia no Servigo
em relatarios efou
listas e presenca.

Diaria, semanal e mensal.
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Participacdo dos
familiares nos projetos
de revitalizagdo

Participagdo dos
familiares no
planejamento das
atividades

~Os familiares sdo

Os familiares dos |

usuarios tem
participacdo ativa
com a Instituicdo em
varios projetos e
datas
comemorativas.
Assim como a
apresentagdo das
atividades dos
usuarios que trazem
seus familiares para
esse momento de
tanta importancia
como o término de
trabalho

convidados a
participarem do
desenvolvimento das
atividades em que
podem demonstrar
muita dedicacdo em
suas atribuicdes
voluntarias.

| O monitoramento é

feito pelo Gerente do
Servico , Técnicos e
Equipe Diretiva

A avaliacao é feita pelo
Gerente do servico e
pelos usuarios
bimestralmente

“O monitoramento &

feito pelo Gerente do
Servico , Técnicos e
Equipe Diretiva

A avaliacdo é feita pelo
Gerente do servico e
pelos usuarios
bimestralmente

Aquisigoes dos
familiares por
atividade
desenvolvida

Os familiares dos
usudrios adquirem
autonomia e
fortalecimento da
funcdo protetiva de
seus entes queridos.
Oportuniza a vivéncia
saudavel e
superando situagoes
de vulnerabilidade.

O monitoramento é
feito pelo Gerente do
Servico, Técnicos e
Equipe Diretiva.
Diagndstico através de
informacGes no ato da
matricula;
Atualizacdo dos
prontudrios dos
usudrios;

Registro da presenga
da familia no Servico
em relatorios e fou
listas de presenca.

A avaliacao e feita pelo
Gerente do servico pela
Equipe Diretiva e pelos
usuarios bimestralmente

Habilidades de
socializagdo e convivio

As atividades
programadas para os
usuarios e familiares
sdo direcionadas para
a socializacdo e
convivio dos
mesmos.
Oportunizando em
ambiente saudavel
momento de
refazimento de
parceria e
fortalecimento dos
vinculos.

Essas atividades
variam de vivéncias a
com atividades
culturais a palestras
com temas
especificos.

O monitoramento é
feito pelo Gerente do
Servico , Técnicos e
Equipe Diretiva.
Registro da presenga
da familia no Servigo e,
relatdrios e / ou listas
de listas de presenca.

A avaliagdo é feita pelo
Gerente do servico pela
Equipe Diretiva e pelos
usuarios bimestralmente

Intensidade das
intervencdes dos
profissionais na
mediag¢do de conflitos

Os Tecnicos
identificam um
usuario com
problemas de
conflito familiar,
conversamaos com o
mesmo, sendo ele
menor de idade é
convocado os
responsavel para
uma entrevista e

O monitoramento da
equipe é feita
periodicamente pelo
Supervisor Técnico
junto ao CRAS.

Assim como pelo
Gerente do servico e
Equipe Diretiva.
Registro em livro
especifico.

A avaliacao e feita pelo
Gerente do servigo pela
Equipe Diretiva e pelos
usuarios bimestralmente
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posteriormente
encaminhamento ao
Servico da Rede.

“Mecanismos para
avaliagdo das
atividades

As avaliagdes sdo
feitas de forma fisica
com questionario
constando varios
itens entre eles as
atividades.

O monitoramento é
feito pelo Gerente do
Servigo , Técnicos e
Equipe Diretiva,
Registro em livro

Visitas domiciliares

As visitas domiciliares
sdo realizadas
conforme a
necessidade da
demanda e dos
usuarios no decorrer
do curso.

A assisténcia
prestada por meio da
visita domiciliar
constitui um
instrumento de
protegdo bdsica que
possibilita, a partir do
conhecimento da
realidade do
individuo e sua
familia in loco,
fortalecer os
vinculos, assim como
atuar nos aspectos
que resultam em
vulnerabilidade.

especifico.

A avaliagao e feita pela
equipe imediatamente
apos a realizacdo das
atividades.

O monitoramento é
feito pelo Supervisor
Técnico junto ao Cras.
Diagndstico através de
informacdes no ato da
matricula;

Atualizacdo dos
prontudrios dos
usuarios;

Relatorio da visita
domiciliar;

Previsdo na Gras.

A Avaliacdo é feita pela
Equipe Diretiva,

As visitas devem ser
programadas
rotineiramente pela
equipe do Servico, sendo
planejada dentro das
prioridades, por conta de
especificidades individuais
ou familiares.

Servigo de referéncia e
contrareferencia

As referéncias e
encaminhamentos
dos usudrios para os
Programas de
Transferéncia de
Renda e outros
beneficios sdo
executados conforme
a demanda
constatada pela
equipe.

Sistema que busca
promover a
integracdo entre os
Servigos, para que em
rede possam
oferecer uma
assisténcia de
qualidade ao usudrio.

O monitoramento é
feito pelo Supervisor
Técnico junto ao Cras.
Diagnostico através de
informacdes no ato da
matricula;
Atualizacdo dos
prontudrios dos
usuarios;

Relatdrio da visita
domiciliar;
Instrumental modelo
de encaminhamento;
Previsdao na GRAS.

A avaliagdo é feita pela
Equipe Diretiva e
representante junto ao
CRAS.

Os encaminhamentos sdo
realizados rotineiramente
pela equipe do Servico por
conta de especificidades
individuais ou familiares.

Articulagdo entre
atividades e espacos
para difusdo das
producdes dos
usuarios

Os espagos para
atividades com os
usuarios e familiares
sao disponibilizados
conforme a
necessidade. Todas
as atividades
desenvolvidas sdo
feitas em locais na
Instituicdo em
conformidade com as
mesmas.

A OSC promoverd
apresentagdes e/ou
exposigdes de forma

' a tornar publico as

produgoes e criagdes
dos usuarios, visando

de difundir e

O monitoramento das
atividades é feita pelo
Gerente do Servico e
Equipe Diretiva.
Relatdrios de visitas
dos familiares;

Livro de mensagens
escritas pelos
familiares;

Fotos;

Videos;

Divulgagdes nas Redes
Sociais.

Previsao na GRAS.

Apos cada atividade
concluida;

Eventos mensais;
Eventos semestrais.
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- | valorizar a atividade | 1
. S | junto aos familiares. |
Estimulo a Aequipe de prepara | O monitoramento das | A avaliacdo é feita pela
participacdo dos para organizar atividades é feita pelo | equipe Diretiva e usudarios
usuarios durante as atividades tematicas | Gerente do Servico e por meio de questionario
atividades durante o semestre, | Equipe Diretiva. semestralmente.
em que os usuarios e | Relatdrios de visitas
familias possam dos familiares;
interagir de forma Livros de mensagens
que o tema seja escritas pelos
atraente para todos. | familiares;
A OSC divulgara os Fotos;
cursos aos familiares | Videos;
dos usudrios, visando | Divulgacdo nas redes
difundir e despertar o | Sociais.
interesse pelo
contetdo
programatico,
especialmente pelos
modulos convivio e
mundo do trabalho.
DIMENSAO TECNICO ~OPERATIVA — TRABALHO COM TERRITORIO
Participagdo nas A equipe articula O monitoramento das | Avaliacao feita
atividades do atividades de atividades é feita pelo | diariamente,
territorio conscientizagdo de Gerente do Servigo e semanalmente e
ordem comunitarias | Equipe Diretiva. mensalmente.
junto aos usuarios. Reunides matriciais;
Temas variados de Reunides com
utilidade publica para | representantes de
a comunidade e outras politicas saciais;
cultural . Registro através de
relatoérios.
Mapeamento dos O mapeamento sera | O monitoramento do | A avaliacdo sera realizado
recursos acionados no | realizado por meio de | mapeamento serd pelo Gerente do Servigo
més- semestre no relatorios com os feita pela Assistente
territorio registros dos Técnica do Servico
recursos acionados.
Articulagao com Os servigos O monitoramento é A avaliagdo é realizada
outros servigos socioassistenciais sdo | feito pelo Supervisor pelo Supervisor Técnico.
socioassistenciais acionados conforme | Técnico e pelo Gerente | Diariamente,
a demanda venha a do Servigo. Semanalmente e
necessidade. Reunides matriciais; Mensalmente.
Os encaminhamentos | ReunitGes com
sdo realizados e o representantes
andamento do Servigos
mesmo é monitorado | socioassitenciasi; -
Registro através de
relatorios. "
Encaminhamento o o
através do recurso
referéncia-
contrarefencia, via
CRAS;
Previsdo na GRAS.
Especificando quais e | Oportunizar a O monitoramento é A avaliagdo é realizado
os objetivos comunidade a obter | feito pelo Supervisor periodicamente pelo
conhecimento dos Técnico e pelo Gerente | Gerente do Servigo.
Programas de do Servigo.
Transferéncia de
Renda e outros
programas de
beneficios em gque as
familias podem ter
acesso e assim ter a
possibilidade de
autonomia . o
Articula¢do com A articulagdo com O monitoramento dos | A avaliacdo sera realizada
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outros servicos

Outros servicos sera

de forma continua
conforme a
necessidade dos
usuarios e suas
familias.

encaminhamentos sera
feita pelo Supervisor
do Servigo.

ReuniGes matriciais;
Reunides com
representantes de
outras politicas sociais;
Registro através de
relatorios.
Encaminahmentos
através do recurso
referéncia-
contrareferencia, via
CRAS;

Previsdo na GRAS.

diariamente,
semanalmente e
mensalmente pelo
Gerente do Servico

Especificando quais e
os objetivos

Os usuarios terdo
acesso a outros
servigos da rede com
o objetivo de suprir
suas necessidades de
informacdo e
caréncias basicas de
tratamento como na
rede da Saude e
convivéncia social

O monitoramento sera
realizado pelo
Supervisor Técnico
junto ao CRAs e 0
Gerente do Servico

A avaliacdo sera feita
periodicamente conforme
demanda pelo Gerente do
Servico .

Articulagdo para
realizacao de eventos
comunitarios passeios
e atividades externas
com usudrios-familias

Os usuarios sao
incentivados a
incluirem seus
familiares nas
atividades realizadas
pela Institui¢do sejam
elas internas ou
externas. Como
objetivo de estreitar
os lagos de afinidade
entre eles e que
oportunizar
momentos em que 0s
familiares tomem
contatocom a
experiéncia que o
usudrio esta tendo
dentro da Instituicdo.

Monitorado pelo
Gerente do Servico e
Equipe Diretiva.
Planejamento com a
Equipe para
elaboragdo do plano
de agdo;

Registro dos
resultados;

Previsdo na GRAS.

A avaliagdo sera realizada
pela equipe em reunido
mensal e pelos usuarios
em forma de questionario
bimestralmente.
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6 — DETALHAMENTO DA PROPOSTA

6.1. Publico Alvo:

Jovens e adultos na faixa etaria de 15 a 59 anos de idade, em situagdo de vulnerabilidade e risco social
do distrito de Vila Guilherme e bairros circunvizinhos. Tendo como referéncia:

Portaria 26/2014/SMADS- Disp6e sobre a alteragao das Portarias 46 e 47 no que diz respeito a alteragao
do Servico da Rede da Protecdo Social Basica e Critérios de Elegibilidades: Norma Técnica do Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos na Modalidade — Centro de Desenvolvimento Social e
Produtivo para Adolescentes, Jovens e Adultos — CEDESP.

Sendo:

Adolescentes, jovens e adultos a partir de 15 anos até 59 anos nas seguintes situagoes:

. Pertencentes a familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda:

. Em situagao de isolamento em suas expressoes de ruptura de vinculos, desfiliacao, solidao, apartagao,
exclusao, abandono;

. Em situagao de vulnerabilidade social e/ou risco pessoal;

. Com vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;

. Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;

. Em situacao de acolhimento:;

. Egressos de cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

. Egressos ou vinculados a programa de combate a violéncia, abuso e, ou exploragao sexual:

. Egressos de medida de protegao do Estatuto da Crianga e do Adolescente —ECA:

. Em situagao de rua;

- Em situagao de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncia

6.2. Informagao das Instalagdes a serem utilizadas

A OSC BIASI, possui 2 (dois) prédios conjugados. Um deles com 5 (cinco) andares onde se destina
funcionar o Servico CEDESP, proposto neste Plano. Nele também funciona o nosso Servico CCA.
Tornando os espagos utilizados no que chamamos de multiplo uso em revezamento de horarios de
disponibilidade para agao, tais como o Saldo Social, Solario e Patio Interno do andar térreo.

No outro prédio do mesmo quadrilatero, funciona uma CEl, mas o seu refeitorio & tnico e utilizado por
todos os Servigos da OSC em horarios diferenciados. Alguns espagos e ou salas sdo reservadas
exclusivamente para realizagao deste Servico, hora apresentado. Conforme segue quadro abaixo:

e -3269 / 2901-9861
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Centro de Promogéao Social "Cénego Luiz Biasi””

| E}rder"n

Ambiente Met;ég_e_m- I’nstalag'a'o/Ativi-d_a&g fqui'pamentos/Mobiliério/
Desenvolvida .
Em M2 Material
01 Recepcdo 12m2 Atendimento ao | Mesas, cadeiras, balcdo
publico em geral atendimento, computador
e telefones
02 Coordenacido 12m2 Documentacdo, Mesas, cadeiras,
Pedagdgica orientagao e | computadores, armarios.
entrevistas
03 Padaria Escola | 162m2 Aulas de Panificagdo | Equipamentos, mesas,
(FIC). masseira, forno, cadmara
fria, geladeira,
Equipamento de Higiene.
04 _Recepgﬁo da | 92m2 E-s:pé-(,:o . de | Mesas, cadeiras, balcdo
Padaria Escola convivéncia e | refrigerado, data show,
aprendizagem computador. Possui
banheiro p/ ambos os
SEexos.
05 Praticas 26m?2 Atividades de | Mesa, cadeiras, quadro
Administrativas Praticas branco, estante, TV e video
Administrativas e computador.
(FIC).
06 Oficina de | 82m2 Atividades de | Maquinas diversas,
Costura idealizagdo, corte e | bancada, mesas, cadeiras,
costura (FIC). armarios, prateleiras,
arquivos.
07 Laboratério de | 50m?2 Aulas de Informatica | Computadores com
Informatica (FIC). internet, quadro branco,
mesas e cadeiras, projetor.
08 Saldo Social 210m2 Usos__a_i-{fersos, aulas _D'a-'t'ém"mShow, Palco,
de cidadania, | Equipamento de  Som,
reunides e palestras, | mesas e cadeiras.
recreagao.
09 Solario 150m?2 Lazer e convivéncia e | Mesas, cadeiras,
interacGes diversas. | churrasqueira, pia.
10 Banheiros* 5,64m?2 *Obs: Total de 5| Pia, vaso, espelho.
) (cinco) banheiros
Masculino e .
destinados ao
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Feminino. | pablico  deste|
Servico. 2 p/ andar.

11 Cozinha 68m2 Confec¢do de | Fogdo, pias, Camara Frg
alimentacdo aos | bancadas, pratos, copos,
usudrios da OSC e | talheres e diversos
suas parcerias. utensilios.

12 Refeitdrio 120m2 Almogo, lanche, | Mesas ¢/ assento. Pias e
jantar dos usuarios | balcio Self Service
da OSC. climatizado.

6.3. Vinculagao da agio com as orientagdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e diretrizes
nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICAGAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO
INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFiCIOS DE TRANSFERECIA DE RENDA

Conforme orientagdo técnica, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, Modalidade
CEDESP Biasi, pautara a vinculagio das suas agoes, tendo como referéncia as orientagdes do Plano
Municipal de Assisténcia Social e Diretrizes Nacionais: LOAS, PNAS, SUAS/ Protecao Social Basica,
CRAS, Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, bem como o Protocolo de Gestio Integrada
de Servicos, Beneficios de Transferéncia de Renda, na Lei n° 13.019 2014 (MROSC), no Manual de
Parcerias da SMADS, Instrugdo Normativa 03/SMADS/2018, com redagao alterada pela Instrugao
Normativa 01/SMADS/2019, bem como gestao integrada de servigos e setores publicos, e ou outros
beneficios que Ihe for tipico e ou de direito.

64 - Forma de Acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada:

6.4.1 A forma de acesso se dara pela demanda encaminhada e ou validada pelo CRAS de abrangéncia.
Em acordo com a Resolugédo CIT n° 01/2009, a OSC podera incluir 40% dos usuarios preferencialmente
de seu territorio, com validagao feita pelo CRAS de abrangéncia e destinara 60% de sua capacidade aos
encaminhamentos realizados pelo CRAS de referéncia.

6.42 A demanda que acessar diretamente o servico através de: procura espontanea, pelo
encaminhamento da rede socioassistencial e demais politicas publicas, por meio dos 6rgaos do sistema
de garantia de direitos, podera fazer sua matricula no servico e, em seguida, sera encaminhado ao
CRAS de abrangéncia para inclusdao no Cadunico.
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6.4.3 O usuario deve atender aos preé-requisitos necessarios para participagdao nos cursos FIC, no que
diz respeito aos conhecimentos basicos de comunicagao e expressao e raciocinio I6gico, minimamente.

I

6.4.5 A inclusao dos usuarios devera também respeitar a data de inicio das atividades do semestre e os
casos excepcionais serdo avaliados pelo gestor do Servigo CEDESP, em conjunto com o técnico
supervisor do Servigo do CRAS de Referéncia, para a possibilidade de incluséo, desde que nao haja
prejuizo para o desenvolvimento do usuario e das atividades como um todo.

6.5 — Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a evidenciar as
estratégias de atuagao para o alcance das metas:

Tendo ainda como base, as orientagdes elencadas na Tipificagdo do Servigo previstos na Portaria
46/SMADS/2010, Resolugdo COMAS SP 829 de 16/7/2014, e ainda Instrucdo Normativa
03/SMADS/2018, atualizada pela IN 01/SMADS/2019, a metodologia ofertada neste Servico CEDESP
Biasi, para o alcance das metas no atendimento destinado ao usuario, se apoiara nos seguintes
maédulos:

a) Modulo | — Convivio, com oferta minima de 120 horas para o periodo diurno e 80 horas para o
periodo noturno,

b) Modulo Il — Mundo do Trabalho e

c) Modulo Il - Formacao Inicial Continuada - FIC, que juntos perfazem um total de 440 horas para
o periodo diurno e 330 para o periodo noturno.

Entendendo que:

O convivio é parte da dinamica social na qual se desenvolve o sentimento de pertencimento do
sujeito, a construcao da identidade e a afirmagao da individualidade. Por meio dele se realiza a
transmissao dos codigos sociais e culturais e se estabelecem os valores que norteiam a vida em
sociedade.

E também por meio do convivio que se estabelecem e se solidificam os vinculos humanos,
inicialmente no ambito familiar, constituindo uma rede primaria de relacionamentos que asseguram
afeto, protecao, cuidados e, posteriormente, nos espagos comunitarios ampliando-se o leque destes
relacionamentos e tecendo-se redes, secundarias e essenciais ao desenvolvimento afetivo, cognitivo
e social.

A seguranca sentida na convivéncia familiar e comunitaria oferecera as bases necessarias para o
amadurecimento e para a constituicao de uma vida adulta saudavel.

Neste sentido, este servigo tem por objetivo também se colocar como mediador das relagbes que 0s
jovens e seus usuarios em geral, estabelecem entre si, com a familia, com a comunidade e com as
instituicées, contribuindo para a construgao
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de relagbes afetivas e vinculos estruturantes, reduzindo vulnerabilidade e promovendo
potencialidades.

I

Modulo | = Convivio

Este modulo deve pautar-se pela valorizagdo da singularidade e da pluralidade dos usuarios, suas
necessidades, seus desejos e modos de ser, frente a sua condigdo socioeconémica e cultural, bem
como suas formas particulares de interagir com os pares; a familia e o meio social tornam as formas
de sociabilidade dos usuarios, prioridade para o desenvolvimento de agées socioeducativas.

Nas relagdes interpessoais os usuarios desenvolverdo a capacidade de ouvir e ser ouvido pelo outro,
de expressar, de exercitar a flexibilidade e a tolerancia diante das diferencas, bem como de mediar
conflitos, negociar e identificar interesses comuns, construir consensos, criar, projetar e assumir
compromissos e atitudes fundamentais para a construgao de um processo socioeducativo que prioriza
a construcao de vinculos e o trabalho coletivo.

Para o efetivo desenvolvimento destes propositos acima elencados referente ao Modulo | - Convivio, e
com base no caderno “Concepc¢ao de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo” MDS/2013,
descrevemos a seguir algumas agdes previstas nesta atuacao:

e Complementar as agoes da familia e comunidade na protecao e desenvolvimento social dos
jovens e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

o Estabelecendo sempre que favoravel o encontro destes atores: Familia, Servigo, Usuario, em
momentos de interagdo sadia, através de eventos afins e ou dentro da necessidade
estabelecer aproximagao promovendo o dialogo entre as partes;

e Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo, de modo a
desenvolver a sua convivéncia familiar e comunitaria;

e Atividade grupal tais como: eventos, jogos cooperativos, cinema, palestras, entre outros serao
as estrategias com este fim;

e Oportunizar vivéncias que valorizem, estimulem e potencializem a condigdao de escolher €
decidir, contribuindo para desenvolvimento da autonomia, do protagonismo social e da
formacao cidada;

e O conteudo abordado em nossas oficinas estda aberto a alternativa de escolhas,
aproveitamento e aprofundamento de propostas a partir do interesse pelos usuarios diante dc
proposto;

e Ampliagao do universo informacional, estético e cultural dos usuarios;
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E ainda;

Mais do que “informar”, a proposta sera trocar informagéo, abrindo diversos caminhos com
uma gama ampla de estratégias que vao da leitura, ao debate, as saidas monitoradas para
espagos que sejam ricos em contetido como: exposigdes, museus, cinema e teatro, entre
outros.

Desenvolvimento de potencialidades para a construgdo de Projeto de Vida- PV:

Oportunizando autoconhecimento e alternativa de escolha feita pelo usuario;

Desenvolvimento de competéncias para a compreensio critica da realidade social e do mundo
contemporaneo;

Troca constante e dinamica nas relagdes, interagdes e diversidade de maneiras de se
aprender, com a tecnologia, com a leitura, com o debate de ideias.

Alcance da autonomia e do protagonismo social, estimulando a participagao na vida publica, e
a formacao cidada;

Incentivar a insergao, reinsergao e permanéncia dos jovens no sistema educacional, no caso
de evadidos, e no sistema de saude;

Compreendendo que a formagdo para cidadania possibilita a sensibilizagdo e o
desenvolvimento de percepgao dos usudrios sobre a realidade social, econdmica, cultural,
ambiental e politica em que estdo inseridos, especialmente sobre a condigdo juvenil; a
apropriagao dos direitos de cidadania e o reconhecimento de seus deveres: o estimulo ao
desenvolvimento de praticas associativas e de formas de expressdo e manifestacdo de
interesses, visdes de mundo e posicionamento no espago publico;

Bem como que o registro e a sistematizagdo individual das vivéncias e aquisicbes de
conhecimento para a construgao de um projeto orientador da trajetdria de vida e profissional do
usuario, serao organizadas na construgcao e elaboragdo do seu Projeto de Vida — PV. Projeto
este que deve objetivar atingir:

Conhecimento e informagéo sobre seus direitos civis, politicos e socioassistenciais;
Conhecimento da realidade social, cultural, ambiental, politica e do trabalho no territorio em
que vivem,

Promogao da saude por meio de conhecimento e informagao sobre saude sexual, DSTs,
gravidez na adolescéncia e uso de substancias quimicas de qualquer tipo, prejudiciais a saude;
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e O acesso ao lazer e a cultura;

o Convivéncia grupal, valorizando diversidade de opinides e resolugao negociada de conflitos;
+ Responsabilidade em relagéo ao grupo familiar e a comunidade;

e Conhecimento de instancias para denuncia de violagao de direitos;

e Autonomia e participagao na vida familiar e comunitaria com plena informacgao sobre seus
direitos e deveres;

e Contribuir para a redugao dos indices de violéncia entre seus pares.

Modulo Il = Mundo do Trabalho:

A formagao para o mundo do trabalho, prevista neste modulo, define-se como um processo vital e
educativo que contribui para tornar possivel ao usuario, a sua existéncia auténoma e a sua cidadania.
Sendo o trabalho estruturador de identidade, cria espaco de pertencimento social; & organizador de
praticas sociais especificas de carater historico e cultural, por meio das quais se constroem as
condi¢cbes de existéncia em sociedade. Nessa perspectiva, € constituinte do sujeito na sua totalidade;
€ também o espaco onde o cidadao se realiza enquanto produtor de si mesmo e produtor de cultura.

Neste sentido, este Modulo Mundo do Trabalho €& imprescindivel para a socializagdo €

desenvolvimento de valores e habilidades que estruturam o usuario para a vida em sociedade ¢
profissional.

Este Médulo propde a formacao para o trabalho que incorpora também a sua dimensao subjetiva e de
fonte de realizagao pessoal e de autoconhecimento. Valoriza a atividade humana, diferenciando-a de
forma historica do trabalho assalariado, tomando-a como ponto de partida para a produgao de
conhecimento e de cultura. Articulando a relagao entre conhecimento e a atividade produtiva.
possibilitando ao usuario a apreensao de elementos culturais que concorrem para a configuracao de
seus horizontes em termos de cidadania e de vida economicamente ativa.

A acao socioeducativa a ser realizada com os usuarios devera identificar o trabalho, suas concepgoes
e suas relagdoes, destacando sua importancia na construgao da histéria e da sociedade
compreendendo:

- Trabalho e Ocupacéo,

- Etapas e Processos do trabalho,

- Empreendedorismo e Cooperativismo,

- Organizacao do Trabalho e da Produgao,

- Novas Tecnologias para fundamentais como ferramenta no mercado profissional,

Bem como deve trabalhar as competéncias necessarias as atividades de comunicagao, raciocinic
Iégico e matematico, seguranga e inclusao digital.
Neste sentido objetivamos desenvolver ainda:
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a) Aprendizado de técnicas de gestdo e tomada de decisao;

b) Raciocinio légico e capacidade de abstracao;

c) Capacidade de redigir e compreender textos:

d) Maior iniciativa, sociabilidade e lideranga:

e) Maior capacidade de lidar com problemas novos, criatividade e inovacga

f) Principios da ética profissional:

g) Desenvolvimento da consciéncia critica e da capacidade argumentativa;

h) Reconhecimento de interesses e aptidées de formacao profissional;
Promovendo a Incluséo tecnolégica;

E ainda:

» Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formagao profissional como um direito de
cidadania;

e Oportunizar a ampliagao de conhecimento e informagdes sobre 0 mundo do trabalho, visando
a inclusao do adolescente, do jovem e adultos no mundo do trabalho:

» Propiciar a construgao de um projeto orientador da trajetoria de vida pessoal e profissional do
usuario, que leve em conta seus talentos, conhecimentos, potenciais, interesses e desejos.

Os Médulos Convivio e Mundo do Trabalho, contam com espagos tais como Saldo Social, Solario e
ou salas equipadas com Data Show e ou Acesso a Internet de Banda Larga, para atividades de
interagdo, pesquisas, jogos e dindmicas ofertadas, além de saida monitoradas para visitas a locais
ofertados no territério tais como Feiras, Cinema, Teatro.

Modulo Il - Formagao Inicial e Continuada - FIC.

e A organizagao curricular dos Cursos FIC ofertados neste Servico que visa esta parceria,
contemplara estudos sobre ética, empreendedorismo, normas técnicas de seguranga, redagao
de documentos técnicos, consciéncia ambiental, raciocinio légico, formando técnicos que
trabalhem em equipes com inciativa, criatividade e sociabilidade. Aprimorando no usuario sua
capacidade de dialogo, empatia, tolerancia e sociabilidade.

e Vida produtiva e social. Compreendendo os seguintes eixos tecnoldgicos:

Eixo Tecnoldgico Curso Ofertado:
|
| . Produgéo Alimenticia Padeiro e Confeiteiro

. Produgao Cultural e Design | Costureiro/ Modelista

. Gestédo e Negocio Assistente Administrativo

. Informacgao e Comunicagao ' Operador de Computador
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CONTEUDO PROGRAMATICO DA FORMAGAO INICIAL E CONTINUADA (FIC):

_Eixo Tgcnolégi_ca CursoOfer_'t_ado ]

. Producio Alimenticia i |_Padei'r0/ Confeiteiro

OBJETIVOS GERAIS: Qualificar para o desenvolvimento de trabalho na area, dentro de uma empresa
ou em seu proprio empreendimento. Formar um cidaddo que entenda seu papel na sociedade e que
possa exercitar a cidadania através convivéncia e do trabalho.

Planejamento

Introdugao:

Historia da Creche Biasi

Regulamento dos cursos profissionalizantes

Conhecer o prédio Biasi

Integragao

Dindmica de Apresentacéao:

Dinamicas

Redagao: Quem sou...

Interpretacao de Textos - Para turma da tarde

— Para turma da noite

Trabalho em grupo referente aos textos

Debate

Conteudo Programatico

Trabalho em equipe.

Relagbes Interpessoais

Iniciacdo a padronizagao do receituario
Transformar as receitas de quilo para porcentagem.
Padronizagao do receituario
Transformar as receitas de quilo para porcentagem
Padronizacao do receituario

Transformar as receitas de porcentagem para quilo.

Padronizacao do receituario
Transformar as receitas de porcentagem para quilo.
Padronizacao do receituario
Transformar as receitas de porcentagem para quilo.

Fase Inicial:
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Técnicas no uso de equipamentos, cilindrar massa, fazer fitas, modelagens.
Normas de higiene e seguranga no trabalho .equipamentos, cilindro, divisora
modeladora, masseira, balangas, fornos
Normas de higiene e seguranga no trabalho. Alimentos, equipamento e utensilio.
Diversas modelagens de paes, extragao do gliten, bolacha coquinho.
Dosagem e fungbes dos ingredientes: farinha de trigo,
cereais, tipos de amido, tipos de agua, fermentos, sal,
melhoradores, aguUcar, gordura, leite, ovos, estabilizantes,
lecetinado, soja.
Manuseio de forno, masseira, divisorias, modeladora, camara
fria, camara climatica, batedeira, cilindro e balangas.
Matérias primas e suas fungoes.
Extracao do gluten.
Tecnicas de producéo de pao francés: Cilidras, arrumacéo e
modelagem.
Paes de agucar e paes e ovos.
Paes de milho e broa de fuba.
Paes baguete e mini pao francés.
Paes filao, paes bola e paes coroa.
Paes francés e paes de frios.

J

Paes de leite e bisnaguinha.
Rosca de agucar e creme com coco.

Paes de hot- dog e modelagem
Fase 2

Paes de hamburguer e paes carteira.

Paes doces (coco e creme).

Paes de forma e paes integral.

Paes sovado e pao francés.

Paes de minutos e bisnaguinha.

Pré- mistura de brioche.

Pao de torresmo e rosca de frios.

Paes de batata com frios.

Paes especiais folhados, pasteis folheados, bauruzinhos folhados e gravatinhas.
Paes folhados, flor de coco, caracol de frutas e palmier.

Colomba de pascoa, rosca de pascoa e paes de pascoa.

Paes semi folhados, rosca e frios e baguete folhada de calabresa.

Petifoor, goiabinha e rosquinha de pinga.

Petifoor, sequilhos de amido e cookies som gotas de chocolate.

Paes especiais semi folhados, croissant de chocolate, croissant de frios e creme
de baunilha.

Bramnier de nozes e bramnier de frutas

Bolo de aniversario, Mantecal, suspiros e casadinho.

Petifoor pingado e petifoor diversos modelos.
Petifoor, Mantecal, suspiros e casadinho
Beijinho, brigadeiro e cocadinha.
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T

Bolo de laranja, bolo xadrez e de fuba
Bolo inglés, bolo gelado, bebezinhos e cassarola com queijo.

Petifoor, Cocada siria e suspiro

Pasteis de forno salgados e doces, mufins de banana

Petifoor, Samantinha de agtcar e chocolate granulado e carolina de chocolate.
Brevidade, broa airosa e bombocado de coco.

Paes de queijo com calabresa e mussarela, paes de mel com base de farelo de
bolo.

Paes de mel e biscoito de polvilho.
Bolo de banana caramelizado, bolo de abacaxi caramelizado bolo de maca.

Fase 3.

Torta de frios, empadas e tortinha de frango.

Salgadinhos assados para festa diversos sabores (calabresa, queijo, atum, aliche
e bacalhau) e petifoor salgado.

Palha italiana, recheio de creme, sonho assado e frito

Rocambole decorado (fatias).

Petifoor, peti-gateau e pao de 10.

Maria- mole, suspiro e dantop

Bombocado de queijo, biscoito de champagne e casadinho.

Fatia de nozes e tacinhas de chocolate.

Técnicas de decoragao de bolo.

_Eixo Tecnoldgico Curso Ofertado:

.Produgao Cultural e Design | Costureiro/ Modelista

Fase Inicial:
Apresentacoes
Curriculo profissional
Objetivos e Grade curricular do curso
Maquinario da Oficina
Espaco Biasi
Orientacao de normas Internas.
Inicio de Conteudo Teorico.
1.Planejamento de Criagao e Colegao.
Moda: Origem e Conceito
Ciclo de Moda/ Tipos de consumidores
Alta Moda
Prét-a-porter
1.4.1- Produgéo Vertical
1.4.2- Producgao Horizontal
Colecao.
1.5.1- Perfil do Consumidor
1.5.2- Identidade da Marca
1.5.3- Tema da Colegao
a- Estudo do tema
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I

1.5.4- Proposta de Cores / Materiais/ Silhuetas.

Fase 2.
1.5.5- Familias de Colegéo
1.5.6- Mix de Produtos
1.5.7- Painéis Semanticos
Tema
Publico Alvo
Life Style
Segmento
Ocasiao de Uso
Painel de cor com numeragéo panetone
Painel de aviamentos com descrigao.
1.5.5- Trabalho Sobre Estudo Do tema
1.6  Conceito.
1.6.1- Apresentacéo de Tipos de Conceito
1.6.2- Criando um Olhar Conceitual.
2. Avaliagao
3. Inicio de Desenvolvimento de TCC.
3.1 Coordenadas/ Roteiro do TCC.
3.2 Organizar Grupos para desenvolvimento dos trabalhos.
Turma da Tarde 3.3 “Coco antes de Chanel”
Turma da Noite 3.3 Andlise dos temas sugeridos para trabalho final do curso
3.3.1- Os temas irdo surgindo e tera de ser definido em grupo para que no encerramento do curso a
Mostra de resultados possa ser concretizada.
Marketing
- Mercado/ Publico Alvo.
- Segmentacio de Mercado
-Briefing
- Briefing de empresa
- Briefing de Colegao
- Analise de Concorrente
- Analise de Publico alvo-
- Estudo de Tribos Urbanas.
Fase 3.
5-Tecnologia Téxtil.
- Tecidos
- Fibras
- Fibras Naturais
- Fibras Quimicas
-Tipos de Tecidos
a-) Tecido Plano

b-) Malha Circular
c-) Malha Retilinea
d-) Rendas
e-) TNT.

6- Avaliagao

7- Aviamentos
Classificages de aviamentos.
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8'-_§equéncia de desenvolvimento de TCC.
Elementos do Design

Linha

Cor

Textura

Padronagem

Silhueta

Forma

Fase 3.

10- Inicio de Aulas Praticas.

- Modelagem.

Apresentacgao de ferramentas para molde
Tirar medidas da(o) modelo

Calculos para modelagens Planas.
Modelagem plana

Molde de Saia basica reta

Molde de Saia basica evasé

Molde de Saia godé

Molde de Vestido tubinho

Molde de Calga Feminina

Moulagem. (se possivel).

Informagdes para corte.

Preenchimento de ficha técnica.

- Risco do tecido

- Enfesto

- Corte

- Tipos de maquinas de corte

Maquinas Verticais.

Maquinas Horizontais.

Magquinas de Enfesto.

10.5- Avaliagbes de Modelagem Pratica e Teorica.
- Costura.

Tipos de maquinas e suas funcdes.
Exercicio Linhas retas e curvas em papel sulfite
Alinhavar a maquina reta.

Regulagem da maquina reta

Exercicio Linhas retas e curvas em tecido cru.
Confecgédo de Ecobag.

Colocar Ziper

Confecgao de Saia Reta.

Fase Final:

10.7 Avaliagao Costura.

11-Inicio da Confecgao das Roupas para o Desfile.
11.1 Desfile

Eixo Tecnoldgico Curso Ofertado:
.Gestao e Negacio Assistente Administrativo
Fase Inicial.
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