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Orientar e encaminhar os usuarios aos servigos das demais politicas publicas, em

especial servigos de educagdo Garantir o acesso a Rede de servicos, cadastro unico,
beneficios assistenciais, Escolas, Trabalho /Curso Profissionalizantes e demais Politicas
Pdublicas;

Fortalecimento dos vinculos familiares, ou seja, familias com a integridade, autonomia e
protagonismo resgatados e preservados

Desenvolver agdes socio educativas com as familias para fortalecimento de vinculos

familiares e sociais, visando a protegao e o desenvolvimento dos usuarios

Estimular a socializagdo por meio de atividades socioeducativas, culturais, ludicas e de
lazer programadas,

Criancas, adolescentes, adultos e idosos, irdo vivenciar em experiéncias , no meio
social, integrando-se nos recursos da rede sociocultural.

Encaminhar e acompanhar, juntamente com a familia, o desempenho, a freqiéncia e o
aproveitamento escolar

Estimular a reinsercao e permanéncia de criangas, adolescentes, jovens, adultos e

idosos no sistema educacional .

Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo respeito, a solidariedade e os vinculos familiares

comunitarios.

Assegurar o espago para o convivio grupal, comunitério e social, e o desenvolvimento
de relagdes de solidariedade e respeito mutuo.

6.1. Atendimento com a capacidade para 240 matriculados de todos os géneros,

pertencentes a familias em situac@o de risco pessoal e vulnerabilidade social.

Funciona de segunda a sexta-feira nas seguintes situagoes:

Centro de Convivéncia Intergeracional — CCinter Novo Mundo
Rua Dilce Freitas da Silva N*111 = Parque Novo Mundo - Sio Paulo/ 5P CEP 02178-060

ccinternovemundoi@gmail com Tet 2207-1588 2207-1411
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e Pertencentes a familias beneficiarias de Programas de Transferéncia de
Renda - PTR;

e Em situagdo de isolamento em suas expressdes de ruptura de vinculos,
desfiliagdo, solidao, apartagao, exclusao e abandono;

e Em situacdo de vulnerabilidade social/e ou negligéncia;

e Fora da escola ou com defasagem escoalar superior a 2 (dois) anos;

o Em situagao de acolhimento;

o Egressos de cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto.

e Egressos ou vinculados a programa de combate a violéncia, abuso/e ou
exploragéo sexual;

o Egressos de medidas de protegdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente —
ECA;

s Em situacdo de rug;

e Em situagio de vulnerabilidade em conseqiiéncia de deficiéncias;

A execucido desse servigo se da através do desenvolvimento de atividades sécio
educativas, em regime intercalado ou continuo, & partir de interesses e potencialidades das
diferentes faixas etarias.

A forma de acesso se dara pela demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de
abrangéncia. As organizagdes sociais conveniadas poderao fazer a inclusdo de 40% dos
usuarios preferencialmente, do seu territério, desde que sejam validados pelo técnico de
referéncia do CRAS, supervisor do servigo, e deverao destinar 60% de sua capacidade de
atendimento aos encaminhamentos realizados pelo CRAS de abrangéncia, conforme
Resolucao CIT n°07/20089.

A demanda que acessar diretamente o servigo através de procura espontanea, pelo
encaminhamento da rede socioassistencial e demais politicas publicas, por meio dos
érgaos do sistema de garantia de direitos, podera fazer sua matricula no servigo, e em

seguida, sera encaminhada ao CRAS de abrangéncia para a inclus&o do usuario no CAD

Centro de Convivéncia | ional — CCinter Novo Mundo
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UNICO e obtengio dos Numero de Identificagdo Social — NIS, para aqueles que ainda n&o
o possuem (condicionalidade para efetuar a matricula).

Oferecer protegio social preventiva de situagdes de risco e vulnerabilidade, organizada em
grupos heterogéneos a partir de interesses, demandas e potencialidades dos usuarios, de
modo a garantir aquisicdes por meio de desenvolvimento de competéncias, propiciando
vivéncias para o alcance da autonomia, do protagonismo e do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios.

Instituir vinculos entre as familias e usuarios por meio da escuta qualificada das
necessidades e demandas, com ofertas de informagdes de servigos, programas, projetos e
beneficios da rede socioassistencial.

Fortalecer a funcao protetiva das familias e prevenir a ruptura dos seus vinculos.

Prevenir a institucionalizacdo e a segregacao das criancas, adolescentes, jovens, adultos e
idosos, especialmente aquelas com deficiéncia assegurando convivéncia familiar e
comunitaria.

Propiciar a reflexao sobre os conflitos existentes na esfera pessoal, familiar e social dos
usuarios;

Possibilitar experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais, esportivas, musicais e de
lazer, com vistas ao desenvolvimento de talento, novas habilidades, ampliagcéo do universo
informacional e de formagao cidada;

Articular com o CRAS para o desenvolvimento das agdes junto as familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia que se encontram em situagdo de descumprimento de saude,
educacao, familias com filhos retirados do trabalho infantil e inseridos no Programam de
Erradicac@o do Trabalho Infantil e beneficiarios de Prestagéo Continuada- BPC.

Instituir vinculos entre as familias e usuarios por meio da escuta qualificada das
necessidades e demandas, com ofertas de informagdes de servigos, programas,
projetos e beneficios da rede socioassistencial.

Estimular a socializagio por meio de atividades socioeducativas, culturais, ludicas e de

lazer programadas;

Centro de Convivincia b ional — CCinter Novo Mundo
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Fortalecer a fungdo protetiva das familias e prevenir a ruptura dos seus vinculos.

Alternativas eficientes para a superagdo da vulnerabilidade, saindo de um ambiente de
inseguranga, a partir de atividades que visem a reflexao e a problematizagéo das

questdes de seu cotidiano e do mundo comtemporaneo exercitando sua cidadania.

Prevenir a institucionalizagdo e a segregagao das criangas, adolescentes, jovens,
adultos e idosos, especialmente aquelas com deficiéncia assegurando convivéncia
familiar e comunitaria,

Orientar e encaminhar os usuarios aos servigos das demais politicas publicas, em
especial servigos de educagdo Garantir o acesso a Rede de servigos, cadastro unico,
beneficios assistenciais, Escolas, Trabalho /Curso Profissionalizantes e demais Politicas
Publicas;

Propiciar a reflexdo sobre os conflitos existentes na esfera pessoal, familiar e social dos

usuarios;

Fortalecimento dos vinculos familiares, ou seja, familias com a integridade, autonomia e
protagonismo resgatados e preservados

Possibilitar experiéncias e manifestagdes artisticas, culturais, esportivas, musicais e de
lazer, com vistas ao desenvolvimento de talento, novas habilidades, ampliag&o do universo

informacional e de formagao cidada;

Desenvolver agdes sécio educativas com as familias para fortalecimento de vinculos

familiares e sociais, visando a protegdo e o desenvolvimento dos usuarios

Articular com o CRAS para o desenvolvimento das agées junto as familias beneficiarias
do Programa Bolsa Familia que se encontram em situagdo de descumprimento de
salde, educacao, familias com filhos retirados do trabalho infantil e inseridos no
Programam de Erradicagdo do Trabalho Infantil e beneficiarios de Prestagao
Continuada- BPC.
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Estimular a socializagao por meio de atividades socioeducativas, culturais, lidicas e de

lazer programadas;

Criangas, adolescentes, adultos e idosos, irdo vivenciar em experiéncias , no meio

social, integrando-se nos recursos da rede sociocultural.

Encaminhar e acompanhar, juntamente com a familia, o desempenho, a freqiéncia e o
aproveitamento escolar

Estimular a reinsergao e permanéncia de criangas, adolescentes, jovens, adultos e
idosos no sistema educacional .

Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo respeito, a solidariedade e os vinculos familiares

comunitarios.

Assegurar o espacgo para o convivio grupal, comunitario e social, e o desenvolvimento

de relagdes de solidariedade e respeito mutuo.

6.2 — Informagodes das instalagées a serem utilizadas:

Itens Quantidade
Banheiros 06
Copa-Cozinha 01
InstalagGes Elétricas e Hidraulicas 02 caixas de energia e 02 caixas
de agua
Jardim/Parque 01
Lavanderia 0
Centro de Convivéncia Intergeracional — CCinter Novo Mundo

Rua: Dilce Freitas da Silva N°*111 - Parque Novo Mundo - Sao Paulo/ SP CEP 02178-060
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Recepcao 01
Sala de Atendimento em Grupo/ 03
Atividades Comunitarias
Sala de atendimento individual 01
Salas exclusivas para administragao, 03

coordenacao e equipe técnica.

Refeitorio 01
Almoxarifado 01
Quadra de Esportes 01

6.3. Vinculagdo da agdo com as orientagdes do Plano Municipal de Assisténcia
Social e Diretrizes Nacionais - LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICAGAO NACIONAL,
PROTOTCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVIGCOS, BENEFICIOS DE
TRANSFERENCIA DE RENDA

A Coordenagdo Regional das Obras de Promogdo Humana propde assumir total
compromisso com as diretrizes do plano de Assisténcia Social da cidade de Sao Paulo —

PLASSP, e suas regulamentagdes e atribuigdes implementadas até o presente.

Propomos compor, vincular e articular as Redes Socioassistenciais de Protecao
Basica e Especial, como também, a Rede de Saude, Rede Municipal e Estadual de
Educacao, Conselhos Tutelares e Centros de Defesa como forma de efetivagcdo do acesso
aos direitos sociais constitucionalmente garantidos.

Centro de Convivéncia Inter ional — CClinter Novo Mundo
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Ressaltamos que através da efetiva articulagéo, sera possivel encaminhar e
acompanhar integralmente as criangas, 0s adolescentes e as familias inseridas no Centro
de Convivéncia Intergeracional, buscando promover a elevagdo da auto estima,
apropriagdo da sua cidadania, a autonomia dos usuarios e o fortalecimento dos vinculos

familiares e comunitarios.

Encaminhar as familias atendidas no servico para o CRAS de referéncia, para
efetivar efou atualizar a inscricdo no Cadunico e possivel aquisi¢éo de beneficios.

6.4. Forma de acesso dos usuarios e controle de demanda ofertada

A demanda e o acesso a este servico pode ser encaminhada e/ou validada pelo
CRAS de abrangéncia. As organizagdes conveniadas poderao fazer a inclusdo de 40% dos
usuarios preferencialmente, do seu territorio, desde que sejam validados pelo técnico de
referéncia do CRAS, supervisor de servigo, e deverdo destinar 60% de sua capacidade de
atendimento aos encaminhados realizados pelo CRAS de abrangéncia , conforme
resolugao CIT n 7/2009.

A demanda que acessar diretamente o servigco através de procura espontanea ,
pelo encaminhamento da rede socioassistencial e demais politicas publicas, por meio de
érgaos do sistema de garantia de direitos, podera fazer sua matricula no servigo, € em
seguida , sera encaminhada ao CRAS de abrangéncia para a inclusdo no Céadunico e
obtencgdo do Nimero de Identificagdo Social — NIS, para aqueles que ainda nao possuem.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a

evidenciar as estratégias de atuacéo para alcance das metas.

A metodologia adotada por este servico se realizara através de agdes socio
educativas de carater individual e coletivo, que visam consolidar os direitos da crianga e do
adolescente, nos setores da educagdo, lazer, cultura, convivéncia familiar, respeito,
liberdade e dignidade e buscando desenvolver junto a familia e comunidade, ©0
fortalecimento da auto estima, a autonomia, o resgate dos vinculos familiares e

comunitarios, 0 acesso a rede de servigos socio assistenciais do territério e superagao das

Centro de Convivéncia Interg ional — CClnter Novo Mundo
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dificuldades apresentadas. Propomos compor, vincular e articular as Redes Sécio
Assistenciais de Protecdo Basica e Especial, como também servicos ofertados pelo
Municipio e Estado. A partir da efetiva articulagdo, sera possivel encaminhar e
acompanhar integralmente as criancas, os adolescentes e as familias inseridas no Centro

de Convivéncia Intergeracional, buscando promover a promogao social das familias. U
Encaminhar as familias atendidas no servigo para o CRAS de referéncia, para efetivar e/ou

atualizar a inscrigao no Cadastro Unico para possivel aquisicao de beneficios também sera

pratica freqliente e essencial ao servigo no alcance de seus objetivos.

QUADRO DE AGOES

Acolhida I - ”Diér'io' ' Gerente, Auxiliar

Administrativo e Assistente

Social
Atendimento Individual Semanal Gerente, Assistente Social
e Psicélogo
Atendimento em grupo Semanal Gerente/Equipe Técnica
Atendimento em grupo com as familias Semanal Gerente, Assistente Social,

Psicologo e Pedagogas

Visita Domiciliar Semanal Gerente, Assistente Social,

Psicologo e Pedagogas

Encaminhamentos em rede Diario Gerente, Assistente Social,
Psicologo e Pedagogas

Registros Diario Gerente e Auxiliar

Centro de Convivéncia k ional — CClnter Novo Mundo

Rua: Dilce Freitas da Silva N°111 ~ Parque Novo Mundo - S50 Paulo/ SP CEP 02178-060

com Tel 2207-1588 2207-1411
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Administrativo
Relatério Técnico Mensal Gerente /Equipe Técnica
Estudo de caso Diario Gerente/Equipe Técnica ’
Articulagao em rede de servicos e unidades | Diario Gerente/ Equipe Técnica
Reunido da equipe Mensal Gerente/Equipe Técnica
Orientagdo Técnica, instrumentais de | Diario Gerente e Auxiliar
registro Administrativo
Oficinas Diario Técnico Especializado
Formacao Equipe Técnica Diario Gerente,Assistente Social,
Psicologo e Pedagogas
Prestagao de contas Mensal Gerente e CRAS
Limpeza e alimentagao Diario Cozinheira e  Agentes
Operacionais

As atividades aos usuarios sao elaboradas com o objetivo central de oferecer

espacgos de acolhimento, convivio comunitario, fortalecimento de vinculos familiares, lazer,

autonomia, cultura, garantia de necessidades nutricionais, reflexdo e troca de vivéncias e

fortalecimento de valores centrais de respeito, igualdade, cidadania e direitos sociais.

Centro de Convivéncia k
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Grade de Atividades
"
Atividades Dias de Responsaveis Participagao
Funcionam
1. Acolhida/ Escuta Recepcionar, esclarecer e Diario —sempre | Gerente, Auxiliar Todos os
orientar os direitos, que necessario | Administrativo e matriculados,
deveres,o funcionamento do Equipe técnica Ou pessoas que
servigo e participagdo nas desejam participar.
atividades do Centro de
Convivéncia Intergeracional
Atendimento das demandas | Diario/ e ou Equipe técnica Todos os
(cotidianas ou espontaneas) | semanal, e matriculados
acompanhamento e escuta |sempre que
2. Atendimento qualificada, visitas necessario
domiciliares e grupos
tematicos
3. Discusséo de Discutir em Equipe Semanal ou
Casos interdisciplinar os casos conforme a Equipe Técnica-
acompanhados; necessidade Equipe Técnica
Alinhar e organizar a rotina
4. Reunido de Equipe |de funcionamento do
Servigo, promovendo Semanal : Todos os
reuniges com equipe Gerente de Servigo Funcionarios
operacional, equipe técnica
e com o quadro geral.
Oficinas de agéo Semanal Assistente Social
5.Trabalho em Grupo | socioeducativas, que tem Pedagoga Psicologo | Todos os
Intergeracional por objetivo o fazer matriculados
intergeracional,
possibilitando trocas de
experiéncias entre as
diferentes faixas etarias e
auxiliando no fortalecimento
dos vinculos familiares e
comunitarios, utilizando
como recursos: Contagao
de histoérias, musicalizacao,
culinaria, atividades
fisicas/esportivas e outros.
6. Grupo de Possibilitar um espago para | Semanal Psicologo, Pedagoga |Adolescentes
Adolescentes que os adolescentes e Educadora Fisica
possam expressar-se e
tratar de assuntos
Centro de Convivéncia Interg ional — CCinter Novo Mundo

Rua: Dilce Freitas da Silva N*111 -~ Parque Novo Mundo - S&o Paulo/ SP CEP 02178-060
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pertinentes a faixa etaria,
como as duividas sobre
desenvolvimento e
puberdade, questdes
sociais/morais, desafios
escolares e profissionais.
Auxilia também no
estabelecimento e
fortalecimento de vinculos,
bem como o
reconhecimento de sua
prépria identidade.

7. Atividades com as
Familias

O objetivo principal dessa
atividade & promover o
fortalecimento da fungao
protetiva da familia e
prevenir a ruptura de seus
vinculos por meio da escuta
qualificada das
necessidades e demandas,
com ofertas de informagdes
de servigos, programas,
projetos e beneficios da
rede socioassistencial.

Semanal

Equipe técnica

Todas as familias

8. Rodas de conversa

Exposicao. Discussédo e
debates de temas de
interesse do publico
atendido. Orientagdes sobre
as demandas do cotidiano;
Questdes sociais e
comunitarias de interesse e
relevancia.

Semanal

Técnicos e Técnicos
Especializados

Todos os
matriculados (as)

9. Oficina
Culinaria
Intergeracional

Despertar o interesse pelo
trabalho manual.

Estimular o
desenvolvimento de
habilidades, potencialidades
e sociabilidade.
Troca de aprendizado entre
as diferentes faixas etarias.

Semanal

Toda a equipe de
funcionarios

Adultos,Criancas,
Adolescentes e
idosos

10.Datas
Comemorativas

O objetivo principal &
proporcionar um momento
recreativo e de lazer,
possibilitando o contato
intergeracional livre,
auxiliando no fortalecimento
de vinculos comunitarios.

Mensal

Todos os funcionarios

Todos os
matriculados

11. Assembléia Geral

O objetivo principal &

Mensal

Equipe técnica

Todas os

Centro de Convivéncia Intergeracional — CClnter Novo Mundo
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e Infantil

possibilitar aos atendidos
um espacgo para expressar
ideias, opinides, criticas
elogios sobre os servigos
desenvolvidos no local aléem
de receber os informes de
eventos futuros e mudangas
em atividades ou
procedimentos.

matriculados

12. Atividades de
Lazer e
entretenimento

- Favorecer a integragao e
relacionamento
interpessoal;

- Propor espaco para lazer
através de atividades
esportivas, musicais,
audiovisuais.

Exibigao de filmes e curta
metragem com temas do
cotidiano ou néo,
possibilitando
entretenimento, debates e
reflexées.

Debate sobre o tema
apresentado, buscando a
participagao dos
matriculados(as) , para que
expressem livremente as
suas ideias.

Semanal

Técnicos
especializados e
técnicos.

Todas as familias,

criangas e
adolescentes

13. Passeios
Culturais

Despertar o interesse pelas
diversas formas de cultura;
Visitar pontos turisticos de
Sao Paulo.

Realizar a inclusao
sociocultural dos
matriculados e das
familias.

Mensal

Equipe técnica

Todos os
matriculados (as)

14. Oficina de Musica

O objetivo principal da
atividade é possibilitar o
desenvolvimento do
individuo através da arte
musical, visando a
integragado social,
estimulando o exercicio
criativo e a convivéncia em
rupo.

Técnico
Especializado/ Mdsico

Todos os
matriculado (as)

15. Oficina
Pedagogica

Coordenadas pelos
profissionais com a
finalidade de trabalhar com
os matriculados, os mais
variados temas (desenho,

Semanal

Técnicos
especializados —
Pedagoga(o)

Criangas

Centro de Convivéncia Intergeracional — CCinter Novo Mundo

Rua: Dilce Freitas da Silva N°111 — Parque Novo Mundo - 30 Paule/ SP CEP 02178-060
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pintura, colagem, leitura,
cartazes, dobraduras e
contacao de historias).

16. Grupo de
Mulheres

Reunides para
fortalecimento de vinculos
com a comunidade, rodas
de conversa, leituras e
palestras.

Semanal

Assistente Social

Mulheres

17. Atividade de
Danca

Através da danca, realizar
atividade fisica
Fortalecimento da
convivéncia comunitaria;
Compartilhamento de
experiéncias; Consolidar
expressao oral, corporal,
senso critico; Reconhecer a
diversidade musical

Semanal

Educador Fisico

Todos os
matriculados (as)

18. Circuito funcional

Exercicios comuns no dia-a-
dia, com uma combinagao
de movimentos variados.
Exercicios de
alongamentos, aerobicos,
com a finalidade de
trabalhar resisténcia,
motricidade, coordenagao
motora, flexibilidade, forga e
equilibrio.

Semanal

Educador Fisico

Mulheres e idosos

19. Oficina de ritmo e
expressao

Proporcionar o encontro do
usudrio com sua propria
musicalidade através dos
jogos ritmicos utilizando o
proprio corpo,
desenvolvendo assim a sua
percepgao ritmica.
Possibilitar o
reconhecimento de timbres,
distinguindo o que €& grave,
médio e agudo, dando
condicGes para a criagdo de
repertorio.

Semanal

Musico

Todos os
Matriculados (as)

20. Comemoracgao de
aniversariantes do
més

Proporcionar as criangas e
adolescentes a
comemoracgao do
aniversario, na qual os
usuarios sao protagonistas
desta oficina organizando
festas, promovendo
trabalhos manuais e
organizando propostas de

acordo com seus interesses.

Mensal

Toda Equipe de
Funcionarios

Todos os
matriculados

Centrode C

g ional — CClnter Novo Mundo
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Tem por objetivo fortalecer
vinculos; Resgatar valores
familiares e de trabalho em
grupo; Propiciar espaco de
acolhimento e apoio social;
Promover e elevar a auto-

estima

21. Grupo de idosos

O objetivo principal dessa
atividade e possibilitar um
espaco para que 0s
matriculados idosos possam
expressar-se e tratar de
assuntos pertinentes a faixa
etaria. Auxilia também para
estabelecer e fortalecer
vinculos comunitarios, bem
como reconhecer sua
prépria identidade.

Semanal

Técnicos
especializados e
Técnicos.

Todos os
matriculados

22. Apresentacgoes
artisticas elou
culturais.

Possibilitar espacos para o
exercicio de habilidades
corporais, musicais ou
artisticas, de modo a
apresentar tais talentos no
ambiente social/comunitario.

Semestral

Técnicos
especializados e
Técnicos.

Todos os
Matriculados

23. Grupos Tematicos
com convidados.

Proporcionar a troca de
informacgdes psicossociais e
de saude atraves da
participagédo de convidados
de conhecimento
multidisciplinar do territorio
abordando temas ligados as
necessidades apresentadas
pelos matriculados

Trimestral

Técnicos
especializados e
Técnicos.

. Todos os
Matriculados

24. Brincadeiras
simbolicas.

Possibilitar a interagdo dos
atendidos com os espagos e
matérias oferecidos, de
modo a utilizar diferentes
formas de interagir e de se
expressar, usando o brincar
como principal instrumento.
Tal atividade possibilita o
exercicio da criatividade e o
fortalecimento dos vinculos.

Semanal

Técnicos
especializados e
Técnicos.

Criangas e

adolescentes.

25. Jogos de
estratégia e raciocinio
légico.

Proporcionar aos usuarios o
contato com jogos de
estratégia e raciocinio
légico, a fins de estimular a
interacao grupal, o lazer, o
pensamento estratégico,
autoconfianga, organizagao,

Semanal

Técnicos
especializados e
Técnicos.

Todos os
Matriculados

Centro de Convivéncia Int

| — CClinter Novo Mundo

Rua Dilce Freitas da Silva N*111 — Parque Novo Mundo - S3o Paule/ SP CEP 02178-060
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compreensao de regras e
aumento do foco individual.

26. Grupo de
Orientagéo
Profissional.

trabalho através da

envolvidos no projeto e
convidados ligados a

curriculo; escuta de

Grupo semanal para troca
de informacgdes sobre as
exigéncias do mundo do
participagdo dos técnicos
algumas areas do mundo do

trabalho; como realizar um

profissionais convidados;

Mensal

Técnicos
especializados e
Técnicos.

Todos os
Matriculados

6.6. Forma de Monitoramento e avaliagao dos resultados

INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO DO DESENVOLVIMENTO DO SERVICO
SOCIOASSISTENCIAL JUNTO AOS USUARIOS

Instrumentais de entrevista,

Ficha de Matricula

Numero de Inscrigdo Social — NIS

Comprovante de enderego

Documentagao

Declaragao escolar (criangas e adolescentes)

Ficha de saude

Lista de presenga

Folha de Relatério

Folha de Encaminhamento
Termos e autorizagoes
Termos e autorizagées
SISC

DEMES

Quadro Situacional

Ficha de evolugao do caso

Registro pasta técnica
Centro de C

ional — CCinter Novo Mundo

Rua: Dilce Freitas da Silva N°111 — Parque Novo Mundo - S3o Paule/ SP CEP 02178-060

ceinternovomundof@gmail com Tel: 2207-1588 2207-1411

{1



Qo4 -0- 016. 002 - &

CI'Oph % 7;?? ??Wﬁ‘! PREFERADE

Coordensgho Regonatdos " CCinter Neve Munde SAO PAULO
Obras de Promogio Humana il Coniro de Comvivendia Intergeracional ASSISTENCIA SOCIAL
2lidaLrisnna :‘.E-Oi'uveura.:.we;
RF614.550.7
SMADS/SAS MG

o Relatorios diario de atividades desenvolvidas

e Assembléias de combinados

e Autorizagao de passeio

e Relatorio Mensal de Atividades Socioeducativa
o Relatério Mensal de Atividades desenvolvidas

e Relatorio de Discussao de Caso;

O monitoramento das acdes realizadas sera continuo durante todo o processo, através
de avaliagdes semestrais, buscando propor alternativas aos problemas que irdo surgindo e

a correcao de eventuais dificuldades.

Serao aplicadas dinamicas ou questionarios para facilitar a sistematizagao e a revisao
da metodologia, assim como, sera realizado o registro de todas as atividades realizadas
pelo Centro de Criangas e Adolescentes. Os instrumentais tem como objetivo mensurar 0s
indicadores, tais como: frequéncia de criangas, participacdo das familias, avaliagao dos

encontros.

Também serdo realizadas avaliagdes com a equipe responsavel pelo trabalho, com a

mesma periodicidade das avaliagdes junto aos usuarios.

Sera também observado a motivagdo e pertencimento ao grupo social, tendo como
indicadores a participagdo do grupo familiar nas reunides socioeducativas, palestras e

outras atividades, oferecidas por este servigo.
6.7. Demonstragio de metodologia do trabalho social com as familias

O trabalho social com as familias devera possibilitar o desenvolvimento de autonomia
individual, propiciar e fortalecer o convivio ou vivéncia familiar e garantir o acesso as redes

setoriais e socioassistenciais.

« Acolhida e escuta: recepcionar,apresentar o espaco fisico, esclarecer e orientar
os direitos, deveres , o funcionamento do servico, participagdo nas atividades do
Centro de Convivéncia Intergeracional, e realizar rodas de convivéncia para
auscultar, o que as criangas trazem do seu cotidiano;

Centro de Convivéncia Intergeracional — CCinter Nove Mundo

Rua Dilce Freitas da Silva N*111 — Parque Novo Mundo - S3o Paulo/ SP CEP 02178-060

ceinterovomundo@omail com Tel: 2207-1588 2207-1411
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Realizagao de entrevistas e visitas domiciliares: entrevistas para levantamento e
registro de informagdes dos usuérios/familias referente a vulnerabilidade e
demandas, contexto familiar e comunitario. Visitas domiciliares a fim de conhecer a
realidade do usuario, auxiliar na resolugdo de conflitos, identificar usuarios em

maior situagao de vulnerabilidade e encaminhéa-lo para servigos da rede (CRAS);

Orientagao e encaminhamento: orientar as familias ao atendimento sobre seus
direitos e deveres, encaminhar as familias/usuarios para a rede socioassistencial,
atendimento a familia em relagdo a orientagdo e encaminhamento para a rede

técnica juridica e social;

Fortalecimento da fungao protetiva da familia: consiste no trabalho social com
familias de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungéo protetiva das
familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso aos Seus

direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.

Desenvolvimento das acbées de convivio familiar e comunitario: Oferecer
atividades socioeducativas e intergeracionais planejadas, baseadas nas
necessidades, interesses e motivagdes dos usuarios, incentivando a participagao
social, o convivio familiar e comunitario e trabalhando o desenvolvimento para o

fortalecimento de vinculos familiares e do convivio comunitario;

Identificacido e encaminhamento das familias que possuam perfil para
inser¢do em Programas de Transferéncia de Renda: visita familiar e escuta,

acompanhamento junto a familia do usuario, coletar dados sobre o nucleo familiar;

Mobilizagdo e fortalecimento de redes sociais de apoio: reunibes com o0s
servicos da rede, encaminhamentos, grupos de convivio e fortalecimento de
vinculos, troca de informagdes com servigos da rede, comunicagao e defesa de
direitos, fortalecimento da fungao protetiva da familia, mobilizacao e fortalecimento
de redes sociais de apoio; banco de dados dos usuarios e elaboracao de relatérios

e/ou prontuarios;
Centro de Convivéncia Intergeracional — CCinter Novo Mundo
Rua: Dilce Freitas da Silva N°111 — Parque Novo Mundo - S3o Paulol SP CEP 02178060

ceinternovomundo@gmail com Tel 2207-1588 2207-1411
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o Realizagao de grupos de convivio e fortalecimento de vinculos: atividades
artisticas, culturais, de lazer e esportivas, dentre outras, de acordo com a idade dos
usuarios. E uma forma de intervencgao social planejada que cria situagoes
desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na construgéo e reconstrugdo de suas

historias e vivéncias individuais, coletivas e familiares.

e Mobilizagdo para a cidadania: importante instrumento de fortalecimento da
cidadania ativa e de construgdo de uma sociedade democratica, processo em que
os usuarios em grupos sao convocados a se unir em torno de objetivos comuns.
Deve resultar sempre de uma escolha ética, onde razdo e emogao estao
envolvidas. Pressupde envolvimento efetivo e engajamento na luta pela causa
defendida;

e Articulagio com o CRAS de referéncia: a equipe do Cras pode apoiar agoes
comunitarias, por meio de palestras, campanhas e eventos, atuando junto a
comunidade na construgdo de solugdes para o enfrentamento de problemas
comuns, como falta de acessibilidade, violéncia no bairro, trabalho infantil, falta de
transporte, baixa qualidade na oferta de servicos, auséncia de espacgos de lazer,

cultural, entre outros;

e Elaboragio de relatérios e manutengao de prontuarios: somente a gerente e a
equipe técnica tem acesso aos prontuarios, manter o banco de dados dos usuarios
atualizados, manter sigilo das informagdes contidas no prontuario do usuario e

relatorios de atendimentos individuais.

Espera-se que o trabalho realizado com as familias do servigo e territorio resgatem sua
cidadania e dignidade, para que sua inclusao social aconteca através de um trabalho
socioassistencial, pedagégico e psicologico trabalhando e superando suas

vulnerabilidades.

Centro de Convivéncia h ional — CClinter Novo Mundo
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6.8. Demonstragdao de conhecimento e capacidade de articulagdo com servigos da

rede socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito territorial

Articulagao com a Rede para Execugido do Servigo Oferecido:

Considerando o principio da intersetorialidade e a perspectiva de completude das politicas
publicas, para alcancar o objetivo de promover a autonomia e o protagonismo por meio do
acolhimento e da atengao as familias e individuos atendidos é fundamental a articulagao e
consolidag@o de uma rede integrada de protegdo que promova agdes intersetoriais
planejadas de acordo com as necessidades de cada um dos atendidos e das
especificidades do territério em que estao inseridos.

As familias que estdo inseridas em um contexto de excluséo social, cultural e financeira,
traduzindo-se em condigcées precarias de profissionalizagdo, educacéo, saude, habitagao e
demais recursos basicos de sustentacéo e sobrevivéncia. Assim, nenhuma agao isolada
teria a possibilidade de abranger e esgotar a variedade de aspectos que esse grupo
apresenta ja que suas necessidades sdo compostas de aspectos multidimensionais. Sendo
assim, o atendimento prestado a este grupo deve ser tendo em vista a integracao das
acdes tanto da Assisténcia Social quanto de outras politicas em acordo com as realidades
que se apresentam.

Tem sido um desafio enfrentado diariamente o trabalho integrado com outras politicas,
principalmente com as Politicas de Saude, Habitacéo e Trabalho. Nesse sentido se faz
necessario a implementagéo de protocolos e fluxos intersetoriais que venham favorecer o
atendimento dessa populacdo por outras politicas em conjunto com a Assisténcia Social. E
vital para a eficacia das agdes, compartilhar responsabilidades no atendimento das
demandas sociais desse grupo. Com uma visao global sobre o sujeito a ser atendido
promove-se articulagdes possibilitando a construgao de novas estratégias e respostas.

Rede Socioassistencial

De acordo com a estruturagao da politica de assisténcia social no territdrio, a supervisao
do servico de Atendimento Socioeducativo em Meio Aberto ocorre por meio do Centro de

Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

Objetivando um trabalho abrangente e integrado na garantia de direitos socioassistenciais

é imprescindivel a articulagio destes servigos com as demais unidades de assisténcia

Centro de Convivéncia Intergeracional — CCinter Novo Mundo
Rua Dilce Freitas da Silva N*111 — Parque Novo Mundo - So Paulo/ SP CEP 02178-060

cintemovomundo@amail.com Tel: 2207-1588 2207-1411
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social, diretas (Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS) ou indireta (demais

servigos conveniados) com acesso prioritario aos programas, servi¢os (Centro para
Crianga e Adolescente - CCA, Centro para Juventude - CJ, Centro de Desenvolvimento
Social e Produtivo para Adolescentes, Jovens e Adultos — CEDESP, e BPC (Beneficios de

prestagao Continuada.

Saude
Um aspecto relevante na vida dos adolescentes em questao refere-se a saude,
considerando que, uma parcela significativa & ou ja foi usuaria de drogas, sendo que na
maioria das vezes o primeiro contato com a droga acontece dentro de casa. Outros
apresentam problemas de saude mental, além de serem vitimas de violéncia doméstica;

A acdo da criminalidade e do narcotrafico faz parte do cotidiano da comunidade,
deixando os adolescentes e jovens expostos a situacdes de violéncia. O aliciamento de
criangas e pré adolescentes € explicito.

Comecam a vida sexual no inicio da adolescéncia, ainda sem esclarecimentos,
acarretando na maternidade e paternidade precoce, além da transmissao de DST.

O atendimento aos usuarios se da através do acesso a UBS (Unidade Basica de
Satde), CAPS ( Centro de Atendimento Psicossocial Infantil ) e CAPS- AD ( Centro de
Atencao Psicossocial de Alcool e Drogas, NASF, PSF, AME Psiquiatria, AMA e Hospitais
publicos do territério.

Educacao
Estabelecer articulagdo com as unidades de educagdo e Diretoria de Ensino
Municipal e Estadual do territério, a fim de promover € garantir o direito ao acesso a

educagao das criangas,adolescentes/ jovens, adultos e idosos e o retorno a escolarizagao.

Habitacao
O impacto no custo das moradias pressiona a camada de baixo poder aquisitivo a se

deslocar para areas cada vez mais distantes, com pouca oferta de servigo publico desde

Centro de Convivéncia Intergeracional — CCinter Novo Mundo
Rua: Dilce Freitas da Silva N°111 — Parque Novo Mundo - So Paulol SP CEP 02178-050
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os de infra-estrutura (iluminagéao/ saneamento) até os mais basicos como educagao e
saude, configurando-se um processo cadtico de ocupacio e exclusdo social.

Assim, a articulagio e construgao de fluxos e protocolos deve-se dar com a Politica de
Habitacdo tendo em vista tratar-se de publico que nao dispoe de moradia convencional.
As pessoas em situagéo de vulnerabilidade Social devem “ter a oportunidade de serem

encaminhadas para ainsergdo em programas inerentes a esta politica”.

Trabalho

A articulagao com as agbes da politica de geragao de trabalho e renda pode
contribuir, para a construgdo concreta de possibilidades de saida da situagao de
vulnerabilidade social. Assim deve-se manter articulagdo com os diversos recursos
dessa politica, como programas que ofertem preparacao/capacitagao profissional,
projetos de inclusao produtiva, cooperativas sociais,agéncias de encaminhamento para
postos de trabalho, dentre outros como: CIEE, CEDESP, CJ, CAT, ONGs e Servigos
publicos | O Centro de Convivéncia Intergeracional- CClnter, recebe capacitacao
continuada através da participagdo em reunioes, palestras, workshops, seminarios,
cursos de capacitagido,Parada Pedagogica, grupos de estudo, foruns,discussoes

tematicas entre outras atividades.

A capacitagao continuada sera realizada em parceria com a SMADS, CRAS, CREAS,
ESPASO e as viabilizadas pela rede local. Acontecera através de supervisao mensal e
apresentacao de registros locais que ofertem emprego e profissionalizagao.

Distritos da Vila Maria/ Guilherme: Vila Maria Alta, Vila Maria Baixa, Jd. Japao, Pq. Novo
Mundo, Jd. Sao Francisco, Jd. Andarai, pq. Vila Maria, Chacara Bela Vista, Conjunto
Promorar Vila Maria, Jardim Senice, Carandiru, Jardim Coroa, Jardim Sara, Vila
Guilherme, Vila Paiva, Vila Leonor, Vila Isolina Mazzei, Chacara Cuoco, Vila Izolina, Vila
Bariri, Vila Pizotti, Jardim da Divisa, Parque Velloso, Vila Luisa, Vila Munhoz, Vila Salvador
Romeu e Vila Santa Catarina.

Centro de Convivéncia | ional — CCinter Novo Mundo

Rua Dilce Freitas da Silva N°111 — Parque Novo Mundo - S3o Paulo/ SP CEP 02178-060
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Para assegurar a garantia de direitos, da convivéncia comunitaria e o exercicio da

cidadania dos usuarios e familias , deve-se estabelecer a articulacao no territério com os

demais servicos das demais politicas publicas: Cultura, Esporte e Lazer, dentre outras, e

da mesma forma com a rede privada, considerando além dos direitos, as necessidades,

interesses e potencialidades das pessoas atendidas.

Conselho Tutelar,
Defensoria Pablica;

Promotorias de Idosos, Vara da Infancia e Juventude, Nuclo de Violencia contra a
Mulher e Nucleo de Conflitos Familiares;
Pronto Socorro Municipal Vila Maria Baixa;

Consultdrio de Rua;
CAPS alcool e drogas;
CAPS Infantil;

NASF-Nucleo de Apoio a Saude da Familia;

Clube Escola Vila Maria Thomas Mazzoni;

Centros para Criangas e Adolescentes;

Servi:co de Atendimento Social as Familias — SASF Vila Maria;

Centro para Juventude

Servigo de Acolhimento Institucional a Crianga e Adolescentes — SAICAS;

CEDESP;

Servigos de Medidas Socioeducativas;

90 Delegacia de Policia;
Sub Prefeitura Regional —

Vila Maria/Vila Guilherme

Centro de Apoio ao Trabalhador — CAT Vila Maria;
Agéncia do Instituto Nacional de Seguridade Social;

UBS Vila Medeiros;
UBS Vila Sabrina;
UBS Jardim Japao;

UBS Dr Luis Paulo Genecco;

UBS Vila Leonor,

UBS Parque Novo Mundo |
UBS Parque Novo Mundo lI;
UBS Vila Izolina Mazzei.
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Parcerias com outras instituicdes, universidades e empresariado para gestao de servicos ja
desenvolvidos, bem como aquelas que pretende estabelecer, demonstrando sua
capacidade de realizar e manter parcerias para a gestao do servigo ora proposto;

Hospital do Mandaqui

Hospital da Santa Casa de Misericordia

Hospital Menino de Jesus

Hospital das Clinicas

Hospital Infantil Candido Fontoura

Hospital Amparo Maternal

AMAS

CEMA (Centro de Especialidades Médicas)
CRATOD (Centro de Referéncia de Alcool, Tabaco e outrasDrogas)
APCD (Associacao Paulista de Cirurgido Dentista)
SAE (Servigo de Atendimento Especializado) Campos Eliseos
Centro Saude Escola Barra Funda

Universidades; PUC, UNIP, Sao Francisco, UNIBAN, UNINOVE e UNICID
Conselho Tutelar

T.E.R (Tribunal Regional Eleitoral) Republica
Poupa Tempo Sé

Delegacia da Mulher

CISM (Centro de Integragao da Mulher)

Instituto Dom Bosco

UNIBES (Uniao Israelita do Bem Estar Social)
SASECOP;

CORPEL

COLPERE

CAPE (Centro de Atendimento Permanente)
Centro do Voluntariado de Sao Paulo

Fundo Social de Solidariedade

Parque da Juventude

Fundagao Abring

Fundacgao Betinho;

Rotary Club Norte/ Nordeste

SESC Mesa Brasil

Loja Macoénica

Banco de Alimento

CEAGESP

Igreja Messianica

Fraternidade da Luz

Crianga Sorriso

Crash Church

Cruz Vermelha
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Solidarias de Sao Bernardo

Sabesp

CAPS (centro de atengdo psicossocial)
Cartorios

CAPE

Corregedoria

SERT

CEDECA

6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestio do servico tendo como
referéncia o quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria 46/SMADS/2010,

quanto a profissionais e suas quantidades.
Atribuicoes do Gerente de Servico Il

v Respeitar a missao geral da Entidade e da Unidade;

v Gerenciar o Projeto como um todo, através de uma visao macro e micro. A atuagao
deve ser de forma dinamica e objetiva;

v Manter firme a linha da Unidade de Servigo, tendo flexibilidade para adaptar-se a
mudangas quando necessarias;

v Manter canais abertos com programas sociais, sempre caminhando em diregao a

integragao da “Rede”;

<

Capacitar-se constantemente, e, manter contatos com outros trabalhos afins;

<

Ser responsavel pelo planejamento, publicizar o funcionamento e formas de acesso ao
servigo, organizacgao e avaliagao das agoes desenvolvidas na Unidade;

Harmonizar e facilitar o desempenho das fungdes dos funcionarios;

Integrar o trabalho voluntario as atividades propostas;

Manter coordenacio Geral e Diretoria informada sobre o desenrolar das atividades;
Participar da reuniao de gestores;

Estar perto, conhecer e atuar nas questoes especificas (limpeza, almoxarifado);

Zelar pela manutengao do espago fisico e pela conservacao do patrimonio;

AN N N N T

Estimular os usuarios na reconstrugdo da cidadania divulgando seus direitos e deveres,

e participagdo nos movimentos sociais pertinentes;
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Propiciar discussao e promogao de atividades de geragao de renda de modo a
promover a autonomia dos usuarios;

Utilizar sistematicamente instrumentais de controle e avaliagédo, dando cumprimento as
diretrizes politicas de SMADS e exigéncias da Organizagao;

Mensalmente realizar reunido com a Equipe de Trabalho para avaliagdo e melhoria na
qualidade da prestagao de servigo, discutindo as agéesl com os funcionarios e com 0s
usuarios;

Convocar, preparar e coordenar Assembléias e reuniées com usuarios;

Coordenar reuniées com a equipe técnica multiprofissional;

Manter contato com os recursos sociais privados e comunidade;

Sistematizar as fungdes administrativas arquivamento, relatorios, oficios, controle de
estoque e de doagdes, planilhas de prestagéo de contas, quadro funcional (controles,
escalas mensais, frequéncia);

Representar a CROPH, quando solicitado pela Coordenacado Geral/ Diretoria em
atividades externas de interesse a Organizagao;

Organizar eventos diversos;

Captar recursos;

Elaborar escalas de funcionarios;

Atribuigdes do Auxiliar Administrativo

v Articular recursos socio assistenciais, educagao, saude, trabalho e outros;

v Participar de reunides com a gerente e a equipe técnica, sempre que necessario, a
fim de garantir o fluxo de informagdes e diretrizes do Servigo;

v Executar servigos da area administrativa e de apoio ao desenvolvimento do servigo
, sob a orientagdo do gerente.

v Auxiliar nos dados de sistematizagdo mensal dos dados de atendimento;

.

Auxiliar na sistematizacio da agenda das atividades e da equipe técnica;
v Prestar apoio administrativo a equipe técnica paa o desenvolvimento com as
familias;

v Organizar a documentagdo do servico para a prestagao de contas;
Centro de Convivéncia Intergeracional — CClnter Novo Mundo
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v Atualizar os dados das familias nos sistemas de monitoramento estabelecidos por
CAS/CRAS;

v Participar dos processos de capacitagao;
v Participar do processo de planejamento, monitoragao e avaliagao do servigo,
v Elaborar instrumentais que subsidiem o trabalho social;
v' Organizar eventos;
v Desenvolver trabalho de levantamento de aptidées para banco de talentos;
v

Realizar grupos de orientagao e discusséo do cotidiano;

Atribuigdes do Assistente Social

Realizar entrevista inicial de acolhida e de acompanhamento;

Garantir a acolhida da familia, esclarecer sobre a rotina e funcionamento, orientar sobre as
atividades desenvolvidas;

Acompanhamento sistematico das familias e de seus membros;
Visitas domiciliares, juntamente com gerente e técnicos do Servigo;

Atendimentos individuais e grupais, objetivando o fortalecimento com vistas a sua
autonomia;

Desenvolver o trabalho social na Unidade observando e respeitando as diretrizes definidas
do plano;

Auxiliar na capacitagao dos trabalhadores sociais;
Participar da elaboragdo e execugao de projetos;
Elaboragao de relatérios Sociais;

Participar de reuniées na SMADS, Conselhos, Foruns, Palestras, Congressos, Seminarios
e Encontros;

Apresentar relatério mensal do atendimento do servigo social com os indicadores dos
resultados;

Realizagdo de grupos de orientagao e discussao do cotidiano;
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Atendimento diario as familias;
Encaminhamento para recursos sociais, de saude, educagao, cultural e outros;

Estimular a participagcdo para a construgdo da cidadania, divulgando seus direitos e a
participagao nos movimentos sociais;

Orientar e encaminhar as familias para a concessado de benéficios assistenciais existentes;
Documentar em prontuarios e manter atualizada toda agao realizada;

Reunides em grupos com tematicas diversas trabalhando a convivéncia e cidadania;
Garantir a participagdo e suporte técnico nos foruns visando o carater socioeducativo;
Participacao em reunides externas, foruns, seminarios, eventos, palestras e reciclagem;
Articular recursos socios assistenciais, educacao, saude, trabalho e outros;

Participar do processo de planejamento, monitoragéo e avaliagao do servigo;

Elaborar instrumentais que subsidiem o trabalho social,

Organizar eventos;

Desenvolver trabalhos de levantamento de aptidoes para banco de talentos;

Desenvolver em conjunto com o servigo de psicologia, a construcéo do projeto de vida das
familias.

Elaboragao do Plano Individual de Atendimento (PIA);

Atribuicdes do Psicélogo

Entrevista inicial para coleta de dados, anamnese e estudo de caso com a familia;
Desenvolvimento de atividades em familia e em grupo;
Atendimentos regulares individuais, grupal e familiar e visita domiciliar;

Documentar em prontuario toda a agio desencadeada referente ao processo de
atendimento;

Produzir documentagao especifica para registro dos casos atendidos;

Elaborar relatorios técnicos de atividades mensais e outros quando solicitado;
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Realizar encaminhamentos necessarios;

Apresentar relatério mensal do atendimento do servico com os indicadores dos resultados;

Estimular através de agoes socioeducativas a construgdo da auto estima, resgate da
autonomia e fortalecimento da identidade pessoal e social;

Planejar e promover espagos de reflexao e discussio possibilitando através de troca de
experiéncias a ampliagdo de conhecimentos e expressao de sentimentos;

Identificar potencialidade e habilidades;
Participar de reuniées, assembléias, féruns, seminarios e coletivos de discussdes para
Politica de Assisténcia Social.

Atribuigdes do Técnico Especializado

Perfil: Escolaridade de nivel superior, preferencialmente, com experiéncia técnica na area
de formagao para atuagdo no ambito socioassistencial. Atribuigoes:

Participar da elaboragao do planejamento mensal e semestral levando em conta a
legislagao vigente e as necessidades dos usuarios do servico;

Realizar visita domiciliar, quando necessario, produzindo relatorios pertinentes a sua area
de atuacao,

Fazer entrevista de inclusdo do usuario no servigo e, apés matricula efetuada, encaminha-
lo a0 CRAS para inclusdo no CADUNICO;

Elaborar relatério, quando houver abandono ou o afastamento do usuario e efetuar os
devidos encaminhamentos ao CRAS, rede socioassistencial e demais servigos publicos
conforme situacao apresentada,

Elaborar relatorios, quando necessario, relativos ao atendimento e encaminhamento
realizado com o usuario e sua familia;

Proceder a orientacdo e encaminhamento dos usuarios e suas familias aos CRAS/CREAS,
rede socioassistencial e demais servicos publicos; e Orientar os usuarios, familiares e/ou
responsaveis sobre os programas de transferéncia de renda e documentos necessarios;

Orientar, encaminhar e auxiliar na obtengio de documentos quando necessario; 6 e
Acolher, identificar, elaborar e encaminhar relatério para o CRAS/CREAS sobre situacées
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de risco suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia, abuso sexual contra o
usuario, consumo de drogas e gravidez;

Discutir em reunides da equipe técnica, bem como, com o técnico supervisor do CRAS os
casos que necessitem de providéncias; e Organizar e executar agoes com 0s usuarios e
sua familia, de modo individual ou em grupo, favorecendo o exercicio da autonomia, do
protagonismo, da convivéncia e do fortalecimento de vinculos; e Pesquisar e visitar os
recursos socioassistenciais e, também, os servigos das demais politicas publicas do
territorio;

Receber e encaminhar sugestdes dos usuarios e suas familias sobre as atividades do

sernvico;

Elaborar e acompanhar o preenchimento dos instrumentais necessarios para o
desenvolvimento e controle das atividades do servigo; Responsabilizar-se pela referéncia e
contra-referéncia no atendimento dos usuarios; Participar de reunides de avaliagao das
atividades (para sua manutengao ou redirecionamento);

Fazer a convocacao do responsavel familiar, quando houver necessidade;

Articular acdes em rede para a potencializagdo da inclusao no mundo do trabalho;
Assessorar o gerente na supervisao das atividades administrativas, pedagogicas, sociais
elou tecnologicas

Atribuigoes da Cozinheira

v Supervisionar que a cozinha, e o refeitério estejam limpos e organizados;

v Garantir a limpeza e organizagdo da dispensa destinada para armazenamento de
alimentos;

v Garantir que o cardapio definido pela nutricionista seja seguido;

v Receber os produtos pereciveis e nao pereciveis e orientar sobre seu correto
acondicionamento;

v Conhecer os métodos de cozimentos e padrdes de qualidade dos alimentos e suas
preparacoes;

v Informar a coordenagdo quanto a reposigao de materiais e estoque;

Y

Organizar e controlar o estoque dos alimentos observando a validade de cada item;

v Contribuir na preparagao do cardapio junto a gerente, e na organizagao da cozinha;
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Supervisionar o trabalho dos agentes operacionais que contribuem na rotina da
cozinha;

Contribuir nas atividades que garantam a integragdo entre os usuarios, sob a
orientagéo da equipe técnica e coordenagao;

Auxiliar a equipe favorecendo o papel educativo e a dinamica interpessoal;
Participagdo em reunides externas, foruns, seminéribs, reciclagens, objetivando o
aprimoramento profissional;

Participagdo nas reunides de trabalhadores sociais.

Atribuicdes do Agente de Apoio (Limpeza / Cozinha)

Garantir a limpeza, a higienizagdo e a organizagdo dos dormitdrios, banheiros,
refeitorio, cozinha, areas externas e de uso comum;

Propiciar um ambiente saudavel e digno para o usuario;

Organizar os estoques de materiais de limpeza;

Contribuir na preparagao do cardapio e na organizagao da cozinha;

Auxiliar a equipe favorecendo o papel educativo e a dinamica interpessoal;

Contribuir nas atividades que garantam a integragdo entre os usuarios, sob a
orientagao da equipe técnica e coordenagao;

Participar de reunides externas, foruns, seminarios, reciclagens, objetivando o
aprimoramento profissional;

Participar das reunides de trabalhadores sociais.
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