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3- DESCRIGAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

E objeto da parceria oferecer protegao social preventiva de situacdes de risco e
vulnerabilidade, organizada em grupos heterogéneos a partir de interesses, demandas e
potencialidades dos usuarios, de modo a garantir aquisi¢des progressivas por meio do
desenvolvimento de competéncias, propiciando vivéncias para o alcance da autonomia, do

protagonismo e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
3.1- Objetivos Especificos:

e Instituir vinculos entre as familias e usuarios por meio da escuta qualificada das
necessidades e demandas, com ofertas de informagoes de servigos , programas,
projetos e beneficios da rede socioassistencial;

e Fortalecer a fungao protetiva da familia e prevenir a ruptura de seus vinculos;

« Possibilitar ao usuario que, como protagonista de seu processo de desenvolvimento
encontre alternativas eficientes para a superagao da vulnerabilidade, saindo de um
ambiente de inseguranca, a partir de atividades que visem a reflexao e problematizagao
das questdes de seu cotidiano e do mundo contemporaneo exercitando sua cidadania;

e Prevenir a institucionalizagdo e a segregacgao de criangas, adolescentes, jovens, adultos
e idosos, especialmente aquelas com deficiéncia, assegurando convivéncia familiar e
comunitaria;

e Orientar e encaminhar os usuarios aos servicos das demais politicas publicas, em
especial servigos de educagao, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territério ou
em outros territorios da cidade, quando aplicavel,

e Possibilitar o reconhecimento do trabalho e educagado como direito da cidadania e

desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas;

Centro de Convivéncia Intergeracional — CCinter Novo Mundo
Rua: Dilce Freitas da Silva N°111 — Parque Novo Mundo - Séo Paulo/ SP CEP 02178-060

ccinternovomundo@gmail com Tel: 2207-1588 2207-1411



R036-0. 036.-Coa-2 B

s )78
croph & %% 2ee7ad mspgms

S eelnm Nove Munde SAO PAULO

Coordenagdo Regional das
Centro da Coavivéncia Intergeracionsl ASSISTENCIA SOCIAL

Obras de Promogio Humana

2lldaCristina de Oiivelraﬁlﬁ
RF614.550.7
L, smaos/sasmo

Disponibilizar informacdes sobre direitos e participagao, oportunizando o exercicio de
cidadania;

Possibilitar experiéncias e manifestagées artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com
vistas ao desenvolvimentos de talentos, novas habilidades, ampliagdo do universo
informacional e da formacao cidada; ’

Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares
e comunitarios;

Estimular a reinser¢do e a permanéncia de criangas, adolescentes, jovens, adultos e
idosos no sistema educacional;

Assegurar espacgo para o convivio grupal, comunitario e social, e o desenvolvimento de
relagbes de solidariedade e respeito mutuo;

Incentivar a participagao da vida cotidiana do territorio, desenvolvendo competéncias
para a compreensao critica da realidade social e 0 mundo contemporaneo;
Desenvolver agdes socioeducativas com as familias para o fortalecimento de vinculos
familiares e sociais, visando a protecao e o desenvolvimento dos usuarios;

Articular com o CRAS para o desenvolvimento das agoes junto as familias de
beneficiarios do Programa Bolsa Familia que se encontram em situagdes de
descumprimento de condicionalidades de salude, educacao, familias com filhos retirados
do trabalho infantil e inseridos no Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil e
beneficiarios do BPC.

Destina-se a criangas a partir dos 06 anos, adolescentes, jovens, adultos e idosos a partir

dos 60 anos, de ambos os sexos, a partir dos 06 anos, residentes no Distrito Vila Maria/

Guilherme, fortalecendo as relagdes entre os diferentes ciclos de vida de forma

harmoniosa e respeitosa.

Com capacidade de atendimento para 240 pessoas,funciona de segunda a sexta-feira nas

seguintes situagoes:

o Pertencentes a familias beneficiarias de transferéncia de renda;
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e Em situacdo de isolamento em suas expressoes de ruptura de vinculos,
desfiliagao, solidao, apartagéo, exclusao e abandono;

e Em situagao de vulnerabilidade social/e ou negligéncia;

e Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;

e Em situacao de acolhimento;

e [Egressos de cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto.

e [Egressos ou vinculados a programam de combate a violéncia, abuso/e ou
exploragao sexual,

o Egressos de medidas de protecao do Estatuto da Crianca e do Adolescente —
ECA;

* Em situagao de rua;

e Em situacio de vulnerabilidade em conseqiiéncia de deficiéncias;

A execucao desse servico se da através do desenvolvimento de atividades sécio
educativas, em regime intercalado ou continuo, a partir de interesses e potencialidades das

diferentes faixas etarias.

A forma de acesso se dara pela demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de
abrangéncia. As organizagdes sociais conveniadas poderao fazer a inclusao de 40% dos
usuarios preferencialmente, do seu territério, desde que sejam validados pelo técnico de
referéncia do CRAS, supervisor do servigo, e deverao destinar 60% de sua capacidade de
atendimento aos encaminhamentos realizados pelo CRAS de abrangéncia, conforme
Resolugao CIT n°07/2009.

A demanda que acessar diretamente o servigo através de procura espontanea, pelo
encaminhamento da rede socioassistencial e demais politicas publicas, por meio dos
orgaos do sistema de garantia de direitos, podera fazer sua matricula no servigo, e em
seguida, sera encaminhada ao CRAS de abrangéncia para a inclusdo do usuario no CAD
UNICO e obtengao dos Numero de Identificagdo Social — NIS, para aqueles que ainda nao
o possuem (condicionalidade para efetuar a matricula).
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Oferecer protecédo social preventiva de situagdes de risco e vulnerabilidade, organizada em
grupos heterogéneos a partir de interesses, demandas e potencialidades dos usuarios, de
modo a garantir aquisigdes por meio de desenvolvimento de competéncias, propiciando
vivéncias para o alcance da autonomia, do protagonismo e do fortalecimento de vinculos

familiares e comunitarios.

Instituir vinculos entre as familias e usuarios por meio da escuta qualificada das
necessidades e demandas, com ofertas de informagGes de servigos, programas, projetos e
beneficios da rede socioassistencial.

Fortalecer a fungao protetiva das familias e prevenir a ruptura dos seus vinculos.

Prevenir a institucionalizagéo e a segregagao das criangas, adolescentes, jovens, adultos e
idosos, especialmente aquelas com deficiéncia assegurando convivéncia familiar e
comunitaria.

Propiciar a reflexao sobre os conflitos existentes na esfera pessoal, familiar e social dos
usuarios,

Possibilitar experiéncias e manifestagdes artisticas, culturais, esportivas, musicais e de
lazer, com vistas ao desenvolvimento de talento, novas habilidades, ampliagéo do universo
informacional e de formacgao cidada;

Articular com o CRAS para o desenvolvimento das agdes junto as familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia que se encontram em situagao de descumprimento de saude,
educagao, familias com filhos retirados do trabalho infantil e inseridos no Programam de
Erradicacdo do Trabalho Infantil e beneficiarios de Prestagao Continuada- BPC.

Orientar e encaminhar os usuarios aos servicos das demais politicas publicas, em
especial servicos de educag@o Garantir o acesso a Rede de servigos, cadastro unico,
beneficios assistenciais, Escolas, Trabalho /Curso Profissionalizantes e demais Politicas
Publicas;

Fortalecimento dos vinculos familiares, ou seja, familias com a integridade, autonomia e

protagonismo resgatados e preservados

Desenvolver agdes sécio educativas com as familias para fortalecimento de vinculos

familiares e sociais, visando a protecao e o desenvolvimento dos usuarios

Centro de Convivénci. (4] ional — CCinter Novo Mundo
Rua’ Dilce Freitas da Silva N*111 — Parque Novo Mundo - So Paule/ SP CEP 02178-060

ceinternovomundo@amail.com Tel: 2207-1588 2207-1411
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Estimular a socializagao por meio de atividades socioeducativas, culturais, ludicas e de

lazer programadas;

Criangas, adolescentes, adultos e idosos, irdo vivenciar em experiéncias , no meio

social, integrando-se nos recursos da rede sociocultural.

Encaminhar e acompanhar, juntamente com a familia, o desempenho, a freqiiéncia e o

aproveitamento escolar

Estimular a reinsergcao e permanéncia de criancas, adolescentes, jovens, adultos e

idosos no sistema educacional .

Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo respeito, a solidariedade e os vinculos familiares

comunitarios.

Assegurar o espago para o convivio grupal, comunitario e social, e o desenvolvimento

de relagdes de solidariedade e respeito mutuo.

Centro de Convivéncia Intergeracional — CCinter Novo Mundo
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4 —DESCRIGAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E
PARAMETROS PARA AFERIGAO DE SEU CUMPRIMENTO

Provisoes _ Trabalho Social Trabalho Socio Aquisicoes dos
institucionais, fisicas educativo usuarios

e materiais
Alimentagao; Acolhida; Realizacdo de trabalho | Ter acesso a ambiente

Ter acesso a alimentagao
padrdes nutricionais

adequados e adaptada a
necessidades
especificas

Salas de Atendimento
individualizado;

Salas de atividades
coletivas e comunitarias;

Instalagdes sanitarias
adequadas;

lluminacéo e ventilagdo
adequadas;

Limpeza e conservagao
do espago;

Acessibilidade em todos
os ambientes;

Cozinha, despensa e
refeitorio;

Mobiliarios compativeis
com o atendimento

Realizacado de
entrevistas, visitas
domiciliares;

Orientagé@o e
encaminhamentos;

Fortalecimento da
funcao protetiva da
familia;

Desenvolvimento de
acoes de convivio
familiar e comunitario;

Identificagdo e
encaminhamento das
familias que possuam
perfil para insercao em
programas de
transferéncia de renda;

Mobilizagéo e
fortalecimento de redes
sociais de apoio;

Realizag@o de grupos
de convivio e
fortalecimento de

com familias,
objetivando o
fortalecimento do
grupo familiar;

Realizacao de
atividades de
convivéncia grupal,

Apropriacdo das
familias dos recursos
do territorio;

Informagao,
comunicacgao e defesa
de direitos;

Desenvolvimento de
agdes e vivéncias
pautadas pelo respeito
a si proprio e aos
outros, fundamentadas
em principios éticos de
justica e cidadania;

Desenvolvimento de
acgles e experiéncias
que possibilitem o
desenvolvimento de
potencialidades e a

acolhedor e espacos
reservados a
manutengdo da
privacidade do
usuario;

Ter experiéncias que
contribuam para o
fortalecimento de
vinculos familiares e
comunitarios;

Ter acesso a rede
socioassistencial e a
servigos de outras
politicas publicas;

Insercdo e
permanéncia na rede
de ensino;

Ter experiéncias que
possibilitem lidar com
potencialidades e
limites, de forma
construtiva;

Ter experiéncias de
participagdo em
projetos sociais,

’ vinculos; . : : ;
proposto; ampliagdo do universo | esportivos e culturais;
Mobilizacio para a informacional e _ _
Computador com cidadani? P o Ampliar a capacidade
configuragao que ] protetiva de sua
Centro de Convivénci. | — CClinter Novo Mundo
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comporte sistemas de

Articulagdo com o

Desenvolvimento de

familia e a superagao

dados e provedor de CRAS de referéncia; acdes de convivéncia | de suas dificuldades;
internet de banda larga; grupal;
Elaboragao de Ter experiéncias no
Materiais relatérios e Mediacgdo de conflitos | processo de formagéo
socioeducativos, manutengao de por meio de dialogo, e intercambios com
pedagdgicos, culturais e | prontuarios. compartilhando outros | grupos de outras
esportivos, modos de pensar e localidades;
ir.
Informativos; = Reconhecer seus
Cardapios; direitos como cidadéo;
Imagens informativas;
Pintura artistica Ter oportunidade de
avaliar as atengoes
Painéis tematicos recebidas, expressar
opinides e
Banco de dados da rede reivindicacoes.
de servicos do territério.
Centro de C 1 — CClnter Novo Mundo
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META 1:

Proporcionar espago fisico com estrutura adequada as

necessidades dos usuarios e profissionais, inclusive Pessoa com Deficiéncia, buscando garantir o bem estar na forma da execugao

do trabalho de maneira qualificada.

1. DIMENSAO ORGANIZAGAO E FUNCINAMENTO

ESPAGO FisicO

Indicadores

Atividades

Aquisi¢cao dos Usuarios

Ambiente Organizado e
Acolhedor

Grupos tematicos;

Limpeza e organizagdo dos ambientes feitas pelos
funcionarios responsaveis;

Organizagdo de documentos em arquivos;
Atividades Integradas;

lluminagéo adequada a atividades;

Decoragdes tematicas;

Biblioteca;

Orientagao sobre higiene pessoal;

Ser acolhido em suas demandas, interesses,
necessidades e possibilidades;

Ter acesso a ambiente de respeito e acolhedor;

Ter espago com padrdes de qualidade quanto a: higiene,
acessibilidade, salubridade, seguragédo e conforto.

Acessibilidade

Devido ao perfil de atendimento serem atendidos , o
ambiente fisico é adaptado para acolher as necessidades
especiais dos acolhidos

Conhecer seus direitos e como acessa-los;

Ter espago com padrdes de qualidade quanto a: higiene,
acessibilidade;

Espago Fisico

Almoxarifado; Banheiros; Cozinha;
Deposito de limpeza; Dispensa

Ter acesso a ambiente acolhedor e espagos reservados a
manutengao da privacidade do usuario;
Ter espago com padrdes de qualidade quanto a: higiene,

Instalagbes Elétrica e Hidraulica

Centro de Convivéncia Intergeracional

- CClnter Novo Mundo

Rua: Dilca Freitas da Silva N*111 — Parque Novo Mundo - S8o Paule/ SP CEP 02178-080
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Lavanderia; Jardim; acessibilidade, salubridade, seguranga e conforto.
Refeitério; Salas de Atividades em grupo;
Sala de atendimento individual;
Salas exclusivas para administragédo, coordenagao e
equipe técnica;
Computador com configuragao que comporte sistemas
de dados e provedores de internet de banda larga
Manutengéo de alvenaria de pequeno porte, elétrica,
Hidraulica, Jardinagem, Pintura pequena monta, Ter espago com padroes de qualidade quanto a: higiene,

Manutencgéao Manutencgéo da tabela de acordo com o item 6.2. do acessibilidade, salubridade, seguranga e conforto
Plano;Janelas, Porta, Vidro, Telhado, Caixa D'agua, Bom
Rede de computadores, internet;
Ter acesso a alimentagdo em padrdes nutricionais
Alimentago Orientagao/oferta e observagao para o desenvolvimento adequados e adaptada a :mnmmmﬁmamm mmum.oaomm_ e,

de habitos de saude e higiene. quando necessario com o fornecimento de dietas especiais,

em parceria com a Secretaria Municipal de Saude

Preservagdo e guarda
dos materiais

Organizagao de documentos em arquivos e armarios, de
material pedagégico, enfermagem, limpeza e escritério;

Ter acesso a documentagéo pessoal
Arquivadas nos prontuarios.

Comunicagéo visual

Informativos;

Escalas de trabalho;
Cardapios;

Imagens informativas;
Pintura artistica;
Painéis tematicos.

Conhecimento e acompanhamento da agenda de
atividades oferecidas;

Controle da variedade alimenticia disponibilizada
Organizagdo da escala de limpeza

Atualizagdo das informagdes gerais internas e externas

Comunicagéo social

Atendimento; Orientacdo; escuta

Ter acesso a direitos e deveres sociais.

Centro de Convivéncla Intergeracional -
Rua: Dilce Freitas da Silva N*111

intemeoyomu

CCinter Novo Munde
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META 2:

Gerir os recursos financeiros direcionados ao cumprimento das atividades
do servigo, de forma a contemplar a efetivagdo das necessidades apresentadas
no Plano de agdo, salvaguardando o direcionamento e organizacao de tais

recursos de maneira ética e transparente.

1. U_gmzmh,.o. ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO:
GESTAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

Indicadores

Atividades

Aquisicao dos Usuarios

Acompanhamento das propostas de
flexibilizagao.

O acompanhamento acontecera
mensalmente através da prestagao de
contas e parceria entre a organizagdo e
supervisao do servigo.

Atividades sécioeducativas desenvolvidas com
qualidade;

Alimentagéo, higiene, limpeza,

manutengao do espago, dedetizagdo, limpeza da
caixa d’agua, extintores, AVCB, manutencéo de
eletrodomésticos , televisores, computadores,
geladeiras, freezer, micro-ondas, ventiladores),
vidragaria, serralheria, chaveiro, manutengao de forno
industrial, mao de obra especializada,
desentupimento geral, solda, manutengao de relogio
de ponto, custos com funcionarios (uniformes, exame
admissional e demissional, Epi’s)

Compatibilidade dos elementos de
despesas e quantidades

Planilha de estoque, através de uma
planilha (Alimentagao, higiene, limpeza,
(6nibus de passeio para usuarios),
manutencao do espaco, dedetizagao,

Transparéncia nos gastos realizados, podendo ser
comprovado.

Centro de Convivéncla Intergeracional - CCinter Novo Mundo

Rua: Dilce Freitas da Silva N°111 = Parque Nove Mundo - Sdo Paulof SP CEP 02178-060
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Justificativas de gastos imprevistos ou
fora do padrao

limpeza da caixa d'agua, extintores, AVCB,
, manutengdo de eletrodomésticos
(televisores, computadores, geladeiras,
freezer, micro-ondas, ventiladores),
vidragaria, serralheria, chaveiro,
manuten¢ao de fogao industrial, mao de
obra especializada, desentupimento geral,
solda, manutengéo de relégio de ponto,
custos com funcionarios (uniformes, exame
admissional e demissional, Epi’s)
jardinagem, manutengéo das cameras.).

Grau de organizagao das informagdes
administrativas e financeiras

Apresentacdo de justificativa através de
relatério com aprovagéo de supervisao.

Alimentagao, higiene, limpeza Transporte (6nibus de
passeio para usuarios), manutengcao do espago,
dedetizacdo, limpeza da caixa d'agua, extintores,
AVCB, lavanderia, manutengdo de eletrodomésticos
(computadores, geladeiras, freezer, micro-ondas,
ventiladores),  vidragaria,  serralheria,  chaveiro,
manutengdo de fogdo, industrial, mao de obra
especializada, desentupimento geral, solda,
manutengdo de relégio de ponto, custos com

funcionarios (uniformes, exame admissional e
demissional, Epi’s).

Mensalmente uma cépia digital da prestagéo
de contas sera arquivada nas dependéncias
do servigo para consulta a qualquer

momento (Demes, Grass, relatério de

atividades).

Transparéncia nos gastos realizados, podendo ser
comprovado.

Centro de Convivéncia Intergeracional - CCinter Novo Mundo

Rua: Dilce Freitas ca Silva N°111 =

ccinlernovomund: il.c
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Tel: 2207-1588 2207-1411
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META 3:
Constituir quadro de recursos humanos adequado as demandas do
servigo e de acordo com a NOB/SUAS na perspectiva de contemplar
as necessidades apresentadas na dindmica de trabalho, investindo
na
formacéo politico-pedagdgica continuada dos profissionais.
1. DIMENSAO ox©>z_N>o.mo E FUNCIONAMENTO
GESTAO ADMINISTRATIVA.
Indicadores Atividades Aquisicdo dos Usuarios
01 - Gerente |l
01 Auxiliar Administrativo
01 — Assistente Social
Quadro de 01 Psicdlogo Profissionais em acompanhamento, auxilio e
profissionais 08 — Técnicos Especializados orientag@o
01-Cozinheira
04- Agentes Operacionais
Cursos de capacitagao Conhecer seus direitos e como acessa-los
Formacé&o continuada interna (Programa de capacitagéo)
Encontros tematicos Ter experiéncias para relacionar-se e conviver
Participagdo em Palestras internas e externas. em grupo, administrar conflitos por meio do
agoes formativas Conferencias Publica dialogo, compartilhando outros modos de
Seminarios pensar e agir;
Oficinas pedagégicas e culinarias
Ter ganhos em autonomia, protagonismo e condi¢cdes

Centro de Convivéncia Intergeraclonal = CClinter Novo Mundo

Rua: Dilce Freilas da Silva N°111 ~ Parque Novo Mundo - So Paulo/ SP CEP 02178-060

m Tel 2207-1588 2207-1411
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Centro de Convivéncia Intergeracional

de bem estar;

Receber atendimento profissional para poder construir
projetos pessoais e sociais e
desenvolver a autoestima.

Abrangéncia da

Supervisdo da CROPH

Receber atendimento profissional para poder

Supervisdo ; ; . . . reconstruir, manter e desenvolver a autoestima e
in loeo Supervisdo do SAS Vila Maria / Vila Guilherme euldados.

Horario de ; z . ; Atendimento de criangas, adolescentes, adultos e
funcionamento De segunda-feira a sexta-feira das 08:00 as 18:00 horas idosos.

Posturas dos
profissionais

Acompanhamento técnico por meio de reunides periodicas e
atendimentos individuais buscando refor¢ar posturas pautadas nos
principios éticos profissionais.

Ter experiéncias para relacionar-se e conviver
em grupo, administrar conflitos por meio do
dialogo, compartilhando outros modos de
pensar e agir;

Relatérios mensais de registro e acompanhamento da dindmica diaria;
Lista de presenga;

_ﬂ_m“wwmmwmm dive mehwmwmammmm“%mamm diarias; Ter acesso as informagdes, sempre que se fizer
usuarios Banco de dados dos usuarios Quadro Situacional e SISC; necessario.
Prontuarios
Estimiils & Féruns: Conhecer seus direitos e como acessa-los
i Assembléias; ; .
participacdo em ConferEitian Ter oportunidades de escolha e tomada de decisao
espagos de !

controle social de
defesa de direitos

Cursos e aprimoramento profissional ;
Educagéao continuada interna e externa.

Ter experiéncias para relacionar-se e conviver em
grupo, administrar conflitos por meio do dialogo,

Centro de Convivéncia Intergeraclonal - CClinter Novo Mundo

Rua: Dilce Freitas da Silva N*111 = Pargue Novo Mundo - Séo Paulo/ SP CEP 02178-060

m Tel: 2207-1588 2207-1411
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5 — FORMA DE CUMPRIMENTO DE METAS

INDICADORES QUALITATIVOS

Dimensio 1: Organizagdo e Funcionamento — Espago Fisico

i. Indicadores: ambiente organizado e acolhedor; acessibilidade; espago fisico;
Manutengdo; alimentagdo; preservagdo e guarda dos materiais; comunicagdo visual, e

social.

ii. Parametro: de 0 a 4 pontos & INSATISFATORIO; de 5 a 9 pontos & SAFISTATORIO
COM RESSALVA,; E de 10 a 16 pontos & SATISFATORIO,

Dimensio 2: Organizacio e Funcionamento — Gestio dos Recursos Financeiros

i. Indicadores: Acompanhamento das propostas de flexibilizag&o; compatibilidade dos
Elementos de despesa e quantidades, justificativa de gastos imprevistos ou fora do padrao,
grau de organizagéo das informagdes administrativas e financeiras.

ii. Parametros: de 0 a 1 pontos é INSATISFATORIO; de 2 a 4 pontos € SAFISTATORIO
COM RESSALVA: e de 5 a 7 pontos & SATISFATORIO,

Dimensio 3: Organizagido e Funcionamento — Gestao Administrativa

i. Indicadores: Quadro de Profissionais; Participagdo em Agdes formativas; abrangéncia da
Supervisdo in loco, Horario de funcionamento; posturas dos profissionais; fluxos de
informagao dos usuarios; Estimula a participagdo em espagos de controle social ou defesa

de direitos;

ii. Parametros: de 0 a 14 pontos € INSATISFATORIO; de 15 a 28 pontos €&
SAFISTATORIO COM RESSALVA; e de 29 a 42 pontos é SATISFATORIO;

Centro de Convivéncia Intergeracional — CClnter Novo Mundo
Rua: Dilce Freitas da Silva N°111 — Parque Novo Mundo - Sao Paulo/ SP CEP 02178-060

ceintermovomundo@amail com Tel: 2207-1588 2207-1411
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Dimensio 4: Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensao Técnico-Operativa
— Trabalho com Usuarios.

i. Indicadores: grau de participagdo na construgdo das normas de convivéncia; atualizagao
de registro dos usudrios; socializagdo das informagdes; discussao de casos; estratégias
para inclusdo/atualizagao dos usuarios no CadUnico e outros programas de transferéncia
de renda; mapeamento das relagdes de vinculos afetivos; participagdo dos usuarios nos
projetos de revitalizagdo; participagao dos usuarios no planejamento das atividades;
aquisicbes dos usuarios por atividade desenvolvida; atividades externas; canais de
comunicagdo e sugestdo de usuarios; intensidade das intervengbes dos profissionais na
mediacdo de conflitos; mecanismos para avaliagdo das atividades; articulagdo entre
atividades e espacos para difusdo das produgdes dos usuarios; estimulo a participagao dos
usuarios durante as atividades, laicidade e respeito & diversidade religiosa nas atividades

desenvolvidas;

ii. Parametros: de 0 a 48 pontos & INSATISFATORIO; de 49 a 95 pontos €
SAFISTATORIO COM RESSALVA: e de 96 a 142 pontos & SATISFATORIO;

Dimensio 5: Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensao Técnico-Operativa

— Trabalho com Familia

i. Indicadores: mapeamento das relagdes de vinculos afetivos; participacdo dos familiares
nos projetos de revitalizagao; participagdo dos familiares no planejamento das atividades;
aquisicdes dos familiares por atividade desenvolvida; habilidades de sociabilizagao e
convivio; canais de comunicagdo e sugestdo de usuarios; intensidade das intervengoes
dos profissionais na mediagdo de conflitos; mecanismos para avaliagéo das atividades;
visitas domiciliares; servigos de referéncia e contra referéncia; articulagéo entre atividades
e espacos para difusdo das produgdes dos usuarios; estimulo & participagao dos usuarios
durante as atividades;

ii. Parametros: de 0 a 36 pontos e INSATISFATORIO; de 37 a 72 pontos é
SAFISTATORIO COM RESSALVA; e de 73 a 108 pontos é SATISFATORIO;

Centro de Convi | — CCinter Novo Mundo
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ceinternovomundo@amail com Tel: 2207-1588 2207-1411



%iQ"O_CI"&J.CC‘r')J_")Z l{o,i

P - o & lilga Crigfnaﬁm
CI'Oph. % 33 TG nﬂ PREFEITURA DE RF 614.550.7

SMADS/SASMG
.. S— €Cintor Heve Munde SAO PAULO
Obras de Promogdo Humana 0 Centro de Convivencia Intergeracional ASSISTENCIA SOCIAL

Dimens&o 6: Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimens&o Técnico-Operativa
— Trabalho com Territorio;

i. Indicadores: participagdo nas atividades do territorio; Mapeamento dos recursos
acionados no més/semestre no territorio; Articulagdo com outros  servicos
socioassistenciais, especificando quais e os objetivos; Articulagdo com outros servicos de
outras politicas, especificando quais e os objetivos; Articulagao para realizagao de eventos

comunitarios, passeios ou atividades externas com usuarios/familias;

ii. Parametros: de 0 a 10 pontos € INSATISFATORIO; de 11 a 21 pontos €
SAFISTATORIO COM RESSALVA: e de 22 a 34 pontos é SATISFATORIO;

Avaliacdo das Dimensées: pontuacao total, soma dos resultados;

i. Parametros: de 0 a 116 pontos é INSATISFATORIO; de 117 a 233 pontos é
SAFISTATORIO COM RESSALVA; e de 234 a 349 pontos & SATISFATORIO;

Os indicadores qualitativos, seus parametros e instrumentos para monitoramento e
avaliagdo da execugéo do objeto estdo estabelecidos em portaria(s) SMADS especifica(s)
instituindo as atribuices, os procedimentos, instrumentais e indicadores qualitativos do
monitoramento e avaliagdo das parcerias, por meio de Reunides Técnicas de Gestao,
Relatério de Execugdo do Objeto da parceria pelas organizagdes da sociedade civil e

Relatérios de supervisdo técnica dos servigos da rede socioassistencial parceira.

i. VARIAVEIS DE MONITORAMENTO E INDICADORES DE AVALIACAO
QUANTITATIVOS POR NIVEL DE PROTEGAO SOCIAL

1. Variaveis de Caracterizagao da Unidade Ofertante

i. Dados Gerais: Nome Fantasia do Servigo, Tipologia, Organizagao Social, Endereco,
endereco eletronico, Telefone, distrito, Nome do Gestor da Organizagé@o, Nome do Técnico
Supervisor Gestor da Parceria, Nimero de Visitas Técnicas presenciais do gestor da

Centro de Convivéncia | o ional — CCinter Novo Mundo
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parceria, Data de fechamento Mensal, Nimero de Supervisées Coletivas, Numero de
Reunides Técnicas no CRAS/CREAS/C. POP, Unidade Direta de Referéncia.

ii. 1. Dados de Apoio: Numero de dias de Funcionamento, Capacidade Aprovada Total.

Capacidade aprovada Convivéncia e/ou Domiciliar, Pessoas aguardando vagas e aqueles
que n3o compareceram ainda ao servigo, em especial para os servicos de MSE. Deverao
ser respeitadas as particularidades dos servigos e possiveis excegoes.

2. Indicadores de Monitoramento

i. Fluxo de Pessoas: Numero de Pessoas Atendidas, Nimero de Pessoas que vieram do
Més anterior, Numero de Pessoas que entraram no més de referéncia, Numero de
Pessoas desligadas no més de referéncia, Numero de Pessoas ao Final do més de
referéncia; Média de pessoas por dia, Nimero Maximo de pessoas em um dia, Numero
Minimo de pessoas em um dia, Tempo Médio de Permanéncia.

ii. Perfil de Pessoas Atendidas: Idade, Sexo, Escolaridade, Raga/Cor, Local de
Residéncia.

ii. Perfil de Publico Prioritario: Isolamento; trabalho infantil inserido no Programa de
Erradicagdo do Trabalho Infantil PETI; vivéncia de violéncia efou negligéncia; fora da
escola com defasagem escolar superior a 2 anos; acolhimento, em cumprimento de
medida socioeducativa em meio aberto; egressos de medidas socioeducativas; abuso e/ou
exploragdo sexual; com medida de protegdo do Estatuto da Criangca e do Adolescente;
criangas e adolescentes em situagdo de rua; pessoas beneficiarias do BPC deficiente;
beneficiarios do BPC idoso; familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia em situagéo
de descumprimento das condicionalidades; beneficidrios dos diversos Programas de
Transferéncia de Renda atendidos pelo CRAS/CREAS/C.POP; com perfil CadUnico (renda
até 12 salario minimo per capita ou que tenham renda mensal bruta de até 3 salarios

minimos).

iv.. Trabalho Realizado pelo Servigo: quantidade de Atividades e participagao, por turno €
por tipo de atividade (Oficinas, Cursos de Capacitagdo, Curso Profissionalizante,
Centro de Convivéncia Intergeracional ~ CCinter Novo Mundo
Rua: Dilce Freitas da Silva N*111 = Pargue Novo Mundo - Sio Paulo/ SP CEP 02178-060

ceinternovomundo@omail. com Tel: 2207-1588 2207-1411
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Atividades Fisica-esportivas, Arte e Cultura, Atividade externa, Atividades com Familias,

Palestra, Atividade intergeracional, Atividade Socioeducativa, Atividades de Bem-Estar,

Assessoria, Atividades de Vida Diaria e Pratica). Quantidade de Atendimento Técnico e

participagdo, por turno e por tipo (Psicologia, Assisténcia Social, Orientagado Juridica,

Terapia Ocupacional, Enfermagem, Nutricdo, Atendimentos a Familias, outros). Estratégias

utilizadas no atendimento técnico (coletiva, individual, em grupo, visita domiciliar). Deverao

ser respeitadas as particularidades dos servigos e possiveis excegoes.

v. Demandas e Resultados do Trabalho: Motivos de entrada, Formas de Acesso, Situagao

Cadastral no CadUnico, Numero de Pessoas aguardando vaga em lista de espera, Motivos

de Saida, Encaminhamentos, PIA/PDU/PDF elaborados efou atualizados no més de

referéncias.

Prote¢do Social Basica:

Nome do Indicador

Formula

Parameftros

Taxa de Ocupagdo no més

(NUmero de pessoas que
participaram de

atividades e/ou passaram por
atendimento

técnico / capacidade conveniada)
X100

Maior ou igual a

90%

Frequéncia média dos
individuos nas atividades por

periodo de referéncia

(soma das pessoas que
participaram de

atividades por turno / soma das

atividades

no servigo por turno)

Maior ou igual a

90%

Percentual de Pessoas que

(Numero de pessoas que

Maior ou igual a

Centro de Convivéncia |

| - CClInter Novo Mundo

Rua: Dilce Freitas da Silva N*111 — Parque Novo Mundo - S8o Paulo/ SP CEP 02178-060

ccinternovomundo@gmail.com Tel 2207-1588 2207-1411



croph 2%

Coordenaglo Regional das
Obras de Promogio Humana

246 -0. 016. 00 -&

30 2R
ceinter Keve Munde

Cantro de Coavivéncia Intergeracienal

HoM
PREFEITURA DE
SAO PAULO
ASSISTENCIA SOCIAL
2lda c:immm

RF 614.550.7
[, SMADS/SASMG

participaram de atividades
sobre o total de pessoas

cadastradas

participaram de

atividades/ Numero de pessoas
cadastradas)

x 100

75%

Percentual de Pessoas com NIS
- Numero |dentificagdo Social -
em relagao ao total de pessoas

atendidas

(Numero de pessoas com NIS /
Numero de

pessoas atendidas) x 100

Maior ou igual a

90%

Percentual de Desligados por
desisténcia, desinteresse,
abandono ou excesso de faltas
sobre o total de pessoas

atendidas

(Numero de pessoas que
participaram de

atividades / Niomero de pessoas
atendidas)

X100

Menor do que 5%

Percentual de pessoas atendidas
que caracterizam-se como
publico prioritario no més de

referéncia

(pessoas atendidas com

caracteristicas(s) de

publico prioritario / total de
pessoas

atendidas) X 100

Maior ou igual a

50%

Percentual de trabalho com

familias realizado

(familias participantes de
atividades / total

de familias) X 100

Maior ou igual a

80%

Centro de C
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6 - DETALHAMENTO DA PROPOSTA

Destina-se a criangas a partir dos 06 anos, adolescentes, jovens, adultos e idosos a partir
dos 60 anos, de ambos os sexos, a partir dos 06 anos, residentes no Distrito Vila Maria/
Guilherme, fortalecendo as relagdes entre os diferentes ciclos de vida de forma

harmoniosa e respeitosa.

Com capacidade de atendimento para 240 pessoas,funciona de segunda a sexta-feira nas
seguintes situagoes:

e Pertencentes a familias beneficiarias de transferéncia de renda;

e Em situagdo de isolamento em suas expressoes de ruptura de vinculos,
desfiliagdo, soliddo, apartagao, exclusao e abandono;

e Em situacao de vulnerabilidade social/e ou negligéncia;

o Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;

e Em situagao de acolhimento;

o Egressos de cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto.

e Egressos ou vinculados a programam de combate a violéncia, abuso/e ou
exploragao sexual,

o Egressos de medidas de protegdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente —
ECA;

e Em situagao de rua;

e Em situagdo de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias;

A execugdo desse servigo se da através do desenvolvimento de atividades socio
educativas, em regime intercalado ou continuo, a partir de interesses e potencialidades das
diferentes faixas etarias.

A forma de acesso se dara pela demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de
abrangéncia. As organizagdes sociais conveniadas poderao fazer a incluséo de 40% dos
usuarios preferencialmente, do seu territorio, desde que sejam validados pelo técnico de
referéncia do CRAS, supervisor do servigo, e deverao destinar 60% de sua capacidade de

Centro de Convivéncia Inter g ional — CCInter Novo Mundo
Rua: Dilce Freitas da Silva N°111 — Parque Novo Mundo - S&o Paulo/ SP CEP 02178-060

ceinternovomundo@qmail. com Tel: 2207-1588 2207-1411
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atendimento aos encaminhamentos realizados pelo CRAS de abrangéncia, conforme

Resolugao CIT n°07/2008.

A demanda que acessar diretamente o servigo através de procura espontanea, pelo
encaminhamento da rede socioassistencial e demais politicas publicas, por meio dos
érgaos do sistema de garantia de direitos, podera fazer sua matricula no servigo, e em
seguida, sera encaminhada ao CRAS de abrangéncia para a inclusao do usuario no CAD
UNICO e obtengio dos Numero de Identificagdo Social — NIS, para aqueles que ainda nao
o possuem (condicionalidade para efetuar a matricula).

Oferecer protecio social preventiva de situagdes de risco e vulnerabilidade, organizada em
grupos heterogéneos a partir de interesses, demandas e potencialidades dos usuarios, de
modo a garantir aquisi¢des por meio de desenvolvimento de competéncias, propiciando
vivéncias para o alcance da autonomia, do protagonismo e do fortalecimento de vinculos

familiares e comunitarios.

Instituir vinculos entre as familias e usuarios por meio da escuta qualificada das
necessidades e demandas, com ofertas de informagdes de servigos, programas, projetos e
beneficios da rede socioassistencial.

Fortalecer a fungao protetiva das familias e prevenir a ruptura dos seus vinculos.

Prevenir a institucionalizagao e a segregacéo das criangas, adolescentes, jovens, adultos e
idosos, especialmente aquelas com deficiéncia assegurando convivéncia familiar e
comunitaria.

Propiciar a reflexdo sobre os conflitos existentes na esfera pessoal, familiar e social dos
usuarios;

Possibilitar experiéncias e manifestagdes artisticas, culturais, esportivas, musicais e de
lazer, com vistas ao desenvolvimento de talento, novas habilidades, ampliagdo do universo
informacional e de formagao cidada;

Articular com o CRAS para o desenvolvimento das agdes junto as familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia que se encontram em situagao de descumprimento de saude,
educacio, familias com filhos retirados do trabalho infantil e inseridos no Programam de
Erradicagao do Trabalho Infantil e beneficiarios de Prestagao Continuada- BPC.
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