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Articulacao rede de Semanal Gerente de Servigo C. C. Inter.
servicos
Semana Tematica Trimestral Gerente de Servigco, | C. C. Inter.

Assistente Social e
Pedagogo, Técnicos
Especializados.

Passeio Cultural Mensal Técnicos Externo
Especializados.
Protocolos Semanal Gerente de Servigo, | Externo

Técnicos (Assistente
Social, Pedagogo e

Auxiliar Adm.
Prestacao de Contas | Mensal Gerente de Servigo CRAS
Limpeza e | Diario Agente Operacional | C. C. Inter.
Conservacgao Limpeza
Preparo dos | Diario Cozinheiro C. C. Inter.
Alimentos
Preparo dos | Diario Agente Operacional | C. C. Inter.
Alimentos Cozinha
Atividade Semanal Técnicos C. C. Inter.
Socioeducativa Especializados

(musica, artesanato,
jogos interativos)

28. Metodologia de capacitagao continuada

A equipe técnica recebera capacitagao continuada através da participagdo em reunides,
palestras, workshops, seminarios, cursos de capacitagdo, grupos de estudo, foruns,
discussoes tematicas entre outras atividades.

O Servigo se propoe a realizar mensalmente um grupo de apoio para a Equipe Técnica,
Técnico Especializado, Agentes Operacionais Limpeza, Cozinheiro e Agentes Operacionais
Cozinha em parceria com o Cras Vila Maria / Vila Guilherme, trabalhando questdes inerentes

as questoes da regiao.

28.1 Processo de Selegao

O processo de selegdo dos profissionais do servigo sera realizado em conjunto com a
Organizacéo, e o SAS / CREAS Vila Maria / Vila Guilherme, através de analise de curriculos,
entrevistas e dinamicas de grupo de acordo com as atribuigbes exigidas para cada fungao,

conforme normatizagao vigente.
-CROPH- .
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28.2 Capacitagao

A capacitacao continuada sera realizada em parceria com o SMADS, CRAS e CREAS
ESPASO e as viabilizadas pela rede local. Acontecera através da supervisdo mensal e
apresentacao de registros.

29. Detalhamento da aplicagao dos Recursos Financeiros na gestao do servigo,

conforme modelo do Anexo VI desta Portaria:

Anexo

30. Contrapartida da Organizagao

A Organizacdo coloca a servigo a estrutura organizacional, administrativa e logistica,
como também os servicos de contabilidade e auditoria, somando-se o enredo de
relacionamentos, contatos, recursos sociais e conhecimentos obtidos ao longo de 40
anos de servigos prestados ao social na cidade de Sao Paulo.

Em relagao a contrapartida, a organizagdao coloca como contrapartida a todos os

funcionarios, treinamento e capacitagdo continuada, sendo as reunides mensais na

unidade de servigo dirigida pelo Gerente e na sede os treinamentos por funcéo:
= Gerente de servigo (mensal)
= Assistente Técnico (mensal)
* Assistente Social e Psicoélogo (mensal)
= Pedagogo (mensal)
= Orientadores Socioeducativos (semestral)

= Agentes Operacionais (semestral).

-CROPH-
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Além dos servigos de:

Assessoria Teécnica

Departamento de Recursos Humanos e Selegao

Departamento Pessoal

Departamento Juridico

Departamento Financeiro

Auditoria Independente

Captacao de Recursos

31. Verba de implantagao

Até o valor de R$ 5.000,00 (Cinco mil reais), sera utilizada para compra de itens necessarios
para a implantagao do servigo, gastos tratados com o técnico supervisor de servigo estando

dentro da legislagao vigente.

32. Atribuicao da Organizagao / Entidade / Associagoes Conveniadas

e Realizar diagnostico, mapeando os servicos conveniados ou nao, localizando a rede
de servigos a partir dos territérios de maior incidéncia de vulnerabilidade e riscos, de

forma a propiciar a universalidade de cobertura entre individuos e familias;
e Elaborar Plano de A¢ao seguindo as diretrizes do PLASsp;
e Realizar capacitacao continuada aos profissionais do servico

e Participar da capacitagao continuada tanto as oferecidas pela SMADS, como as

viabilizadas pela rede local;

e Garantir a manutengao predial e das instalagdes, compreendendo a execugédo de
reparos, com vistas a preservagao do imoével, mediante avaliagdo e prévia aprovagao

da divisdo de manutengdo da SMADS;

-CROPH-
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Manter, afixada no imével, placa de identificacdo do servigo objeto deste edital "*5;-.;99'3'
conforme as normas da PMSP/SMADS quando n&o tiver impedimento legal para ”
publicizacdo do servigo objeto deste edital:

Possuir tecnologia para operar o banco de dados informatizado das familias alvo do
Programa, com acesso a Internet, pelo menos um computador com a seguinte
configuragao minima: 1GB de memoéria, processador 3.0 GHZ, superior ou
equivalente, com Internet Explorer 6.0 ou superior, e Windows XP ou verséo mais

atualizada do Windows e impressora;

Possibilitar que a SAS acompanhe a sele¢io dos profissionais do servigo, de acordo
com as atribui¢Ges exigidas para cada fungdo apresentadas na Portaria n°
46/2010/SMADS e suas alteragoes;

Realizar as ag6es previstas no plano de trabalho, respeitando as diretrizes e eixos

dos servigos;

Manter nas ruas os orientadores socioeducativos, nos dias e horarios estabelecidos

na proposta de trabalho nos servigos cuja especificidade requer,

Alimentar os sistemas de controle de dados dos servigos informatizados ou manuais,
adotados pela SMADS, bem como os decorrentes das normas expedidas pela Uniao
e pelo Governo do Estado de Sao Paulo, ressaltando o Sistema de Atendimento,

denominado SIS-ATENDIMENTO para os servigos cujas especificidades requererem;

Participar da sistematizagdo, monitoramento das atividades desenvolvidas e do

processo de avaliagédo;

Disponibilizar o conhecimento gerado entre as demais organizagoes conveniadas
para o servigo, bem como entre as Coordenadorias de Assisténcia Social e SMADS

por meio de encontros e seminarios, relatérios e boletins informativos;

Cadastrar, quando necessario, as familias no BDC ou outro instrumental definido pela
SMADS, conforme especificagdes estabelecidas pela Portaria n°

004/SMADS/SMSP/SMG de 19/09/2005;

-CROPH-
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e Publicizar a parceria com material fornecido pela SMADS e pela Organizacao e
garantir a presencga dos logos da PMSP e da SMADS nos materiais elaborados pela
organizagao, tais como, folders, banners, convites, outros meios impressos e demais

midias.

33. Sintese do Trabalho Voluntario.

O trabalho voluntario é caracterizado como uma atividade nao remunerada, em que o
individuo dedica seu tempo, trabalho e talento a projetos de cunho civico, cultural,
educacional, esporte, recreacdo, hospitais ou de assisténcia social. Sendo assim, o
voluntario € um agente de transformagao que atua em beneficio da comunidade. Contudo, a
legislacdo que regulamenta o trabalho voluntario no pais surgiu somente em 1998, com o
advento da lei n® 9.608, de 18 de fevereiro de 1998. Nesse sentido, ndo caracteriza vinculo
empregaticio e, portanto, nao é regido pela CLT. Isto significa que o voluntario nao tem os

mesmos direitos que sao garantidos por Lei para os empregados de uma empresa.

-CROPH-
COORDENAGAO REGIONAL DAS OBRAS DE PROMOGAO HUMANA
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Parcerias com outras instituigoes, universidades e empresariado para gestao
dos servicos ja desenvolvidos, bem como aquelas que pretende

estabelecer,demonstrando sua capacidade de realizar e manter parcerias para

a gestao do servigo ora proposto.

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Secretaria Municipal de Educacao

Secretaria Municipal de Abastecimento

Secretaria Municipal da Saude

Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Secretaria Estadual da Agricultura e Abastecimento
Secretaria Estadual do Planejamento

Secretaria da Administragao Penitenciaria
Ministério da Saude

Subprefeituras SE / SANTANA /MOOCA

Conselho Estadual do Idoso

Conselho Municipal do Idoso

Faculdades Metropolitanas Unidas

Faculdade Paulista de Assisténcia Social

UNIFESP

Universidade Anhanguera

Universidade Paulista

Pontificia Universidade Catdlica

Universidade Mackenzie

UNICID

ESPM

Uninove

Universidade de Sao Paulo

Fundacao Abring
-CROPH-

COORDENAGAO REGIONAL DAS OBRAS DE PROMOCAO HUMANA
Rua Padre Azevedo, 125 — Jd. Sdo Paulo CEP: 02044-120 - Tel.: 2979.7241 - FAX: 2283.4494 - S3o Paulo/SP.
CHNP.J. n.® 43.473.487/0001-32 — E-mail: croph@uol.com.br

il |

16" .'.;'31':‘:'.:;102-.2 g

sDeOllveiral
" 519.369.9;
SIAADSISASMG



e .u«;ﬁ‘-nx_

OORDENACAO REGIONAL DAS
OBRAS DE PROMOCAO HUMANA

Fundagao Betinho

Fundacao Getulio Vargas

Centro de Voluntariado

SENAC

SESC

SEBRAE

UNESCO

Associacdo Comercial Distrital — Santana / Vila Maria / Centro
Associagao de Familias de Rotarianos de Sao Paulo — Rotary Club
Ordem dos Advogados do Brasil

Cruz Vermelha Brasileira

Clube Unido dos Operarios

Associagao Crista de Mocgos

Instituto de Organizacao do Trabalho — Telecentros

Mesa Brasil

Banco de Alimentos

Projeto Cao Terapeuta

CEDECA

Projeto Galera do Bem

Biblioteca de Sao Paulo

Biblioteca Pedro Nava

Centro da Cidadania e Juventude Ruth Cardoso

Fabrica de Cultura V.N. Cachoeirinha

Fabrica de Cultura Jagana

Renome Refeigoes Coletivas

Parque da Juventude

Centro de Integracdo da Mulher

CRATOD - Centro de Referéncia de Alcool, Tabaco e outras Drogas
Academia da Policia Milita — Colégio Militar

Rede Golobo — canal Futura

-CROPH-
COORDENAGAO REGIONAL DAS OBRAS DE PROMOGAO HUMANA
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GAMESA — ACAO sustentavel
Voluntariados Sabesp
Voluntariados Fraternidade da Luz
Voluntariados Crash Crush

Voluntariados Solidariedade de Sao Bernardo

Wilson Carlos SimdsDeaOllvelrp]
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Sao Paulo, 22 de Fevereiro de 2016.

Carlota Cardoso da Silva
Presidente
RG N° 4.205.278 CPF-MF N° 692.196.998-34

-CROPH-
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PLANILHA REFERENCIAL DE COMPOSICAO POR ELEMENTOS DE DESPESAS DOS CUSTOS DOS SERVICOS
CONVENIADOS
Valores de acordo com a Portaria 26/SMADS/2015
SERVICO: SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULO - SCFV / CENTRO DE g
CONVIVENCIA INTERGERACIONAL - CCINTER S|
(SEM PISCINA) i
CAPACIDADE 240
| - Recursos Humanos i
Cargos Padrdo / Quant. Saldrio Total Saldrios
Gerente de Servigo || 1 3.505,30 3.505,30
Técnico(*) 2 2.530,54 5.061,08
Auxiliar Administrativo 1 1.385,20 1.385,20
Técnico Especializado 1-20 h 8 1.272,07 10.176,56
cozinheiro-40 h 1 1.238,31 1.238,31
Agente Operacional - 40 h Limpeza 2 1.011,79 2.023,58
Agente Operacional - 40 h Cozinha 2 1.011,79 2.023,58
TOTAL 17 25.413,61
Il - Encargos Sociais
% encargos
Sem isengdo 0,5947
Com isengdo 0,3267
Qtdade / Més Valor / h Valor
HORAS TECNICAS 0,00
HORAS OFICINAS 0,00
TOTAL DE RECURSOS HUMANOQS + ENCARGOS SOCIAIS
Sem Iseng¢do 40.527,08
Com isengdo 33.716,24
DESPESAS COMPLEMENTARES
Per Capita Valor
Il - ALUIMENTAGAO 102,22 24.532,80
IV - MATERIAL PARA O TRABALHO SOCIOEDUCATIVO E 27 64 5.433 60
PEDAGOGICO ! e
V - QOUTRAS DESPESAS 21,94 5.265,60
VI - CONCESSIONARIAS 18,22 4.372,80
V - LOCACAO DE VEICULOS
Qtadade. Veiculos Valor / hora N2 hs/Més Valor
0,00
TOTAL DESPESAS COMPLEMENTARES
SUB TOTAL 39.604,80

v s
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TOTAL DO CONVENIO
SEM ISENCAO 80.131,88
COM ISENGCAO 73.321,04
s

SEM REPASSE PARA DESPESAS DE AGUA E LUZ 30 % CONCESSIONARIA j\
SEM ISENCAHO COM 30% CONCESSIONA‘RIAS 1.311,84 77.070,92 -
COM ISENCAO COM 30% CONCESSIONARIAS 70.260,08
Observagdo:
(*) O profissional de Servigo Social tem a carga hordria semanal dee 30 h - Lei Federal 12.317/2010
Memoéria de Cdlculo (Quadro de RH):
Técnico Especializado - 1 para cada 30 usudrios
Agente Operacional (Limpeza e Cozinha) - 1 para cada 60 usudrios, de acordo com o numero total e a
composi¢do de grupos de usudrios l —

| | - =
Observacdo 1: A variagdo do valor do item "outras despesas " ocorre por consequéncia da existéncia ou ndo de .
piscina para o desenvolvimento das atividades.
Observagdo 2: Estes valores sdo meramente referenciais para a composigdo do custo do servico com base nas
legislacBes vigentes, podendo a proponente elavorar o seu préprio Demonstrativo de Custeio do Servico
\Conveniado nos termos do art. 22 da Portaria 27/SMADS/2015.

:FC_‘ f_"u.f-lx QZ;;.: '3 K ;/‘ 6/—Z

Carlota Cardoso da Silva
Presidente-CROPH
RG. 4,205.278-6
CPF. 692.196.998-34
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ANEXO |
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w

N. Elementos de Despesa paga com Despesas paga por Total
Despesa repasse mensal SMADS
diretamente
1 Salarios
1.1 Gestéo 3.505,30 42.063,6
1.2 Trabalho Social 15.237,64 182.851,68
1.3 Apoio 6.670,67 80.048,04
Sub Total 25.413,61 304.963,32
Encargos patronais
2 Trabalhistas 8.302,63 99.631,56
3 Oficineiros - -
4 Horas Técnicas - -
5 Alimentacao 24.532,80 294.393,60
Recursos materiais
6 para o trabalho
socioeducativo e 5.433,60 65.203,20
pedagogico
7 Outras Despesas 5.265,60 63.187,20
8 Lavanderia - -
9 Concessionarias 4.372,80 - 52.473,60
10 | Aluguel - -
11 | IPTU (Valor mensal)
TOTAL 73.321,04 879.852,48

Data: 22/02/2016

(CedliBal ok

Carlota Cardoso da Silva

Presidente

RG:n.°4.205.278 CPF-MF n" 692.196.998-34

0
0
-CROPH-
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Assistenaae
Desenvalvmenta Saaal

ATA DE AUDIENCIA PUBLICA
EDITAL 035/SMADS/2016
Ao vigésimo nono dia do més de fevereiro do ano de dois mil e dezesseis, reuniram-se 06
(seis) pessoas, na Supervisao de Assisténcia Social de Vila Maria e Vila Guilherme, situada na
Praca Santo Eduardo, 162, Vila Maria, em Audiéncia Publica para discussdo da proposta da
organizacao/entidade/associacdo sem fins econdémicos, interessada para o estabelecimento
de parceria com esta Pasta, mediante convénio para a prestacio de Servicos de Assisténcia
Social no distrito de Vila Maria da Cidade de Sao Paulo, para o desenvolvimento do SERVICO
DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULO - SCFV / CENTRO DE CONVIVENCIA
INTERGERACIONAL - CCINTER. Salientamos que a Audiéncia, além de registrada em ata foi
gravada. As considera¢es aqui apresentadas subsidiardo a decisdo sobre a indicacio se a
Organizacdo esta apta a celebrar convénio com a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, conforme a Lei Municipal 13.153/01, pelo Decreto 43.698/03, a
Portaria 031/SAS/03 de 06 de setembro de 2003, e no que couber, pela legislacdo em vigor,
bem como pelas condicbes estabelecidas neste Edital. O credenciamento dos participantes
ocorreu das 10h as 10h15. Houve somente a apresentaciao de uma Unica proposta. A mesa
coordenadora foi composta pelo Comité de Avaliacdo designado, conforme publicagdo no
DOC de 05 de fevereiro de 2016 TITULARES: Wilson Carlos Simdes de Oliveira - RF 519.369.9
(Presidente), Ana Claudia Valadas dos Santos Farias - RF 789.671.9, Andréa de Arruda Flora -
RF 603.405.5, SUPLENTES: Therezinha Santos Maximo - RF 537.216.0, Gislany Gongalves
Lourengo — RF 823.524.4. Nao houve comparecimento de representantes dos Conselhos da
Crianga e do Adolescente bem como da Assisténcia Social. Apds a instalacdo da mesa foi
apresentada a pauta, constando na sequéncia apresentacao da sintese e analise da proposta
para o servico a ser oferecido, esclarecimentos necessarios e indicagdes de complementagoes
e manifestagdo da Organizagao proponente, em espaco de tempo estabelecido em 2 minutos,
e manifestacao dos demais interessados, em tempo estabelecido em 1 minuto por pessoa,
consideracoes finais e finalmente leitura e assinatura da ata. Foi esclarecido que apds a
realizagdo da audiéncia publica, o Comité de Avaliacao analisara todos os elementos, a fim de
indicar se a organizacdo esta apta a celebrar o convénio. As complementa¢bes e
esclarecimentos nao feitos durante a audiéncia, deverdo ser entregues no dia 12. de margo de
2016, das 13 as 14hs, na SAS/MG, sito a Praca Santo Eduardo, 162, neste municipio, ao
representante do Comité. Esclareceu-se também sobre o prazo de até 5 (cinco) dias que a
proponente dispoe para eventual manifestagdo, sobre o parecer do Comité de Avaliagdo, nos
termos do § 59, do art.16 do Decreto Municipal n.2 43.698/03. Obedecendo a pauta, iniciou-
se a discussdo da proposta referente ao item 1 do Edital n2. 035/SMADS/2016, recebida pelo
Comité de Avaliacdo tempestivamente e ofertada pela proponente Coordenacdo Regional das
Obras de Promog¢ao Humana — CROPH, com o seguinte objeto: SAS VILA MARIA/VILA
GUILHERME - CRAS VILA MARIA, SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULO
- SCFV / CENTRO DE CONVIVENCIA INTERGERACIONAL — CCINTER, Area de Abrangéncia:
Distrital, Distrito: Vila Maria, Quantidade de unidades de servico a serem conveniadas: 01,

=
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Vagas: 240, Bem Imovel: Préoprio municipal disponibilizado pela SMADS - Rua Dilce Freitas da
Silva, 111, Pg. Novo Mundo, na area de abrangéncia do distrito Vila Maria, Subprefeitura MG,
Valor de repasse mensal: RS 70.260,08 para organizacdo COM ISENCAO da cota patronal do
INSS e RS 77.070,92 para organizagdo SEM ISENCAO da cota patronal do INSS, Verba de
Implantacdo: até o valor de RS 5.000,00 (Cinco Mil Reais). ORGANIZAGAO PROPONENTE:
Organizagdao Coordenacdo Regional das Obras de Promo¢ao Humana — CROPH,
DOCUMENTACAO: Em concordancia com o Edital: Declaragao de Matricula de Organizacao de
Assisténcia Social SMADS N 2 22.118 validade 30.06.2016 (Portaria SMADS n¢. 12 de
12/05/2015); N © 121/2011 — protocolo de manutengao da inscricao datado de 07.04.2015; N
2 0178/94 validade 07.07.2017 e declaragdo assinada pelo representante legal de estar apta a
apresentar os documentos exigidos em conformidade com o disposto no artigo 11 da Portaria
n?. 31/2003/SAS/GABINETE, para fins de celebracao de convénio com o Municipio.
DETALHAMENTO DO CURRICULO DE EXPERIENCIAS SOCIAIS Edital Contemplado: Apesar das
atividades ja existirem anteriormente em 1972 foi constituida legalmente a Coordenacao
Regional das Obras de Promogao Humana - CROPH, com o objetivo de assessorar e coordenar
as iniciativas da Regiao Norte da Coordenagdo Central das Obras Assistenciais da Arquidiocese
de Sdo Paulo. Em 1979, iniciou convénio com a Secretaria de Promogao Social para o
atendimento dos ex-pracinhas da Revolugdo de 1932, através do Projeto MMDC que
culminou com a lei que lhes permitiu a pensao vitalicia. Na década de 80 participou
ativamente dos movimentos reivindicatorios, sobretudo nas lutas por direitos de grupos de
mulheres. Nessa época mantiveram um convénio com a Miserior (Alemanha), atraves da
Zentrastelle para coordenar as agoes e movimentos sociais da regido norte do municipio. A
década de 80 houve evolugdo nos trabalhos realizados pela CROPH. Em 1980 comegam os
convénios com a Prefeitura da Cidade de Sdo Paulo, Coordenadoria do Bem Estar Social, com
a implantacdo do posto APPS — Atendimento a Pessoas com Problemas de Subsisténcia e o
TREC — Treinamento de Recursos Comunitarios, o Ntcleo de Formag¢do e Orientagao para o
Trabalho — NUFORT, a Formagdo Rapida de Mado-de-obra - FORMO e Creche. Em 84,
administracao da Creche Centro de Convivio Infantil. Em 1989, em convénio com a extinta
LBA, organizagdao de oito grupos de Producao Cooperativa na periferia da Zona Norte. Ainda
em 89, um marco na histéria da CROPH, através do Programa Conviver viabilizaram a
estruturacao de 32 grupos que alavancariam o 12. Conselho Regional de Idosos que levou a
criagdo do Conselho Municipal e Estadual do Idoso no qual a CROPH teve assento na Diretoria
e, posteriormente na Presidéncia. Sua experiéncia com a populagao em situacao de rua
comeca na década de 90 com a transformagdo do antigo CETREN no SOS Cidadania bem como
com o gerenciamento do Nucleo de Servicos com Albergue. Em 1999 a CROPH foi convidada
para co-gerenciar o Sitio das Alamedas, moradia provisoria para idosos de rua. Ainda neste
ano, o Projeto Gente, Nucleo de Cidadania, que trazia em seu contetdo programatico o viés
de ndo ser excludente, atendendo os mais excluidos. Em 2000 no processo de
descentralizacao da FEBEM foram assumidos 200 adolescentes da regido central da cidade
que cumpriam medida socioeducativa de liberdade assistida. Também em convénio com a
entdo FEBEM foram realizados atendimentos psicossocial e financeiro as familias dos
adolescentes. Em 2002 a CROPH instalou o “Restaurante Bom Prato” que beneficia a
populacdo de baixa renda na zona norte. Em 2003, através do Abrigo Especial para ldasos,
Oficina Boracea, foi assumido convénio neste Projeto inovador. Dois Servigos instalados em
2004: o Centro de Referencia de Assisténcia Social — CRAS Rodoviario — no Terminal
Rodovidrio do Tiete; e em regime de co-gestao, Projeto Piloto — Moradia Masculina na Regiao
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de Santana. Em reconhecimento ao trabalho desenvolvido desde o ano de 1995 no Centro de
Educacdo Infantil Irm3a Maria Arminda Nogueira (Vila Maria), foi aceito convite para
administrar o Centro de Educagao Infantil Malvina Rodrigues Vieira (Santana). Varios outros
convénios em 2005: Polo de prevengdo a Violéncia Domestica e Centro de Referencia a
Vitimas de Violéncia. Moradia Provisoria “Portal do Futuro”, Alojamento Provisério no
Caninde, para familias remanescentes de favelas num total de 210 pessoas e instalacdao de um
Telecentro em parceria com o Banco do Brasil e a AES Eletropaulo no Centro de Acolhida
“Estagao Vivencia”. No ano seguinte, o Centro de Acolhida Especial com 110 vagas
denominado “Casa de Apoio Maria Maria” e, em 2007 dois novos desafios: O Nucleo de
Servigos com Albergue Il Vivenda da Cidadania para atendimento de 250 pessoas e o Centro

de Referencia e Cidadania do Idoso “CRECI” destinado ao publico idoso de toda cidade de S3o
Paulo. A trajetoria institucional qualificou a CROPH para outros Servicos: 2008 - Centro de
Educacdo Infantil com a SME; 2010 - Centro de Acolhida Especial para Mulheres “Brigadeiro”,
Centro de Acolhida para Adultos 24 horas “Samaritanos” e o Centro de Acolhida Especial para
ldosos “Morada Sao Jodo, para 220 idosos de ambos os sexos; 2011 - I.L.P.I. — Instituicdo de
Longa Permanéncia para 60 Idosos de ambos os sexos com diversos graus de dependéncia;
2012 - Servico de Assisténcia a Familia e Protecdo Social Basica no Domicilio para
atendimento de 1000 familias; Centro de Acolhida para adultos Il 24 horas “Olarias” e dois
servicos de Medida Socio Educativa em Meio Aberto, um na Vila Medeiros e um em Santana;
2013 - Centro de Acolhida Emergencial “Zaki Narchi” para atendimento de 500 homens
durante o periodo de baixas temperatura, 2014 - Centro para Criancas e Adolescentes Flor de
Ouro, Casa de Passagem para Migrantes e Imigrantes - Terra Nova e Servico de Protecdo
Social as Criangas e Adolescentes Vitimas de Violéncia — Monte Castelo. No ano de 2015 mais
uma Republica Masculina para 20 homens na regido de Santana. Os servicos atendem
diariamente sdo 5180 pessoas que recebem atengdo especifica em consonancia com as
Politicas Publicas consolidando os direitos dos cidadaos. PARCERIAS Edital Contemplado:
Entre muitas, Prefeitura da Cidade de Sao Paulo com diferentes Secretarias, Governo do
Estado de Sdo Paulo, Fundagdo ABRINC, “Comité Betinho”, Fundagdo Getulio Vargas, Institute
SEDES SAPIENTAE, Banco do Brasil, AES Eletropaulo, FUSSESP, Faculdades Metropolitanas
Unidas, Faculdade Paulista de Assisténcia Social, UNIFESP, Universidade Anhanguera,
Universidade Paulista, Pontificia Universidade Catdlica, Universidade Mackenzie, UNICID
ESPM, Uninove, Universidade de S3do Paulo, além de fomentar a criacdo de novas
organizacoes como Instituto Atenas, Funda - redes e Associacdo civil SGo Paulo Verde.
TITULOS E CERTIFICACOES Edital Contemplado: Em 2012 a CROPH foi agraciada com o Selo
Organizacao Parceira do Centro de Voluntariado de Sdo Paulo, o que vem se repetindo [
anualmente e Premio Bem Eficiente” da KANITZ Associados. SINTESE E ANALISE DA °
PROPOSTA CARACTERIZAGAO DO SERVICO Edital Contemplado: O SCFV - modalidade Centro -
de Convivéncia Intergeracional — CCinter tem a perspectiva de trazer a convivéncia criangas,
jovens, adultos e idosos, fortalecendo as relagbes entre os diferentes ciclos de vida de forma - /
harmoniosa e respeitosa. O convivio e a interacdo entre as geragdes favorecem a troca de
experiéncias, promovem a valoriza¢ao cultural, o desenvolvimento de sociabilidades,
reforcando a cidadania e a igualdade social. A execucdo deste servico se da através do f
desenvolvimento de atividades socioeducativas, em regime intercalado ou continuo, a partir ‘ﬁ%
de interesses e potencialidades das diferentes faixas etarias. O CClnter é realizado em grupaos,
organizado as partir de percursos e amplia as possibilidades para o atendimento dos usudrios
visto que, para além do convivio intergeracional, também trabalha com cada ciclo de vida
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para atender as suas demandas e necessidades especificas, bem como oportunizar o
desenvolvimento de potencialidades referentes a cada grupo etario, sem prejuizo de agregar
varias geracoes simultaneamente através de acGes integradas caracterizada pela oferta de
atividades corporais, recreativas, teatro, musica, contacao de historias, artesanato, oficinas de
brinquedo, fotografias e encontros que abordam assuntos do cotidiano dos participantes, de
modo a estimular e desenvolver a consciéncia das diferencas e semelhancas entre geracoes. E
uma forma de intervencdo social planejada, que cria situagdes desafiadoras, estimula e
orienta os usuarios na construgcdo e reconstrucao de suas historias e vivéncias individuais e
coletivas, na familia e no territorio de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncia,
desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e
incentivar a socializagdo e a convivéncia comunitaria. Respeitando os percursos propostos, se
faz necessario garantir 50% ou mais das atividades do CCInter com propostas voltadas a
Convivéncia Intergeracional e a Participacdo Cidadad e o percentual restante com atividades
especificas (arte, cultura, modos produtivos, outros). OBJETIVO GERAL Edital Contemplado:
Oferecer protegao social preventiva de situagoes de risco e vulnerabilidade, organizada em
grupos heterogéneos a partir de interesses, demandas e potencialidades dos usudrios, de
modo a garantir aquisicGes progressivas por meio do desenvolvimento de competéncias,
propiciando vivéncias para o alcance da autonomia, do protagonismo e do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. OBJETIVOS ESPECIFICOS Edital Contemplado: Instituir
vinculo entre as familias e usudrios por meio da escuta qualificada das necessidades e
demandas, com ofertas de informacgoes de servicos, programas, projetos e beneficios da rede
socioassistencial; Fortalecer a funcao protetiva da familia e prevenir a ruptura de seus
vinculos; Possibilitar ao usuario que, como protagonista de seu processo de desenvolvimento
encontre alternativas eficientes para a superacdo da vulnerabilidade, saindo de um ambiente
de insegurancga, a partir de atividades que visem a reflexao e problematizacao das questoes
de seu cotidiano e do mundo contemporaneo exercitando sua cidadania; Prevenir a
institucionalizacao e a segregacao de criancgas, adolescentes, jovens, adultos e idosos,
especialmente aquelas com deficiéncias, assegurando convivéncia familiar e comunitaria;
Orientar e encaminhar os usuarios aos servigos das demais politicas publicas, em especial
servi¢os de educacgdo, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territorio ou em outros
territorios da cidade, quando aplicavel; Possibilitar o reconhecimento do trabalho e educacao
como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e
competéncias especificas; Disponibilizar informacoes sobre direitos e participacao,
oportunizando o exercicio de cidadania; Possibilitar experiéncias e manifestacoes artisticas,
culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de talentos, novas habilidades,
ampliagdo do universo informacional e da formacao cidada; Favorecer o desenvolvimento de
atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o
respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitérios; Estimular a reinsercdo e
permanéncia de criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos no sistema educacional;
Assegurar espaco para convivio grupal, comunitario e social, e o desenvolvimento de relagoes
de solidariedade e respeito mutuo; Incentivar a participacdo na vida cotidiana do territério
desenvolvendo competéncias para a compreensao critica da realidade social e o mundo
contemporaneo; Desenvolver agdes socioeducativas com as familias para o fortalecimento de
vinculos familiares e sociais, visando a protecao e o desenvolvimento dos usuarios, e Articular
com o CRAS para o desenvolvimento das acoes junto as familias beneficiarias do Programa
Bolsa Familia que se encontram em situacao de descumprimento de condicionalidades de
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saude, educagao, familias com filhos retirad&$'4&A¥alidiho infaitil e inseridos no Programa de
Erradicacao do Trabalho Infantil e beneficiarios do Beneficio de Prestacido Continuada - BPC.
FUNCIONAMENTO Edital Contemplado: O SCFV nesta modalidade deve buscar atender as
necessidades das familias do territorio onde esta inserido, a fim de efetivar a interacdo e
integracao familiar. E desejavel que os dias e horarios de atendimento sejam definidos em
conjunto com seus usudrios e a comunidade, de modo a garantir que os turnos de
funcionamento tenham 4 horas diarias de atendimento. O horario de entrada e saida dos
usudrios deverd ser definido de acordo com a demanda, a fim de favorecer a frequéncia na
escola, no trabalho, em outras Politicas Publicas e no servico. Durante o atendimento de
quatro horas sera oferecido café e almogo ou almogo e lanche. Em horérios diferenciados
sera oferecido lanche aos usuarios. Possui atividades regulares, com periodicidade definida de
acordo com planejamento prévio de suas a¢ées, de modo a responder as necessidades de
seus usuarios. FORMAS DE ACESSO AO SERVIGO Edital Contemplado: A forma de acesso se
dara pela demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia. As organizagoes
sociais conveniadas poderao fazer a inclusdo de 40% dos usuarios preferencialmente, do seu
territorio, desde que sejam validados pelo técnico de referéncia do CRAS, supervisor do
servico, e deverao destinar 60% de sua capacidade de atendimento aos encaminhamentos
realizados pelo CRAS de abrangéncia, conforme Resolucdo CIT n® 07/2009. A demanda que
acessar diretamente o servigo através de: procura espontanea, pelo encaminhamento da rede
socioassistencial e demais politicas publicas, por meio dos érgios do sistema de garantia de
direitos, podera fazer sua matricula no servigo e, em seguida, sera encaminhada ao CRAS de
abrangéncia para a inclusdo do usuario no Caddnico e obtenc¢do do Numero de Identificacdo
Social = NIS, para aqueles que ainda ndo o possuem. UNIDADE Edital ndo contemplado: Fazer
constar: Proprio municipal disponibilizado pela SMADS - Rua Dilce Freitas da Silva, 111, Pq.
Novo Mundo, na area de abrangéncia do distrito Vila Maria, Subprefeitura MG.
ABRANGENCIA TERRITORIAL DA AGAO A SER DESENVOLVIDA E CONHECIMENTO DO
TERRITORIO DE IMPLANTACAO DO SERVICO Edital parcialmente contemplado: “O territorio
de Vila Maria / Vila Guilherme constitui o 412 (quadragésimo primeiro) distrito no ranking de
populacao da cidade de Sdo Paulo (Fundacdo Seade / 2014), representando
aproximadamente 113.525 habitantes, com taxa de crescimento anual de 0,05%. O territério
conta com um Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS — onde a populagdo é
atendida sob o aspecto da Protegdo Social Basica com Cadastro Unico para inser¢do nos /
Programas de Transferéncia de Renda — PTR’s — e Beneficios Fventuais e também com um /
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS - onde a populacio é
acolhida sob o aspecto da Protegdo Social Especial com escuta e acolhimento individual,
grupos e familias objetivando a busca da auto estima e encaminhamentos para a rede
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intersetorial que se fazem necessarios para a garantia de direitos. A regido de Vila Maria tem
uma populagdo idosa de 40 mil pessoas conforme comprovado no ultimo censo.
Inexplicavelmente, a rede basica de saide municipal, ndo tem em seus quadros atendimento
dedicado exclusivamente aos idosos, quer seja no acompanhamento periodico por um
medico geriatra, quer seja no quesito reabilitacdo para idosos que passam por transtornos de
saude tais como acidente vascular cerebral ou fraturas provocadas por quedas caracteristicas
dessa faixa etaria, quer seja no quesito recreagiao de modo a inibir possiveis quadros de
depressao provocados por longos periodos de soliddo. “Fazer constar: Apontar as
caracteristicas habitacionais, as influéncias que contribuiram para a formacao dos bairros da
area de abrangéncia, incluir indices de vulnerabilidade. PUBLICO ALVO Edital contemplado:
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Pessoas a partir de 06 anos de idade nas seguintes situacoes: pertencentes a familias
beneficiarias de programas de transferéncia de renda; em situacdo de isolamento em suas
expressoes de ruptura de vinculos, desfiliacao, soliddo, apartacao, exclusdo, abandono; em
situacdo de vulnerabilidade social e/ou risco pessoal; com vivéncia de violéncia e, ou
negligéncia; fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos; em situacao de
acolhimento; egressos de cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto; egressos
ou vinculados a programa de combate a violéncia, abuso e/ou exploragdo sexual; egressos de
medidas de protecdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA; em situacao de rua; em
situacio de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias. INSERCAO NO TERRITORIO,
TRABALHO EM REDE E ACAO INTEGRADA Edital parcialmente contemplado: “O Servigo
desenvolvera, juntamente com o CRAS, a articulagdo com a rede de protecdao social do
territorio, na preceptiva da intersetoriaridade, visando o fortalecimento familiar e a
sustentabilidade das ag¢bes desenvolvidas, de forma a superar as condicoes de
vulnerabilidade” Esclarecer como se dara o trabalho em rede entre os “atores de garantia de
direitos”: Discorrer sobre a pratica de referéncia e contrarreferéncia como forma de garantir
atencdo, encaminhamentos e acesso, bem como controle das a¢oes efetivadas na relagdo
com 0s Servicos socioassistenciais, educacionais, de saude, dentre outros. Excluir os Servicos
apontados na proposta que ndo fazem parte da regidao do CRAS SAS/MG, a saber: UBS Vila
Medeiros, UBS Vila Sabrina, UBS Vila Leonor e UBS Vila Izolina Mazzei. VINCULAGAO DA
ACAO COM O PLAS, LOAS, PNAS, SUAS Edital Contemplado: “As acdes a serem desenvolvidas
estdo baseadas nas orientagées contidas no PLAS (2009-2012) que sdao fundamentadas nos
principios e diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), na concepcao de
Assisténcia social como politica publica da Seguridade Social, universalizacdao do direito a
protecdo social baseada na cidadania”. RELACAO COM O CENTRO DE REFERENCIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL- CRAS Edital contemplado: “A efetividade do trabalho social esta
vinculada a capacidade de articulagcdo entre os setores da politica de assisténcia social e
demais politicas publicas, pois somente assim se alcan¢ca a convergéncia da acao
governamental, como pacto de agdo coletiva, necessaria ao alcance da cidadania. O CRAS é a
unidade distrital e instancia responsavel pela mobilizacdo intersetorial”. O servico devera
estar em permanente articulagdo com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS,
objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelas familias, além de manté-lo
informado quanto a necessidade de desligamento de familias e complementacao de metas.
Fazer constar: Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncia de Renda, conforme o
disposto na Norma Técnica dos Servicos Socioassistenciais. METODOLOGIA Edital
parcialmente contemplado: “O trabalho sera desenvolvido de forma a atender as
necessidades sociais apresentadas na acolhida/entrevista de cada crianca, adolescente e
idoso(a). A acolhida é, portanto um processo fundamental que norteard as acgoes desta
unidade de servi¢cos. Buscaremos consolidar os direitos e deveres da crianca, adolescente e do
idoso (a), tornando-o como sujeito de direitos que expressa desejos e vontades e produtor de
conhecimento, o fortalecimento da auto-estima, o resgate de vinculos familiares e
comunitarios, o acesso a rede se 0s servi¢cos socioassistenciais. Assim sendo, todas as etapas
da metodologia serdao norteadas por acdes sistematizadas pelo profissional técnico”.
Apresenta quadro de Operacionalizagao e Gestdao do Servico, com as agoes, periodicidade e
profissionais responsaveis pelas a¢oes. Ainda com relacdo ao referido quadro, explicitar o que
se entende por “Protocolos”. O Comité solicita que a ONG, haseada na caracterizacao do
servico, apresente como desenvolvera atividades garantindo a integracao das geracoes dos
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usuarios atendidos. Como forma de demonstrar a operjcionalizacio da metodologia, o
comité sugere que seja apresentado quadro com os seguintes itens: objetivo, atividade,
duracdo, idades envolvidas, forma de avaliagdo de satisfacdo dos usuarios, garantindo assim o
solicitado no Edital — Caracterizagio do servico, atividades voltadas a convivéncia
intergeracional e participagdo cidada. ACOES OFERTADAS PELO SERVICO De acordo com o
Edital: Apresenta as provis6es institucionais, fisicas e materiais, bem como descreve o
Trabalho Social, o Trabalho Socioeducativo e as Aquisicdes dos Usudrios. FORMA DE
MONITORAMENTO E AVALIAGAO DOS RESULTADOS E METAS Edital contemplado: A
Organizacdo aponta a forma de monitoramento e avaliacio e ainda “A implementacdo do
monitoramento e avaliacdo devera possibilitar: a mensuracdo da eficiéncia das acoes
previstas, a transparencia, a avaliacao e a realizagdo de estudos, pesquisas e diagndsticos, a
fim de aferir e aperfeicoar este projeto favorecendo a acido dos gestores, trabalhadores,
prestadores de servicos e a formulagdo de politicas publicas na drea da populacio em
situacao de vulnerabilidade”. Serdo utilizados os seguintes instrumentais de avaliacio:
Instrumentais de entrevista, Ficha de encaminhamento, Ficha de evolucdo de caso, Plano
Individual de atendimento, Assembléia de combinados. Contudo, o Comité de Avaliacdo
solicita que seja acrescido neste item que o CCinter apresentara os instrumentais
estabelecidos e outros a serem disponibilizados por SMADS. DETALHAMENTO DOS
RECURSOS HUMANOS Edital parcialmente contemplado: A ONG apresenta o quadro de
recursos humanos, hordrio de trabalho e atribuicées e competéncias dos profissionais. Excluir
»)CREAS uma vez que trata-se de servico da protecdo basica (item processo de selecdo)/Refazer
0 quadro de operacionalizagdo excluindo o item horério de trabalho, uma vez que, conforme
item 6 do edital, os dias e hordrios de atendimento deverio ser definidos em conjunto com
0s usuarios e comunidade. DETALHAMENTO DOS RECURSOS FINANCEIROS Edital
contemplado: A ONG apresentou o Demonstrativo de Custeio do Servico Conveniado,
totalizando o repasse mensal de RS 73.321,04 para ONG com isencdo da cota patronal do
INSS. CONTRAPARTIDA DA ORGANIZAGAO Edital contemplado: Observacdo: O Comité
considera como contrapartida apenas “A Organizacio coloca a servico a estrutura
organizacional, administrativa e logistica, como também os servicos de contabilidade e
auditoria” e “captacao de recursos”. VERBA DE IMPLANTACAO Edital parcialmente
contemplado: Apresentar previsdo de itens necessarios a implantacdo. ATRIBUICOES Edital
contemplado. Ao final da apresentagao da sintese e analise da proposta, seguindo a pauta, o
Comité de Avaliagdo abriu a palavra para a representante legal da ONG CROPH, Sra. Carlota
Cardoso da Silva que se comprometeu a entregar as complementacdes solicitadas e
cumprimentou o Comité pelo trabalho realizado. Ndo houve manifestacio dos demais
presentes. O Comité de Avaliagao faz constar em ATA que os valores apresentados na
proposta referentes ao item DETALHAMENTO DOS RECURSOS FINANCEIROS ndo estd em
concordancia com o Edital, necessitando, assim, de correcio, uma vez que a ONG deve levar
em consideracdo que o gasto com as concessionarios (dgua e luz) sdo de responsabilidade da
SMADS. Esta ATA foi lavrada por Andrea de Arruda F) ra, RF 603.405.5. e lida por todos os
que subscrevem abaixo. /
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Adequacao da Proposta do Edital 035/SMADS/2016

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo — SCFV / Centro de Convivéncia
Intergeracional - CCINTER

08 — Unidade: Proprio Municipal disponibilizado pela SMADS — Rua Dilce Freitas da Silva, 111
Parque Novo Mundo, na area de abrangéncia do distrito Vila Maria, Subprefeitura MG.

09 — Abrangéncia Territorial da Agao a ser desenvolvida e conhecimento do territorio de
implantagdo do servigo: Distrital / Regional. Com alcance nos bairros pertencentes aos trés
Distritos de Vila Guilherme, Vila Maria e Vila Medeiros.

Na fo\rmagéo do territdrio, podemos enfatizar as caracteristicas habitacionais da populagdo a ser
atendida, observa-se pequenos lotes que passaram pelo processo de urbanizagao formando
nucleos com residéncias de alvenaria.

Também podemos observar que a formagdo do territorio a ser atendido se deu em fungcao das
empresas de transportadora que se instalaram no entorno e também fonte de arrecadacao de
impostos para o territorio de Vila Maria / Vila Guilherme, oferecendo oportunidades de emprego
para a populagao residente. Podemos apontar que no territério de Vila Maria / Vila Guilherme,
segundo Fundagdo SEADE, IPVS, 2004 sdo 7.005 familias em situagdo de Alta e Muito Alta
Vulnerabilidade Social IPVS 5 e 6, e 12.158 familias beneficiarias dos Programas de Transferéncia
de Renda.

14 — Insergao no Territdrio, trabalho em rede e Acao Integrada.
Para a Garantia de direitos, havera a intensa comunicacdo em todas as vias possiveis, utilizando o
instrumental de referencia e contra referencia, com o intuito que a acao seja definitivamente
consolidada onde o idoso e sua familia seja efetivamente beneficiado em todos os
estabelecimentos a que foi encaminhado dentro do territdrio Vila Maria / Vila Guilherme / Vila
Medeiros.
A articulagé@o com a rede socioassistencial, educacional, satde e intersetorial do territério ocorre de
forma intensa na regido contando com os servicos e atores do sistema de garantia de direitos.
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Conselho Tutelar

Defensoria Publica;
Forum Regional de Santana — Promotorias do Idoso, Vara da Infancia e Juventude, Nucleo e
Violéncia contra a Mulher e Nucleo de Conflitos Familiares;

Pronto Socorro Municipal Lauro Ribas;

Pronto Socorro Municipal Vila Maria Baixa

Pdlo de Atencao Intensiva a Saude Mental — PAI Zona Norte;

Consultério de Rua; '

CAPS Alcool e Drogas;

CAPS Infantil;

Bom Prato Santana (proximidade com a Vila Guilherme);

Clube Escola Vila Maria Thomas Mazzoni

Nucleo do Migrante (proximidade com a Vila Guilherme);

Centros para Criancas e Adolescentes;

Servigo de Atendimento Social as Familias — SASF;

Nucleo de Convivéncia para Idosos;

Centro para Juventude;

Servigos de Acolhimento Institucional a Criancas e Adolescentes - SAICAS;
CEDESP;

Biblioteca de Sao Paulo (proximidade com a Vila Guilherme);

Servigos de Medida Socioeducativa;

Coordenadoria de Atendimento Permanente de Emergéncia — CAPE;

92 Delegacia de Policia (Delegacia do Idoso préxima a Vila Guilherme);

90?2 Delegacia de Policia;

Delegacia Regional de Ensino — DREN

Subprefeitura Vila Maria / Vila Guilherme;

Centro de Apoio ao Trabalhador — CAT Vila Maria;

Agéncia do Instituto Nacional de Seguridade Social;

-CROPH-
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e UBS Carandiru; | .

e UBS Jardim Japéo;

e UBS Dr Luis Paulo Genecco
e UBS Parque Novo Mundo | e Il;

e Parque do Trote.

19 — Metodologia a ser desenvolvida para as ofertas socioeducativas e sociais, evidenciando
para a acolhida, de modo a demonstrar as estratégias de atuagio para o alcance das metas
de atendimento: Durante a permanéncia no equipamento, os idosos participardo de grupos e
oficinas tematicas ministrados pelo profissional Assistente Social, Psicélogo e Cuidadores, onde
serao abordadas tematicas diversificadas buscando agregar conhecimentos, partindo de
discussdes que venham de encontro com a necessidade apresentada. Os Cuidadores também
realizarao semanalmente oficinas artesanais (fuxicos, bijuterias, customizacgéo, tric, croché, ponto
cruz, tapetes de material reciclavel (tecidos), caixas para presentes, patwork, jornais e etc.), nestes
encontros serao trabalhados as potencialidades do grupo favorecendo o desenvolvimento de
habilidades e memorias, além de propiciar um espago de convivéncia visando o fortalecimento das
relagdes interpessoais.

Para complementacao e efetivagao deste trabalho, contaremos com a colaboragao de profissionais
/ parceiros voluntarios da rede de servigo e recursos visuais, auditivos, dindmicas de grupo, folders
informativos e afins.

Ressaltamos que todas as etapas da metodologia serdo norteadas por agoes sistematizadas pela
equipe multidisciplinar, respeitando o carater publico da agéo, o direito dos usuarios (idosos)

conforme artigo 23 do decreto n.° 43.698 que regulamenta a Lei n.° 13.153.

Objetivo Atividade Duragao Idade Avaliacao
Iniciar a construgéo do PIA | Acolhida 4 horas por|De crianca
e apresentar os espacgos e turno ao ldoso.

atividades oferecidas no

Servigo

-CROPH-
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Construir e desenvolver o | Atendimento 4 horas por|De crianga | /"%
PIA — Plano Individual de | individual turno ao ldoso.

Atendimento e refletir
sobre 0s eixos
estratégicos  apontados,
levantar as demandas e
expectativas das criangas,
adolescentes e Idosos
atendidos e realizar os
encaminhamentos  (rede
socioassistencial,

Programas de
Transferéncia de Renda,
Saude, Educacgao, etc.)

pertinentes a cada

situagao.
Possibilitar momentos | Encontro 4 horas por|De crianca
reflexivos sobre os eixos | Intergeracional turno ao ldoso.

estratégicos apontados ou
temas sugeridos pelo

publico atendido.

Visitar os adolescentes e | Visita Domiciliar diariamente Familia
familias atendidas com o
objetivo de apropriar-se da
realidade e  dinamica

familiar e comunitaria.

Estimular o | Oficina 4 horas por|De crianca
desenvolvimento de turno ao ldoso.
habilidades,

potencialidades e

-CROPH-
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sociabilidade.
Ofertar uma semana | Semana Tematica 4 horas por|De crianca
encontros consecutivos turno ao ldoso.
com  profissionais (do
proprio Servigo ou
Parceiros) sobre assuntos
pertinentes a realidade
dos adolescentes e
familias atendidas, como
saude, cidadania, auto-
estima, violéncia
doméstica, sexualidade,
etc.
Comemorar os Datas Mensal De crianga
aniversarios do més Comemorativas ao ldoso
e/ou datas festivas;
Propiciar espago  de
descontragao.
Proporcionar momento Sessao Pipoca e Quinzenalmente | De crianga
de reflexao. Roda de Conversa ao ldoso
Promover o acesso a Tour Cultural Mensal De crianca
cultura; ao ldoso
Visitar pontos turisticos
e culturais de Sao
Paulo.

-CROPH-
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27. Atribuigées e competéncias

Funcao

Habilidades, Atribui¢cées e Competéncias.

Gerente de Servicgo |

Responsavel pelas compras do servico
(alimentacao, limpeza e material pedagdgico) e
manutencao do local;

Acompanhar as atividades diarias da Casa.
Acolhida dos idosos, atividades socioeducativas,
refeigdes, horarios e funcionarios;

Participar de reuni6es, capacitacoes e outras
discussbes promovidas pela SMADS, SAS, e
CRAS e sistema de garantia de direitos;
Conhecer a rede do territdrio e articular agdes,
quando necessario;

Esclarecer e publicizar 4 comunidade sobre o
Centro-Dia, seu horario, funcionamento e formas
de acesso;

Responsavel pelo acompanhamento da prestagao
de contas junto a SAS;

Coordenar reunides com a equipe técnica
multiprofissional;

Assistente Social

Realizar entrevistas individuais e com familiares:
Realizar acolhida e escuta individual:

Construir o Plano Individual de Atendimento — PIA
com o usuario e equipe multiprofissional;

Manter contatos com os familiares com
periodicidade minima mensal e sempre que
necessario;

Realizar ou promover aos familiares orientagdes
sobre questdes legais envolvendo os direitos das
criangas e adolescentes e dos idosos:

Participar de reunides com equipe técnica
multiprofissional;

Participar e estimular a participagdo dos usuarios
e familiares em Conselhos, Foruns e outros
espacos de discussao da politica publica para o
publico atendido;

Realizar visitas domiciliares, quando necessario;
Articular com outros atores do territério agées de
fortalecimento as familias atendidas;

Encaminhar o publico atendido, familiares para os
recursos do territorio objetivando o acesso aos
programas e servicos da rede socioassistencial e

demais politicas publicas, sempre em articulagdo
-CROPH-
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com o CRAS; ]
Encaminhamento das familias para a insergao no
CadUnico, visando & inclusdao em beneficios e
programas de transferéncias de renda;

Participar de reunioes, capacitagées e outras
discussdes promovidas pela SMADS, SAS e
CRAS;

Elaboracgao de relatérios e manutencao de
prontuarios.

Pedagogo Busca Ativa;

Visita as familias,

Acompanhamento do rendimento escolar;
Acompanhamento da frequéncia nos Servigos;
Acompanhamento ao planejamento pedagogico
com os educadores sociais;

Promover capacitagao continuada para
educadores sociais;

Atividades grupais;

Reunides com as familias;

Palestra para divulgagao dos servicos;
Elaboracdo de material grafico e didatico;
Outras atividades afins com a equipe técnica.

Auxiliar Administrativo Participar das reunioes com o gerente e a equipe
técnica, sempre que necessario, a fim de
garantir o fluxo de informacgdes e diretrizes do
Servico;

Executar servicos da area administrativa e de
apoio ao desenvolvimento do servigo, sob
orientagao do gerente;

Participar da organizagao dos documentos que
compdem o processo de prestagao de contas do
Servico;

Auxiliar na sistematizacao mensal dos dados de
atendimento;

Auxiliar na atualizagdo da agenda das atividades
e da equipe técnica;

Prestar apoio administrativo a equipe técnica para
o desenvolvimento das atividades com as
familias;

Organizar a documentagao do servigo para
prestagao de contas;

Atualizar os dados das familias nos sistemas de
monitoramento estabelecidos por SAS/CRAS;
Participar de processos de capacitagao
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promovidos pela SMADS ou pela organizacao.

Técnico Especializado Participar, com o gerente, na elaboragao do
planejamento semestral e mensal, levando em
conta a legislagao vigente e as necessidades dos
usuarios do servigo;
Elaborar o cronograma de atividades semanais; -
Divulgar na comunidade o funcionamento do
servico como equipamento publico da politica de
assisténcia social, em conjunto com a equipe e
em apoio ao CRAS;
Executar acoes junto as familias e registrar as
informacgodes colhidas em instrumentais
apropriados ao servigo;
Realizar visitas domiciliares para identificar e
acompanhar as necessidades de orientagao
pessoal e familiar;
Desenvolver reunides socioeducativas e reunioes
de convivéncia com grupos de familias;
Organizar palestras, oficinas e atividades
coletivas (eventos) com as familias e a
comunidade;
Realizar avaliagoes sistematicas das familias,
conforme metodologia de monitoramento e
indicadores estabelecidos;
Monitorar e avaliar as atividades / oficinas
desenvolvidas no servigo;
Participar de reunides de avaliagao das atividades
para manutengao ou redirecionamento; -
Acompanhar as familias com idosos ou pessoas
com deficiéncia, em situagdo de agravo, que
necessitem protecao social basica no domicilio,
tendo como estratégia de agao a elaboragao do
Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU);
Atuar sistematicamente junto as familias que se
encontram em descumprimento de
condicionalidades dos Programas de
Transferéncia de Renda, monitorando os
encaminhamentos para: matricula e permanéncia
dos filhos na escola e nos servigos
socioeducativos; matricula e permanéncia dos
jovens e adultos nos programas de educacgao
para jovens e adultos;
Cadastramento em servigos de atengao a saude
Cadastro Nacional do Usuario/Cartao SUS,
; -CROPH- .
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manutengdo da carteira de vacinagao e controle '
de saude;

Inscrigdo em programas habitacionais; acesso e
atualizacao de documentos de identificagcao dos
membros da familia, tais como certidao de
nascimento, registro geral, dentre outros;
Inscrigdo em programas da Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Econdmico e do Trabalho,
Centro de Apoio ao Trabalho; solicitagao do
Beneficio de Prestacao Continuada para idosos e
pessoas com deficiéncia; '
Participar de avaliagao anual, com o gerente e o
CRAS, para indicar as familias a serem
desligadas;

Participar de processos de capacitagao
continuada promovidos por SMADS ou pela
organizagao;

Cozinheiro

Organizar e controlar todas as acgoes pertinentes
a elaboragao das refeicoes;

Distribuir as tarefas referentes ao pré preparo e
preparo das refeigbes entre seus auxiliares;
Realizar a preparagao das refeigdes segundo o
cardapio estabelecido pela Nutricionista,
respeitando as necessidades;

Conhecer os métodos de cozimento e padrées de
qualidade dos alimentos e suas preparacoes;
Trabalhar adequadamente com os materiais e 0s
equipamentos, mantendo-os sempre em boas
condi¢6es de uso;

Manter a organizacao, controle, higiene e limpeza
da cozinha e dependéncias em geral.

Orientar o agente operacional nas atividades
relacionadas as refeigoes e cozinha;

Participar de reunioes, capacitagoes e outras
discussoes promovidas pela SMADS, SAS,
CRAS;

Participar de reunidoes com equipe técnica
multiprofissional;

Agente Operacional - Cozinha

COORDENAQﬂO REGION/
Rua Padre Azevedq

Auxiliar o cozinheiro na elaboragao do cardapio
do dia;

Executar as tarefas de pré preparo e preparo de
refeicoes a ele designadas;

Executar e manter a higiene, limpeza e
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arrumacao dos ambientes relacionados & cozinha
tais como, refeitorio e despensa entre outros;
Trabalhar adequadamente com os materiais e 0s
equipamentos e mantendo-os sempre em boas
condi¢des de uso.

Participar de reunides com equipe técnica
multiprofissional, quando necessario.

Participar de capacitagbes promovidas por
SMADS.

Agente Operacional - Limpeza

Executar servigos de higienizagao, limpeza,
arrumacao e manutencéo, zelando pelo espaco
fisico do servigo.

Participar de reunides com equipe técnica
multiprofissional, quando necessario.

Participar de capacitagbes promovidas por
SMADS

31 - Verba de Implantagao:

Para uma boa utilizagdo da verba de implantagao sera destinado na compra de:

e Utensilios de cozinha;

e Material pedagogico e de escritorio;

e Manutengao em geral (pintura, piso, instalagdes elétrica e hidraulica);

Detalhamento dos Recursos Financeiros por Elemento de Despesa dos custos dos Servigos

Conveniados: Em anexo.

7 b o Bl

Sé';o Paulo, 01 de marco de 2016.
Carlota Cardoso da Silva.
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Centro de Convivencia Intergeracional ASSISTENCIA SOCIAL

Obras de Promogio Humana

Zida Cristina de Olivelra Alves
RF614.550.7
SMADS/SAS MG

PLANO DE TRABALHO

EDITAL:035/SMADS/2016
PROCESSO: 2016-0.016002-2
TERMO DE CONVENIO: 080/SMADS/2016

1- DADOS DO SERVICO

1.1.  Tipo de servigo: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV

1.2. Modalidade: Centro de Convivéncia Intergeracional - CCinter

1.3. Capacidade de atendimento: 240 vagas

1.4. Total de vagas: 240 vagas

1.4.1. Turnos: Manha e Tarde

1.4.2. N°de vagas X Turnos: 120 vagas manha/ 120 vagas tarde

1.4.3. N°de vagas X géneros: Total

1.5. Distrito: possivel para instalagao do servigco: Vila Maria / Vila Guilherme
1.6. Area de abrangéncia do servigo em distritos: Parque Novo Mundo

2- IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE

2.1. Nome da OSC: COORDENACAO REGIONAL DAS OBRAS DE PROMACAO
HUMANA - CROPH

2.2. CNPJ: 43.473.487/0001-32 — Validade: ativo

2.3. Enderego: Rua Padre de Azevedo, 125 — Jardim Sao Paulo.

2.4. CEP: 02049-120

2.5. Telefone: (11) 2283.4494 — Fax: (11) 2979.7241

2.6. E-mail: croph@uol.com.br

2.7. Site: www.croph.org.br

2.8. Nome da Presidente da OSC: Carlota Cardoso da Silva

2.8.1. CPF: 692.196.998/34

Centro de C g ional - CCinter Novo Mundo
Rua: Dilce Freitas da Silva N*111 — Parque Novo Mundo - S3o Paule/ SP CEP 02178-060

ceinternovomundo@amail com Tel: 2207-1588 2207-1411



