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PLANO DE TRABALHO
Edital de Chamamenta Plublico n® 015/SMADS/2021

DADOS DO SERVIGO

Tipo de Servigo: Servigo de Assisténcia Social a Familia e Protegao
Social Basica no Domicilio - SASF

Modalidade: ndo se aplica

Capacidade de atendimento, sendo:

N° total de vagas: 1.000

1.4.1. Turnos (se for o caso): nao se aplica

1.4.2. N°® de vagas x turnos (se for o caso): ndo se aplica

1.4.3. N° de vagas x género (se for o caso): ndo s aplica

Distrito para instalagdo do servigo: Vila Mana/Vila Guilherme
Area de Abrangéncia do Servigo : Vila Mara/Vila Guilherme

IDENTIFICACAD DA PROPONENTE

Nome da OSC: Coordenagdo Regional das Obras de Promocgio
Humana.

CNPJ: 42.473.487/00017-32.

Rua: Padre Azevedo, 125 Jardim Sac Paulo - Sao Paulo | 5.P.

CEP: D2044-120.

Telefone: (11 ) 2570-T241

Endereg¢o eletrénico da OSC: crophf@ucl.com.br

Site: www.croph.org.br

Nome da Presidente da OSC; Carlola Cardoso da Silva

2.8.1. CPF: 692.190.996/34

2.8.2. RG/Orgao Emissor: 4.205.278-8 S5P/5P

Endereco Completo: Travessa Alcides de Oliveira Lobato, 26 — \ila

Gullherme - 580 Paulo - CEP; 02074-035
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3. DESCRIGAC DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA’

As normativas municipais pautadas na Constituicio Federal objetivam a
implaniacdo do Servigo de Assisténcia Social 4 Familia & Protegdo Social
Basica no Domicilio - SASF, aobjetivando fortalecer a fungdo protetiva da
familia, prevenindo agravos que possam provocar o rompimento de vinculos
familiares e desenvolver agbes junto a idosos e pessoas com deficiéncia e o
isolamento, por meio da protecdo social. Assim como oferecer as garantias de
direitos, de dignidade humana na abrangéncia de seus aspectos conforme
disposte na Portaris 46/SMADS2010, 47/SMADSIGAB/2010 com suas
alteracbes, pelos instrumentais insltituidos pela Morma Técnica dos Servigos
Socicassistencials — Protecdo Social Basica e outros a serem disponibilizados
por SMADS, tais como a normativa 03/5MADS/2018, com redagdo alierada
pela IN 01/SMADS2018 (Noreadoras do presente plano de trabalho). As
descricoes da realidade do objelo da parceria serdo detalhadas no presente
Flang de Trabalho, no tocants as questdes ligadas ao publico alvo objeto deste
trabalho, ou seja:

= Familias =a/ou pessoas beneficidrias de  programas  de
transferéncia de renda (PTR) e beneficios assistenciais;

= Pessoa idosa e pessoa com deficigncia que vivenciam situacdo
de vulnerabilidade e rizsco social, beneficiarios do Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC):

« Familias e/ou pessoas com precano ou nulo acesso aos Servigos
plblicos,  fragilizagao de  vinculos de  perencimento e
sociabilidade efou qualguer outra situagdo de vulnerabilidade e
risco social.

Diante deste contexto, torna-se necessdaric repensar as politicas e
praticas de assisténcia e cuidados as familias, visto que nas ulimas decadas
ocorreram  mudancas nos arranjos familiares, assim como o aumento

populacional das pessoas dosas.

W =y




croph

w&,

i

As mudangas socieis, culturais, econdmicas, institucionais, no sistemna

de wvalores e na configuragio dos arranjos familiares o que muitas vezes

dificulta ou impossibilita os cuidados neste ambito.

Contudo cabe destacar que de acordo com o Censo demografico
2010, a populagdo da cidade de S&oc Paulo estava em torno de
11.2563.503 habitantes, desse montante, considerava-se
integrante da populacac urbana, um percentual de 99 %. Esse
dado da realidade revela uma grande massa que se aglomera
nos grandes centros urbanos, gerando um "inchago”™ populacional
numa metropole que, apesar de sua grande extensio, denota ndo
comportar o8 seus habiltantes, ao menos, de manesira
dignamente igualitéria para todos.

sequndo o POLITIZE, em matérna publicada em seu site no dia

1710472020, ao longo da histéria da politica brasileira sempre esteve presente a

questao a desigualdade social. Principalmente a partir da Constituicio de 1988,

foram criados programas de protecio social para mitigar a situacio de

vulnerabilidade que alcangava grande pane da populacao. Tais como:
v Comunidade Solidaria: Criado em 1995, durante o govemo de

Fernande Henrgque Cardoso, essa iniciativa buscou enfrentar a
fome e a misaria. Os 1072 municipios mais pobres selecionados
(excluindo capitais) reuniam em tomo de 700 mil familias em
gxtrema pobreza, o que representava 7% do total das familias
extremamente pobres no pais. Teodavia, o programa ndo teve
sucesso no alcance dos beneficiarios para mudar a situacac da
pobreza e desigualdade no pais.

Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil: Esse programa,
criado em 1888, tinha como foco as familias pobres com criangas
adolescentes. Possuia o objetive de retirar criangas e
adolescentes do ftrabalho precoce e, ainda, combinava a
transferéncia de renda com a pardicipacfc em estudos e
atividades cormelatas.

Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC): Essa iniclativa
garantia, constitucionalmente, um salaric minimo mensal aos



croph 2

-

idosos com 63 anos ou mais, impossibilitados de prover sua
manutencas, e aos portadores de deficiéncia incapacitados para
a vida independente e o trabalho. O programa foi implementado
em 1996,

0O SASF Mila Maria visa propiciar resuftados efetivamente
transformadores ao possibilitar as familias apreensao critica da realidade e
construgao de seus proprios caminhos para a efetivacdo de direitos, o que se
da especialmente, através da informagdo e participacao nas oficinas de
fortalecimento de vinculos e geracdo de renda, reunibes sociceducativas,
palestras sobre assuntos diversos ligados principalmente a saide e educacio.

0 SASF Vila Maria participa do Programa Crianga Feliz, acdo do
Governo Federal instituida por meio do Decreto n® B.869, de 5 de outubro de
20186, e consolidado pelo Decreto n® 9.5679, de 22 de novembro de 2018, com a
finalidade de promover o desenvolvimento integral das crangas na primeira
infancia, considerande sua familia e seu contexto de vida. O Programa se
desenvolve por meio de wvisitas domiciliares que buscam envolver acdes
intersetoriais com as politicas de Assisténcia Social, Educacao, Saide, Culiura
e Direitos Humanos.

No gue se refere a estrutura fisica e administrativa o SASF Vila Maria
esta instalado em Imovel alugado vistoriado e aprovado pela Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social- SMADS/ Prefeitura de 580
Paulo, localizado na Av. Serafim Gongalves Pereira, 177, Pq NMNovo Mundo -
CEP: 02179-000 — Sao Paule/S5P - Telefone 2532.0512 -  Email
sasivilamana@gmail.com

O trabalho técnico atendera as particularidades e especificidades das
atividades e serdao elaborados relatorios, prontuarios, plano Individual de
atendimento — PlA, plano de desenvolvimento familiar PDF ou stualizados no
semesire,

O monitoramento & a avaliagdo dos resultados ter3o com base a
ransparéncia ¢ a publicidade dos resultados, para tal serfo utilizados a
DEMES - Declaracdo Mensal de Execucio dos Servicos Socioassistencias.
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Assim  como  os  Instrumentais determinados pela  poriaria
46/SMADS/2010; Indicadores de avaliagdo {portaria 3JI0/SMADS2017 e
40/SMADS/2017), ou seja: Relatdrios Mensais de Atividades: Assembleias e
pesquisa de satisfagao,

A alimentagio no que tange a elaboracBo do cardapio referencial
ocorrera nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da SMADS e com a
participagao dos usuarios do servigo; de modo a contemplar as sugesties dos
usuarios, gue se dara de diversas formas.

Execucdo das atividades descritas no Plano de agac semestral sera
planejada para cumprimento das metas previstas, levande em consideracio as
necessidades dos usuarios, das familias, do territdrio, e dos trabalhacores do
SEMVICO.

Referente 305 recursos humanos fodos os  profissionais  serdo
selecionados e capacitados semestralmente em ao menos uma capacitagio,
ou seja, serao capacitados periodicamente, através da paricipacao em
ancontros temalicos, palestras internas e externas, conferéncias e seminarios.
Percentual de profissionais gue participam de ac menos uma capacitacao!
atualizacdo de conhecimento no semestre, ofertada pela O5C, pela SMADS ou
outras instituicdes,

O quadro de RH contemplard todos os profissionais exigidos pela
portania 46/5MADS2010.

Quadro de profissionais

Sera composto por 16 funcionarios, como estabelecido na Momativa: 1
Gerente de Servigo I} 2 Assistentes Social - 30h, 1 Psicologo — 40h, 1
Pedagogo— 40h, 1 Auxiliar Administrativo; B Orientadores socioeducatives —
40h & 2 Agentes cperacionais - 40. As formacbes académicas alendem as
gxigéncias preconizadas na Normmativa

A CROPH se propde a assumir o compromisso com as diretrizes do
Plano Municipal de Assisténcia Social — PLASSP, a fim de gue os direitos
socials dos usuarios sejam garantidos conforme principios que orientam o
artigo 2° do Plano Municipal de Assisténcia Social, sendo eles:

1. Promogdo e garantia da cidadania;
2. Respeito 4 dignidade do ser humano;
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Frotecdo de direitos & bens, garantindo-lhes o direito & vida, &
liberdade, a dignidade, 4 seguranca, 4 posse e 4 propriedade;
Direito a convivéncia comunitaria;

5. Atendimento humanizado, integralizado e universalizado;

6. Didloge e media¢io como forma de solugdo de conflitos

valorizacdo das pessoas.
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4. DESCRIGAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS
PARA AFERICAD DE SEU CUMPRIMENTO

4.1. Dimensdo: Estrutura fisica e administrativa

4.1.1. Comodos & mobilianos estio sendo utiizados no semestre conforme o
aprovado no Plano de Trabalho
FParametro: SUFICIENTE

Mediante a aprovacdo deste plano de trabalho os cimedos e mobilidrios
serao utlizados conforme abaixo descritos, no parametro SUFICIENTE
estabelecidos no artigo 116 da InstrugBo Normativa 03/SMADS/ 2018,

Infrazstrutura

0 prédio apresenta as seguintes instalagdes:

Item : ‘Quantidade

Almoxarifado ou similar 1ES
Banheiros g
Biblicteca T

Brinquedoteca T

i ‘Copalcozinha 2
Enfermaria T o
T::aa;n?ara animais de estimacdo | 0
i Esﬁagu para guarda de pertences ]
Instalagies eletricas e Hfﬁrﬂull::as )
T Jardim/parque a
Lavanderia G
Cluadras esportivas a
Quartos coletivos 0
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 Quartos individuais 0
Recepcao i"' ==

Refeitdrio i 1

Salas de atendimento em I 9

grupo/atividades comunitarias

Salas de atendimento individual | 1

Salas de repouso | O

Salas exclusivas para administracao, | 3
coordenagio, equipe lécnica

Qulros (Especifique) Terrago

A lluminagao e ventilacao serdo adequadas; a limpeza e consenvacao do
espago; acessibilidade em todos os ambientes; computador com configuragio
que compaorte sistemas de dados e provedor de internet de banda larga; banco
de dados de seus usuarios & da rede de servicos do territdrio.

4.1.2. Disponibilidade de materiais e artigos sociceducativos,
pedagagicos, Iidicos esportivos, para realizagdo das atividades,
bem como de insumos que garantam ofertas especificas da
tipologia do servigo, previsto no plano trabalho.

Parametro: SUFICIENTE

A disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagoégicos,
lidicos esportivos ser@o ofertados, no pardmetra SUFICIENTE
estabelecidos no artige 116 da Instrugao Normativa 03/SMADS/ 2018.

Os materiais e artigos de uso frequente para atividades socioeducativos,
pedagogicos, lodicos e esportivos, serdo armazenados na sala de
suprimentos. Todos os outros materiais que forem utilizados em eventos
de épeoca ou oficinas tematicas como videos, materiais impressos e

outros estarao previstos neste edital.
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4.1.3. Comodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condigbes de

4.2,

4.2.1.

S,

Parégmetro: SUFICIENTE

Os comodos & mobilidrios serGo mantidos no pardmetro SUFICIENTE
aslabelecidos no artigo 116 da Instrugcdo Nomativa 03/SMADS/ 2018,
ou seja, em perfeitas condigbes de uso, mediante pequenas
manutengbes esbruturais e preventivos reparos pela equipe de
manutengao da OSC.

Serao premissas basicas para o funcionamento do servigo a
manutengdo dos ambientes organizados e acolhedores mediante
limpezas e higienizagdes constantes, iluminacao, ventilagdo e protecio
actsticas adequadas.

Dimensao: Servigos, Processos ou Atividades

Percentual de Relatdrios, Prontuarios e Plano de Desenvolvimento
Familiar — PDF.

Pardgmetio: SUFICIENTE

O acompanhamento do frabalho, no gue tange a dimensao técnica
operativa, alendera as particularidades e especificidades das atividades
a serem desenvolvidas, conforme abaixo relacionadas. Dentre elas os
caracteres de supervisSo, gerenciamento especializado, para a
elaboragao de 100% dos relatorios, prontuarios e do Plano de
Desenvolvimento Familiar, elaborado e acompanhado mensalmente, no
parametra SUFICIENTE estabelecidos no ardigo 118 da Instrucdo
Mormativa 03/SMADS/! 2018.

A grade atividade scciceducativa devera ser pautada nos seguintes

2ixns:

= Acolhida e escuta;
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« Realizacao de visitas domiciliares;

« Atendimento individual e familiar para elaboragio do estudo
social;

e FElaboragio do Plano de Desenvolvimento do Usuario = PDLU;

» Apropriacac das familias & dos recursos do territdrio;

« Encaminhamento de Familia e Individuos aos projetos,
programas, beneficios, servigos da rede;

« Drientacio e encaminhamenios a rede socioassistencial e demais
politicas pablicas,

» Realizacao de grupos de convivio familiar e forlalecimento de
vinculos;

» Elaboragio de relatdrios e manutencao de prontuarnos:

« |dentificagac de pessoas e famlilias elegiveis para inclusao nos
FTRs e BPC;

= Ariculagdo com CRAS de referéncia;

« Dizsseminagio de informagdes sobre os dirzitos de cidadania;

«  Aches de promogdo da inclusao produtiva para beneficiarios do
Programa Bolsa Famiha — PBF e do Beneficio de Prestacio
Continuada — BPC,;

» Orientacio para acesso a documeniacdo pessoal

Dimensao: Produtos ou resultados

Indicadaores:

Mumero de usuarios atendidos | capacidade parceirizada do
servigo.

Parametros: SUFERIOR

As instalagies do servico estarfio aplas para o atendimento para 1000
familias.

O para@metro sera SUPERIOR maior que 90%,conforme  estabelecidos
no artigo 116 da Instrugdo Normativa 03/SMADS/ 2018,

10
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4 12, Cardapio Elaborado nos termos do Manual Pratice de Alimentagio

433

da SMADS e com participagao dos usuarios do servigo.

Parametro: SUFICIENTE

A alimentacido no gue fange a elaboragio do cardapio referencial
ocafrera nos termos do Manual Pratico de Alimentacie da SMADS e
com a paricipagdo dos usudrios do servico, de modo a contemplar as
sugestdes dos usuarios, garantindo alimentacac saudavel.

MO SASF Vila Maria, néo ha manipulagao de alimentagao, pois servimos
peguenas lanches/bolachas, refrigerantes e sucos,

Todas as acdes estardo no parametro SUFICIENTE estabelecidos no
artigo 116 da Instrugao Nomativa 03/SMADS/ 2018.

Execugdo das atividades previstas ne Plano de acio semestral,
compreendendo as suas dimensdes.

Parametro:

Paramatro: SUFICIENTE

Plan=jamento para o cumprimento gradual de 100% das metas previstas
no Flano de Agao Semestral, levando em consideracao as necessidades
dos residentes, do fermitorio, e do frabalhador do servigo. No pardmetro
SUFICIENTE estabelecidos no arfigo 116 da Instrugdo Mormativa
D3EMADSI2018, conforme tabela sintética das atividades em cada
dimensao.

| : =~ |Atividades — :Dascrigan dos resultados

_ HImEnaad Dimensao Periodicidade | ©Sperados

: Movos residentes orientados
Usuarios Acolhida Ocasional SO o SHNSIinE Do Zedyign;

integragac social e normas
internas,
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Atendimento
Individual

Duando
necessarno

Elaboracio e
avaliacao do PlA

Grupo de
convivencial

Reunites
sociceducativas |

Mensal

Identificar as necessidades de
cada idoso e realizar
procedimentos de referéncia e
contra referéncia.

Elaboracio de projeto  com
significagao pessoal

Elabaoracdo em conjunto com o
idoso das agbes a  serem
acompanhadas pela eguipe no
decorrer de sua morada levando
erm consideracgao 0
desenvolvimanto

biopsicossocial.

Mensal

Visa trabalhar questies
pertinentes ao cotidiano das
relagoes, possibilitar uma
melhora na convivéncia e
facillidade parz atender as
solicitagbes dos idosos com
respeito @ garantindo o resgate
da identidade social.

Assembleia Geral

Men=sal

Rodas de Converza

Psicoeducacio

Manzsal

Participacio na definicdn  de
nomas  infernas e guestdes
referenies ao convivio coletivo.

Compartilhar experiéncias,
valorizar a historia de wvida,
formagado de vinculos através da
empatia,

Mangal

Informar e esclarecer sobre o
processo de envelhecimento,
suas demandas @ possibilidades,
ressignificar representacbes
limitantes &  aumentar a
motivacdo e engajamento dos
acolhidos nas atividades,

Oficina de
Estimulacio
Cognifiva

Cuinzanal

Fromaover atividades de
estimulagio cognitiva,
abjetivande compensar déficits,
preservar e desenvolver fungbes
cognitivas como atencao,
memoria, linguagem & raciocinio,
cruciais para a autonomia, salde
mental & qualidade de vida dos
residentes.

12
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Oficina de Memarna

Mensal

Fossibilitar o resgale  da
|memaria individual e coletiva,

Desenvolver estratégias para o
fortalecimento de sua identidade

Festas
Comemorativas

Mensal

Desenvolver sentimentos  de
‘pertenca, fortalecimento do
vinculo familiar, social & com a
‘equipa, resgatar a autoestima,
memaoria, integracdo, lazer e
| cultura.

Oficinas
Ccupacionais

Semanal

Desenvalver a percepcac dos
(sentidos, lateralidade, memadria,
| equilibrio, esfimulo a
| eriatividade, capacidade
| produtiva, autoestima,
autonemia e convivéncia.

Encaminhamantos
diversos para rede

Cleasional

Atividades Externas |

Mensal

= ferarara

\isar a garantia da inclusdo,

Ter ganmhos em aulonomia,
protagonismo e condices de
bem estar, Vivenciar momentos
de expressao da are em sus
diverzidade.

Cine debate

Cuinzenal

FPossibilitar a discussdo de
lemas gue sejam de interesse do
grupo e proporcionar lazer,

Trabalhao
Intergeracional

Menszal

Falestra
Informativa de
Sadde

hMenszal

Agdo Civica

Favorecer a escuta, troca de
saberes entre geracoes
transformando o8  individuos
envalvidos.

Informar e orientar sobre habitos
de vida saudaveis que possam
contribuir para uma melhor
gualidade de vida.

Diariamente

Orientar guanto ao direito do
idoso, fortalecer vinculos sociais
B pTOMmover o acesso a rede de

SBMVICOS.
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SR y | F"f{:;l.'uln::larr o ::::rntatn_ com a
EeliTarieos ensa |E.~5p|r|tuﬂ idade respeitando as
|di1-.rersas crencas.
Desenvolver reflexdes  que
Valorizagao e resgalem a importancia do
g Fortalecimento dos ; reconhecimento dos vinculos
Pl vinculos familiares Qcasional familiares como pressuposto a
e lagos fraternos historia de vida, da identidade e
do resgaste a cultura.
Encantros Foralecer wvinculos com a
Familiares (Cafés, Mensal familia, com a equipe, informar
Almogo e as condicbes de adaptagao e
Reunides) saude do idaoso.
Maonitoramento de :Espan;:u para manifestacio e
visitaz e Quande  elaboragdo de conflitos, a fim de
atendimentos necessarioc  |supera-los ou minimiza-los com
individuais |© apoio e intervencao técnica,
|
Aniversariantes do Mensal Fortalecar  vinculos e maior
Més ipa ricipagdo na vida do idoso.
i Arendimont de Qs Irformar sﬂuan:&n_ de =saide
Saide HECaESEH quando requer maior atengio e
\acompanhamento do familiar,
]
Encontro da Rede I
Intersetorial de Mensal |Mobilizagdo & fortalecimentos de
Servigos Zona \redes sociais de apoio.
Territorio Norte
Parceria com 'Estabelecer parcerias, a fim de
servigos da rede Ocasional  otimizar o trabalho em rede
_ socioassistenciais previsto pelo SUAS,

14
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Matriciamento com

Propiciar espago para discusséo

i de £asos, construcao de rade de |

Equipe Geral

: Mensal apoio, orentagbes diversas e

arede de salde conhecimento para acessar a|

rede de servicos. |

Conhecer outras wvivéncias e

Participagao em CiiaiisE] saberes sobre o envelhecer e o

Foruns do idoso Lenvelhecimento em 5U8S5

diferentes vertentes. |

Possibilitar o contato dos)|

Farticipacao dos moradores locais & comércio

idosos na rcom a instituicdo a fim de que

comunidade e a Ocasional | possam participar ativamente da

comunidade na dindmica da casa e que 0§

ILP| idosos  sejam atuantes na|

| comunidade local, |

Alinhamento do trabalho das)|

Trabathadores Supervis@o Técnica I I lequipes técnicas gquanto én5|

servigo com a CROPH ensa ‘atribuiges e  procedimentos

melodalbgicos,

|Discutir os casos de forma

Reunides para 5 | individual e planejar acges que

discussao de casos aalliki proponham formas de mangjo
[rara equipe de cuidados.

Organizar o trabalho e integrar a

Reunides de Bimestral tequipe, ltrocar informagbes e

realizar adequaches quando
necessarias.

4.3.4. Implantagdc de mecanismes de apuragio da satisfagio dos

usuarios do servigo e de canals de participacio dos usuarios na

elaboragdo do plano de agao.

FParametro. SUFERIOR

A salisfagdo dos usuarios do servigo sera avaliada a partir des

atendimentos individuais, Ser8o aplicados questiondrios e instrumentos
adaptados ao publico atendido e disponibilizado caixa de sugestbes,
para a identificagao do grau de satisfagdo dos usuarios.

O pardmetro sera SUPERIOR, ou seja, a Implantacde de mecanismo de

apuracao da satisfacio dos usuarios e de participacdo dos usudrios na
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4.41.
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elaboracac do Plano de Ag¢ao, com comprovagao de ades@c de mais de
50% dos usuarios do servigo, conforme estabelecidos no artigo 116 da
Instrugao Normativa 03/SMADS 2018.

Dimenséo: Recursos humanos
Indicadores

Percentual de profissionais que participaram de ac menos uma
capacitagao/ atualizagiao de conhecimento no semestre, ofertada
pelam OSC, pela SMADS ou oufras instituigdes.

Parametra: SUPERIOR

O plansjamento preveé a participacao de 90% do profissional em ao
menos uma capacitagao de conhecimente semestral. De acordo com o
parametro SUPERIOR estabelecidos no artipo 1168 da Instrucdo
Normativa 03/5MADS/2018.

Dentre eles: Cursos de capacitagio — CRAS e CROPH; Formagio
continuada intema (Programa de capacitacao); Reunides mensais de
Gerentes; Palestras internas e externas; Conferéncias Pdblicas
(conforme agenda piblica); Semindrios; Cursos Breves & outros.

A formacdo continuada constitui, impreterivelmente de dois encontros
mensais para reflexdo, debale, avaliagdo e plangjamento, com os
plantdes profissionais.

Reunibes para discussdo de casos e planejamento de estratégias de
cuidados individualizados.

Adequagio da forga de trabalhe, ne semestre, ac quadro de
recursos humanos previsto na legislacio concernente a tipificacdo.

Parametro: SUFICIENTE
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Quadro de recursos humanos previsto na legislagdo concernente a
tipificacdo sera suficient2, ou seja, completo, ou incompleto, mas no
prazo legalmente previsto para substituigdes,

De acordo com o estabelecido no artigo 116 da Instrugdo MNormativa
03/SMADS/2018, o par@metro serd SUFICIENTE, conforme a tipificacdo
da Portaria 46

E sera composto por 16 funcionarios, como estabelecido na Normativa:
1 Gerente (Alividades administrativas), 2 Assistentes Social, 1
Paicdlogo, 1 Pedagoga , 1 Auxiliar Administrativo, 08 orientadores socio
educativos (Afividades socioeducativas), 2 Operacionais de limpeza
(Atividades Operaclanais).

As formacfes académicas atendem &s exigéncias preconizadas na
Normativa.

5. FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

5.1. Dimensiao: Estrutura fisica e administrativa

As metas serdo cumpridas conforme pardmefros como seguem, de acordo

com as dimenstes estabelecidas.

O prédio apresenta as seguintes instalaches: Biblioteca, Copa-cozinha,
deposito de limpeza, dispensa, instalaces eletrica e hidraulica, lavanderia,
recepcao, refeitorio, sala de atendimento em grupo, sala de atendimento
individual, sala de convivéncia, salas exclusivas para administracho,
coordenacdo e equipe técnica. computador com configuracio que comporte
sisternas de dados e provedores de internet de banda larga,

Acessibilidade

Mas dependéncias onde o acesso & coletivo, possuem acessibilidades
necessarias para o atendimento dos municipes .Banheirc com barras de
apoio @ rampa de acessibilidade na entrada;

51.1. Comodos e mobiliarios
Banheiros - Lavados & desinfetados diariamenta.
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Refeitorio - Limpo (varridos e lavados) diariamente,

Cozinha - Pisos e revestimentos limpos (varridos e lavados), utensilios &
eletrodomesticos limpos & higienizados, utensilios domeésticos higienizados.
Tais procedimentos seguirao as orientagdes da vigilancia sanitaria.
Lavanderia — Varrida e lavada diariamente.

Ezpaco de Convivéncia — Organizado e limpo diariamante

Salas de atendimentos — Serdo limpas e organizadas dianamente.

Salas administrativas - Serdo limpas e organizadas diariamente.

5.2. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos,
pedagogicos, ludicos esportivos, para realizagdo das atividades, bem
como de insumos gque garantam ofertas especificas da tipelogia do

sarvigo, previsto no plane trabalho.

Serdo armazenados na sala de suprimentos (cartolinas, lapis cor, tintas,
retalhos de tecidos, iscpor, etc). Para atividades de épocas e oficinas eventuais
serdo utilizados videos, matenais impressos e tematicos estardo  previstos

neste edital,

5.3. Comodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condiges de

uso.

Os comodos e mobiliarios serdo mantidos am perfeitas condicies de uso,
mediante manulengies: estruturais executadas pelo locatario do imovel; e os
pequenos reparos preventives pela equipe propria de manutengdo da
instituican,

5.2. Dimensao: Servigcos, Processos ou Atividades

O senvico mantera o fluxo de atendimentos agendados para o publico atendido,
tante individuais como grupais. As atividades e acbes serfo realizadas
pontualmente, tais como:

« Acolhida e escuta,

» Realizagao de visitas domiciliares,

18
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Alendimento individual e familiar para elaboracio do estudo social;
Elaboracgao do Plano de Desenvolvimento do Usuario — PDU;
Apropriagao das familias e dos recursos do ferritorio;

Encaminhamento de Familia e Individuos aos projetos, programas,
benasficios, servicos da rede;

Orientagao & encaminhamentos a rede socioassistencial e demais
politicas publicas:

Realizacio de grupos de convivio familiar e fortalecimento de vinculos;
Elaboragio de relatorios e manutengio de prontudrios:

Identificagio de pessoas e familias elegiveis para inclusde nos PTRs e
BPC:;

Articulacio com CRAS de referéncia;
Disseminagio de informacdes sobre os direitos de cidadania;

Acdes de promogao da inclusdo produtiva para beneficiarios do
Frograma Bolsa Familia — PBF e do Beneficio de Prestagio Continuada
- BPC,;

Ornentacdo para acesso a documentagao pessoal.

£.3. Dimensio: Produtos ou resultados

instrumentos de monitoramento do  desenvolvimento do  servigo
socioassistencial junto aos usuarios.

Ficha de Matricula

Folha de Visita Tecnica
PDU/PDF

Lista de presenca

Falha de relatorio

Folha de Encaminhamento
Termos @ autorizacdes
DEMES

Quadro Situacional

5.4, Dimensao: Recursos Humanos Indicadores:

Quadro de profissionais
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O guadro de RH sera composto por 16 funcionarios, como estabelecido na
Normativa: 1 Gerente de Servigo I, 2 Assistentes Social — 30h, 1 Psicalogo —
40h, 1 Pedagogo- 40h, 1  Auxiliar Administrative; B  Orientadores
socioeducativos —40h e 2 Agentes operacionais — 40h

As formacdes académicas atendem as exigéneias preconizadas na Normativa,

Capacitagtes
Os profissionais paricipardo de ao mencs uma capacilaciol atualizacdo no
semesire, ofertada pela O3C, SMADS ou por oufras fontes.

serao Mertados aos profissionais capacitagfes continuadas interna (Programa
de capacitagdo), através da pariicipagdo em enconfros tematicos, palesiras
internas e externas, conferéncias pablicas, seminarios e oficinas pedagogicas e

culinarias.

Turnos de trabalho
O quadro de RH sera fixado em local visivel, contendo a fungao e horario de
trabalho do funcionério

Reunides de Colaboradores — Serdo realizadas reunifes mensais com cada
equipe e bimestral com a equipe geral, com objetivo de organizar o trabalho,
origntar, integrar a equipe e proporcionar um momento de escula sobre a
dinamica das atuacdes, objetivando o compartithamento das experiéncias. Tais
reunides penadicas em grupo, ndo substituirdo as abordagens individualizadas
guando forem necessanas.

5. DETALHAMENTO DA PROPOSTA

6.1.1. Publico Alvo
» Familias e / ou pessoas beneficiarias de PTR, pricritariamente aguelas em
descumprimento de condicionalidades e beneficios assistenciais,

I ——
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- Pessoas idosas e pessocas com deficiéncia gue vivenciam situagdes de

vulnerabilidade & risco social, benaficiarias do BPC;

* Familias & / ou pessbas com precano ou nulo acesso aos sernvigos publicos,
fragilzagdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade, ou qualquer outra
situagdo de vulnerabilidade e risco social identificada no territério e validada
pelo CRAS.

Com capacidade de atendimento para 1000 familias.

6.2. Informacoes das instalagoes a serem utilizadas

Sala de acolhida, espago ldico/biblicteca, cozinha, despensa,
instalagbes eléfricas e lavanderia, refeitdrio, sals de atendimento em grupo,
sala de atendimento individual, area de convivéncia, salas exclusivas para
administra¢ao, instalagdes sanitarias, iluminacdo e ventilagdo adequadas,
limpeza e conservacdo do espago, acessibilidade parcial do ambiente, banco
de dados de usuarios, computadores com acesso a internet.

6.3. VINCULACAO DA ACAO COM AS ORIENTAGOES DO PLANO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E DIRETRIZES NACIONAIS - LOAS,
PMAS, SUAS, TIPIFICACAD NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO
INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERENCIA DE
RENDA

As agtes a serem desenvolvidas est8o baseadas nas orientacSes contidas no
PLAS (200972012). que sfo fundamentadas nos principios e diretrizes da
Politica Nacional da Assisténcia Social (PMAS) na concepcéo de assisténcia
social como politica pldblica de segundade social, universalizacao do direilo a
protecao social, baseada na cidadania.

O servico tera como referéncia fedrica a Constituigido Federal (1988), a
Legislagdo Mormativa, que rege a Politica Poblica de Assisténcia Social — Lei
Orgénica, da Assisténcia Social (LOAS), a Politica Nacional da Assisténcia
Social (PNAS), o Sistema Unica de Assisténcia Social (SUAS), Norma
Operacional Basica (NOB/SUAS), o Plano de Assisténcia Social da Cidade de '

& |
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530 Paulo (PLASISP), o Estatuto do ldoso, ANVISA - RDC 283/ 2005; ABNT
MBR 8050-31052004 de 31.05.04 que estabelece normas para acessibilidade a
edificagdes. mobiliarios, espacos e equipamentos urbanos, além de legislacio
municipal vigente (Plano Diretor, Cadigo de Edificacdes, Normas de Prevengao

de Incéndics e oulras).

O controle da demanda ofertada & realizado através de visitas
domiciliares feitas por l&cnicos elou orientadores para verificar a adesdo dos
encaminhamentos realizados bem como o acompanhamento familiar, lista de
presenca utilizada em reunibes sociceducativas, oficinas e eventos do servigo
para averiguar a assiduidade da familia neste servigo.

6.4, Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada

(& SASF prioriza a agdo socioassistencial junto a famllias e Individuos
em territdrio que apresentem concentracdo de beneficidrios de Programas de
Transferéncia de Renda (PTR) e do Beneficio de Prestagcio Continuada (BPC).
Nessa perspectiva, o acesso ao servigo ocorre a parlir de listagens
encaminhadas ou validadas pelo CRAS, Os Observatorios das Coordenadorias
de Assisténcia Social (CAS) organizam o georreferenciamento  des
beneficianos residentes nos territdrios de abrangéncia do CRAS e de atuacfio
dos servicos, fazendo destague aos casos de descumprimento de
condicionalidades e beneficidrios do BPC. As listas de familias/individuos sdo
fornecidas pelos observatdrios aos CRAS, que repassam aos servicos da rede
conveniada. Essencialmente | este & o piblico-alvo do SASF:

= Familias efou pessoas beneficianas de PTR, prioritaramente aguelas
aem descumprimeanto de condicionalidades e beneficios assistenciais:

« Pessoas idosas e pessoas com deficiéncia que vivenciam situagdes de
vulnerabilidade e risco social, beneficiarias do BPC;

» Familias efou pessoas com precano ou nulo acesso aos senvigo
plblicos, fragilizacio de vinculos de perlencimento & sociabifidade, ou
qualguer outra situacao de vulnerabilidade e nisco social identificada no
lerritdrio & validada pelo CRAS,

» Encaminhamentos da rede.
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» [Demanda espontanea.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de
modo a evidenciar as estratégias de atuagio para alcance das metas

Q trabalho sera desenvolvido de forma a atender as necessidades sociais
apresentadas na acolhida | entrevista de cada usuaro. A acolhida e, portanio
um processo fundamental que norteara as aces desta unidade de servicos.

Através das agdes socioeducativas de cardter individual e coletivas,
buscaremos consolidar os direitos e deveres do cidadao. o fortalecimanto da
autoestima dos vinculos familiares e comunitanos, o acesso a rede de servigos
socicassislenciais,

Assim sendo, todas as eilapas da meiodologia serdo norieadas por aches
sistematizadas pelo profissional técnico.

Na metodologia adotada para a realizagico do servigo terd referencia tedrica a
Constituicao Federal, Suas, Estatuto da Crianga e Adolescente, Estatuto do
Idesa, Plano Nacional para Erradicacao da Pobreza, Lei Maria da Penha, Plano
Nacional da violéncia infanto-juvenil. Pautados nos referenciais tedricos
mencionados, o trabalhe atendersa as demandasz apresentadas na acolhida

pelas familias, criancas e adolescentes, idosos e deficientes fisicos.

No conhecimento da area de abrangéncia, construcdo de vinculos com o
reconhecimento da area de necessidades da demanda atendida. Com acfies
pautadas na construgdo de vinculos para Elaborag@o do Plano de
Desenvolviments do Usuario. E Importante enfatizar que o PDU sera avaliado

pela Eguipe Técnica e usudrios envolvides na agéo,

As ofertas do servigo deverfo ser execuladas por profissionals capacitados,
por meio de atividades sociceducativas que compreendem o desenvolvimento
integral da familia, garantindo a2 defesa e afirmacio dos direitos, inclusio
social, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia individual & coletiva.
A grade atividade socioeducativa devera ser pautada nos seguintes eixos:
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Acolhida e escula;

Realizacao de visitas domiciliares;

Atendimento individual e familiar para elaboragae do estudo social,
Elaboragdo do Plano de Desenvolvimento do Usuério = PDU;
Apropriagao das familias e dos recursos do temitornio;

Encaminhamento de Familia e Individuos aos projetos, programas,
beneficios, servigns da rede;

Onentagic e encaminhamentos a rede socioassistencial e demais
politicas publicas:;

Realizagao de grupos de convivio familiar e fortalecimento de vinculos,
Elaboracao de relatonios e manutencao de prontuarios;

Identificagdo de pessoas e familias elegivels para inclusdo nos PTRs e
BPC;
Articulagdo com CRAS de referéncia;

Disseminagao de informagdes sobre os direilos de cidadania;

Acdes de promocao da inclusio produtiva para beneficiarios do
Programa Bolsa Familia — PBF e do Beneficio de Prestacio Continuada
- BPC;

Orentagdo para acesso a documentacao pessoal.

Por fim, mas ndo menos importante, a SMADS devera juntamente com os

executores desse projeto, manter a qualificacdo e formagio continuada de

todos os profissionais atuantes no masmo.

Grade de Atividades

 Atividades | Objetivos Dias de Responsaveis | Participagio |
Funcionamento .
Carga Hordria |
|
1. Busca ativa | Diario — sempre | Orientador & Todas as

Frocura intencional de
familias, conhecimania
|du tarritdrio e dos ' .
| TECUrS0S sociais, suas :

que necassario | Equipe técnica familiaz
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vulnerabilidades e
potencialidades, bem
como contatos com
atores sociais locais e
participacao em
campanhas de
sensibilizagdo ou
divulgagao. |

localizar @ mobilizar as
familias para Orientador e

2. Visitas participarem do Digrio — sempra | Equipe técnica | Todas as
domiciliares servigo, bem como que necsssano familiaz

16

para o
acompanhameanto
domiciliar, de acordo
com orentagio dos
técnicos, Tambam sdo
|realizadas pelos
tecnicos para
intervencan, sempre
que necessario, diante
dos conteddos frazidos
pelos orientadores |
socioeducativos, em I
situacdes identificadas,
tais como; conflitos
familiares efou
comunitarios, violagao
de direitos e
elaboragao do PDU,

3. Acolhida e Han:-eT:-::innar. Didrio — sempre Equipe técrica
BscUla esclarecendo e que necessano | Eqjuipe técrica e LT, e

GHBfIMNGC o8 Sy, | Crientador/Sacio familias

dveares & Educativo
funcionamento do “

SAEF,
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| dias
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4. Atendimento : Diario — sempre Equipe técnica |Tadas as
Bt Tendo em vista i | .
individual Jue Necassario familias
: .d 2 elaboracao de estudo .
familiar ] :
social para efetivo I
acompanhamento &
familia.
5. Plano de ! Digrio —sempre | Equipe técnica |Todas as
| considerando suas o pak
gue necassario familias
a580 pacluBdD | srias de vida,
com as familias :
Lty realidade
e individuos ] ;
socicecondmica &
cultural, valores,
sentimentos de
pertencimento,
identidades, crencas,
necessidades e
potenciais projetos de
futuro
6. Orientacéo e | Encaminhamento B
encaminhamen _ Diaria — sempre
o de famillas ¢ |3 PrOJEIOS, programas, | o o o esirio L o
ke beneficios e servicos Equipe tecnica | Todas as
individuos tamili
da rede i3
socicassistencial e '
demais politicas
publicas
Convivencia; a
Meadiacdo de conflido; [
Cidadania - Direitos e | ; :
7. Grupos de Deveres: Mensal | Equipe técnica & |Tadas as
canvivéncia : 1h30min fGrienta\ldnrfEﬂcl'u familias
familiar Higiene e Limpeza; | Educativo

Motivacional;

CGenarfDiversidade;

Orientagao Profissional;
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Olarnk

Fortalecimento de
vinculos

= < Sam
. Eaboragho ol de fomacses, | e Bl
de relatbrios @ | subsidios para Equipe técnica e
manutencic de | atualizagio de dados e :EE:?E;‘;?E:HEUCIG
prontuarios insercdo de dados nos
instrumentais de
monitoramento e
acompanhamento das
familias;
8, |dentificacio
de pescoas & Sempre que Equipe técnica | Todas as
familias TEF_E'EESF’H a r.?de necessario famlilias
elegiveis para socipassistencial e a
inclusan nos E-Ef'l.l'igﬂs de outras
PTR & BPC politicas pablicas:
|
10. Oficinas l
: Desenvolver
Culinaria habilidad god Semanais — 2h | Orientador Adultos
Manicure / RO AR A RBR, Socieducativo Criancas e
pedicure ¢ potencialidades das Odicineire Adolescentes
lidicas familias: Equipe técnica ldozos
Comemaorativas
Comemorar datas
11. Datas festivas;
Comemorativas | mysear elavar a aulo- Mensal - 2h a 4h | Equipe técnica | Todas as
estima; Hianintion familias
Propiciar espaco de Socioeducativo
descontracio. II."I
f
1 4
LA
27
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12 . Palesiras,
Oficinas,
reunidas

socioeducativas,

atividadas
comunitarias

croph %

Discutir assuntos
pertinentes a sua
realidade, vivenciar
expariancias que
contribuam para o
fortalecimento de
vinculos familiares e

comumitarnios;

Ter oporfunidade de
avaliar as atengies
recebidas. expressar
opinides g

reivindicagcies.

13, Passeios
Culturais

|Eguipe técnica | Todas as
familias.

Despertar © interesse
pelas diversas formas
de cultura;

Visitar pontos turisticos
de S30 Paula.

Bealizar a  inclusio
gociocultural das

familias.

14. Formacao
Continuada com
Profissionais

Desenvolver um
processo de formacgao
continuada na
perspectiva de
discernimento e
estrituracan das
potencialidades
profissionais no
ambito do frabalho

com Familias com
historico de situagao

|Equipe técnica | Todas as

|  Onentader familias

Socioaducative

| Gestor de Casos | Funcionarios

com a Equipe
técnica
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de rua. | |

Programa Crianga Feliz

E uma agdo do Governo Federal instituida per meio do Decreto n° 8.869,

de 5 de outubro de 2018, e consclidado pelo Decrato n® 8.579, de 22 de
novembro de 2018, com a finalidade de promover o desenvolvimento integral

das criangas na primeira infancia, considerando sua familia e seu contexto de

vida, O Programa se desenvolve por meio de visitas domiciliares gue buscam

envolver aches intersetoriais com as politicas de Assisténcia Social, Educacao,

Salde, Cultura e Direitos Humanos.

Objetivos:

1. Qualificar e incentivar o atendimento & o acompanhamento nos
servigos socioassistenciais para familias com gestantes e criangas na
primeira infancia insendas no Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal — CadUnico & Beneficio de Prestacéo Continuada -
BPC;
2. Apolar as familias com gestantes e criancas na primeira infancia no
exercicio da fungao protetiva e ampliar acesso a servigos e direitos,

3. Estimular o desenvolvimento integral das criangas na primeira
infancia, em situacdo de wvulnerabilidade e risco social, fortalecendo
vinculos familiares e comunitarios;

4. Fortalecer a presenca da Assistdncia Social nos territorios e a
perspactiva da prolecdo proativa e da prevencio de situaches de
fragilizacao de vinculos, de isolamentos e de situagies de risco pessoal
e social;

5. Qualificar os cuidados nos sarvigos de acolhimento e priorizar o
acolhimento em Familias acolhedoras para criangas na primeira infancia,
afastadas do convivio familiar, mediante aplicagio de medida protetiva
prevista nos incisos VIl e VIl do art. 101 da Lei n® 8.069, de 13 de julho
de 1880,

6. Desenvolver agfes de capacitagido e educacdo permanente gue
abordem especiiicidades. cuidados e atencies a gestantes, criancas na
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primejra infancia e suas familias, respeitando todas as formas de
organizacio familiar;

7. Polencializar a perspectiva da complementanedade e da integracio
enire senvigos, programas e beneficios socloassistencials;

8. Fortalecer a articulagio intersetorial com vistas ao desenvolvimento
integral das criangas na primeira infincia & ao apoio a gestanies e suas
familias.

Qual e o pdblico prioritario do Programa?

1. Gestantes, criangcas de até frinta e seis meses e suas familias
inseridas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governa
Federal,

2. Criangas de até selenta e dois meses e suas familias beneficiarias do
Beneficio de Prestacio Continuada - BPC: e

3. Criancgas de até setenta e dois meses afastadas do convivio familiar
em razao da aplicagdo de medida de protegdo prevista no art. 101,
caput, incisos VIl e VI, da Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990, e suas
familias.

Com a publicagao da Portaria n® 1.217, de 1° de julho de 2019, passam
a compor puiblico prioritaric para o Programa Cranga Feliz "IV -
gestantes e criangas de até 38 meses inseridas no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico."

Perfil do Publico Prioritdrio do PCF

Criangas de 0-36 mases Inseridas no CadUnico
Gestantes Inseridas no CadUnico

Criangas de 0-72 meses Beneficidrias do BPC

Com o grupo de familias identificado, as visitas domiciliares precisam ser
planejadas nos territdrios, com atengdo na disponibilidade das familias
que serac atendidas e na periodicidade destas visitas, cumprindo o gue
esta dispesto nos normativos e metodologias do Programa.

Essas visitas sao realizadas por profissionais de nivel médio ou superior
que integram as categorias profissionais do SUAS- Resolugbes do

s

‘“lm.__t:

-
e



croph 728
pordenagio Regona dns -@,

CHNAS N°08, de 15 de abril de 2014 e n" 17, de 20 de junho de 2011,.
Estes sdo supervisicnados por profissionais de nivel superior do SUAS,
vinculados ac CRAS de referéncias e capacitados na metodologia das
visitas domiciliares. O supervisor & um profissional responsavel por
acompanhar e apoiar os visitadores ne planejamento e desenvolvimeanta
do trabalho & nas visitas domiciliares, com reflexdes e orientagies. O
supervisor deve ser preferencialmente Psicdlogo, Assistente Social,
Pedagogo ou Terapeuta Ocupacional.

O trabalho com as familias inicia-se desde a primeira acolhida das
familias no CRAS para repassar informages pertinentes ao Programa
ate o planejamento conjunto entre o coordenador do CRAS e o
supervisor do Programa.

Os encontros (se possivel, semanais) entre Supervisor e Visitador s3o
eslraleégia para o acompanhamentc e a avaliagao das aghes
desenvolvidas no territbrio,

Esle trabalbo deve considerar duas intervengées importantes:

1. Visitador (a) e Cuidador(a) por meio do metode definido pelo

Ministério da Cidadania para ser aplicado durante as visitas domiciliares

- “Cuidados para o Desenvolvimento da Crianga” (CDC) - que estimula o

desenvolvimento infantil & propicia o fortalecimento de vinculos entre

alo) cuidador{a) e a cnancga.

2. ldentificacdo de oulras demandas nas familias a serem trabalhadas

por meio do Servigo de Protegdo e Atendimento Integral & Familia - PAIF

e/ou por oufros servigos das demais politicas plblicas.

3. Perindicidade das visitas — O cumprimento da pericdicidade das

visitas domiciliares deve obedecer ao que estd disposto na Portaria n®

2.496, no art. 6° que diz:

"Os beneficiarios do Programa, contemplados na meta fisica aceita,
deverdo receber visitas domiciliares, observada a metodologia do PCF e a
sequinte perodicidade minima:

| - uma visita domiciliar por més para gestanles e suas familias

beneficianas do Programa;
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Il - quatro visitas por més para criangas de 0 a 36 meses & suas familias

haneficiaras do Programa;

Il - duas visitas por més para criancas de 37 a 72 meses e suas familias
beneficiarias do Programa e que recebem o Beneficio

de Prestacio Continuada - BPC,

Ao dar inicio a visitago do Crianga Feliz & necessaro que seja
realizado uma pesquisa e apos, planejar as atividades de acordo com a faixa
etaria de cada crianga e com a realidade de cada familia e essas atividades

sao elaboradas e desenvalvidas junto com o Supervisor e Visitador.

A metodologia utilizada para a realizagho das visitas domiciliares
expressa a importancia do cuidado e do vinculo da crianga com seus
pais/cuidadores para seu desenvolvimentio. A familia precisa ser valorizada
enguanto protagonista e apoiada em sua autonomia.

o apresentar uma serie de atividades que podem ser desenvolvidas em
cada periodo baseados na Primeira Infancia Melhor (PIM) & na Base Nacional
Curricular Comum (BNCC), estamos apeoiando o visitador no planejamento das
visitas domiciliares, que consiste em uma agio fundamenial para o sucesso do
programa.

6.6. Forma de monitoramento e avaliacdo dos resultados

A formulagio e a implementagio de um sistema de moniforamento e
avaliagdo sao feramenias essenciais para consolidacdo da Politica
MNacional de Assisténcia Soclal — PNAS & para a implementagao do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS. Trata-se da construcio prioritaria e
fundamental que deve ser coletiva e envolver esforcos de todos os atores:
equipe tecnica, usuarios e comunidade;, e devem ser aprendidos como
exercicio permanente. Seguem os instrumentos ulilizados para este fim:

1. Ficha de acolhimento;

2. Contrato de Prestacdo de Sarvigo;

3. Controle de consultas, exames e medicagio;

4. Registro em prontuario social e de enfermagem;
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5. Relatorios;

6. Livros de Reqgistros;

7. Declaracao de Enderago;

8. Encaminhamentos,

8. Plano de Agio do Trabalho Técnico;

10. Relatorio Mensal de Atividades desenvolvidas;

11, Sistema de Informagdo e Alendimento aos Usuarios — SISA;
12. Avaliagio continuada do trabalho desenvolvido,

Considerande o Art. 10, da Portaria 46-2010 SMADS, acrescenta-se que
para registro, monitoramento e avaliagdo da execucio dos servicos, do
acompanhamento técnico, da supervisao técnica, da prestacdo de conlas
da aplicacdo dos recursos financeiros e demais  procedimentos
complamentares dos  servicos  socioassistenciais  conveniados, sdo
instituidos os insfrumentos a seqguir;

| - Declaragdo Mensal de Execugdo dos Servigos Socioassistenciais -
DEMES

6.7. Demeonstracio de metodologia do trabalho social com as familias.

O trabalho sera desenvolvide de forma a atendsr as necessidades
sociais apresentadas na acclhida/ entrevista de cada usuario. A acolhida &,
portanto um processo fundamental que norteard as acies desta unidade de
SENViIgo.

Atraves das acgles socioeducativa de carater individual e coletivas,
buscaremos consolidar os direitos e deveres do cidadao, o fortalecimento da
auto-estima, o resgate dos vinculos familiares e comunitarios, o acesso a rede
de servigos socinassistenciais

Assim sendo, todas as etapas da metodologia serdo norteadas por
agoes sistematizadas pelo profissional técnico.

Na metodeologia adotada para a realizaglo do servico terd referencia
tedrica a Constituigio Federal, Suas, Estatuto da Crianga e Adolescente, p
f

Estatuto do ldoso, Plane Nacional para Eradicacéo da Pobreza, Ler Maria da /

i
- [/

Penha, Plano Nacional da Vicléncia Infanto-juvenil.
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As atividades aos usudrios sdo elaboradas com o objetivo central de
oferecer espacos de  acolhimento, convivio comunitano, fortalecimento de
vinculos familiares, lazer, autonomia, cultura, reflexdo e troca de vivéncias e
fonalecimento de valores centrais de respeito, igualdade e direitos scciais

| - A formagao continuada dos Profissionais:

Participacdo em agfies formativas; abrangéncia da supervisio in loco, Horario
de funcionamento, posiuras dos profissionais, fluxos de informacio dos
usuarios, estimulo a paricipagao em espacos de controle social ou defesa de
direitos.

Seguem algumas estratégias:
= Encontros de formagao.
& Aulas  expositivas, discussdes, workshops, seminarios, debates,

encontros, vivencias, trabalho em grupos.

6.8. Demonstragio de conhecimento e capacidade de articulagio com
servicos da rede socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no
ambito territorial.

A efetividade do trabalhe social esta vinculada a capacidade de articulacio
enire os setores da politica de assisténcia social e demals politicas pablicas,
pois somente assim se alcanga a convergéncia da acdo governamental, como
pacto de agdo coleliva, necessaria ao alcance da cidadania. © CRAS & a
unidade disirital & instancia responsavel pela mobilizago intersetorial,

0 servigo devera estar em permanente arliculagao com o Centro de Referéncia
da Aszsigléncia Social - CEAS, objetivando a resolutividade das necessidades
apresentadas pelas familias, além de manté-lo informado quanto 3
necessidade de desligamento de familias @ complementagao de metas.

O servico devera desenvolver, juntamente com o CRAS, ariculagio com a
rede de protecaoc social do territdrio na perspectiva da intersetorialidade & com
0% programas esfratégicos de SMADS, visando o fortalecimento familiar e a
sustentabilidade das acoes desenvolvidas, de forma a superar as condigies de
vulnerabilidade.
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Ag situagdes das familias s8o heterogéneas e suas guestBes apresentam
enorme complexidade. Assim, nenhuma agdo isolada teria a possibilidade de
abranger e esgotar a variedade de aspecios que esse grupo apresenta ja que
suas necessidades sao compostas de aspectos multidimensionais. Sendo
assim, o atendimento prestado a este grupo deve ser tendo em vista a
integrag&o das acdes tanto da Assisténcia Social quanto de outras paliticas em
acordo com as realidades que se apresentam,

Rede Socioassistencial

A supervisdo do servigo de acompanhamento social 4 familia e Protecdo social
basica no domicilio ocorre por meio do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS.

Objetivande um trabalho abrangentz e integrado na garantia de direitos
socinassistenciais € imprescindivel & arficulagao deste servico com os demais
servigos conveniados com acesso priontario acs programas, servigos (Centro
para Crianga e Adolescente - CCA, Centro para Juventude - CJ, Centro de
Desenvolvimento Soclal & Produtivo para Adolescentes, Jovens e Adultos -
CEDESP, MNacleo de Apoio a Inclus&o Social para Pessoas com Deficiéncia -
NAISPD, etc.) e beneficios (bolsa familia, renda minima e ete.).

Saunde

Nas casas encontram-se pessoas com demanda de sadde, que podem estar
relacionadas ao contexto de inseguranca e insalubridade a que estao expostas
cotidianamente, ou decorrerem de doengas cronicas, que necessitam muitas
vezres de pronto alendimento e de acompanhaments posterior. © mesmo
ocome nos casos de transtornos mentais, uso de alcool e drogas que muitas
familias em vulnerabilidade estdo acomefidas 2 que sem o devido
tratamento/acompanhamento médico, fica cada vez mais impossibilitada de
cessar conflitos familiares e obtencao da autonomia. Faz-se necessario a
devida articulagio formal entre a rede de salde de alencio basica e de salde
mental e Assisténcia Social.

Educagio
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Estabelecer articulagio com as unidades de educacho do territdrio, a fim de

promover o direito ao acesso a educacio de crnancas e adolescentes, & o
refomo & escolarizag8o formal aos adultos. Um aspecto imporlants & que as
familias em extrema pobreza, cadastradas no Cadastro Unico - CadUnico {com
o Nomero de ldentificacas Social - NIS) tem priorizacdo no acesso de vaga em
creche municipal (faixa etana de 0 a 3 anos) devido & alta vulnerabilidade
social. Na aniculacao e dialoge no territorio ha também a possibilidade de
inzenr as familias e individuos em programas especificos da educagéo, como o
PROJOVEM gue viza a conclusio do ensino fundamental (faixa etaria de 18 a
29 anos gue saibam ler e escrever), entre outros.

Trabalho

A arliculagio com as agdes da politica de geragio de trabalhe e renda pode
contribuir, para a construgdo concreta de possibilidades de autonomia e
inser;ao no mercado de trabalho. Assim deve-se manter ariculacdo com os
diversos  recursos dessa politica, como programas que  ofertem
preparagdo/capacitagdo  profissional, projetos  de  inclusdo  produtiva,
cooperativas sociais, agéncias de encaminhamento para postos de trabalho,

dentre outros,
Cultura, Esporte e Lazer

Para assegurar a garantia de direitos, da convivéncia comunitaria & o exercicio
da cidadania das familias e individuos, deve-se estabelecer a articulacio no
territorio com o0s demais servigos das demais politicas publicas: Culiura,
Esporte e Lazer, dentre oufras, e da mesma forma com a rede privada,
considerando além dos direitos, as necessidades, interesses e potencialidades
das pessoas atendidas.

6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestio do servigo tendo
como referéncia o quadro de recursos humanos estabelecidos pela
Portaria 46/SMADS/2010, quanto a profissionais e suas quantidades:

FUNCAO QT. | FORMAGCAQ [VINC. [ ESCOLARIDADE CARGA HORARIA
| Gerente de Servigo || | 01 | Administragio | CLT Superior completo | 40 horas
| Técnico Psicdloge | 01 | Psicolegia CLT Superior completo | 40 horas
Tecnico  Assistente | 02 | Servigo Social | CLT | Superior completo 30 horas
| Social P— | S T ———
| Pedagogo | D1 | Pedagogia CLT Superior completo 40 horas
| Auxiliar Adm. | 01 | Comunicagio | CLT [ Superior completo 40horas | |
LA
E 1]
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I Social
Orientador 06 | Ensing Médic | CLT Ensino médio Completo 40 horas
Socieducativo Diurma B
Agente Operacional - | 02 | Ensino Fund. CLT Ensing Fund. completo 40 horas
Limpeza
Horas oficinas o 40 horas

6.9.1- Especificar no quadro de Recursos Humanos a formagao de cada

profissional, bem como a carga horaria, habilidades, atribuigoes e

competéncias.

Fungao Eormagao Vinculo Nivel de Carga
escolaridade Haoraria
() ()
(semanal)
Gerente Administracdo | Regime CLT | Superior 40
Fsicologo Psicologia 'ﬁ"ag':'me CLT | Superior 40
Fedagogo Pedagogia Hegime CLT | Superior 40
Assistenie Social Servico Social | Regime CLT | Superior T30
Assistente Social | Servigo Social | Regime CLT | Superior 0
DR/Educativo Medio Regime CLT | Ensino Médio 40
OR/Educativo Médio Regime CLT | Ensino Medio 40
OR/Educativo Médio Regime CLT | Ensino Médio 40
DR/Educativo | Medio Regime CLT | Ensino Médio | 40
OR/Educativo Medio Regime CLT | Ensino Médio | 40
OR/Educative Médio l Regime CLT | Ensino Medio 40
'OR/Educativo Medio Regime CLT | Ensino Madio 40
OR/Educativa Medio Regime CLT | Ensino Médio | 40
Aux.JAdministrativo Comunicacao | Regime CLT | Superior 4{}
social |
Agente/Operacional | Ensino- Regime CLT | Fundamental | 40
Fundamental

I

i
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Regime CLT | Fundamental @ 40

| Fundamental

6.9.2.

Especificar a  distribuigde dos  profissionals para a

operacionalizacao e gestido do servico para a garantia dos resultados e

metas propostas.

GERENTE DE SERVICO I

Escolaridade de nivel superior, preferencialmente em Service Social, com

expenéncia de gestdo em programas, projelos ou servicos socioassistenciais,

com priordade no ambito da Politica da Assisténcia Social,

Atribuictes:

Elaborar o planejamento semestral @ mensal em conjuntc com a equipe
teecnica, levando em conta a legislacdo vigente, as diretrizes técnico-
operacionais da SMADS e as necassidades dos usudrios de atividades &
respectivos responsaveis, em conjunto com a equipe técnica,

Elaborar o cronograma de alividades e respeclives, em conjunta com a
aquipe técnica.

Divulgar na comunidade o funcionamento do servigo como equipamento
publicc da politica de assisténcia sodial, em conjunlo com a equipe de
profissionais e o CRAS;

Gerenciar o quadro de profissionais, realizando desde o processo
selelivo a avaliagao sistermatica de desempenho, de modo a atender os
requisitos da proposta do servigo, compartilhande informacgdes com o
tecnico do CRAS. supervisor do servigo, conforme orienta a legislagdo
&m vigor;

Propiciar condig¢des para a execugio das abividades programas para as
familias, por meio da administracio de materais necessarios ao
desenvolvimento das atividades, mediando articulagdo com CRAS,
CREAS & demais senvige da rede socioassistencial, visando a

qualificagio dos encaminhamentos,

ig
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« Acompanhar e monitor os processos de trabalho com as familias,
conforme planejado;

« Encaminhar familias asc CRAS para cadastramento nos bancos de
dados de ambitos federal, estadual e municipal, para inclusdo em
programas de transferéncia de renda e outros beneficios
socioassistenciais,

» Coordenacao e realizagdo do mapeamento da sua area de atuacéo, em
conjunto com as equipes, identificando recursos disponiveis e
promovendo articulagSes e parcerias com as redes sociais do terildrio;

» Propiciar condigbes para atualizagdo mensal dos sistemas de confrole
de dados do servigo, informatizados ou manuais, adotados pela SMADS,
bem como os decorrentes daas normas expedidas pela Uniao e pelo
Sovarno;

+ Responsabilizar-se pela gestio operacional & administrativa do servico,
adotando os instrumentais e avaliacio, estabelecidos por SMADS;

s Encaminhar ap CRAS relatério mensal de familiag em descumprimento
de condicionalidades do PBF & beneficidrios do BPC acompanhados;

+ Garantir o acompanhamento sistematico de pessoas idosas efou com
deficieéncia, beneficiarias ou ndo do BPC, com necessidade de protecio
social basica no domicilio, através da elaboragdo do Plano de
Desenvalvimento do Usuaric — PDU e da ariculagSo com o CRAS,
CREAS e rede Intersetorial, de acordo com a necessidade;

= Monitorar a realizagao de visitas domiciliares, a pariir das listagens
encaminhadas pela CAS/CRAS e realizaggo do FPlano de Agfo
esiabelecido para o trabalho;

= Assegurar o fomecimento de lanche para as familias nas atividades
grupais, de acordo com as orientagdes estabelecidas por SMADS;

+ [Realizar avaliagao trimestral e anual do atendimento as familias
acompanhadas pelo servico, conforme indicadores de avaliacas, em
conjunto com o técnico supervisor do CRAS, e avaliar com a equipe as
familias gue atingiram os objetivos para desligamento,

« Receber e avaliar sugestdes e demanda dos usudrios sobre as

atividades do servico; '
19 / ‘/

[



croph 28

g

Coordenar reunides de avaliagdo de atwvidades em conjunto com a
equipe técnica para manutengdo ou redirecionamento delas;

Emitir relatorios, quando solicitado, e garanfir o envio mensal de dados
sobre as atividades desenvolvidas e as familias atendidas, conforme
instrumental especifico;

Encaminhar a DEMES & o relatdric mensal das agbes desenvolvidas
para o tecnico do CRAS, supervisor do servigo.

Quando designado pelo presidente da organizagio conveniada, através
de oficio encartado no processo de convenio, apresentar mensalmente
os comprovantes fiscais de prestagdo de contas e a DESP47 para a
UPC48 e, trimestralmente, apresentar a DEGREF48.

Faricipar de processos de capacitacio continuada promovidos por
SMADS ou pela crganizacao,

Técnicos: ASSISTENTE SOCIAL /PSICOLOGO /PEDAGOGO
Atribuictes:

-

Participar, com o gerente, na elaboragéo do planejamento semestral e
mensal, levando em conta a legislagio vigente & as necessidades dos
usuarios do semvigo,

Elaborar 0 cronograma de atividades semanais,

Divulgar na comunidade o funcionamento do servigo como equipamento
publico da politica de assisténcia social, em conjunto com a equipe & em
apoio ao CRAS;

Executar agoes junto as familias e regisirar as informacgbes colhidas em
instrumentais aproprados ao servigo,

Manter e desenvolver arliculagdo com CRAS, CREAS e demais servicos
da rede socioassistenciais, visando a qualificagio dos encaminhamentos
dos usuarnios;

Responsabilizar-se pela referéncia e contrarreferéncia no atendimento
aos usuanos, 46DEMES: Declaracdo Mensal de Execucao dos Servicos.
Realizar acolhida, atendimento individual e grupal, onentagies e
encaminhamentos a servicos da rede socioassistencial e demais
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politicas plblicas, inclusive para obtencde de documentos, quando
necessano;

= Realizar visitas domiciliares para identificar & acompanhar as
necessidades de orientagao passoal @ familiar;

= Desenvolver reunides sociceducativas e reunides de convivéncia com
grupo de familias;

« Organizar palestras, oficinas e atividades coletivas (eventos) com as
familias & a comunidade.

= Manier prontudrio em padrées adequados para analise e consulta dos
demais técnicos e supervisor do CRAS, em qualguer tempo;

« Manter controles didrios e mensais com informagdes sobre a atividades
desenvolvidas com ©s usudrios e alimentar os sistemas de dadeos
adotados pela SMADS;

¢ Realizar avaliagfes sisteméticas das familias, conforme metodologia de
monitoramento & indicadores estabelecidos;

« |dentificar e encaminhar ao CRAS as demandas de familias e individuos
para © acesso a cadastramentoc em programas de transferéncia de
renda, outros beneficios de renda. cutros beneficios socioassistenciais e
insercao na rede de protecio social;

= Monitorar e avaliar as atividades/oficinas desenvolvidas no servigo;

« Participar de reunides de avaliagdo das abividades para manutencio ou
redirecionamento;

» Coordenar e acompanhar as atividades dos orentadores
sociceducatives, estabelécendo dinamica de ftrabalho e troca de
informagdes sobre procedimentos, programas, projelos, servicos e
beneficios govemamentais e ndo governamentais do territorio:;

« Acompanhar as familias com idosos ou pessoas com deficiéncia, em
situagdo de agravo, que necessitem proteg8o social basica no domicilio,
tendo como estratégia de agdo a elaboragio do Plano de
Desenvolvimento do Usuario (PDU); Atuar sistematicamente junto &s
familias que se encontram em descumprimento de condicionalidades
dos Programas de Transferéncia de Renda, monitorando o=

encaminhamentos para: matricula e permanéncia dos filhos na escola e
v
41 /5
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nos servigos sociceducativos; matricula & permanéncia dos jovens e
adullos nos  programas de educagic para jovens e adultos
cadastramento em senvicos de detengdo a salde — Cadastro Nacional
do Usuario /Cartdo 3US, manutengdo da carteira de vacinacio e
controle de saude; inscricio em programas habitacionais; acesso e
atuahzacao de documentos de identificacdo dos membros da familia,
tais como certidac de nascimento, registro geral, dentre outros; inscricdo
em programas da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico
2 do Trabalho, Centra de Apoia ao Trabalho! solicitacio do Beneficio de
Prestacdo para idosos e pessoas com deficiéncia;

Participar de avaliagao anual, com ¢ gerente e o0 CRAS, para indicar as
familias a serem desligadas;

Participar de processos de capacitagdo continuada promovidos por
SMADS ou pela organizacio;

Substituir o gerente do servico quande designado por este.

ORIENTADORES SOCIOEDUCATIVOS
Atribuigoes:

FParticipar na elaboragao do planejamento, implantagio e execucio das
atividades do servigo;

Exercer atividades de apoio e orientagdo socioeducativas junto as
familias de acordo com a programagdao e orienfacdo técnica
estabelecida;

Contatar o usuaro no domiclio, guando solicitade pelo técnico ou
gerente;

Divulgar na comunidade o funcionamento do servigo como equipamento
publico da pofitica de assisténcia social, em conjunto com o0s membros
da equipe & eam apoio ao CRAS:

Conhecer os recursos disponiveis em seu territdrio de atuagdo: rede
socicassistencial, saude, educacio e demais servicos publicos;

Auxiliar na organizagéo e coordenagdo das stividades socioeducativas e
ralar pela ordem das salas @ dos materiais ulilizados:

/

a2 l)/
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« Controlar a frequéncia dos usuarios na execucdo das atividades intemas
2 exlernas;

« Receber & encaminhar ao gerente sugestdes dos usudrios sobre as
atividades do senvigo,

* Divulgar & orientar as familias sobre a ulilizacio adequada dos senvigos
e beneficios governamentais e ndo governamentais desenvolvidos no
temitorio;

« Realizar visitas domiciliares para identificar necessidades de orientagao
& registrar o acompanhamento mensal das famifas sob sua
responsabilidade;

= Realizar visitas sistematicas as familias com idosos ou pessoas com
deficiéncia, em situagao de agravo, que necessitem de protecdo social
basica no domicilio;

= Acompanhar e informar acs téenicos situacdes que indiquem alteracdo
no comportamento dos usuarios, tais coma: suspeita de risco. violéncia,
abandono, maus-tratos, negligéncia, abuso sexual, consumo de drogas
gravidez;

« |dentificar & informar tecnicos situacdes no territdrio que indiquem risco e
vulnerabilidade, tais como; exploragaoc, violéncia, maus-tratos, ameagas,
trabalho infantil, dentre outros;

« Colaborar com informagdes & registro de dados sobre o territéric e os
usuarios do senvico;

» Farticipar das atividades de supenvisao proposta pelos tecnicos;

= Acompanhar as reuniges socioeducativas, palestras e oficinas das
familias sob sua responsabildade, sempre que possivel, de acordo as
orizntacies do técnico superar:

* Desenvolver atividades I0dicas com criancas efou adolescentes durante
a participagdo de seus pais ou responsaveis em atendimento grupais ou
individuais.

= Participar de processos de capacitagio promovidos por SMADS ou pela
organizacao parceira.

= Parlicipar de alividades de sistematizacio e avaliagdo em conjunto com

a equipe técnica.
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AUXILIAR ADMINISTRATIVA

Atribuigtes:

Participar das reunibes com o gerente & equipe técnica, sempre que
necessano, a fim de garantir o fluxoe de informactes e diretrizes do
Servico,

Executar servigos da drea administrativa e de apoio ao desenvolvimento
do servign, sob orientacio do gerente;

Participar da organizacio dos documentos que complem o processo de
presiacan de contas do senvigo,

Auxilar na sistematizacdo mensal dos dados de atendimento;

Auxiliar na atualizagio da agenda das atividades e da equipe técnica;
Prestar apoio administrativo a equipe fécnica para o desenvolvimento
das atividades com as familias;

Organizar a documentacao do sevigo para prestacio de contas,
Atualizar os dados das familias nos sistemas de capacitagio promovidos
pela SMADS ou pela organizaco.

AGENTE OPERACIONAL
Atribuigcoes:

Executar servicos de higiene, limpeza. amumagac e manutencgao geral;
Realizar atividades de preparo de lanches para atividades grupais;
Apoiar a equipe técnica nas demandas relativas & preservagio dos
espaces de trabalho e bem-estar dos usvarios do servigo.

Zelar pelo espago fisico e equipamento disponiveis no servico.

OFICINEIRDS
Atribuigtes:

Desenvolver material de divulgacdo interna com informagdes sobre a
oficina a ser oferecida;
Esclarecer sobre o0s objetivos e metodelogias referentes a natureza da

oficina:
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« Desenvolver a oficina de forma adequada ao segmento atendido pelo
SEMVIGO;

« Organizar o espaco antes e apos a atividade;

« Participar de reunibes regulares com o gerente e técnicos do servico
para acompanhamento & avaliagao da efetividade das oficinas;

= Avaliar as atividades com os usuarios e equipe técnica;

+ Elaborar relatorio sobre os resultados do trabalho, para avaliagio e
aperfeizoamento.

6.9.3. Especificar a utilizagdo das horas técnicas, quande for o caso.
ltem néo contemplado.

7 - INDICADORES DE AVALIAGAD
7.1. Descricdo de receitas expressa pelo valor da parceria (de acordo com a
Planilha Referencial de Custo dos Servigos elaborada pela SMADS)
7.1.1. Valor mensal (de acorde com isencio ou ndo da OSC), incluido
aluguel e IFTU, quando for caso: RS 60.834 04
1,007.1.2. Valor Anual ou do periodo (valor mensal x quantidade de
meses No exercicio): R 730.008,48
7.1.3. Valor Total da Parceria (valor mensal x 60 meses ou guantidade
de meses se inferior a 60): RS 3.650.042 40

7.2. Descricio de despesas dos custos diretos e indiretos
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PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS - PRD

S5 | vila Maria
___ROME DAGGC Coardenacdo Regional das Obras de Promogso Humana
| NOME FANTASIA _SASF Vila Maria
Servigo de Assisténcia Social 3 Familia e Protegio Social Bisica
_ TIPOLOGIA no Domicilio - SASF
I EDITAL | = 015/SMADS/2021
| N%PROCESSO DE CELEBRAGAO -
|_ N¢ TERMO DE COLABORACAD -
0SC SEM ISENCAD COTA PATRONAL =
DSC COM ISENCAQ COTA PATRONAL bt
05C COM ISENCAD COTA PATRONAL E PIS
R RECEITAS
VALOR MENSAL DE REPASSE N : §7.254,04
VALOR DE IPTU EO,00
= VALOR DE ALUGLIEL 3.500,00
TOTAL DO REPASSE MENSAL - 60.834,04
3 CONTRAPARTIDAS T
I | | VALOR
Valor de Co ntrapartida em RENS 0,00
Valor de Contrapartida em SERVICOS 0,00
valor de Cantrapartida em RECURSOS FINANCEIRDS 0,00
DESPESAS |
R N e R MROSC ST
i ITENS DE DESPESAS (LDO) currc: DIHEI'D CUSTO INDIRETO TOTAL
Remunerai;au de pessoa e Encargos
| Relacionados 48.285,54 0,00 48,285,54
Clurrr-li Despesas (incluir vilor m-ens.:rr de 1PTL G.048,50 : 0,00 9.048,50
VALOR MENSAL | 57.33404 | 0,00 57.334,04
 Aluguel de imivel _ [ asonca | Goo 3.500,00
TOTAL MENSAL DE DESPESA | 60.832,04 | 0,00 60.834,04
INFORMACDES COMPLEMENTARES _!'j
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| - Previsao das Despesas por Custos. E
CODNGO DESCREVER O5 ITEMS PREVISTOS NA TIPOLOGIA VALOR ESTIMADD
RE 1.1 - Folha de Pagamento 33.858,70
RE 1.2 - Horas de Oficinas 3.365,20
RE 1.3 - Encargos Sociais 375832
RE 1.5 - Fundo Provisionadao T.303.32
op | 1-4-Despesas Obrigatorias por forga de 1ei ou acordo ou 130,00
I convencia calethva de Trabalho
- | 0D . 2.3-Alimentacio para Usudrios 2.059,20 '
| E Q0 2.4 - Material para o Trabalho Sociceducativo e Pedagdgico 1.059,30
| 0D | 2.13- Despesas com aguisicio de bens permanentes 300,00
I a 0D | 2.14 - Material de escritorio & expediente 100,00
E 0D [ 2.15- Material de Higiéne e Limpeza 1.500,00
o oo 2.16 - Transportes de Usdarios , quando necessario , & para o 200,00
servige de acordo com as necessidades das agbes do trabalho
on 2.17 - Manutengdo e reforma do Imdvel 20000 I
00 2,18 - Manutengde e reparo dos bens permanentes 100,00
0D 2.19- imposto Predial e Territorial Urhano - IPTU 50,00
oD 2.20 - Concessionarias 1.550,00
oD I 2.21 - Despesas condominiais 0,00 ;
1
B D [ 2.23 - Outras Despesas decorrentes das necessidades do servico LI '
hprmping:

1 - O0PNGE = “NE qumiea frofarar e CRemunmecan O Aecursns Humonos & Encargos Anlasinnanas ™

TAL Y garande el st i "W dr il

“ERD" qanrasa iR 20 "Ouress Desperalt i

- DESCREVER O ITENS PREWSTES A0 TTPOLOGLE = descnpdn relocmmada oo artign 2930 mstreg 80 Marm mtead oo TADS AT TR

P s

DESCREVER OS5 ITEMS

VALOR ESTIMADD |

=

CUSTOS

INDIRETOS

Oroes:

1 - @ 6000 = "AE" quimido troarse de “Rerwaenmeio e Aecuress Humonss & Enconies Relacianaad ) 00" quoendo rotorse o "Oubros Despesas” o

AL guongo edor-ie e Alvge™ de imdeel

2+ DESCREVER O ITENS PREVISTOS MA TIPOLOGLA = doscipds relogatmeds oo avtign 70 élo Mstrug B Mormmtive ngSt4 DEHITR

CUSTOS DIRETOS - Remuneragao de Recursos Humanos

CARGO [Descrever individuaimenite) TURRD CARGA HORARIA REMUNERACAD
Gerente de Servicos || Diurng A0H Sermanais 413937
| Assistente Social Diurmc 30 Sermanais 98830 | /
| Assistente Social Diurno 30H Semanais 1.988,30 |/
[E_@Egp Diurna AOH Sernanais ]

1988 30 I/
v, S 0

7
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IADH Semanais

| Pedagopo Diurno 2. 988 30
 Orientador Socioeducativo Diurno 40H Semanais 1.717,59
Orientador Socioeducativo Diu;l;'ﬂ- A0H Emanais = 1.717,59
Drientador 3ocioed ucativo Diurmo A0H Semanais. ! Jﬁﬁ;g
Orientador Socioeducative Diorng 40 H Semanais 1.717,549
Drientador Socioeducativo Diurno 40H Semanais "l'j':-'l?,sg
Drientador Socioeducativo Diurno A0H Samanais 1.717.59
Drientador Socioeducativa Diurno 40H Semanais 1.717.59
Orientader Secloeducativo 40H Semanais 1.717,59
" Auiliar Administrative Diurno 40H Semanais 1.63577
: Agente Operacional Diurno 40H Semanais 1.194,82
Agente Operacional Diurno 40H Semanais 1.194,82
Subtotal 33.858.70
Horas Oficinas Diurno 10H S=manais 3,365,20
TL_'I'I:_E_I 3722390
QUANTIDADE TOTAL DE TRABALHADORES - 16 37.223.90
CUSTOS DIRETOS - Despesas obrigatdrias por forga de lei ou acordo ou convencao coletiva de trabalho;
DESCRICAD VALOR
Medicina @ sepuranca do Trabalho l.iDJﬂD
CUSTOS DIRETOS - Fundo Provisionado |
WALOR TOTAL D..l-. FDLHA DE PAGAMENTO ALlguoTa WALOR PROVISHINADRD
__33.E5E70 21,57% 7.303,32
s ALGUAOTA = pa avinimo 21,575 do foho de prgomenta. _
CONTRAPARTIDAS |
TIFO DESCRICAD WALOR '
I:Ih::.' Fu;'-.l; = "l' L) .heuw-':;."purn'srnlrm & "F pove franceire
pata: | 7z/03/7021 ]
I"-I-urne do Presidente ou Procurador ou Gerente do Servigo: FE
Carlota Cardoso da Silva
NedoRG: | 4.205.278-5 55P/SP NedoCPF: | 602.196.998/34
= Asginatura: ) =1
(-
Ohservagies: — i

1. Espacificar so o valor mensal & com ou sem lsengdo de :#a.l'ﬂ"';bﬁ'hﬁ' _

tipo de isengao fributana,
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2 o valor anwal da parcena € o resulfado do valor mensal mulliplicado por 12,
=, o valgr lolal da parcena € ¢ resuflado do valor mensal multipicada pelo tolal de
Meses de vigenoa,

7.2, Descrigdo das despesas que serio rateadas [utilizar os itens 7.3.1. a
para cada despesa rateada): Nao possui.

7.3.1. Tipo da despesa (Custo direto ou indireto):

7.3.2. Descrigao da(s) despesas(s):

7.3.3. Unidades envalvidas:

7.3.4. Valor total da despesa:

7.3.5. Valor do rateio por unidade: Nao possui.

7.2.6. Memoria de Calcule utilizado para o ratelo: R$ 0,0

8. Opcac por Verba de Implantacao (hos termos dos artigos 104 a 108
da instrugdo normativa 03/SMADS/2018, com redagio alterada pela
IN 01/SMADS/2018)
8.1. ( x ) nao Solicitei verba de implantagao
8.2. ( ) Solicitel Verba de implantagdo no valor estimado de : RS

9. CONTRAPARTIDAS (de acordo com o instrumental a seguir)
Conforme Tabela Anexo |l
10. Quadro de Desembolso para o Exercicio em que sera Firmada Parceria
10.1. Parcela dnica
10.1.1. Valor da Verba de Implantagio: RS0,00
10.1.2. Contrapartidas em bens (indicar o més): R$§ 0,00
10.1.3. Contrapartidas em Servigos (indicar o més): RS ): RS RS
3.600,00 (12) meses = RS 300,00 p/més)

10.1.4. Contrapartidas em Recursos Financeiros (indicar o més):
R$0,00

10.2. Parcerias Mensais (registrar as parcelas referentes ao exercicio civil,
compreendendo o més previsto para o inicio da parceria e o dltimo mas

do exercicio em curso).

45
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' CONTRAPARTID CONTRA
| PARCELA | VALORDO AS EM PARTIDA | CONTRAPARTIDAS
5 REPASSE RECURSOS SEM | EMSERVIGOS
FINANCEIROS EBENS
qa 50.834,04 0,00 0.00 300,00
29 60.834,04 0,00 0,00 300,00
32 60.834,04 0,00 0,00 300,00
4° 60.834,04 0,00 0,00 300,00
5° 60.834,04 0,00 0,00 300,00
6° B0.834 04 0,00 0@ 300,00
™ 60.834,04 0,00 0.00 i 300,00
gd 50.834,04 0,00 000 | 300,00
g2 60.834,04 0,00 0,00 : 300,00
107 60.834,04 0,00 0,00 | 300,00
112 | B0.834.04 0.00 0,00 | 300,00
12° 60.834,04 0.00 0,00 | 300,00 J
TOTAL 730.008, 48 0.00 0,00 | 3.600,00 |

10. Indicadores de Avaliagio

Conforme constam nos artigos 115 a 117 da normativa 03/SMADS/201E,
com redacao alterada pela IN 01/8MADS2019

Data: 22/02/2021

Carlota Cardoso da Silva
Presidente
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Obras de Promogan Himana % SATP SAOQ PAULO
= BASF - WILA MARIA ASEISTEMCIA SOCLAL

1.DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA®

As nomativas municipais pautadas na Constituigio Federal objetivam a
implantagao do Servigo de Assisténcia Social & Familia e Protecio S
Domicllic - SASF, objetivando fortalecer a fungéo protedi

na abrangéncia de seus aspectos conforme disposto na F'urtana 4E."EMADEIED13
47/ISMADS/GAB/2010 com suas alteragdes, pelos instrumentais instituidos pela
Norma Técnica dos Sernigos Socioassistenciais — Protegio Social Bésica e outros a
serem disponibilizados por SMADS, fais como a normativa 03/SMADS/2018, com
redagac allerada pela IN 01/SMADS/2019 (Morteadoras do presente plano de
trabalho).

SASF Vila Maria visa propiciar resultados efetivamente transformadores ao
possibilitar as familias apreensao critica da realidade e construcao de seus proprios
caminhos para a efetivacdo de direifos, o que se dé especialmente, através da
informagio e participacio nas oficinas de fortalecimenta de vinculos & geracio de
renda, reunides socioeducativas, palestras sobre assuntos diversos ligados
principalmente a salde e educagéo,

0 5ASF Vila Maria participa do Programa Crianga Feliz, agdo do Governo
Federal instituida por meio do Decreto n® 8.869, de 5 de outubro de 2016, e
consolidado pelo Decreto n® 9.574, de 22 de novermnbro de 2018, com a finalidade de
promover o desenvolvimento integral das criangas na primeira infancia,
considerando sua familia e seu contexto de vida. O Programa se desenvolve por
meio de visitas domiciliares que buscam envolver acies intersetoriais com as
politicas de Assisténcia Social, Educacio, Sadde, Culiura e Direitos Humanos.

Rua Padre Azevedo 125 - 02044-120 - Jrdim 5o Pawlo - 550 Paulo - 5P - Tols (11 29797247 - [11) 2263 3808 - www.croph.org.br
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) SR PREFEITURA DE

Coardenacio Regional das %-. =,

Cirint % Fragmaela i b"ﬁ $agd SAD PAULD
SASE - WILA MARIA ASSISTEMCIA SOCIAL

Trabalho realizado no ano de 2016

Atendimento realizado as familias em domicifio

Reunides e capacitacbes

g Madee Areveds 125 - 02044-120 - Jardim Si0 Pawla -« 580 Pauln - 59 - Tels (10 2972 7241 (11} 22EI 3888 - weee croph orp.br
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s de Fromogbo Humar SASE « VILA MARLA assisTircIa social
Brinquedoteca

Festas “ Dia das Criangas e Matal’

Rira Fadic Areveda 125 - 02044-120 - Jardim 3o Pavlo « 530 Paule < 5P Tels (11) 20797247 - {11) 2283 3888 - wwwe.croph. ooz b
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Oficinas "Elétrica, Panificagao e Bolos"

Rua Padre Arewvedo 105« 02084120« Jardim 5o Pauly - S50 Pauba « 5P Telz (1) 20797247 (1) 2263 3888 - wew croph.arg.br
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Coordznagin Regional da PREFEITURA DE
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biras cle Promor II|l| Wi SASF SADFAI.II.D
5ASF - VILA HARIA BSSISTENCIA SOCIAL

o ano de 2017

Atendimento realizado as familias

Haa Padre Arpvedo 125 - 0204 4-120 - fardim 5ko Palo - S&a Paulo < 5P Tely [11] 2979 724% - {11] 2283 30888« www.craphoorp br
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Coardenacio Ropinnal das PFLEFEI'I'UF!.&DE

L i Lk
i i P Hhirtis R SASF SAO PAULO
SAS5F - VILA MARLA B5SISTEMOIA SOCIAL

Festas " Carnaval, Pascoa, Dia das Cnancas e Natal

Rua Padre Azevedo 125 - 02044-120 - Jordin 60 Paulo - Sdo Paalo « 5P« Tels [11) 2579 7247 - {11) 2283 36888 - www.craph.org br
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CoordensgsoRegional PREFEITURA DE
Gk Sriwidiio Humi "-'. SASF SADQ PAULO

SA5F - VILA MARLA ASSISTEMCIA SOCLAL

Cine SASF

Passeios “Nicleo do engordador, instituto Tomie Ohtake, Aqﬁéﬂ e
Catavento Cultural, Museu da Imigracao & Museu do Futebol

Rua Pade Aceveda 125 - S2044920 - [ardim 430 Paulo - 580 Pauls - 5P Tels [11] 2579 7248« {11) 2282 2638 . wewwcraphoang br
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5A5F - VILA MARIA ASSISTEMCIA SOCIAL

% ._ @ Pﬂ_EFﬁﬂA DE

Gran de Promiogen Furmasni

Trabalho realizado no ano de 2018

Atendimento realizado as familias

Rua Padee Adevedn 1250 « DE044-120 - Jodien Sio Paulo - 580 Paulo - 8P - Tels (10 29797247 - [11) 2283 3888 - weew croph.org.br
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SASF - VILA MARLA ASSISTEMCIA SOCIAL

Reunides Socioeducativas

ﬂ'e,rrlﬂ I ‘ #

B !I.!l_- ].i."'*.* *r'

Rua Padm Atevedo 125 - 02044-¥20 - Jardion $BaPaulo « S50 Paula « 5P Teis [T7) 2979 7247 - {11] 2283 2EBE - wwwecrophoorg br
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e o bl SASE - VILA MARLA ASSISTEMEIA SOEIAL

Grupo de Psicoterapia realizado com as municipes

Bua Padee Arevedo 125 - D2044-120 « fardin 530 Pasde - SiePado - 5P Tels (1) 2002 7241 - (1) 2263 3860 - wavwocroph.org be
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Passeios "Museu Penitenciario, Museu do transporte & Instituto Tomie Ohtake”

Cine SASF

Bua Padse Avevedn 125 - 2044120 - Jardim Sie Paulo - 580 Paulo - 5P Tels (1) 28750247 (100 2263 3388 - www croph.org be
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5ASF - VILA MARLA ASSISTEMEIA SOCIAL

Oficinas " Manicura Panificagio, Bolos e Digner de Sobrancelhas”

Rus Podme Arevedo 125 - 02044-120  jardim 30 Paulo - 580 Paalg - 5P - Tel (M) 20797241 {11) 2283 3888 « www croph.ong br
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SAEF - VILA MaRIA ASSIETEMEIA SOCialL

Trabalho realizado em 2019

Reunibes e Capacilagies

Rua Padee Arevedn 125 - 02044120 - Jardim Sdo Paule - Sdo Paulo - SP - Tels {11) 20297247 - (11) 2263 3888 - www croph.org br
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Cbras de Proimado Humana SASF - WILA MARLA ASSISTEMCIA SOCIAL

Bug Padie Avevedo 125 - 02044120 ¢ jardim $ido Paude - 530 Pael - 5P - Tels (W15 20797207 (10) 2283 JRER - wew croph,ong be
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Reunides Sociceducativas

Ruwa Pacdre Agoyveda 125 - D2044-120 Jardim S&o Paulo - S&a Paxile - 5P - Tels [11] 2979 7241 {11) 22H3IRBE . wwwtroph org s
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SASFE .« VILA MARLA ASSITENCA SOCial

Oficinas Panificagao Belos Manicure, Designer de Sobrancelhas

Feua Padre Arewedo 125 « B2044-120 - Jedim 530 Paulo - 5o Pauto « 5P - Tols (11529797247 - (11} 2263 3884 - www craph.orp.br
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Trabalho realizado em 2020

Rua Padre Arovado 125« 02044-120 - fardin Sho Pasla - Sha Paulo « 8 - Tels (11} 2aF8 7247 - [11] 2283 3808 - wwewtroph arg.br
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SASE - VILA MARIA BESISTEMNCIA SOEIAL

Oficina Designer de Sobrancelha e Panificacéo

Cine SASF

Rea Fadre Aqovado T25 - 02044-520 - |ardun 530 Paulo - SkoPaulo - 5P« Tels {117 2509 7247 - {11] 2283 3BBE - wwwr traphdeg by
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FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

1. Dimensao: Estrutura fisica e adminisfrativa
As metas serdao cumpridas conforme paramelros como Seguem

as dimensbes estabelecidas. i '

hidraulica, lavanderia, recepgao, refeitdrio, sala de atendimento em grupo, sala

de atendimento individual, sala de convivéncia, salas exclusivas para
administracdo, coordenagdo e equipe teécnica, vestuano, sala de material
pedagagico, computador com configuracao gue compane sistemas de dados e
provedores de internet de banda larga.

Rua Padre Apewvods 125 + D2044-120 - [sedim 580 Paulo 530 Paubo « 59 Tels (112979 7247 - (11} 2263 3804 - wearercraphaarg br
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RASF - VILA MARLA ASSISTEMCIA SSEIAL

Rua Padie Arevido 125 - 02044-120 - jardim 530 Pavlo © SdoPaulo - 5P Tels {97) 2997% 7247 - (11) 2283 JEB - www.eroph.org be
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SASF - VILA MARIA ASSIETENCIA SOCIAL

Coardonagag Regional das
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Rua Padie Arevedo 125 - 02044-120 - Jardim £do Paulo - 530 Pauln - 5P« Tols {11) 20797247 (1) 2283 3858 - wwwroph.orgbr
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SASF . WILA MARIA ASSIATEMCIA SOCIAL

Rua Padre Arevede 125 - 0204 4-120 - Jaedin 550 Pacto « Sin Paubo - 87 - Tols (22797247 - [17) 2283 3808 - weew.crophiorphr
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Coardenagio Regionil dat
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Rua Padre Arevedn 125 © 02044120 - faedim 530 Paukdo - 550 Paulo - 5P - Tels (10 23737241 - (11} 27683 3888 - www.craph.org.br
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! PREFEITURA DE

Coordenacao Repional das %-u ]
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SALE - VILA MARLA B5SISTEMCIA SOCIAL

Criancga feliz

Contetido; promover o deserwolvimento integral das criangas desde a gestacio até os
primeiros anos de vida. considerando a idade e o tempo de cada um. sua familia e o
ambiente am que vivem

Objetivo: Desenvolvimente e fortalecimento dos vinculos, desenvolver habilidades sociais,
autoconfianga, percepgao tatil, visual e auditiva, a coordenaglo motora, fortalecimento dos
musculos, atengdo, concantragaa, fala, raciocinio logico, escuta, socializagdo & interacia.

Estratégia: Informar a gestante més a més como & o

conscientizar sobre a importdncia de se realizar o pré-natal] ap
nascimento, facilitar o acesso as polificas e servigos pablicos.
Ltilizando materiais existentes no cotidiano de cada familia, pmp'-n‘ f
de brincadeiras para que a crianga se desenvolva e aprenda de forma |

Desenvolvimento: Jogar bola, cartar cantigaz de roda, ler histérias, _'.
papel, fazer bolinhas, dancar, encaixar, tampar, rosquear, diferenciar e agrupar diversos
objetes e etc.

Avaliagao: Continua & diaria, respeitando a individualidade & o momento de cada um.
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9. DEMONSTRATIVO DE CONTRAPARTIDAS [Anexo I

S5 Wila Maria
Waome da 050 CROPH - Coordenagdo Regional das Obras de Promocdc Humana
TIFOLOIGELA Servipn de Ascisténca Social
a Familla e Protegdo Social Bdsica no Demicilio - SASF
NORME DANTASIA SASF Wila Marla
leimaL 015/5MADS/ 2021
(e PROCESSD DE CELEBRACAD
|Ni' PROCESSD DE PRESTACAD DE CONTAS
[ TERMD DE COLABORACAO
Contrapartida de Bens
Dascricio da cada item Unid. Med. Quantidade |\Walor Unlt.  (Walor Tatal
TOTAL
Contrapartida de Servicos
Descrigio deeada item Unid, Med. Quantidade  |Valer Unit.  |WValor Telal
Assessorio - Supenvisio Técnica e Mutricionista . i b} 30000 3600, 00
TOTAL 3.600,00
Contrapartida de Valores
Descrigdo de cada iHem Linid. Mad. Cuantidede.  |Malor Unit. |Wakor Total
TOTAL 0,00)




