DE BASE
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COMUNIDADE EDUCACIONAL

PLANO DE TRABALHO

EDITAL n®: 015/SMADS/2021
FPROCESS0 n"

1. DADOS DO SERVIGO:

L1TIPO DE SERVIGO: Servico de Assisténcia Social 8 Familia e
Protecao Social Basica no Domicilio — SASF

1.2 Modalidade: xxxx

1.3 Nome Fantasia: SASF Comunidade em Foco [V
1.4 Capacidade de atendimento:

1.5 N° total de vagas: 1.000 atendimentos/més

1.5.1 Turnos: xxxx
1.5.2 Nimeros de vagas X turnos: xxxx
1.5.3 Ndmeros de vagas X género: xxxxx

1.6 Distrito possivel para instalagio do servigo: VILA MARIA

1.7 Area de abrangéncia do servigo em distrito (s): VILA MARIA

2- IDENTIFICAGAD DA PROPONENTE

21. Nome da OSC: COMUNIDADE EDUCACIONAL DE BASE SITIO
FPINHEIRING - CEBASP

22, CNPJ: 82 462 528/0001-30
Enderego completo: RUA JAIME PAIVA, 166
24, CEP: 03240-050
2.5, Telefone(s): {11) 2211-B670
26. E-mail: administracao@cebasp.org. br
27. Site: www.cebasp.org.br
2.8. Nome do(a) Presidente da OSC: Dogmar Barbosa de Oliveira
2.8.1. CPF: 2965 .490.888-57
2.5.2. RGIOrgio Emissor: 33.855.366-1 SSP/GP
2.8.3. Enderaco complato: Rua Espirito Santo, 77
"Pela crianca a familia”
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COMUNIDADE EDUCACIONAL DE BASE

MISSAD

Colaborar na promogao integral da pessoa o sua familia, sem distingdo de raga, cor,
sexa, nacionalidade, condicdo social, credo politico, filoséfico ou religioso, através
de preparo sociakbmoral, educacional, tecnico-profissional, esportive, cultural,
orientacac educacional e entre ajuda, com uma agado preventiva e liberadora, evitar
gualguer forma competitive ou assistencialista a fim de que cada pessoa 3eja
SUJEITC de sua historia e membro ative na sociedade pelo bem comum;

VISAD

Planejar, realizar & ou panlicipar de programas gque visem a organizagdo & o
desenvolvimentc da Comunidade Sitio Pinheirinho e adjacéncias nos diversos
setoras: econdmico, cultural, esportive, recrealivo, educacional, promocional, civico
e oufros.

VALORES

Respeito, Educagdo; Formagdo Humana, Cidadania; Constituicdo Famibar com
lema “Pela Crianga & Familia”.

Unidades de Atendimento

Centro Educacional Comunitario “Jesus Menine™: Rua Jacitara Tipiti, n® 2, Jd.
Guairaca. Exerce educagas infantil atendendo 225 criangas na faixa etédriade D a 3
anos e 11 meses, em periodo integral, 12 horas de segunda a saxta faira
(Conveniada com Secretaria Municipal de Educagio - Creche);

Centro Educacional Comunitario “Sao Jose"; Rua Paulo Verissimo da Silva, n®
50, Parque 580 Lucas.

Centro Educacional Comunitario "Sagrada Familia™: Rua Jacitara Tipiti, n° 4,
Jardim Guairaca.

Centro Cultural Comunitario “Santo Anténio™: Rua Titara, 33, Parque S0
Lucas. Promove atividades artisticas, cullurais e religiosas para a comunidade;

Centro Comunitario Socio-Educative-Cultural-Profissionalizante Padre
Jacinto Bianchi: Rua Salvador Mota, 408, Vila Industrial

Sede Administrativa; Rus Jaime Paiva, 166, Farque 380 Lucas. Além do safor
administrativo atende a comunidade.

Historico

A Comunidade Educacional de Base Sitio Pinheirinhe -~ CEBASP & uma enfidade
filantrépica sem fins lucratives, que iniclou seus primeiros passos em 1983, com a
finalidade de construir uma pastoral familiar a partir das criangas. Por esta motivo
assumiu o lema "Pela crianga a familia®, Em 1985 definiu sua miss&o especifica:
desenvolver uma atividade prevertiva - promocional - profissionalizanie conforme a
inclinagdo de cada um. Em 03 de Junho de 1890 foi oficialmente constitulda.

“Pola cri & familia”

Rua Jaima Paiva, 166 I_"'.1-'-:;||.|i.' SBo Lucns - Fp._:.m [-‘;mlr,- -":.:|=.'I
Tek(11) 221.8670 | Fax: (1) 29109951
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COMUNIDADE EDUCACIONAL DE BASE

A CEBASP foi fundada por uma religiosa da Congregacio Fihas de Maria
Blissionanas, preocupada com a siluagdo social local. Formou-sa assim um grupe
organizado que iniciou as atividades em uma peguena residéncia, Com o passar do
tempo, muilo frabalho 2 ajuda de Deus, este grupe foi sumentando e as atvidades
foram multiplicandeo-se com a conguista de novos espacos.

Ordem Cronolégica do Histdrico

Em 1983
« A Comunidada Eclesial de Basa Sitio Pinbairinho comagou as alividades com

crangas e adolescenles em uma pequena residéncia, Fez convénio com a
FOS e com a FABES stravés do Centro Social N.5. do Bom Parto.

Em 1984 a 1986

s Afraves da doagio de uma ares de 340m?2 iniciou-s& a construgio do Centro
Educacional Comunitdrio Jesus Menino, & Rua Jaime Paiva, 166 para
atender 120 criangas de 2 8 6 anos e 11 meses de pais que precisavam
trabalhar. Ficou a esperanca de consaguir um local maior para implantar
também o bergario.

Em 1986

¢ Aquisicdo de um terreno de 287 5m2 na Rua Paulo Verissimo da Silva, 50,
para construcEo do Cenfro Educacional Comunitano S&o José,

Em 1890
s Constiiuicio estaluldria da CEBASP
Em 1992

= [naugurag@o do Centro Educacional Comunitaric Séo José e instalagio das
oficinas de marcenaria, corle @ costura e serigrafia.

Em 1993

«» A CEBASP recebeu o Prémic Sementinha do Institulo C&A de
Desenvolvimento Social, que fundou a COOPERAPIC da qual ela faz parte.

Em 1994

«  Convénio com Fundagdo ABRING.

"Pela crianca a familia”

Rua Jaime Paiva, 166 - Parque 580 Lucas - Sio Paula/SP
Tel: (1) 221.8670 | Fau: (11) 2102951
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COMUNIDADE EDUCACIONAL DE BASE

Em 18956

+ [Dwagdo de uma area na Rua Titara — Pinheirinhe onde foi construida a
Capela Santo Antdnio & o Ceniro Cullural "Sanio Antdnio”, Agui a CEBASP
mantém espagos para alividades arlisficas, culturais, reuniées comunitarias,
assembleias e celebragdes religiosas.

Em 1996

+ Convénio com a Associacio Beneficante Menino Jesus

Em 1995 a 2000

+ Construgdo do Centro Educacional Comunitario Jesus Menino & rua Jacilara
Tioiti, 02 para ampliar o seu atendimento alcangando 230 eriancas de 0a B
anos e 11 mesas de pais que trabalham tempo integral. Mo entanto, a
Secrelaria da Familia e do Bem Estlar Social convidou a8 CEBASF a cuidar
de 100 criangas da Febem em regime de abrigo. Provisoriamente, estas 100
crangas foram acolhidas em um local emprestado e depois na nova
construgdo, destinada 3 crache Jesus Mening na espeara das Casas Lares.

= Inicio da consirugdo das Casas = Lares.

» Parceria com o CANAL FUTURA
Em 2001

« A CEBASP & escolhida pela Kanitz & Associados enfra as 400 malores
entidades benaficentes do Brasil,
+ Inicio da parceria com a Mastlé através do Programa Mutrir.

Em 2002

= A CEBASP recebe o Prémio Bem Eficients, por estar entre as 50 melhaores
instiluigtes beneficentes e sem fins lucrativos do Brasil,

« Inauguragao das cases lares no CEC Sagrada Familia, na Rua Jacitara Tipit,
nr 4, faltando alguns acabamentos internos e a pintura externa,

« Transferéncia do CEC Jesus Menino para a8 Rua Jacitara Tipiti para atender
as 230 criangas da comunidade e também 80 criancas da CEC Sagrada
Familia, que estavam em idade de frequentar o Centro de Educago Infantil
— CEL

« Mudanga da denominacgio; ECLESIAL é substituida pala EDUCACIOMNAL,
maniende fixa a sigla CEBASP.

T

“Dola cri i familia”

Rua laime Patva, 166 - Parque 580 Lucas - Sio Paulo/SP
Tel (1) 22118670 | Fax:(11) 29109951
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COMUNIDADE EDUCACIONAL DE BASE

Aprovagao do Projeto “Experimantal de Misica e Danga" & acabamento da
guadra desporliva pela Assoclagdo VITAE e Assoclagdo Menino Jesus.
Realzagio dos cursos conveniados com a SERT.

Doagado do Clube lguassi.

Encerramento do Projete "Expenmentzl de Mdsica @ Danga” com a doagao
de trés biblictecas de 6338 livios cada. Uma biblioleca para a CEBASF & as
outras duas para escolas parceiras, A VITAE também elaborou um CO @ um
lvreto sobre o projeto e os nossos adolescentes foram responsaveis pela
eXxecucao de uma das faixas; alguns doz seus desenhos e folos estdo
publicados em varias paginas do livreto, A CEBASP estd dando continuidade
a aste projeto & ampliando o nimere de participantes.

Aprovacdd e Execugdo do Projeto "Grafiili = Colorir as Paredes com Arte”
junto ao Banco Nacional de Desenvalvimento Econdmico e Social — BNDES.
Impiantacin, no CEC Sao Joss, da oficing artesansl de marchetaria para
formag@o de multiplicadores. Um dos alunos serd promovido instrutor para
a5 proximas oficinas.

Em parceira com o 1550 - Insttuto Solidariedade, reslizagio da oficina
artezanal de Mosaico para formacaa de multiplicadoras,

Inicio das alividades ro Ceniro Comunitario Sacio-Educative-Cultural &
Profissionalizante, antigo Clube Iguassy, envelvendo em  trabalhos
socioeducatives, criangas, adolescentas, jovens, adultos @ idosos da regido.
4 educadores parficipando do Curso Are Brincante do Tealro Escola
Brincante.

Transigdo do convénio do CEC Jesus Menino da Secretaria Municipal de
Assisiéncia Social para a Secrelaria Municipal de Educagio.

Implantaggo da Videcteca na CEBASP, Projeto em parceria com o CANAL
FUTURA que capacita os colaboradores a explorarem programacies
educativas.

Realzagao da primeira festa julina, integrada entre todas as unidades e
projalos da CEBASP, A arrecadacio fol destinada para a compra de material
pedagdgico.

Inicio da paricipacio da CEBASP no Grupo de Estudos do Terceiros Setar
da UMICAPITAL

Inauguracao da Escola de Informética e Cidadania — EIC em parceria com o
Comité para Democratizagio da Informatica — CDI e da Internet Comunitania
do Programa GESAC -Govemno Elstronico - Servigo de Atendimento ao
Cidadao,

"Pela crianca a familia”

Rua Jaime Paiva, 166 - Parque 586 Lucas - Séo Paulo/SP
Tal: (11} 2211.8670 | Fax: {11) 29109951
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COMUNIDADE EDUCACIONAL DE BASE

Paricipacio dos educadores & cocrdenadores do CEC Jesus Mening no
Congresso de Educacas SABER2003, realizado no Cenlro de Convengbes
Annamisl,

Parcerna com o Posto de Salde Qualis — Jardim Guaraca

Celsbragio do convenio com a Secretaria Municipal de Agsisténcia Social -
SAS Vila Prudente para atendimento do Nucleo de Convivéncia para Idosos.
2 Projeto, denominado "Micleo da Sabedoria e Esperanca” atende 180
adullos com mais de 60 anos.

Aprovagdo do Curso  Profissionalizante, *Marcenaria, profissionalkzar
valorizando 2% jovens” do Programa Capacitagio Solidaria a ser realizado
erm 2004,

Em 2004

Em andamenlto o projetc da Paderia Comunitéria, envolvendo os
colaboradores voluntarios da CEBASF & as Ezcolas SENAI Humberty Reis
Costa da Vila Alpna, Orando Laviero Ferraiuolo do Tatuapé e Horacio
Augusio da Silveira da Barra Funda.

Farticipagio na farmacdo da Rede Social da Vila Prudente = SENACISAS
Realizagho do projeto “Graffiti = Colorir as paredes com ane” com apoio do
BNDES 200372004,

Programa Amigos do ZIPPY. do Centro de Valorizagdo da Vida, na Centra
Educacional Comunitario Jesus Menine, Este projeto tem finalidade estimular
e fortalzcer as habilidades das criangas em lidar com suas dificuldades.
Inicio do projeto: "Marcenaria, profissionalizar valorizando os jovens® am
parcaria com o Programa Capacitagio Solidaria.

Inicio da capactacio do Programa Crescer do Instituto Hedging Griffo, com
ohjetivo da criagdo de uma rede com novas praticas educacionais.

Mo dia 17 de abril, o0 Grupo Religare espontaneamanie procurol a CEBASP
para entregar 4 computadores, 4 impressores, 1 video, 1 televisor g 1
aparalho de som.

Exposicio dos produtos Artesanais e de Marchetaria confeccionados pelos
adolescentes no esporte Clube Pinheiros.

Inicie das capacitagdes do Programa Abrigar do Insfituto Camargo Corréa,
gue tem por finalidade a mealhoria na qualidade do atendimento a criangas e
adolescentes que demandam profecio especial de acolhimento e cuidado,
Inicioc do Projeto Escolinhe de Futebol no Centro Comunitério Sdécio-
Educative-Cultural-Profissionalizante. Atende-se 50 criangas a adolescentes

“Pela crianca a familia”

Rua Jaime Paiva, 166 - Parque 530 Lucas - Sio Paule/SP
Tel (11} 2211.8670 | Fax: (1) 24059951
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da comunidade, em 2 perfodes, visando atividades fisicas, esportivas a
formacao humana.

Realizagdo da sagunda festa julina integrada enire todas as unidades e
projetos da CEBASP, com a padicipacao especial dos integrantes do Nudeo
de Sabedoria @ Esperanca cantando 23 musicas das festas juninas com a
percussao executada peles adolescentes. A renda foi converlida para a
compra de material pedagaogico.

Aprovacdo da continuidade do Projeto "Graffiti — Colorir as Paredes com Arte”
até 2005, através da Gincana Social da DIRECTY.

Participagdo dos adolescentes do CEC S8c Josd no "Programa Caravanas
do Conhecimento — Redescobrindo o Interior”. Iniciativa do Governo Estadual
de 3&0 Paulo através de diversas secrelarnias.

Realizacdo & inauguracac da area de convivéncia e Playground no CEGC
Sagrada Famifia pelo Grupo de Voluntarios,

Finalizagéo do Projeio "Marcenana, profissionalizer valorizando o3 jovens’
&m parceria com o Programa Capacitagdo Solidaria. Exposicdo dos predutos
confeccionados pelos jovens em um grande evento ne Pargue Agua Branca.
A CEBASP recebe o Troféu "Destaque Zona Leste 50 anog” pela Associagio
Comercial de 530 Paulo = Distrital Mooca

A CEBASF recebe 30 mil reais do 2° Prémio UNICSUL de Intervencio Social
para exedutar o Projelo "Cooperativismmo em AgE0 Construtiva de Cidadania”,
a fim de implantar a Padaria e Confeitaria Padre Jacinto Bianchi, onde serdo
realizados os cursos de formecdo da cooperstiva @ ser gerida pelos
adolescentes e pais desempregados.

Exposicio dos produtos da oficina de marchetaria no Shopping Market Place,
com apoio do CVSP - Centro de Voluntariado de Sao Paulo.

Exposicdo dos produtos das oficinas artesanais na | Feira da Bede Social da
WVila Prudente, com apoio do SEMAC e do Rotary Club da Vila Alpina.

Em 2005

Entrega do *Selo Organizagdo Parceira - 2005 do CVEF- Centro de
Woluntariado de S33a Paula,

A CEBASP recabe o prémio de RE 50.000,00 do Institute Hadging Griffo para
exgcutar o projeto “Programa Crescer”.

Inavguragic da Escola @ Cooperativa de Panificagio e Confeitaria "Padre
Jacinto Bianchi®

A CEBASP recebe novamente o Prémio Bem Eficiente, no dia 3 de maio de
20085.

"Pela crianca a familia”
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COMUNIDADE EDUCACIONAL DE BASE

= Mo dia 20 de setembro de 2005, 43 12:00 horas, o Presidente da Cémara
Municipal de 580 Faulo, Vereador Roberto Tripali, entrega a bma Maria
Jacinta, o Tituo de Ciklada Paulisiana, Medalha Anchieta e Diploma de
Gratiddo da Cidade de S&o0 Paulo, por iniciativa do Mobre Vereador Chico
Macena. Mo Saldo Mobre da Camara Municipal,

+ Convénio com a PNC = FUNDABRING, com a projeto “Acolhendo o Futuro®.

Em 2006

= Convenio com Secretaria Municipal de Cultura, Projeto “Eu Jogo, Vood Toca,
Ela Danga".

* |Implementagdo da Escola de Panificagéo "Pe Jacinto Bianchi® com
patrocinic do Comité Belinho & AFUBESP.

Em 2007

s Firmau Convénio com SMADS — Projeto “Agente Jovem”

= Renovagio da Parceria com o Instituto Hedging-Griffo

* Humanizagdo do Espaco "Ceniro Educacional Comunitario "S&0 José” com
apolo de 3AS - VP,

s« Afraves do Pro Vida, recebemos a8 doagdo de um caminhio & furgdo

= Parceria com o grupo de voluntarios do Bradesco.

Em 2008

+ Firmou Convénio com SMADS — Municipalizago “Abrigo Sagrada Familia®

« Renovagdo de Conwénic com SMADS - "Centro para Criangas e
Adolescentes” = Micleo Socio Educativo Sio José

«  Convénio FUMCAD- Projeto "Dessnvoliends Talentos com Madeira"

« Jantar Beneficente em comemoragio o3 25 anos da CEBASF,

« Moz Dias 24, 25 e 26 de oulubro de 2008, aconfeceram as festividades em
comemoracao aos 23 anocs da CEBASP.

s Reforma do CEC Padre Jacinte Blanchi, para o atendimento adequads e
canveniente as criancas, adolescantes, jovens, idoses e comunidade, com
incentive especial as alvidades cullurais e esportivas com énfaze a
profissionalizagio,

Em 2009

= Firmou Convénio com SMADS - Centro Para Juveniude | & Il para 60
adolescentes e Jovens "C.C.5.E.C.P. Padre Jacinto Bianchi®.

H‘(Pdﬂ o {.I'f r[- L5 ]
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COMUNDADE EDUCACIONAL DE BASE

« Parceria com Secretaria Estadual de Esporte Sogial, Lazer e Cultura — Inicio
das Atividades do Projeto “Esporte Social,

» Continuagio da Reforma do CEC Padre Jacinto Bianchi, para o atendimento
adequado e convenierte as criancas, adolescenies. jovens, idozos e
comunidade, com incenfivo especial as atividades culturais e esportivas com
énfase a profissionalizagao.

« Firmou 05 (cinco) Convénies com SMADS - Servigo de Acclhimento
Institucional Para Crianga e Adolescentes — SAICA, sendo eles:

= SAICA "Santa Luzia™;

= SAICA "SBo Gabriel”;

= SAICA "3ao Miguel™;

»  SAICA "3d0 Micolau™;

= SAICA “Sao Rafaal’.

Em 2010

= Parcaria Com Ingtiluto Alcca = Programa BRAND
Em 2011

=«  Firmou Convénio com FUMCAD — Formagao Educativa e Artistica - “Laque
Aberta”.

= Fimnou Convénio com — Agaa Crianga
Em 2012

= Reforma e nauguracio das casas dos bebés no CCA “Sagrada Familia®
tomando-s& um lugar aconchegante e agradavel. Realizada com a parceria
voluntaria do Programa Exfremea Makeover Social.

= Parceria com o Hospital S8o Cristovao Solidanedade a Filantropia
» Prémio Semeador do Bem pelo Clube Esporte Pinheiros

Em 2013

» Renovou o Convénio CCA. "530 José® com a Secretara Municipal de
Agsisténcia e Desemwolvimento Social

Em 2014

s  Firmou Convénio C.C.A “"Padre Jacinte Bianchi® com a Secretaria Municipal
de Assisténcia e Desenvalvimentia Social

“Pela cri & familia”

Rua Jaime Paiva, 166 - Parque 580 Lucas - SBo Paule/SP
Tel {11 2211.8670 | Fox: (11 21109951
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théxirinho

Em 2016

Firmou Convénio com a Fundagdo Banco do Brasil = Paoc Trabalhe e
Cidadania

Em 2017

L

Renovou o Convénio CCA. "380 José” com a Secrefaria Municipal de
Assisténcia 2 Desenvolvimeanrto Social

Renovou o Convénio CCA “Padre Jacinto Bianchi® com a Secretaria
Municipal de Assisi&éncia e Desenvolvimenio Social

Renovou o Convenio CE|l Jesus Menino com @ Secretaria Educacional de
Educacio - SME

Em 2018

Farcena com Associagio Banespiana de Assisténcia Social = ABAS
Parcaria com o Hospital 3do Cristdvao Solidanedade e Filantrogia

Em 2019

Parcaria com a Secrelana de Cultura da Cidade de 530 Paulo, fizemos o
Matal de Luz Tatuapd, onds a praga Silvio Romere ficou luminada de
novembro de 2018 a jansiro de 2020, com atragbes aristicas, Coral Nataling,
Shows de Elba Ramalho, Pe. Fabio Melo

Em 2020

Parcaria com a Secrelaria de Cultura da Cidade de Sao Paulo, fizemos o
Circuito  Periférico na Vila Malilde, onde foram aconteceu diversas
apresantacdes artisticas e artes de rua, antre ocutros. Em 2020

Celebragao de Parceria com a SME - Secrefaria Educacional de Educagao —
Direloria Regionel de Educagdc Gusianases "CEl Centro de Educagio
Infantil = Jesus Menino |I”

Celabragan da Parceria com a SME - Secraetaria Educacional de Educacéo —
Direforia Regional de Educagho Gualanases "CE| Cenltro de Educacao
Infantil = Jesus Menino [11°

Celabragao de Parcera com a SME - Secretaria Educacional de Educacgao —
Direforia Regional de Educacdo Ipiranga "CE| Centro de Educacgio Infantil -
Irma Jacints”

!t?}ﬂﬂ cri &'f r!- F
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inhehrinno

Celebragao de Parceria com a Secrefaria de Assisténcia Social de ltatiba -
SAICA — Segrada Familia W, para adolescentes, estaé € a nossa 1% unidade
fora da Capital de S&c Paulo

REGISTRO DA OSC

CEBAS

CHEAS

CRCE

COMAS

CMDCA

MATRICULA SMADS

CENTS

CREDENCIAMENTO DA SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAD - SME

UTILIDADE PUBLICA ESTADUAL

UTILIDADE PUBLICA MUNICIPAL

Parcerias Vigentes com o Poder Pablico

CEIl "Jesus Menino” {SME)

CEl “Jesus Menino II' (SME)

CEl “Jesus Menino " (SME)

CE!"Irma Jacinta” (SME)

SAICA " Sagrada Familia® — Secrefaria de Assisténcia Social de ltaliba

SAICA " Américo Ventura®

"Pela crianca a familia”

Rua Jaime Paiva, 166 - Parque 530 Lucas - 550 Paula/SP
Tel: (113 2211.8670 | Faz: (17) 25105951
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- MSE CEBASP LAJEADO

« SPVV CEBASP LAJEADD

« SASF IGUATEMI |

= SASF IGUATEMI I

« REFUBLICA PARA ADULTOS SAD MATEUS

- REPUBLICA PARA ADULTOS ARICANDUNVA,
3. Descrigao da realidade do Objeto da Parceria

Trata-se de edital de chamamento plblico, que tem por objetivo Instalagdo de

Servigo novo para execucao do Servigo de Assisténcia Social a8 Familia 2 Protegéo
Social Basica no Domicilio.

D Servigo desenvolve protegio social basica no domicilio jurte a familias am
situagdo de vulnerabilidade e risco social, abrangendo idosos e/ou pessoas com
deficiéncia. O servigo ainda tem como previsdo a convivéncia e o fortalecimento da
vinculos comunitarios e familiares, tals intervengdes socials acorrem por meio de
agbes socioeducatives que viabilizem o acesso a4 rede socioassistencial,
promovendo garantia de direites, desenvalviments de potencialidades, aufonomia e
participagdo stiva per meio aghes de carater protelivo, preventive e proative diants
das situacdes de risco, exclusio e isolamento dos grupos familiaras;

D& acordo com a portaria 46/EMADSRZ010 o SASF tem os objelivos e estratagias
de dois Servigos da Protegio Social Basica & que esldo referenciades na Tipificagcan

MNacional de Servigos Socioassisienciais via resolugio CNAS n® 109.2009, sendo
alas

a) Serviga de Protecé@o e Atendimento Integral & Familia PAIF;
b) Servigo de Protegdo Social Basica no Domicllio para pessoas com
deficiéncia;

Fica evidente em suas caracleristicas que o SASF foi instifuido como um servigo
eontinuadeo de apoio ao CRAS — Cenfro de Referéncia de Assisténcia Social o gue
o inlegra em agdes que refiete nos objelivos principais do CRAS, que passa mais
uma vez destacamos o Servigo de Protegio e Atendimento integral a familia,
sublinhande ainda que suas acOes/alividades devem afender o contide na

“Pela crianca a familia”
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COMUNIDADE EDUCACIONAL DE BASE

RESOLUCAQ CIT n® 7 do protocolo de Gestio Integrada de Serviges, Beneficios
de Transferéncla de renda, no Ambile do preconizade no SUAS Sistema Unico de
Assisténcia Social, tendo em vislo que prioriza agies socioassistenciais nos
territdrios em que 2e apresente concentracdo de familias beneficiarias do PTR
Froegrama de Transferdneia de Renda e BPC Beneficio da transferdncia de Randa

Messa perspectiva o SASF contribui com a expansio da agdo e interlocucdo do
CRAS no territdrio, possibiitando uma reflexéo das principals diretrizes do PAIF
quando assim oferece prolecao social e garantia de acesso a dreitos as familias em
siuacao de riaco e vulnerabilidade social. Sob a diretrizes @ onentacdes advindas
do CRAS, o SASF fem na convivéncia e fortalecimenta de vincuwlos familiares 2
comunitérios a centralidade de suas agdes, que visam gue essas familias tenham
acesso a ampla rede socioassistencial, 4 panicipacio e ganhe de autonomia € ao
desenvolvimente de potencialidades. Sua aluagie passa também per um servico
que identifica demandas para o acesso do cidadio ao beneficio e programas de
tranzferéncia de renda.

Ainda pensando na perspectiva de protegSo social bésica o SAEF tem como
proposta fortzlecer 8 fungdo proteliva da familia, prevenindo assim agraves que
pPOSSEMm provocar possiveis rompimentos de vinculos familiares @ socials, para além
disso o SASF prima por desenvolver acdes junie & idosos e pessoas com
deficiéncia, por conta dos riscos claros de confinamento e isolamento, tais agdes se
diao por meio da protecio social no domicilio.

0O SALF com isso assume o exos esiruturantes do SUAS como matricalidads
sociofamiliar & a terilorializacio, exercando assim a articulagBo com os demais
servigos da redefterritorio, bem como outras politicas plblicas com isso identifica
dificuldades e potencialidedes do territdrio, com vistas na construgdo, restavragio e
fortalecimento de lagdes de pertencimento de natureza intergeracianal, geracional,
familiar, de interesses comunitarios e de vizinhanca.

A CEBASP realizara o trabalhe de forma de indireta, pols firmard parceria com o
Poder Fublico, através da Secrefaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimenta
Social - SMADS,

Segundo dados demograficos Vila Maria & um distrito localizedo  na Zona
Norle do municipic de S50 Paule. Boa parie da economia do bairro & proveniants
das atividades relacionadas com logistica e transporte de cargas, devido & grande
quantidade de empresas do setor localizadas na regido. Foi o primeiro e principal
reduto eleitoral do politico e ex-presidenta da Repiblica do Brasil, Janio da Silva

"‘pda - ‘.I'J J"[lll L]
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COMURIDADE EDUCACIONAL DE BASE

Quadros. O bairo também & famoso pela escola de samba Unidos de Vila Maria e
mais recentemantie a ascola de samba cagula do carnaval paulistano a Académidos
de Sao Jorge Vanguarda Paulistana - Vila Maria foi também um dos epicentros do
mavimanto de renovacdo musical gue marcou a década de 80 em Sac Paulo,
denominado Vanguarda Paulistana pela jomalista e académica da USP Marilia
Facheco Fiorile, Certrade no ieatro Lira Padiisiana, {eve Arrigo Barnabé e ltamar
Assuncdo, dentre seus arlislas de destague. Um dos pioneiros no movimento, na
Vila Maria, foi Dar Luzio com seu LP Bastardo, membro dos Pracianos, arfistas da
Vila Maria gue se reuniam na Praga Santo Eduardo.

Os bairros do distrito de Vila Maria, sao0: Vila Marig, Jardim Japgo; Vila Maria
Altz; Vila  Maria  Baixa; Parque Vila  Maria; Parque  Move  Mundo; Jardim
Andarai; Coenjunte Promarar Vita Maria.

Mo inicio do século passado a regido norte de 340 Faulo, onde hoje esta situado o
baino de Vila Maria era formada por charcos de lerra prela & capinzais. Era
separado do baimo do Belenzinho pelo Rio Tiebhé,

Qs habitantes do Belenzinho e bairros adjacentes, a exemplo da granda maiora dos
habilantes de Sao Paulo, ufilizavam-se para locomogio e transperte de veiculos
com tragéo animal. O alimento bésico desses animais era o capim. Pelo falo da
regiao onde hoje se situa Vila Maria ser um manancial inesgotavel da capim, glguns
"comerciantes” atravessavam o Rio Tieté com seus carrogdes e os carregavam com
feixes de capim gue eram depois vendidos as pessoas qua possulam animais da
fracdo. Era o combustivel da época.

Uma das poucas construgies que remontam a épocas anterlores A formacdo do
bairro & a chacara de Dom Pedro que era siluada onde hoje € a Rua Dr. Edson de
Melo com Rua Arartzguaba, indo até a Rua Nova Prata. Hoje, defronte onde era a
chdcara, esta o sobrado que serviu de escritdrio para o pilote de Farmula 1, Ayrton
Senna da Silva.

Certa vez, num dos seus discursos em Vila Mara, Janio Quadros, que iniciou com
o indefactivel "Povo de Vila Marig", acrescentou: "de Vila Marla Baixa, de Vila Maria
Alta e, por gue nao, de Vila Maria do Meie". Foram muitas risadas e aplausos.

Vila Maria foi servida durante anos por duas linhas de bonde que tinham ponto inlcial
na Praga da S& O nimero 34 que ia ai& a Praga Santo Eduardo & o nimera 67 que
ia até a Praga Cosmorama.

lHIPEIﬂ " C dlf i'[l rr
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Sitio Finhelrinhe

Yila Maria ja teve véirios cinemas. O cine Vila Maria, na Av. Guilherme Colching com
Rua Andarai, ¢ Cine Centendric na parte mediana da mesma avenida, o Cine
Candelara, na mesma avenida com Bua da Gavea e o Cing Singapura na av.
Alberto Byingthon,

Ma época da inauguragio da Rodovia Presidente Dutra era motivo de distragdo dos
maradores da parte alta da Vila Maria, que tinham vista até a rodovia, ficar contando
05 poucos caros que trafegavam por ela. Faziam apostas de qual sentido de diregao
passaram mais veiculos,

l'l.lp-eia ﬂqi df J'!l L5
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Vila Marna

Area 11,8 km?
Populagio {21%) 107,395 hab, 20100
Densidade 91,01 habdha

a média R% 5.000,00
I0H 0,824 - alevads (527}
Subprefeiiura Vila Maria-\ils Guilhermes

Reglie Administrativa Hardesls

Area Grografica 2 (Morte)
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COMUNIDACE EDUCACIONAL DE BASE

Nos ulfimes anos o bairme recebeu diversas melhorias, criando-se infraestrutura de
iluminacéo, saneamento, ransporte e asfallo. E conte com os seguinies
equipamentos Postos de Sadde, Palicia Militar, Escolas Municipais e Estaduais,
Centros de Educacio Infanti = CEls, Linhas de ftransporte plblico, Servicos de
Convivéncia e Fortalecimente de Vinculos - SCFY — CJ, CCA, NCI, SPVY, MSE,
CTA, enfre outros senvigos. . .

Multc embora o bairo avangou em alguns aspectos, em oulros retrocedau uma vez
gua ainda sa perpetua areas da risco social contendo um grande numeara de criancas
e adolescenies nas ruas, em situagéo de ociosidade e expostos a marginalidade, &
auzéncia de espagos plblicos de |azer como pragas, guadraz, e o indice de
criminalidade vem aumentando a cade dia, muitas familias de trebalhadores
auibnomaos, empregadas domesticas, diaristas ow com trabalhos bragais e informais
com rendas que nao ultrapassam a 03 {trés) salanos minimos ne mes, além do alto
indice de desampregos.

Contudo, a CEBASP pretende executar via SASF o previsto em =seu plano de
frabalhe em consondncia com praviste em todas as legislagdes e tipificagdes e
orienfagoes advindas da SMADS.

4, Descrigio das metas a serem atingidas & pardmetros para afericio dos seus
cumprimentos (Mo minimo em conformidade com descrito a seguir, baseado no
artigo 116 da Insfrugdo Normativa 03 SMADS2018)

De acordo com ¢ arligo 116, serdo considarados os indicadares qualitatvos da
execucao da parceria, nos termos desta Insirugio Normativa (SMADS N°3), serdo
divididos em quatro dimenstes com seus raspectivos parametros:

1. Dimensado: Estrutura fisica e administrativa
Indicadores & Parametros

1.1 Comodas & mobiligrios estdo sendo wlilizades no semestre conforme o aprovado
no Plana de Trabalho

Parametros:

!I’?}em ﬂ". df .l'!; LE ]
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INSUFICIENTE: Cdmodos e mabiligrios encontram-se em desconformidade
com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimenio das
alividades do sarvigo.

INSATISFATORIO: Comodos &  mobilidrios  encontram-se  em
desconformidade com o Fleno de Trabelho, mas isso ndo sfeta o
desenvolvimento das atividades do servigo.

SUFICIENTE. Cdmodos e mobilidrios encontram-s& de acordo com o
previsto no Plane de Trabalho

SUPERIOR: Cémodos e mobiliarics enconfram-ze para além do aprovado no
Plano de Trabalho, com provisées adicionais com potencial para impactar
positivamenta sobre a3 stividades desenvolvidas,

1.2. Disponibilidade de matenass e artigos sociceducativos, pedagogicos, Iodicos e
esporlivos para realizagio das atividades, bem como de insumos gue garantam as
ofartas especificas da tipologla do servigo, previstos no Plano de Trabalho.

Parametros:

INSUFICIENTE: Materiais e artigpos socioeducativos, pedagdgicos, |idicos e
espaitivos, bem como insumos referentes 2 ofertas especificas, encontram-
se em desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, afetande o
desenvolvimento das atividades do servigo,

INSATISFATORIO: Maleriais e artigos sociceducativos, pedagégicos,
ludicos e asportives, bem como insumos referentes a ofertas especificas,
encontram-se em desconformidade com o previste no Plans de Trabalho,
mas isso nao afeta o deservalvimento das atividadea do senvigo.

SUFICIENTE: Materigis e arligos sociceducalives, pedagogicos, [Odicos &
esportivos, bem coma insumaos referentas a ofertas especificas, encontram-
s& em conformidade com o previsto no Plano da Trabalho.

SUPERIOR: Materiaiz e artipos socioaducativos, padagdgicos, Iidicos e
esportivos, bam como insumos referantes a ofartas especificas, enconfram-
se para além do previsto no Plano da Trabalho, com potencial para impactar
posilivaments sobre a qualidade das atividades desenvolvidas.

1.3, Comedes & mobilidncs se encontram em perfeitas condigbes de uso

“Pela crianca a familia”
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FParamefros;

2

INSUFICIENTE: Comodos & mobiliarios enconfram-se em condigies de uso
nadequadas, afetando o deservolvimento das atividades do servigo.

INSATISFATORIO; Comodos e mobilidrios encontram-se em condigies de
uso inadequadas, mas isso nao afefa o desenvolvimenio das atividades do
SEMVviCo.

SUFICIENTE: Comeodos e mebiliarios encontram-se em perfeitas condigfies
de uso

SUPERIOR: Comodos & mobiligrios encontram-se em perfeitas condigbes de
us0, com implantagdo de sistema de avaliagdo periddica do grau de
salisfacio do usuario.

Dimensdo: Servicos, processcs ou atividades,

Indicadores e ParGmeiros

2.1. Percentual de Relatdrios, Prontudrios, Plano de Desenvolvimento do Usuario-
FPOU {usuarios da PSEB) / Plano Individual de Atendimento - PIA (usuarios da PSE) /
Plano de Desenvalvimento Familiar - POF elaborados ou atualizados no semestra,

Farametros:

3.

INSUFICIENTE: Menas da 70% dos usuarios com relatéros e prontudrios
slaborados ou stualizades no semeslre;

INSATISFATORIO: Entre 70% e B0% dos usudrios com relatorios e
prontuarios elaborades ou atualizados no semestra;

SUFICIENTE: Entre 81% e 98% dos usuarios com relatdrios & prontudrios
elaborados ou atuglzados no semestre;

SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatérios @ prontudrios elaborados ou
atualizados no semesire.

Dimensio: Produtos ou resultados

Indicadares a Parametros
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3.1, Mimero de usuérios aetendidos [ capacidade parceirizada do servigo
Parametros:

« INSUFICIENTE: Inferior a 70%

«  INSATISFATORID: 70% a BO%

« SUFICIENTE: Entre 81% e 80%

» SUPERIOR: Maior gue S0%

3.2, Cardapio elaborado nos termos do Manuwal Pratico de Alimeniacio da SMADS
& com paticipacio dos usudrios do servico

Farametros;

« INSUFICIENTE: Cardapic em desacordo com © Manual Pratico de
Alimentagao da SMADS

« INSATISFATORIO: Cardépio elaborado nos termos do Manual Pratico de
Alimentacio da SMADS, mas sam provas de divulgacds nos samvicos alou
da parficipagao dos usuarios em sua formulagie.

« SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de
Allmentagho da SMADS, com divilgasdo no servigo e com participacio dos
usuarios em sua formulagao,

+ SBUPERIOR: Carddpic elaborado nos lermos do Manual Pralico de.
Alimentagio da SMADS, com divulgag@o no servigo e com participagio dos
usuanos em sua formulagio, com implantacio de sistema de avaliagio
periddica do grau de satisfagio do usuario,

3.3. Execug@o das atividades previstas no Plano da Acdo  Semestral,
compreandendo lodas as suas dimensdas,

Parametros:

= INSUFICIENTE: Realizagdo de menog de 70% das atividades previstas no
Plano de Acdo Semesiral

"Pela crianca a familia”
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= INSATISFATORIO: Realizacio de 70% a B0% das atividades previstas no
Flang de Acao Semestral

= SUFICIENTE: Realzacdo de 81% a 55% das alividades previstas no Plano
de AcBo Semesiral

» SUPERIOR: Realizacdo de 95% a 100% das altividades previsias no Plang
de Acio Semesiral

&4, Implantagio de mecanismes da apuragio da satisfacdo dos usuarios do servico
@ de canals de I!E'Irt|¢|pﬂt;§ﬂ dos usuarios na elaboragao do Plang de Acao

FParametros:

« INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apwaclo da salisfaglo dos
sparios do servico ou de parficipecio dos usudrios na elaboragio do Plano
de Acdo implantado

« INSATISFATORIO; ImplaniasBo de mecanismo de apuraciio da salisfagao
dos wsudrios efou de participacdo dos usuarios na elaboragio do Plano de
AcgA0, mas sem comprovagio de adesdo de, no minimo, 20% dos usuarios
do senvigo

=« SUFICIENTE: Implantagio de mecanismo de apuracdo da satisfacdo dos
usyarios ¢ de participagdo dos usudrios na elaboragio do Plano de Agao,
Ccom comprovagao de adesdo de, no minimo, 20% dos usuarios do servico,

« SUPERIOR: Implantagdo de mecanismo de apuracdo da salisfacio dos
usudrios @ de participag2o dos usuarios na elaboragio do Plano de Agdo,
Com comprovesao de adesio de maiz de 50% dos usuirios do servico,

4. Dimens3do: Recursos humanos

Indicadores & Parimetros

4.1. Percentual de profissionais que participaram de ac menos uma capacitaciol
atualizagdo de conhacimento no semestre, ofertada pela CEBASP, pela SMADS ou
outras instituicies,

Faramefros:

= INSUFICIENTE: Manos de 50% dos profissionais parficiparam de ac menos
uma capacitacio/ atualizagdo de conhecimenta no semestre

“Pela crianca & familia”
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INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao
menas uma capacitagdo’ alualizagio de conhacimento no semeste

SUFICIENTE: Entra 71% e 90% dos profissionais parficiparam de ao menos
uma capacitagdo/ atuslizacio de conhecimento no semestre

SUPERIOR: Mais de 20% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitaciol atualizacdo de conhecimenta no semestre.

4.2, Adequagdo da forga de trabalho, no samestre, ao quadro da recursos humanos
previslo na legislagdo concarnente a tipificagdo

Parametros:

L

INSUFICIENTE: Quadro de EH enconira-se em desacordo ao previsto na
legislacio, havendo déficil de mais de 01 funcionario em guantidade efou
qualificagdo exigida,

INSATISFATORIO: Quadro de RH encontia-se em desacorde ao previsto na
legislacdo, havende um déficit de 01 funciondrioc em gquantidade e/ou
gualificagio exigida.

SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo &m relacio ao definido
pela lagislacio, ou incompleto, mas dentre do prazo legalmente previsto para
substiluicfes.

SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior 2 estabelecida na
tipificacio,

Faragrafo Onico - Serdo atnbuidos pontos por cada parametro, no seguinte padrio:

*"0" para MAQ SE APLICA

* 1" para INSUFICIENTE;

*“2" para INSATISFATORIO:

*"3" para SUFICIENTE,

* 4" para SUPERIOR.

5.

Formas de cumprimento das Metas

De acordo com o que foi descrito acima (4), a seguir seguam as formas que as melas
serap cumpridas, de acordo com o5 indicedores elencados alendo como principais
objetivos:

“Pela cri & familia”
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a) Fomenlar projetos de inclusao produtiva e de desenvolvimento local;

b) Sensibiizar grupos comunitarios sobre direilos e necessidades de incluzgio
de pessoas com deficidncia @ pessoas idosas, buscando a desconstrugdo de
mitos & preconceailas:

&) Promover aguisicies sociais as familias, potencizlizando o pratagonismo @ a
autonomia de seus membros e comunidade;

d) Identificar, apoiar @ acompanhar individuos a/ou familias com pessoas com
deficiéncia ou idosos, na perspectiva de prevencdo do confinamento e
acelhimento instilucional;

&) Prevenir agravos que possam desencadear rompimentos de vinculos socials
e familiares;

f) ldentificar demandas de famillas @ pessoas para o acesso 2 beneficios,
pregramas de fransferéncia de renda e insergio na rede de protecio social:

o) Acompanhar @ monitorar familias beneficiarias de PTR especialmenta que
estejam em inconfermidade frente as condicionalidades bem come
beneficigrios do BPC,

k) Oferacer possibilidade no desenvolvimento dz habilidades e potencialidadas,
eslimulando paricipacio cidada e construgdo de conbextos de inclusdo social
verszndo ao empoderamento do cidadao,

Destacamos que com vistas o cumprimento das matas, a saguir alencamos umsa
perspectiva dos procedimentos que serdo incorporados ao servigo SASF:

1. Dimensio estrutura fisica e administrativa:

Indicadores

1.1 Cémodos e mabillfrios estio sendo utilizados no semestre conforme o
aprovado no Plano de Trabalho,

As condicbes dos cdmadas e mobilianos serdo para o atendimento de 1000
familias/més, com o espago fisico adeguado para o acalhimento, tanto na parie de
impeza como na parte de estrulura com as seguintes instalagdes:

« salas de atividades, sala de informatica, sgla de gtendimento individualizada,
refeitério, banheiro masculine e feminine, sala da coordenacio, cozinha,
despensa, almoxarifado. ressaltando gue gs ambientes terfo acessibilidade

conforme legislagio vigenle,

"Pela crianca a familia”
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Para realizacéo das stividad ilid&ri =
dos cidadios e cidadds, como poer exemplo, masas, cadeiras, computadoras.
entre outros.

1.2 Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagdgices,
ludicos e esportivos para realizagio das atividades, bem como de insumos
gue garantam as ofertas especificas da tipologia do servigo, pravistos no
Flano de Trabalho.

-

Os matarials ¢ artigos sociceducativos, pedagdgicos, lidicos e esportivos
estardo em bom estado para utilizagao das atividades propostas, de acordo
com & metodologia descrita no plano de trabalho, tendo a efetivacéo de
COMpPras mansais para reposicio e complementacio, desta forma
mpactando positivamenta sobre a gualidade das atividades dessnvohvidas.

Flanejaremos alividades externas com 0% Uusuanos, como passeios de lazer
& culturais;

Fomentaremos projetos que agreguem e propicle as familias espacos para
conscientizagao & sensibilizagdo de géneros;

Fomentaremos Projetos com temas fransverseis como: formas de
identificacdo de violéncia, juveniude e cidadania, envelhecmento sauvdavel,
violéncia entre outros;

Desenvolveremos Wrabalhos sociceducativos em  agles  exposilivas,
utifizando livros, materiais esporivos, arfesanais, além de atividades de
midias e informatica,

1.2 Comodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condigbes de uso

v

Os coémodos e mobilidrios estardo em perfeita condig@o de use, ndo afetando
o desenvolvimento das atividades do servigo, por meio da manutencio
perddica dos mobilidrios @ em relacds acs comodos serda reslizada
anualmenta, obtendo a avaliagdo do grau de satisfacio dos usudrios, através
de um instrumental elaborade pelo servige.

2. Dimensio: Servigos, processos ou atividades

Indi

res.
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21 Percentual de Relatérios, Prontuirios, Plano de Desenvolvimente do
Usuario — PDU ! Plano Individual de Atendimento — PIA [/ Plano de
Dezenvolvimente Familiar — PDF elaborados ou atualizades ne semestre.

«  100% dos usudnios com os relatonios & prontuarios elaborados ou atualizados
o semestre, comp alalizagioielsboragéy de dedos pessoasis e
encaminhamentos reallzados.

+ Considerando a tipologla do servico, promoveramos a parlicipagdo dos
usuarles na construgdo de seu plano de atendimento.

4 Dimensdo produtos ou resultados

Indicadores:
3.1 Namero de usuarios atendidos | capacidade parceirizada do servigo

v Promover parficipagio do usuério que sio acompanhados requlzrments pelo
servigo, planejando alividade conjunta com 2 equipe multidizciplinar com
vigta favorecer a paricipacio.

*  Arbieularemos stividades em espagos propicios para difuso das produgdes
dos usuarios;

«  Mapear as relagdes de vinculos afetivos dos usudrios através da escula,
acompanhamento social, confalo lelefdnica, visitas domiciliares, busca ativa
arfre ouiros mecanismos.

d.2ZCardapio elaborado nos termos no Manual Pritico de Alimentacdo da
SMADS e com participagdo dos usuarios

* 0 cardédpio & elaborade de acordo com 0 manual prético de alimentacio da
SMADS, além da paricipagdo dos usuarios do servigo, e ainda é realizado
uma reunido entre a cozinhaira e o gestor do servigo para acompanhamento
do cardapio e plansjamento de atividades Widicas com os usuarios do senvico
em relagio a pratica saudavel de alimentacdo, assim estimulando-os a se
alimentarem melhor, sendo via de m&o dupla. tanto na demanda por eles
apresentadas, como as indicadas pelas prefissionais, obtendo a avaliacio
penddica do grau de satisfagdo dos usudnos.

33 Execugio das atividades previstas no Plano de Acic Somestral,
compreendendo todas suas dimensdes.

< Serd execulado pelo menos. 90% do plano de ag@o apresentado
semeastralmente.

ll(pewﬂ‘- Illlf .F'[l- L&
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< Alividades desenvolvidas se dard através da escuta, observagdo, avaliagdo

coletiva e individual dos participantes onde articularemos atividades levando
&m consideracao o desejo do usuanio,

34 implantacdo de mecanismos de apuragdo da satisfagao dos usuarios do

¥

servigo e de canais de participagio dos usuarios na elaboragdo do Plano
de Acio

Os usuarios participam da elaboragio do plano de acde & da avaliagao do
grau de satisfagdo, por meio de rodas de conversas, questionarios aplicados
nas oficinas e visitas domiciliares, pequenas entrevisias e até mesmo no
vinculo que tem com os colaboradores;

A comprovacdo se dard, por meio, da lista de presenca, folos e até mesmo
0s depoimentos coletados por amostragem;

Teremos uma comissdo de usudrios com o objelive de centribuir nas
tomadas de decisdes para melhoria do trebalho desenveolvido, no qual os
proprios usuarios se candidatam e abrem mesas para debates e eleicio para
participagdo na comissao, todos os uswarios s8o envolvidos nesse processo.

Escuta qualificada dos usudrios, caixa de sugestes, instrumentais
impressoras para avalacdo de stividades.

Dimensdo: Recursos humanos

Indicadores:

1. Percentual de profissionais que participam de ao menos uma capacitagio
de conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras
instituicHes.

« 0 CEBASP ofertara a capacitagdo/atualizegio dos profissionsis, por meio de

parcerias com outras organizagbes ou até mesmo com Saus proprios
profissionais da drea de gestdo da passoas da organizacdo;

05 profissionais do servigo parliciparam das capacitagdes/atualizagies
guando for ofertadeo por SMADS ou oufra instituigdo, levande em
consideragdo temas pertinentas do plano de trabalho do servigo,

A CEBASF garanfira capacilacio continuada aos profissionais dentro das
semeslialidades da execugio do plane de trabalho sempre que necessdrio,

“Pela cri & familia”

Rua laime Paive, 166 Parque 530 Lucas - 530 Paulc/SP
Tel: (12218670 | Fax: {11) 251059951

W, arg.br

Figing 26 de 71



COMUNIDADE EDUCACIONAL DE BASE

garantindo azsim a ndo descontinuidade do servigo atentando para espagos
da formagao coletivo e individual de seus profissionais

1.1 Adequagdo da forca de frabalho, no semestre, ao guadro de recursos
humanos previstos na legislagdo concernente a tipificagido.

v 0 quadro de recursos humanos estare de acordo com o previsto nea
lipificacio do servico & na legisiacdo, em caso de demissao sera cumprido
a8 prazos legais previsto na INO/SMADS/2018;

Ainda em reflacio das metas, elas 2e dardo, por meio, da execucio das alividades
proposias na metodologia, coma a realizagdo de trabalho com as familias,
objetivando o fortalecimento do grupo familiar, a realizacio de alividades de
convivéncia grupal: apropriacéo das familias dos recursos do territario; Informagao,
comunicacio e defesa de dirgitos; desenvolvimento de acdes e vivencias pautadas
pelo respeito & si proprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica
& cidadania; desenvolvimenio de acbhes & experidqncias que possibilitem o
dessnvolvimento de polencialidades & a ampliagdo do universo informacional e
cultural; desanvolviments de actes de convivéncias grupal, mediagéo da conflitos
por meio de dialogo, compartilhando outros modos de pensar @ agir.

Esztas atividadas realizadas poderde ser verificadsas em relatarios e insfrumantais
(estipulados por portana vigente), além de fotos, pagina nas redes sociaks & videos.

A CEBASP junto com a equipa de profissionais do SASF atusra de modo a
comtemplar de modo efetive a protecdo social com algumas segurancas:

1 - Seguranga de acolhida

a) Ter acolhido as demandas preseniadas, inleresses, necessidades e
posshilidades:

b Ter acesso a um ambiente acalhaedor,

) Ter assegurado 3 sua privacidade;

2 =—Sequranca de Desenvolvimento da Autonomia

a) Vivenciar experiéncias que confriblam para & construgdo de projetos
individuais & ampliag&o do universo informacional e cultural;

by Vivenciar experiéncia com énfase no respeilo a si proprio e aos oulros,
fundamentadas em principios éticos-paoliticos, defesa da cidadania e justica
social;

c) Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgdo de projetos
individuais & coletivos, desenvolvimento da auto estima, autonomia e
sustentabilidade,

d) Ter acesso a experidneia de fortalecimento e extensdo da cldadania;

"Pela crianca a familia”
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&) Ter acesso a informagdes e encaminhamentos a politicas de emprege e
renda e a pregramas associativismeo e cooperalivisme;

3 -Segura vivi itaric e Familiar

a) Propiciar experiéncias com vistas a contribuir para o estabelecimento e
fortalecimenio de vinculos familiares & comunitarios,

b} Wivenciar experiéncias de ampliacio da capacidade protefiva e de superacio
de fragilidades sociaig;

¢) D& acordo com as demandas apresentadas, ter acesso a senvigd da rede de
qualidade.

A construgao da metodologia esta pautada na leitura e analise da reslidade do
territdrio, que de certo modo garantira de forma asserliva o alcance das dimensdes
formuladas no plano de atividades, trazendo de cerfo modo um ftracado
metodaldgico para a realizagéo do trabalho social com as familias.

A competéncia exigida para o trabalho com as familias pressupde profisgionais com
capacidade para pesguisar, plangjar e executar acdes diversificadas, em diferentes
complevidades & adequadas aos diversos contextos. A interdisciplinaridade,
enquante produgdo colefiva de um conhecimento novo, ternasse essencial para o
trebalho social portanto cada profissional poderad condribuir com olhar especifico de
sua farmacio.

Q Trabalho social em i é o conjunto de procadimentos efetuados com finalidade de
contribuir para & convivéncia, reconhecimento de direilos e possibilidades de
intervencdo na vida social de um grupo unido por vinculos consanguineos, de
afinidade e/ou solidariedade. (MDS, wrientagdes Técnicas sobre o PAIF).

Ja o irabalho socioeducativo a ser realizado pelo SASF visa propiciar resultados
efetivamente transformadores ao possibiltar as familias -apreensfo. critica da
realidade construg@o de seus proprics caminnos para efalivacio de direitos, o que
52 dd, especiagiments, alravés da informacao & participagao.

Fensando nesse ponlto, o trabaho social sequi em algumas linhas a saber:

1) BUSCA ATIVA: a sar realizado por orientadores sociais, técnicos e gerente,
na expeclativa de localizar de modo intencional familias, isso também
envolve na acdo o conhecimento do lerritdrio & dos recursos sociais
disponiveis, suas wvulnerabiidades e potencialidades, bem coma um
facilitador no contalo direto com atores socizis, liderangas comunitarias e
outras politicas setoriais. Ezsa busca tem por finalidade identficar situacies
de vulnerabilidade e risco secial, ampliagio a0 tange o conhecimenta & a
compresnsio da realidade social implicta ne territdrio & para alem disso trara
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ao servigo possibilidade de elaboragdo de dados estatisticos que em muito
contribuira para o conhecimento da dinamica do cotidiano das populagbes
bem como o3 permetros de aluagdo do SASFE.

ACOLHIDA E ESCUTA: Serdo realizadas pelos técnicos, orentadores e
gerente, essa esculea consiste no processo Inicial dado a chegada desses
cldaddos ao servico trata-se de um momente de troca entre as necassidades
trazidas pelas familias e a oferta de informacgbes sobre as aches do sanvico,

ATENDIMENTO INDIVIDUAL e FAMILIAR: Esszas atividades serdo
realizadas pela equipe técnica para conhecer a dindmica familiar de maneira
mais aprofundada e prestar um atendimento especifico a familia, nos casos
de suspeita de viclagdo de direitos, enfretamento das causas de
descumprimenios reiterados de condicionalidades, beneficiarios de BPC de
0 a 18 anos fora da escola e demais situagdes que pressupdem sigilo de
informacdes.

VISITAS DOMICILIARES: Realizadas por orientadores sociceducativos para
localizar @ mobilizar as familias para paricipar do servigo SASF, além de
realizar o acompanhamento domiciiar, de acordo com orientagdes dos
técnicos. Tais visitas serdo realizadas também pelos técnicos para
intarvengies diante das informacles frazidas pelos orientadores e que
requer um olhar diferenciado com vistas mifigar tecnicamente sifuagdes de
conflto familiar, vioclagao de direitos, dificuldedes de se deslocar até o servigo
g par necessidade de elaboracado in-loco do PDLU.

ENCAMINHAMENTOS: Essa atividade técnica compreande a onantacao e
direcionamento cas famillas e seus membros para senvigos da rede, com
abjetivo a promogie do acesso a direilos e a conguista da cidadania. Tals
agies prassupdem contalos prévios e posteriores de referéncia e contra
referéncia do SASF com os servigos de forma a efetivar o encaminhamento,
garantindo o retorno da informagéo e o efetivo atendimento e inclusdo da
familia. Ha gue se considerar que deve ser formalizado tal encaminhando em
documenta que possa ser entregue a0 usuario &fou enviado para unidade,
seguindo com identificacdc do servigp, do CRAS de abrangéncia,
identificacdo e assinatura do profizsional que realizou o encaminhamenta.

ELABORAGAO DE ESTUDO SOCIAL: Trata-se em coletar dados das
familias @ seus membros, elzborar e interpretar um posicionamente técnico
sobre o quadro situacional. A interpratagdo sera construida via realizagso de
esiudos de documeantos, entravistas, visitas domiciliares e outres meios que
se fizarem necessarno,

REALIZAGCAO DE ATIVIDADES INFORMATIVAS EM GRUFPOS:

I‘I(Pem ﬂ'- Ii_f r!- Fy

Rua laime Paiva, 168 - Parque Sio Lucas - 580 Paule/SP
Tel (122108670 | Fax: (1) 29109951

W, arg.br

Pagina 29de 71



COMUNIDADE EDUCACIONAL DE BASE

Essas alividades contam com a padicipagie de arientador social, sends a
mesma indicada para responder a situagdes de vulnerabilidade vivenciadas
pelas familias. Entendemos ser necessdrio realizar um bom diagnostico sdcio
tesritorial, com vislas a conhecer suas vulnerabilidades e polencialidades de
maneira a constiluir um agrupamento de families com  afinidades,
necessidades e caracter(sticaz simllares, tomando- s& um processo de
compadilhamento de experiéncias e vivencias enitre os pares, de reflexio
sobre si, o outro € a realidade, de acesso a informagao sobre os direito, apolo
4 familia am sua funcdo proleliva @ na construgdo de projetos de vida que os
habilitem efou possibilitem ampliagao dos direitos =ociais.

ELABORAGAO DE RELATORIOS: trata-se de atividade técnica com &
participacdo do orientador social na coleta e organizagdo das informagdes,
subsidios necessarios pare atualizego e insergBo de dados nos
instrumentals de monitoramenio e acompanhamenio das familias gue terac
seu PDU devidamente arguivado em prontuaros

ACOES DE INCLUSAQ PRODUTIVA: O servico prevé a contratacdo de
oficineiros para o desanvolvimento de habilidades e capacitagdo das familias.
Sendo assim fundamental a sistematizacgio das articulacdes e intervancies
com o3 varios recursos do territdrio para o sucesso das agdes de insercdo
produtiva

TRABALHO SOCIOEDUCATIVO, PREVISOES:

A)

E)

C)

PALESTRAS: O SASF viabilizara agbes de exposicio oral elou audiovisual
a respeito de lemas especificos e fransversais com foco a grupo de familias.
Tal estralegia possui nalureza educativa, conbendo Iransmissac de
informagdes & promovendo o debale entres os tamas,

REUNIAC SOCIOEDUCATIVA: frata-se de aghes  conlinuadas e
sistematicas, tendo por objetivo incentivar o convivio e o fortalecimento de
lagos de perencimento, a exposigds de ideias, discussd@o de novas
propostas, troca de experiencia entre as familias e construcdo de projetos
pessoas e coletives. Faveorece o processo de reflexdo critica e possibiita
assim o enlendimanto de gque os problemas por vezes vivenciados
particularmente, ou por uma familia atingem oufros Individuos e outras
familias. Tal encontrofreunidoc @ essencial para o desenvolvimenta da
capacidade de vocalizagdo, participagio e interaclo entre os integrantes
nucleados em um grupo.

OFICINAS: Promoverameos um espago adequade para realizacic de
oficinas, as oficinas desenvolvidas no SASF viram de encenlro com &
proposta/demandas frazidas pela familia, essas oficinas poderfic ser
oferecidas para todas as faivas etdrias no grupe familiar em sintonis com o
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cbjetvo de potencializar as agbes de fortalecimente da fungio protetiva das
famikas, respeito o perfil de cada uma, o interesse ¢ as necessidades da
famika. Estamos ceros de que =5 oficinas propiciam um espego de
construgdo de novos conhecimentos, favorecem o didlogo @ o convivio com
as diferengas, estimula & capecidede de participagao, comunicagao, lomada
oe decisao e fortaleca/encoraja a ransformacao social do sujeita.

D) EVENTOS: O SASF promovera alividades de caralter coletivo tais como
(Campanhas, Acdes Comunitarias, passeios e outros).

6. Detalhamento da Proposta
6.1, Publico alvo:

* Familias efou pessoas beneficiarias de Programa de Transferéncia de Renda e
bensficios eveniuais;

* Pessoa ldosa & pessoa com deficiéncia gue vivenciam situagao de vulnerabilidade
rsco social, beneficiaros do Beneficio de Prestacio Continuada;

* Familias elou pessoas com precdrio ou nuks acesso a0s servigos publicos,
fragilizacdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade elou gualquer outra
situagio de vulnerabilidade e risco social,

6.2. Informagdes das instalagdes a serem utilizadas:
2 Imdvel serd locado pela OSC com repasse de recurso pela SMADS.

Assim como previsto em edital, a CEBASP ird aluegar um imovel para execugio
dessa servigo no territdrio previsto por SMADS/SAS e se compromate em oferecer
infraestrutura e recursos fisicos e materials para que o servigo e o trabalho social
sajam realizados de forma adequada e dentro dos padroes & metas estabelecidos
nas legislagbes vigentes @ neste plano de trabalho, observando as ofertas de
recursgs previsias nos padrées e normas de referéncia e destinadas as
necessidades de segmentos especificos — como as passoas com deficiéneia. O
ambients fisico vai ser previsio de maneira a estimular a convivencia, a socializagho
& aintagragan entra 0s usuarios e os profiszionais. A CEBASP vai garantir sala pars
atendimento individualizado, zala para atividades coletivas e comunitérias, cozinha,
despensa, refeildrio, escritdrio, almoxarifado, sala de informdtica, instalagies
sanitarias com adequada iluminagldo, venlilaglo, conservacdo, privacidade,
salubridade, limpeza ¢ acessibilidadae, com acessibilidade em seus ambientes, de
acordo com os parametros da Associagio Brasileira de Normas & Técnicas (ABNT),

6.3. Vinculagdo da agio com as erientagées do Plano Municipal de Assisténcia
Social ¢ diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAD NACIONAL,

“Pela crianca a familia”
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FROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVIGOS, BENEFICIOS DE
TRAMSFERENCIA DE REMNDA e legislagies nermativas que dispée sobre a
tipificagdo da rede socicassistencial do municipio de S8o Paulo.

2 SASF para efetivar as premissas do SUAS ¢ demonstrar o cardter publico da
presiagBo de servigos terd como base o cumprimento das ofertas que comp@em os
objetives dasle Plano de Trabalho gue foi construido mediante conceilos do Plano
Municipal de Assisiéncia Social (FLAS) & diretrizes nacionais como LOAS, PHNAS,
SUAS, Prolocolos de Gesldo Integrada de servigos @ Beneficios de Transferéncia
de Renda. Criado por meie da Portaria 46720103MADS o Servico de Assisiéncia
Seccial & Familia e Prolecdo Soclal Basica no Domicilio integra oS objetivos e
estratégias de dois servigos da Protegdo Basica referenciados na Tipificagéo
Macional de Servigos Socioassistanciais (Resolugado CNAS n® 109/2009) "Servigo
de Protecio & Alendimento Integral & Familia (PAIF) & Servigo de Protegdo Social
Bésica no Domicilio para pessoas com defici@éncia e idosas,

A articulacdo sistematica serd imprescindivel para o forlalecimento do vinculo com
a rede de servicos socicassistenciais do territério, assim como os demais servicos
de defesa de direitos enire outros.

Estabeleceramos de inicic um mapeamento da populagdo idosa com base nos
dados das ferramentas SAGI do ministério da Cidadania no ltocanie aos
beneficiarios do BPC/LOAS, e sua localizacdo no terrtdrio dos distritos de S5a&o
Mateus, trabalho esse desenvolvido com a parceria do CRAS e SAS de forma gue
sa referencie as familias em situagio de vulnerabilidede e dependéncia, ao servigo
come forma de possibilitar o acesso as politicas plblicas & beneficios coma PTR
(Balea familia, Renda Cidada) & outras que vierem a existir, bem como os beneficios
evertuais.

6.4. Forma de acesso dos usuirios e controle da demanda ofertada:
Demanda encaminhada pele CRAS, conforme preconizade noadital.

0 SASF pricriza a agdo socioassistencial junto a familias e individuos em territanios
gue apresentem concentragdo de beneficigrios de Programas de Transferéncia de
Fenda {FTR) @ BPC Beneficio de Prestagio Conlinuada. NMessa perspectiva, o

BCcess0 3o senvice ccore. @ parlir de istagens o demandas encamirhadas ou
valldades pelo CRAS.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo
a evidenciar as estratégias de atuacio para alcance das motas:

0 SASF, tem come uma de suas pramissas matarializer agdes da protecdo social
bésica da Politica de Assisténcia Social, trata-se de um servigo estruturado em
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grupos, como forma de amplificar a convivéncia das diferentes culturas e das
vivdncias enbre of% usudnics, proporcionando, assim, o desenvolvimento dao
santimento de perfencimeanto e de ideniidade.

Deve-s2 buscar gque o5 grupos sgam formados de modo & respeitar as
necessidades dos paricipanies, e levando em consideracao az especiflicidades de
cada individuo

Os alicerces das atividades desenvolvidas devem ter como foco & questdo da
seguranga da vivéncia familiar ou da seguranga do convivio, supondo a nag
aceitagio de situagdes de perda das relagdes, ou seja, de barreiras criadas por
guestdes individuais, grupal, sociais por discriminagdo ou intolerancias gue fazem
presente no campo do convivio humano.

O fortalecimeanto de vinculos & um fator gue tem como finalidade do trabalho social,
os indicedores de resultado & que visa combater as vulnerabilidades que reduzem
as capacidades humanas e colocam os sujeifos na condicio de demandantes de
protecEo social.

Aggim sendo, a metodologia wlilizada serd a “dialdgica” considerando o
planejamento como um processo confinuo & dindmico, que apresenta resultados,
levande & elaboragdo de planos, programas ou projetos ocasionais, de prazo
determnado.

Segundo Baplista, nesta metodologia o movimento de reflex@o-decisfo-agio-
reflex&o que caracteriza o plangjamento, vai realizando assim concomitantermnente
a3 sequintes apreximacies:

Retomada do processo em novo patamar,
Avaliacdo do processo e da aglo execulada;
Controle de execucan;

Implementag3o,

Montagem de planos, programas afou projatos;
Formulagas e escolha de altemativas,

Esludo da situagio;

Construgdo efou reconsirugio do objeto

O ORISR A

' ge 0 processo eoucativo sa conslirdl segunds g proposis de didego, nded ora da dililogs quo it 50
encontres o conifdddn desla gaducapdo, O edircador gua simplesmanie elahovm & organze o comedda oo
frabalio pedagdgicn & Dt de seer anfendingnie de munds, do 208 Wwsd0 de reafdads g airavwds dissg
chiggarte, daposie daias Suss pos cdicondos, 0F Qual Dassam a egrocirels semenios gle ado fEeem
parte i peu contexls, & sim do educadarn, scaba somante perpelvendo um Blo de impascio Moalitgica @
constanta na socladede, Para ¢ educador-sducande, disidaico, poblemslizador, o comnlsidn programaliza
fa edvcapdo néo & ume doapdo Ou Lma Feositdn, om oonjivils de Jdaias a ser deposiado nos edUCEndoE,
mag & devalisio organizads, sislematizade & ecrescenteda a0 povo daquees elemonlos gua asle the
pridragon o formne desestniwada (BRERE, 2005
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= Hapligls Mesam Veras, Alanesiments socsl mfancinosacdlaae o eslrmmanlacis. Ediore Yaras 017
=

Outra aspecin dastacado & a pessibiidade de que a percepgdo das perdas no
camps socioecondmice seja compensada pela rede social disponivel que
stualmenta nao & suficientemante & satisfatoria. As pesguisas tém evidenciado que
os indicaderes de relagdes sociais se encontram entre os principais determinantes
de envelhecmente bem-sucedido. Por oulre [ado, o compromeatimento do suporte
social pode estar relacionado a sintomas depressivos e cuiros problemas de sadde,
muifas vezes relacionados a questdes que aconteceram ao longe da vida.

Uma das principais agbes da CEBASP sara corwidar represantantes das diversas
Secrefarias Mumnicipais e Estaduais gue dessnwolvem atividades wvoltadas &
populagio em silvacao de vulnerabilidade social, das instituigies de ensing
superior, das entidades sociais e de diversos setores da sociedade civil organizacda
& profissionais que atuam na érea, com o objelivo de organizar uma rede ariculada
de apoio. A atuacdo intersetonial tera como um dos objetives a fransdisciplinaridade
ampliando as possibilidades de uma atuagdo mais eficaz na promogdo da qgualidade
de vida da populacio.

" O canceita de Transdiscipinardads, cuja rorrepsis @ uilfizapdo 8 extramamenle compero, popds Bme
ahordagem difarenciads sobrg o conhecimanio humato, que viirepassara lodas ag discipiings. Sera o qus
asld a0 mesmio [Whpo enle a8 difershies dfscipinas sendo pn de seus mporainos @ unidace oo
FRmTasTHanta Qoo oreiaea & agoes mevirdloros & renovadsoms (Bmeodo, 2004

Com Isso, verificamos a existéncia, organizagio e disponibilzagBo de um conjunto
diversificado de cpgdes de servigos plbicos e privado, que pode contribuir para dar
significado a deferentes etapas da vida, incluindo a possibilidade de realizagdo de
novos projeios & de dedicacio a alividades adiadas durante o periodo laboral,
resultando numa rade astruturada de suporta social

Dé modo a complementar & metodologia acima descrita, e para alcangar os objetives
aqui proposios, @ em acordo ao que estd preconizado pela Politica Nacional de
Assisténcia Social, a8 CEBAS ulilizara a Metodologia Participativa onde esta
destacado a DEMOCRACIA e o PROGESSO DE PARTICIPACAD como um
caminho importante para o fortalecimento da funcao protetiva das familias e sua
amancipagio social,

Conforme as orientacdes emanadas da NORMA TECNICA DOS SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS PROTEGAD BASICA, recomenda-ge o uso da metedolagia
participativa, criada por Paulo Fraire,

W Podagogia da problamalizends & pensads inicaimants pov Pavka Emim pera o UsD 0@ educatio
popiar, Jegundo o wilty, considarando 05 anseos & & lellurs de mundo dos educandos, & posshvel
constane aXermelivas para o que S& osld wvivendo. Por acamalor o588 MERtagent, & padagoogi
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profamatizadaca, ambara pensada para a edusagdo, & empregads ant onlros confevios, por mad o
pdamac0as, leis cmd & 2ande, 8 aspeiEnoe docal, ame sulog” (MOS, 2013)

Tal metodologia apoia-se. sobretudo, na possibibdade da transformacis da
realidade social & no reconhecimento da capacidade de mudanga das pessoas @
dos grupos =ociais @ destaca como ferramentas importantes o didlogo & a
eanvivéncia, O didlogo entendide como fala & como escuta, enfatizande que &
preciso aprander a8 ouvir o outre & a respeitar a sua fala,

A Metodologia Participativa apoia-se nos seguintes principios tedricos de construgio
de conhacimento a saber;

1) No usuario como sujeito de direitos, que expressa desejos e
vontades e & produtor de conhecimento;

2} Na horizontalidade do processo educativo, baseada no
“dialogo” enfre diversos atores sociais;

3} Na equidade, considerando que as pessoas necessitam de
nivels de atengdo diversificades e, portanto, carecem de
diferentes recurses Wbenicos, profissionais e institucionais;

4] Na construgdo de conhecimentos e compreensbes sobre a
reglidade social, em wvez da mera “ransmissdo’ do
conhecimento cientifico;

2] Que ser humano & por naturaza um “ser inacabado®, pois esta
em constante processo de criagio e recriagio; portanto, as
interven;des sociais s30 processuais.

Posto o metodo, devemos definir as estratégias que usaremos, ou seja, as
atividades, os critérios de organizagio, tipos de intervencdo, materiais e recursos
utilizados. mas, sobretudeo devemos ter coeréncia entre método & as estralégias
ampragadas, que devem sempre privilegiar & ressaltar a parlicipac@o dos usuarnios
& suas familias,

6.5.1 Da Configuragio do Servigo

5.5.1.1 Provisfgs Instiucionais, Fisicas & Matarials

Lanche;

Sala para retepcio e acelhids;

Sala de apoio técnico e adminisirative;

Sala (s) de atendimento individualizedo/familia

Sala(s) para alividades coletivas com grupes de familias com capacidade
para 30 pessoas,

Espaco [Gdico;

Copa;

RS

T ¥
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Instaiaches sanilirias adequadas;

Acessibilidade;

luminagic e venlilagio adequadas;

Limpeza & conservacao do espago;

Mobifiarios compaliveis com o atendimento proposto,

Computador com configuragies gue comporte acessos a sistemas de dados

e provedores de internet de banda larga;

Materiais sociceducativos,

Artigos pedagdgicos, lidicos, cullurais, esportives e videos.

¥ Transperte de usuario (quando necessaro em allvidades externas de
passelos & autros)

«  Banco de dados dos beneficidnios PTRE e BFC

+ Cracha & jaleco para identificagio do profissional;

R

5 %

6.9.1.2 Trabalhe Social

« Acolhida e escuta;

“ Realizagdo de entrevislas, visitas, domiciliares;

+  Onentagdoe e encaminhamentos;

+ Fortaélecimento da fungdo protetiva da familia:

*  Atendimento individual e familiar para elaboragio do estudo sodal;
*  Desenvolvimento de acdes de convivio familiar e comunitario:

* Elaboragao do Plane de Desenvolvimento de Usuério — PDL;

¥ ldentificagao e encaminhamento das familias que possuam perdil para
insergdo am programas de transferéncia de renda;

« Mobilizagao e fortalecimento de redes sociais de apoio;

v  Realizag8o de grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;
+ Articulagas com o SAS/CRAS;

« Elaboragio de relatdrios @ manutengio de prontuarios;

< Disseminagdo de informagdes sobre os direitos de cidadania;

« Qrientag¢do para acesso & documentagio pessoal,
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5.5.1.3 Trabalha Socioeducstive

-

W

Realizagdo de ftrabalhe com familias, objetivendo o fortalecimento
coavivencia familiar e comunitéria;

Fealzagdo de grupes de foralecimente de lagos de perencimenta e
construcdo de projetos pessoais, sociais e coletivos;

Infarmagée, comunicagie e defesa de direitos;

Desanvolvimento de agies e vivencias pautadas pele respeito a si préprio &
aos outres, fundamentadas em principios éticos de justiga e cidadania;

Desenvolvimento de agoes e experiéncias que possibiliem o
desenvolvimeanto de potencialidades e a ampliacao do universo informacional
e cultural;

Desenvolvimento de agdes de convivéncia grupal,

Medigao de conflites por meio de didlogo, compartilhando oufros modos de
peRnSAr e agir,

Palestras, oficinas, reunides socioeducativas, atividades comunilarnas.

1.4 Aguisicdo dos Usuarios

LS

RS R

Ter acesso a um ambiante acolhedor;

Vivenciar experiéncias que contribuam para o forlalecimento de vinculos
familiares,

Ter acesso a rede secigassistencial e a serviges de oulras polilicas pablicas,
Desenvolver Habilidades, capacidades e potencialidades das familias;
Ampiiar a capacidade protetiva da familia @ a superagan de suas dificuldades;
Ter acesso a documentagdo pessoal;

Ter cportunidade de avaliar as atengoes recebidas, expressar opinides e
reivindicagdes,

6.5.1.5 Cadasiro das familias do servigo

0 SASF recebera da SAS/ICRAS, listagem das familias beneficiarias dos
programas de lransferéncia de renda e beneficiarios do BPC, bem como o
encaminhamenio de demandas identificadas pelc CRAS para
acompanhamento familiar,

O SASF vai manier atualizado os dados e registros das familias e de seus
membros. Por meio de instrumentaizs estabelecidos nas portanas
46/SMADSIGAB/2010, 47T/SMADS/GABZ010 com suas alteracies, pelos
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instrumentais  instituidos  pela MORMA TECMICA DOS SERVICOS
SOCIOAEEISTENCIAIS - ProtegSe Social Basice e outros a ssrem
disponibilizades por SMADS.

6.5.1.6 Operacionalizacio do Servico

Ma operacionalizagio do servigo socioassistencial, enconlramas alguns aspectos
gue merecem ser destacados:

«  Diretrizes operacionais de organizagio ¢ funcionamento = Pericdo de
funcionamento o SASF davera garantir atendimento de segunda a sexta feira
208 SBUS usuarios, num pericde de 10 horas didrias que compresnde das 8h
as 18h, com possibilidade de realizagdo de afividades complementares de
acorco com a programacao e atendendo as necessidades das familias e
especificidacdes do territdria.

*  Matricula das familias - A parlir das listagens encaminhadas pelo CRAS, o
senigo realiza a busca gtiva das familias beneficiarias de programas de
fransferéncia de renda a beneficio de prestecdo continuada. A matricula sé
serd efelivada quando houve concordincia da famlilia para participar das
atividades e neste momento serd preenchida sua ficha cadastral,

«  Desligamentos = As familias devem ser continuamente avaliadas quanto 4s
aquisicies sociais @ materiais, particularmente no que se refere ao
cumprimenio de condicionalidades de educacio e sadde do Programa sadde
da Familia. O Plano de Desanwelviments da familia deve ser periodicaments
avaliado pela equipe, com a familia, & verfizcado o alcance de sous
propdsitos. A permanéncia da familia no SASF deve estar condicionada as
avalisgdes periodicas e readequacdes do Plano de Desenvolvimento
Familiar, sendo desajavel que ndo ulfrapasse 24 meses, fendo em vista a
expecialiva de resultados @ aguisicdes da familia, bem como a neceszidade
de inclusdo de outras familias no servigo. A decislo técnica a respeito do
desligamento da familia deve ser fundameniada nas aguisicdes socials e
maleriais, na conquista de aulonomia, no acesso & direitos e no
fortaleciments dos vinculos familiares e comunitarios. Essa decisdo deve ser
lomada de forma progressiva e compartilhada eom a familia, com discussdes
avaliativas com o gestor de parceria e coordenagio do CRAS, coexistindo
nesse processo elementos objelivos e subjetivos a respeito das conquistas
da fungdo protetiva da familia da cidadania de seus membros e da
interrupcdo de situages de agravo. Na excepcionalidade, serd possivel
ampliar o prazo de permanéncia da familia por até no maxime 08 mesas,
totalizande 30 meses no SASF, desde que seja apresentado justificativa pelo
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gerente do servigo, acompanhada do respedtivo Plang de Desenvolvimenio
da Familia com a indicagic de metas e novos prazos, e também validade a
sua permanéncia pelo gestor de parceria & coordenacio do CRAS.
Organizagdo de prontuarios - E essencial para agrupar os registros de
identificacio & hisldérnico do acompanhamento das familias. Arqguivo de acessa
& equipe de trabalhe, ac gestor de parceria & evenluais auditoriaz dosz
Programas de Transferéncia de Renda, de ambitos Municipal, Estadual e
Federal deve ser preservade durante o periodo de cinco anos. Os
Prontuarios tero minimamente (Ficha cadastral da familia, Folha de
Progzeguimentia, Plano de Dessnvolvimento Familiar, Ficha de Visita
Domiciliar, Ficha de Registro de Atividades em grupofiista de presenca, PO,
Quadro situacional das familias e outros que se fizerem necessario).

6.6. Forma de monitoramento e avaliagio dos resultados

6.6.1 Do Monitoramento

O monitoramento £ a fese em que se processa o acompanhamaento, a mensuragas
& 0 ragistro das agdes desenvalvidas, ac longo da execugdo do projeto. Algumas
astralégias s3o

I
s

.
e

'qr

Avaliagdo das atividades socioeducativas;

Reunides sisteméaticas da equipe muttidisciplinar de discussao de discussio
& relatoria dos casos atendidos,

Reunides periodicas com a equipe determinar linhas de atuacio, trabalhando
o5 indicadores de qualidade e quantidade;

Reunido mensal com os familiares, profissionais e os usuarios do SASF;

Reunides de fomento da rede de servigos para disculir avangos e retrocessos
na parceria & no desenvolvimento do trabalho;

Supervisdo técnica do BAS/CRAS a equipe de profissionais do servico;

Reunibes sistemalicas e periddicas de avaliagie dos resultados & metas
regisiradas na DEMES:

Instrumeniais de Prestagio de Contas;

Exirato de Conla Corrente e Poupanga;
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1.'

Folha da Pagamente Recursos Humanos,

= Comprovante de pagamento dos Encargos Socials;
= Comprovanie de pagamento do Dficingire;

= Comprovante do deposito de Fundo de Reserva;

= Exscucio do plano da Agao;

= Relatorio Parcial da Execugio do Projeto

= Relatdrio da Visita Téenica in loco,

* Relziorio tecnico semestral de monitoramento & avaliagio amitido pelo
Gestor da Parcarnia;

=  Manutencao de pronfuanos,

- Percentual medie de familias acompanhadas pelo senvigo, em relagio a
capacidade do convenio, META 100%.

- Percenfual médio de familias em descumprimente de condicionzslidades do
programa Bolsa Familia (presenga na listegem do servige), acompanhadas no

trimestre: META 100%.

- Percentual madio de familias que participaram de alividades grupais ofertadas pelo
sernvico no imastre; META 70% ou mais.

- Percentual médio de idosos e deficientes, que necassitam de protegao social no
domicilio, com Plano de Desenvolvimento do Usudrio PDU: META 100%.

- Percentual de familias desligadas em 12 meses de permanéncia no servige pelo
glcance dos objelivos proposios: META 30% ou mais.

Destacamos ainda, que fodo o processe de menitoramento e avaliagio considerars
o8 indicadores de metas e respectivos parémetros para afericio de cumprimento
descritos no ftem 4 desta proposta, Tendo como forma de monitoramento e
avaliagdo dos resultados os instrumentais de SMADS, tais coma (DEMES, DEAFIN,

plano de acac semestral e relatdrios conforme as regras do Marco Regulatorio -
MROSC)

6.6.2 Indicadores de Avaliagio do Servigo

Cenforme Morma Tecnica 03,04 & 05/SMADS/2018, com redagao alterada pela IN
01/SMADS2018, ficam estabelacidos os indicadores qualitativos de avallagao das
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metas e resullados, bem come, acompanhamente da Qrganizacio e Superviséo
Técnica.

6.7. Demonstragdo de metodologia do trabalho social com familias

& cenfralidade da familia estd preconizada na Politica da Assisiéncia Scocial
regulamentada em LOAS e SUAS, possibilitando o desenvolvimento de autonomia
individual de cada famiBa, propiciar & fortalecer o convivio ou vivénda famiiar e
garantir o acesso as redes selornas e socioassisienciais.

Atividades Individuealizadas; Atividede realizeda individuaimente com cada familia,
visando a superagio das vuinerabilidades e o fortalecimento de sua fungdo
protetiva, A organizacio da grade das atividades com as familias deve prever:
acolhida e escuta, visita domiciliar, crientacio e encaminhamenio ao CRAS & &
outras Faoliticas Pablicas, elaboragdo de relatdrios, manutengéo de prontudrios e
reqgisiros de informagies de gestao, definides pela SMADS,

Reunides Sociceducativas com as familias: as atividades de frabalho social
coletivas deverdo ser realizadas com as familias usuarias com o objetivo de
fortalecer os vinculos afetivos e solidarios, por meio da discussio de temas de
interesse das familias, apresentacio e avaliagéo do trabalhe realizado com as
criangas e o3 adolescentas.

Meste eixo, devemn ser descrilas as atividades de trabalho social coletivas,
realizadas com as familias usuarias. O objetivo central & o fortalecimento de vinculos
afetivos e solidarios, por meio de discussfo de temas de interesse das familias,
apresentagac e avaliacao do trabalhe realizado com os UsUArios.

Reunices socioeducativas com as familias em acompanhamento pelo CRAS
ou CREAS e familias em descumprimento de condicionalidades: Este eixo
noreador devera contemplar as reunides realizadas com as familias dos usuérios
do servigo que estdo em gestdo integrada, visande a sua compreensio no que se
refare A5 condicionalidades do Programa Bolsa-Famila endguanto diraita de
cidadania tanta para acesto quanio para a parmanéncia na rede de senvicos das
politicas publicas de sadde, educagic e assisténcia social; do ciclo de vida dos
usudrios e a importancia da formagdo educativa para o acesse e permanéncia no
mundeo do trabalho.

Reunides com Palestras: Palestras e encontros sempre que necessario abordando
temas de interesse das famllias & seus membros, como por exemplo; Palestra de
Higiene & Salde, Palestras pera direitos das Mulheres, palestras molivacionais
enire outras
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6.8 Demonstragio de conhecimento ¢ capacidade de articulagdo com servigos
da rede socicassistencial local e peliticas pablicas setoriais, no dmbito
territorial.

A CEBAGSP possui expenéncia significativa na ariculagao intersetorial com a rede
socicassisiencial, medidas socioeducativas, CAFS, SPVWY, CCaAs, Cls, Cedesp,
NG, UBS, Escolas Municipais e Estaduais, e demais espagos de conirole
soclal. Portanio, tem capacidade de articulagio dos Foruns Regionais da Crianca e
do Adolescents, Foruns regional do |doso, dos Conselhos e equipamentos de
Saude, do Conselho Paricipativo, da Subprefeitura, enfre outros

Através desla experlise o SASF ira conslruir o diagndstice territorial, para isso,
iremos considerar os indicadores e informacdes oficiais (censo populacional, PNAD,
IDH, Mapa de Vulnerabilidade Social) & também informacées colatadas atravas do
contalo com as familias; moradoeres antigos do bairre, liderangas comuniténas, a fim
de identificar a dindmica territorial, suas potencialidades, wvulnerabilidades e
desafios, Para maior efetividade dessa agéo, o0 SASF com o auxilio & Supernviso do
Planejamento e Observatdric da SAS de sua area de abrangéncia potencializara as
esirategias de stuagdo no terrtério.

Demonstraremas alraves de atividades agoes demonsirem de que modo o servigo
esia referenciado ao CRAS & como é feita a articulacio com a rede socioassistencial
do territdrio @ a reda intersetorial. A implemaniacao das agdes socioeducativas no
campo da Assisténcia Social pressupde uma série de articulagdes intersetoriais, a
fim de garantic a prolecado integral a todos que dela necessitam, por meio de
apropriagio do teritorio identificande suas wvulnerabiidades a potencialidades,
encaminhamentos, discussfo de casos, cadastramento para PTR e outras
demandas que beneficiarios aprezentem.

A Prof® Dr* Aldaiza Sposati, reforga que & fundamental conhecer o terrtério para se
entender 3 sua dindmica.

“shalisar o femildno, neesa perspesivva, mplias or ssforme oana realzar a aoviensds dos relacdes socials
mopocadas em seu conlaxio espapo-femporal & sdolomaldmen, Nesle seatide; frabaliar & calegorma
lerrlong sypnibca, 40 masma fempa, moomhecor sua pardiculandade o suas possibidedas ta conay o oom
os owlmps. Assim, & pels ealracdo O Comindes gue ooomd o, reconhecimenta: da. paricufardlsde. oy
daafigade. (fanfe: Tomildns o prstio do polilicas sociis OO0 1084339 670 4842207 3v{En 1p5)

A CEBASP reconhece a impoertancia da arficulacio em rede para o Irabatho com a
populacao em situagao de vulnerabilidade social, pois & através da interlocucdo com
diversos servigos, diferentes politicas e drgdos de defesa de direllos que o usudriao
sera atendido na sua tolalidade, O trabalho em rede além de aumeniar &
capilaridade das agdes propicia a troca de experiéncias entre 05 atores institucionaiz
que s&o os potencializados do acumule de experiéncias no territario, tais coma
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5.9. Detalhamento dos recursos humanos estabelecides na Portaria de
tipificagac dos servigos editada pela SMADS, quanto a profissionais e suas
quantidades:

Cuantidade FUNCAQ CARGA FORMACAD
HORARIA
1 Gerente de Servico i 40 h semanais Superior complato
3 Auxiliar Administrative | 40 h ssmanais |  Cnaino Medio/
. Superior
Orienfador X i g
e Socioeducativo SN SRInEmEE Ensslmﬂr:;fu f
E= 1 Psicdlogo 40 h semanais Superior camplato
1 Fedegogo 40 h semanais Supenor complato
2 Assislanta social * 30 h semanais Supenor complalo
2 | Agentas Oparacionais 40 h semanais | Ensino Fundamental
16 Oficineiro 40 horas més

(*3 0 profissional de Servigo Social passa a ter a carga hordria semanal de 30 horas ¢m
cumprimento as disposicies contidas na Lei Federal n® 12.317/2010.

6.9.1 especificar no quadro de recursos humanos a formagdo de cada
profissional, bem como, a carga horaria, habilidades, atribuigtes e
competéncias,

CARGO FORMAGAO CARGA HABILIDADES / ;

HORARIA ATRIBUIGOES /
COMPETENCIAS

« E _ responsivel pela

Mivel Superior gestdo dos servigos de

preferencialmante Protegdo Saocial Basica,

em servico social, com  funciopamento

com expariéncia de didrio de prevengdio e

gesiéo £ convivio para a

Cerents de programas, 40 his garantia deos  direilos
Servigo I projetlos ou servigos socioassistenciais;

socinassistenciais, '

com prioridade no « Elabora cronograma de

:"‘ﬁ'_w da Fﬂ“i;ﬂ atividades € respectivos

ublica de responsaveis, &m

Agsisténcia Social, eonjunto com a equipe

IEcniea;

‘l!?da ﬂ". tII'If f[i Lk

Rua laime Paiva, 166 - Pargue S8o Lucas - 586 Paula/SP
Tel: (1M 2211.8670 | Fax: (11) 29109951

W, org.br

Piging 43 de 71



COMUNIDADE EI}LI'E.‘."LCII‘._}]"H|___ DE BASE

= Divulgar it
coimunidde o
[uncionaments d

servign, ¢m  conjunto
com a4 cquipe  de
profissionais;

= Gerencior o quadro de
profissionais,
realizando  desde o
processo seletive 4
avaliapio de
desempenho, de modo
a atender aos requisitos
da proposta do servico,
compartilhando
informagdes  com o
gestor de parceria;

» Elaborar 0
plancjamento semestral
¢ mensal em conjunto
COm aequipe,

« Propiciar  condigdes
para  execucic  das
atividades
programadas  para  as
fnmilias, por meio da
administracio de
equipamenios e
maleriais  necessarios
ap  desenvolvimento

das ‘atividades,
mediando junto a
CEBASF i
contrapartida
MECESEiTn;

*  Maonter e desenvalver
articulagiol com  a
CREAS e rede, visando i

“Pela crianca a familia”
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wtig Finheirinhd

qualidade dos
encaminhamentos;
« Acompanhar e

maonilorar 08 Processos
de trabalhe com as
familias, conforme o
lanejado;

«  Emcaminhar lamilias ao
CRAS para
cadastromentos o
passivel incluslio nos
progriumas de
transferéncia de renda e
outros beneficios
socioassistenciais;

¢ Coordenar o realizagio
do mapeamento da sua
grea de atuscio, em
conjunto com a equipe,
identificando  recursos
| disponlveis e
promovendo
‘articulagdcs ¢ parcerias
com as redes socias do
territorio;

« Responsivel pela
gestio operacional e

administrativa do
SEIVIGO, adotando
instrumentais de

controle  técnico e
financeird e  demais

instrumentais de
acompanhamento,
monitoramento ¢
avaliagdo,
estabelecidos por
Smads:

!!?emﬂ‘i ﬂ"‘_f -l'!l ey

Rua Jaime Paiva, 166 - Parque 550 Lucas - 580 Paula/SP
Tel: (1) 2211.8670 | Fax: (11) 29109951
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DE BASE

ninErinno

Frncaminhar ao CRAS
relmdrio mensal  de
familias em
descumprimento de
condicionalidades  do
PBF ¢ beneficidrios do
BPC acompanhados; |

Técnicos
(Psicologo, *
i Assistentes

Socials,
| Pedagogo)

Mivel Superior

40 ks
(*) 30 b
[assisl,
Social)

dos usuarios;

Participar, <om o

paranle na
elaboragao do
planajamants

samestral & mensal,
levanda am conla a
legislagio vigente e
as necessidades dos
usudrnos do servigo;

Elaborar cronograma

de atividedes
SEManals;

Divulgar na
comunidade 0
funcionamenio do
SEnVico;

Executar agfes junto
as familias e reqgistrar

as informacdes
colhidas em
instrumentais
apropriados a0
SRMVIGD;

Manter e desenvohver
articulagao com
CRAS ( Rede,
visando & qualificagao
dos
encaminhameantos

Responsabilizar-se
pela referéncia e

“Pela crianca a familia

"

Paging 46 de 71

Rua Jaime Paiva, 166 - Parque 580 Lucas - 580 Paula /5P

Tel: (1) 2211.8670 | Fax: (1) 29109951

W

arg.br



COMUNIDADE EDUCACIONAL DE BASE

Jy ——
Yo Pinhesinhc

contra referéncia no
atendimanio aos
USUArios,

= Realizar acolhida,
atendimanio
individual & grupal,
orientagies e
encaminhamentos a
sarvicos da  rede
socioassistenciais e
demais paliticas
publicas, inclusive
para oblencédo de
documentos, guando

NECBSSANo;

= Realizar visitas
domidliares para
identificar e
acompanhar as
necessidades de
orientacdo pessoal a
familiar;

« Dasenvalver reunides
socioeducativas a8
reunldes de
COMVIVENCia com
grupos de familias;

« Organizar palesiras,
oficinas e atividades
colativas  [evenios)
com as familias e a
cornunidade:

« Manter prontugrios
(= py] padrac
adequados para
englise e consulla dos
demais lécnicos e
gestor de parceris;

“Pela cri & familia”

Rua Jaime Paiva, 166 - Parque 580 Lucas - SEo Paula/SP
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Manter controle didno
& mensal com
informacdes sobre as
atividedes

deservolvidas com as
usugrios e glimeniar
0% sistemas de dados
adotados pela smads;

Realizar  avalighes
das familias,
confarme
metodologia da
monitoramenta &
indicadoras
estabelecidos;

ldentificar o
encaminhar ac CRAS
as demandas de
farmnilias & individuos
para AcEss0 a
cadastramento am

programas e
transferéncia de
rerda, outros
beneficios

socioassisiencials e
insergio na rede de
protecaao social;

Manitorar & avaliar as
atividades/oficinas
dasanvolvidas gs]
SEMVICO;

Faricipar de reunides
de _ﬂualial;.ﬁu das

alividades para
manutencio ou
redirecionamenio,

Coordenar -
acompanhar a5

“ Dol cri a familia”
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DE BASE

lgtenigla]pl=l

atividades dos
arientadores
socioeducativos,
astabelecendo
dinamica de trabalho
& troca e
informagies  sobre
procedimentos,

programas, projetos,
servicos @ beneficios
governamentais e néo
governamentais  ¢o
territdrio;

Acompanhar as
familias com idesos
ol pessoas com
deficiéncia, am
situagan de grave gue
necessitem protecdo
social  bdsica no
domiclio, tendo como
estratégia de agdo a
elaboragio do PDU;

Atuar junto as families
gue se anconiram am
descumprimento  de
condicionalidades,

Farlicipar da
avaliacao anual,
como gerente e o
CRAS, para indicar as
familias & serem

desligadas;

Participar de
FrOCess0s de
capacitagdo
continuada
promovidos por

smads ou pela OSC;

“Pela crianca a familia”
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§ T ..__..'. nho

»  Substituir o gerente
do  servigo  quando
designado por esle,

» Parlicipar das reunides
com O gerente @ o
equipe técnica, sempre
gue necessdario, a fim
de garantir o fluxe de
informagdics [
diretrizes do servigo;

« Exocutar servigos da
drca administrativae de
apoio an
desenvolvimente  do
servigo, sob orientaghio
do gerenie;

« Parlicipar da
arganizagio dos
documentos que
compdic 0 processe de
prestacdo de contas do

Mivel Médie ou SErVigo;

Auxiliar Superior com 40 his s Auxilior nia
Adminisirative | conhecimenio am sistematizagio mensal
Informatica dos dados de

atendimento;

« Auxiliar na atvalizagio
da agenda das
atividades ¢ da equipe
técnica;

» Prestar apoin
administrativo & equipe
{ccnica para o
desenvolvimento  das
atividades com as
familias;

s Organizar i
documentagio do
Servigo para prestagio
de contas;

« Atualizar os dados das
familias nos sistemas
de moniloramento

rt{pela - ﬁrf r!- L

Rua laime Paiva, 166 - Parque Sdo Lucas - 580 Paule/SP
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eslabelecidos [ror
SMADSSEASTCRAS,

« Parlicipar na
claboragio o
Mancjamenio,
implantagio It
execucio das

wtividades do servigo;

o Exercer atividades de
apoio ¢ orientagdo
socioeducativa junto s
familias de acordo com
4 progromogdo ¢
arientagdo técnica
eslabelecida;

«  Comlalar O wseano no
domicilic, guando

solicitode pelo tonico

ou gerente;
o Divulgar na
comunidade 0
Criantador Nivel Madic ou funcionamentn do

socioaducativo Superior gl servigo;

» Conhecer o8 recursos
disponiveis em secu
territério de  awagio:
sendo a rede
socicassistencial,
saide, educagio ¢

demais Servigos
pliblicos;

«  Auxiliar na
Organizagio l:
enardenagiio das
atividades

socioeducativas ¢ zclar
pela ordem das salas ¢
dos materiais
utilizados;

« Controlar a frequéncia
dos  usudrios na
ERECUCHO das

“Pela crianca a familia”
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atividades  intemas ©
cxtlemas;

Receber e enciaminhar
n0 o gerenle  sugesites
dos  ususfrios  sobre
atividedes do servigo;
Divulgar ¢ orientar as
familias  sobre a
wtilizagio  adequada
dog progromas,
projetos,  servigos ¢
beneficios
governamentais ¢ ndo
governamentais

desenvalvidos [{51]
Lerritorio;

Realizar visitas
domiciliarcs paira
identificar
necessidades de
orientaglo & registrar o
acom panhamento

mensal das Familias sob
sua responsabilidade;
Realizar visitas
sistematicas s familias
com idosos ou pessoas
comn:  deficiéncia, em
situagio de agravo, que
necessitem de protegio
social  bdsica  no
domicilio;
Acompanhar o
informar aps técnicos
situagiies que indiguem
altcragio no
comportamento  dos
usudrios, fais  como:
suspeite de  risco,
violéncia, abandono,
maus tratos,

negligéneia, abuso

“Pela crianca a familia”
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o

sexual;  consumo de
drogas ¢ gravide::
Identificar ¢ inlommar
aps Wenicos siaghes
me  territdric que
indiquem risco @
vulnerabilidade, tais
coma: exploraciio,
viokincis, maus-iratos,
AIMEACHS, trabalho
infantil, dentre outros;
Colaborar com
informagdcs ¢ registro
e dados do territério ¢
0s usudrios do servigo;
Participar de atividades

de supervisio
proposias pelos
fcnicos,

Acompanhar as
rednides
socioeducalivas,

palestras e oficinas das
[amilias  scbk sua
responsabilidade,

sempre gue possivel, de

“acordo com as

orientagdes do técnico;
Desenvolver atividades
lidicas com criangas ¢
adolescentes durante. a
participagio de seus
[dis ou responshvels
em alendimento
grupais ou individuais;
Participar de processos
de capacitaglo
promevidos por smads
ou pela Q5C;

Participar de atividades
de  sistcmatizagio c
avaliagio em conjunto

cOm a equipe técnica,

"Pela crianca a familia

L
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' « Execula servigos de
Higienizagie, limpeza,
arumagao o
manuiengdo; auxilia
na préeparacas  de
refeicoes; zela & vigia
o espago fisico do
SETYICD.

« Realiza atividades de
preparo de lanches

Agentes Ening i para atividades
: 5 grupais,

Oparacional Fundamental . Apoiar a equipe
técnica nas
demandas relativas
as preservagbes dos
espagos de trabalho e
bem-estar dos
usuanos dos servigos,

¢« Zelar pelo  espaco
fizico e squipameantos
dizponiveis no
&I,

« Plangjar e realizar
aficinas caonferme
plano de BGED
estabelecido pelo
servigo, de forma a
contemplar
necessidades =
expecialivas das
familias e
potencigiidades do

Ensino Medio ou tarrtario;

Ensing superior »  Desenvolver
atividades
socioeducativas com
grupos diversificados
de familias, em
consonancia com
trabathos técnicos da
equipa:

« Elaborar material de
divulgacio interna
COMm informaches

Oficinaire

“Peola cri & familia”
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DE BASE

| sobre a oficing a ser

oferecica;
» Esclarecar sobre
abjetivos (=}

melodologia referente
a8 natureza da oficina;
= Desenvolver a oficina
de forma adequads
ao sagmento atendido

. pelo sanvigo,

« Organizar o espago
antes & apds =&
atividade;

+ Paricipar de reunidoes
regulares com O
geranie e lécnicos do

SErVICD para
acompanhamenta e
aveliagio da
efatividade das
oficinas;

» Avaliar as atividades
com 0S5 USUAMNos €
equipe bbonica;

=« Elaborar relatério
sobre os resulfados
do trabalho, para
avaliagao a
aperfeicoamento.

6.9.2 especificar a distribuigao dos profissionais para a operacionalizagao &
gestao do servigo para a garantia dos resultados e metas propostas

O quadro abaixo demonstra & operacionalizegéo do servige, indicando a distribuigio
dos profissionais. Deve-se levar em consideracio que trata-se apenas de um
indicativo de organizagan e distribui¢io dos profissionais para o funcicnamento da
SEMVIZO,

Podendo ser alterado de acordo com avaliagio da equipe de frabalho do SASF e do
estor de Parceria.

Qtde. Cargo Horario de Feriodode
trabalha trabalholfolgas

“Pela crianca a familia”
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1 Gerante de | 0Bhs as 18hs Segunda & Sexta-
Servigos |l feira

1 Técnico OBhs as 14hs Segunda & Sexta
Assistenie Social feira

1 Técnico 12hs as 18hs Segunda a sexla-
Assistenie Social feira

1 Técnico Psicologo | 08hs as 18hs Segunda A sexta-
feira

1 Tecnico Pedagoge | 0Bhs 83 17hs Segunda a sexta-
feira

1 Auxiliar 0Bhs &8s 17hs Segunda a sexta-
Administrative feira

4 Orlentador OBhs &s 17hs Segunda & sexta-
Socicaducative feira

4  Drientador 0%hs &s 18hs Segunda a8 Sexta
Sociceducativo ferira

1 Agerte 0Bhs &s 17hs Segunda & Sexta-
Operacional fiaira

1 Agente | 0Bhs &s 18hs Segunda a Sexia
operacional fimira

A CEBASP tem como sugestdo gue seja realizado mensalmenie um grupo aos
sabados, sendo compensade em folgas durante a semana para a equipe em
revezamentos, sem qua prejudique a dindmica do servigo. (Este grupo & um espaco
para participagio da familia, possibilitando maior adesBe e pardicipacio dos
LSUArios).

7. Plano de Aplicacio dos Recursos da Parceria

“Pela crianca a familia”

Fua Jaime Paiva, 166 - Pa rgus 580 Lucas - 530 Paula/5P
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1. Descrigio de receitas expressa pelo valor da parceria (de acorde com a
planilha referencial de custo dos servigos elaborada pela SMADS)

Valor Mensal Valor Anual | Valor Total da Parceria
RS 66.328,17 | R® 795.928.04 i R$ 3.979.690,20

— . — ——

7.2 Descrigao das despesas dos custos diretos e indiretos (o valor
total da parceria deve ser de acordo com a Planilha Referencial de Custo
dos servigos elaborada pela SMADS).

PREVISAD DE RECEITAS E DESPESAS — PRD

SAS Vila Maria ! Vila
Guilharme
HNOME D& OSC Comunidede Educacional de Base Sitio Finhelrdnhao -
CEBASP
MOME FANTASLA S545F Comunidade em Fooo IV
TIPOLOGIA Sarvigo de Assisténcia Soczl a Familla e Proteclo Social |
Basica no Domicilio
EDITAL Edital 015/SMADS2021
N° PROCESSO DE
CELEBRAGAQ
N* TERMO DE
COLABORACAD
OEC SEM ISENCAQ COTA | X
PATRONAL g
O5C COM ISENGAD
COTA PATROMAL _
O5C COM ISENGAD
COTA PATROMNAL E PIS
RECEITAS
VALDR MENSAL DE 56.328,17
REPASSE .
WALOR DE IFTU 0,00
| WVALOR DE ALUGUEL i E £.000,00
| TOTAL DO REFASSE 74.32817
MENSAL =

“Pela crianca a familia”

Rua Jaime Paiva, 166 Pargue Sio0 Luzas - 550 Paula/SP
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COMUNIDADE EDUCACIONAL DE BASE

CONTRAPARTIDAS

TIFO VALOR
Valor de Conirapartida em BENS 0,00
Valor de Contrapartida em SERVIGDS 0,00
Valor de Contrapartida em REGURSOS 0,00
FINAMCEIROS
DESPESAS
MROSC
ITENS DE DESPESAS | CUSTO DIRETO | CUSTO INDIRETO TOTAL
(LDO)
Remuneragio de pessoa @ 5Y.350 57 0,00 57.359.67
Encargos Refacionados
Outras Despesas (inoiuir 5.290,50 2 678,00 8,568 50
wahor mmenaal ge [ETL
VALOR MEMSAL 63.650,17 2.678,00 66.328,17
Alaguel de Imovel 5.000,00 0,00 5 000,00
TOTAL MENSAL DE BE.BE0,17 2.678,00 71.32817
DESPESA
INFORMAGOES COMPLEMENTARES I
Previsio das Despesas por Custos |
CODIGO | DESCREVER O5 ITENS PREVISTOS NA. VALOR
TIPOLOGIA ESTIMADO
qE REMUNERACAQ DE RECURSOS 33.858.70
HUMANDS
RE | FUNDO PROVISIONADG 7.303,32
ENCARGDSE S0OCIAIS E TRABALHISTAS
RE | DOS RECURSOS HUMANGS ' L
RE OFICIMEIRD 8.5365.20
CUsTOS DESPESAS OBRIGATORIOS POR :
DIRETOS RE  |romcADALElL | 100,00
oD ALIMEMTACAD PARA USUARIOS 1828 54
MATERIAL DE ESCRITORID E :
0D | exPeDIENTE o 250,00
oD MATERIAL DE HIGIENE E LIMPEZA 800,00
MANUTENCAO E REFORMA DO !
O | pagvEL : 800,00
oo MATERIALS PARA O TRABALHOD 1.071.93
- SOCIOEDUCATIVO E PEDAGOGICO lielsind
"Pela crianca a familia”
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COMUNIDADE EDUCACIOMNAL DE BASE
ko LB '-:.l.-'_-

DESFESAS COM CONCESSIONARIAS
O0 | be serwicos i
4L | ALUGLEL DO IMOVEL 562565

TRANSPORTE DE USUARIO QUANDO
NECESSARIO E PARA O SERVICO DE
ACORDO COM AS NECESSIDADES DAS

oo - 440,70

Ohservagdes:

1- 0 CODIGO = "RE" quando fratar-s& de "Remuneragdo de Recirsos Humanos e Encangos
Relacionados™ 00" quando tratar-58 e "Ouwlres Despeses” e TAL" quands fratar-sg de
"Auguel” de mdvel i
2 - DESCREVER O3 ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descrpdo relacionada o arfigo
789 da Instugdo Mormative 03SMADS2014.

CoDIGa DESCREVER O3 ITENS VALOR
ESTIMADO
Wi ]

Gy oh SERVICOS EEHTAEEIE_E 1.900,00
Qhspvapies: i
1. 0 CODIGD = "RE" quando Iralar-5¢ de "Remumeracdo de Recwsos Humanos e Encamos
Relacionados” "00" quande fratar-se de "Owias Despesas” e "ALY quanda [ralar-5e de
Aluguel” de imdvel .
£ - DESCREVER 05 ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = dascrpdo rmiscionads no atigo
78 da insliugio Nommaliva 03EMADS20T8.

CUSTOS DIRETOS - Remuneragdo de Recursos Homanos
CARGO [Descrever TURND CARGA HORARIA REMUNERACAD
idividuaiments)
Gerente de Servicos Il Divrnn 40 horas 4,138,37
Tecnico Assislente social Diurno 30 horas 2.588,30
Técnico Assistente Sockal Diurma 30 horas 2 088,30
(Técnico Psicdlogo Diuma 40 horas 2.988,30
Técnico Pedagogo Diumio A0 hioras 2.968,.30
Auxlbar Adminisirative Diurno 40 horas 1,655, 77
Orentador Socioeducalivo Diurme 40 horas 17sa
Orientador Socloaducaliva Daurna 40 horas A TT5a

ttfpeiﬂ. [:r' [.I’f .I'!- L
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I:-Elﬂentadr_'ur Sociaeducaliva Dhurrs 40 haras 1.717 50
fﬁrientﬂdnr Socloeducativo Diurno 40 haras 1.717,58
i{‘.lrlanlal:ln:r Socioeducativo DEurno 40 horas 171759
Orientador Socioeducafivo Daurnao Al horas 1.7 549
Orientador Socloeducalive Dhurno 40 haras 1,717 50
| Qrientador Socloeducativo Daurmg 40 haras 1,717,589
i Agenta Operacional Deurno 4 haras 1,194, 32
Agenle Oparacional Dhurno a0 haras 1,104,382
Horas Oficinas 40l mensais 3,365,20
SJUANTIDADE TOTAL DE TRABALHADORES 16 3722390

CUSTOS DIRETOS - Despesas obrigatorias por fnrga de lel pu acerds ou convencio

i

DESCRICAC VALOR
ENCARGOS SOCIAIS 37,60 % 12.832,45
Exame Médico PPRA PCMS0 100,00
— CUSTOS DIRETOS - Fundo Provisionado
VALOR TOTAL DA FOLHA DE PAGAMENTO ALIQUOTA VALOR
) PROVISIONADC
33.858,70 21.57% 7.303.32

bz ALIGUOTA = no minimo 21,57% da folha de pagamesio.

DOGMAR BARBOSA
DE OLIVEIRA:
29649088857

M 3t DS R d=Rbods OF Sunaliis Jeankaanr
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7.3. Descrigdo dos ratelos de despesa (de acordo com o Plano de Trabalho

apresentado)
Despesa 01

Tipo da Despesa: Custo Indireto

Descricio da despesa: Servigos Adminlistratives

“Pela crianca a familia”

Rua laime Paiva, 166 - Parque 5o Lucas - 550 Paula/SP

Tel: (11} 2211.8670 | Fax: (11) 21109951
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Uridades Envelvidas: Todzs

Valor total da Despesa: RS 7.002,00

Valor do Raleio por unidade: Vide Planilha abaixeo

Memdria dae Calculo:

COMUNIDADE EDUCACIONAL DE BASE

Desecricdo da SAS Servigos Valor Memdria de
Despasa Ervolvidas Envolvidos | Rateado Calculo de
Rateio (%)
Administralivas | Guaianases SAICA & W RS 778,00 11,11 %
Administrativas | Guaianases Sy R3 778,00 11,11 %
Lajeado
Administrativas | Guaianases MSE Lajeado | R5 778,00 11,11 %
1
Administrativas | Vila Maria SASF Vila R$ 778,00 11,11 %
Maria /
Guilherme
Adminisiratives | S&o Mateus SASF RE% 778,00 11,11 %
Iguatemi |
Administrativas | Sao Mateus SASF | RE 778,00 11,11 %
Iguatemi I
Administrativas | Sao Mateus Replblica R% 778,00 11,11 %
Para Adultos
Administratives | Aricanduva | Replblica RS 778,00 11,11 %
para Adultos
Administrativas SEDE RE% 778,00 11,12 %
I R$ 7.002,00 | 100,00 %
1 Descrico de itan 05 custos indiretos
L [ ] W Fga 'y
Pela crianca a familia

Rua laime Paiva, 166 - Parque 550 Lucas - S30 Paula/SP

Tel: (1) 2211.8670 | Fax: (11) 2N09951
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COMUNIDADE EDUCACIONAL DE BASE

Em conformidadea com arigo 40 do Decreto Municipal n® 57 575118, no que se refere a
possibiidade de contralagio da equipe dimensionada neste plano de trabalho, inclusive
profissionals prdprios da Organizagho da Sodedade Cvil, 3 CEBASP compreendendo
a impotancia da qualificagdo, eficacia e uniformidade dos sevicos parceinzados, vem
apresentar a juslificativa e descricio delalhadas da aluagio desle profissionak

- Justificava: A forga de trabalho necessaria para a execucio de uma parceria com o
poder pdblico encontra-se além as alrbuicies exercidas pelos profissionais qua aluam
na execucad direla dos sevigos, senda necessano que a Jrganizagao Socizl demande
de profissiongis que possam se dedicer exclusivamente s parcerias estabelacidas,
desde sua implantagao, moniloramenio, avaliaches e exscugies em suas diferentes
dimensies: técnica, financeira e jridica; agui cabe ressaltar que ndo se trata de fungies
administrativas de alribuigdes dos gerentes, tampouco dos auxiliares administrativos.
Mesie contexto compreendemos a necessidade de uma equipe qualificada gque presie
assessoria integral aos semnvicos.

- Descricio Detalhada; Implantagio dos servigos parceiros; suporie {&cnico e juridico
para as demendas cnundas dos Recursos Humanos {coniratagio, ireinamentos,
avaliagies da desempenho, beneficios, discusstes acerca das convengdes coletivas de
trabelhe, beneficios, plancs de camreira, avallagdo de desligamentos, dentre oulras),
implantagio de fluxos de aguisicio de insumos para os senvicos: Manutencao de
cerificagdes da Organizecao da Socledade Civil imprescindivels para a execucdo das
parcerias; Suparte lécnico para elaboragio dos ajusies financeiros- e prestacies de
contas semesirgis; comunicegio direla com o8 geslores de parceria, sendo a
represeniagio da OSC no territdrio.

- Qualificagdo técnica (principas gualficacdes dos profissionais! empresa gue
exsculara tais iungoes)

- Forma de contratagio: O modo de confratagSo dasta asesssoria é@ ME
{Microempresndedor Individual}.

“Pela crianca a familia”

Fua Jaime Paiva, 166 - Pargue 580 Luca: - 56a Paula/SP
Tek (1) 2211.8670 | Fax: (1) 29109951
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COMUNIDADRE EDUCACIONAL DE BASE

- Remuneragio e forma de pagamento: A remuneragdc ocorrerd mansalmente, via
transferéncia bancana, medianie emissao de nola fiscal com as descrigies dos servigos
prestados para a parceria, Os valores a serem pagoes estdo descritos acima,

8. Descrigdo de aplicacdo da verba de implantagao (de acordo com o Plano da
Trabalho apresentado)

8.1, Solicitaremos verba de implantagao na valer estimado de RS 5.000,00

O plano de utiizacéo daverba de implantagio serd apresentado apos assinatura do
termo de coleboragio, seguinde & redacdo do art 106 inciso 1° da
INOI/SMADS2018,

9. CONTRAPARTIDAS

Mao havera contrapartida.

10. QUADRO DE DESEMBOLSO PARA O PERIODOC QUE SERA FIRMADA A
PARCERIA.

10.1. Parcela Unica

10.1.1. Valar da verba de Implantagio: RS 5.000.00
10.1.2. Conlrapartidas em bens: 0,00

10.1.3. Contrapartidas em serviges: 0,00

10.1.4. Contrapartidas em Recursos Financeiros: RS 0,00

10.2 QUADRO DE DESEMEOLSO

“Pela crianca & familia”

Rua laime Paiva, 166 - Parque S50 Lucas - S50 Paulo/SP
Tel: (11) 2211.8670 | Fax: (11) 29109951
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COMUNIDADE EDUCACIONAL DE BASE

-

PARC VYEREA VAL CONTRAP COMTRAP CONTRAFP
ELAS DE oR ARTIDAS ARTIDAS ARTIDAS
IMPLAN DE EM BENS EM EM
TAI;:.ﬁ'CI REP SERVIGOS RECURSO
ASS 5
E FINANCEI
ROS
PARC
ELA
UNIC 5.000,00
A
12 BB.E28 .17
o8 BB.228.17
5 B6.328,17
4% B6.328,17
oA | §6.328,17
& | B6.32817
73 B6.328,17
g® 66.328,17
B 6632817
i0® £5.228,17
112 ' 68.328,17
12a §6.328,17
TOTAL 795,238, 04

11. INDICADORES DE AVALIACAD

A execucao das parcerias celebradas nos termos desta Instrugio Normativa serd
avaliada por indicadores qualitativos de metas e resultados esparades com refacio
& execucdo do objeto da parcera.

§ 19 - Os indicadores serfo avaliades de acorda com um sistema de classificacio
em qguatro parametros, guais sejam:

a. INSUFICIENTE;

"Pela crianca a familia”

Rua laime Paiva, 166 - Parque 530 Lucas - 536 Paule/SP
Tel: (1) 2211.8670 | Fax: (11) 29109951

T, arg. b

Fapging 64 de 71



COMUNIDADE ECUCACIONAL DE BASE

k. INSATISFATORIO;
G. SUFICIENTE;
d. SUPERIOR.

§ 2° - Para o caso das tipificagbes de servicos cujas caracleristicas ndo sdo
passiveis de serem avaliadas por um delerminado indicador, adotar-se-d a
alternativa NAD SE APLICA.

Art. 118 — Os indicadares gualitativos da execucio da parceria, nos termes desta
Instrugdo Nommativa, serfio divididos em qualtro dimensdes com seus respectivos
parameiros:;

1. Dimensao: Estrutura fisica & administrativa

Indicadores/Parametros;

1. Comodos e mobiliarios estio sends utilizades no semestre conforme o
aprovado na Plano de Trabalho

Parameafiros:

« |NSUFICIENTE: Comodos e mobiliarios enconfram-se em desconformidade
com © previsto no Plano de Trabalha, afetando o desenvolvimento das
atividades do servigo.

+ INSATISFATORIO: Cémodos e mobilidrios  encontram-se  &m
desconformidade com o Plane de Trabalho, mas isso ndo afeta o
desenvolvimento das atividades do samvigo.

« SUFICIENTE: Comodos & mobiliagrios ancontram-sa de acordo com o
previsto no Plano de Trabalho

» SUPERIOR: Comodos e mobilidrios encontram-se para além do aprovado no
Plana de Trabalho, com provisdes adicionais com potencial para impactar
positivamente sobre as alividades desenvolvidas.

2, Disponibilidade de materiais o artigos socioeducativos, pedagdgicos,
lidices e esportivos para realizagio das atividades, berm como de insumos
que garantam as ofertas especificas da tipologia do servigo, previstos no
Flano de Trabalho.

“Pela crianca a familia”

Rua laime Paiva, 166 - Parque S8 Lucas - 530 Paula/SP
Tel: (1) 22118670 | Fax: (11} 29109951
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COMUNIDADE EDUCACICNAL DE BASE

Pardmetros

= |INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, lidicos e
esportivos, bem como insumos referentes a oferias especificas, enconfram-
s& eém desconformidade com o previsio no Plano de Trabalho, afetando o
desenvolvimento das gtividades do servign

« INSATISFATORIO: Matarais & artigos socioeducatives, pedagogicos,
ludicos & esportives, bem como insumos referentes a oferlas especificas,
encontram-se& am desconformidade com o previsto no Plana de Trabalho,
mas isso nao afela o desenvolvimenio das atividades do servigo.

# SUFICIENTE: Materiais & arigos sociseducalivos, pedagdgicos, [Odicos e
esportivas, bam como insumos referentes a ofertas especificas, encontram.
sa em conformidade com o previsto no Plano de Trabalho.

« SUPERIOR: Materiais e artigos socloeducativos, pedagdgicos, lidicos e
asportivos, bam como insumos referentes a oferias especificas, encontram-
s& para além do previsto no Flano de Trabalho, com potencial para impactar
positivamente sobre a qualidade das atividades desenvolvidas,

3 Comodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condigdes de uso

Pardmairos:

+« INSUFICIENTE: Comodos & mobiligrios encontram-se em condigles de uso
ingdequadas, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo,

+ INSATISFATORIO: Comodos e mobiliarios encontram-se em condicdes de
uso inadequadas, mas izso ndo afeta o desanvalvimento das atividades do
SEMNVICO,

« SUFICIENTE: Cdmodos e mobilidrios encontram-se am perfeitas condigdes
de uso

+ SUPERIOR: Comodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condigbes de
ugo, com implantagdo de sistema de avaliagho periddica do grau de
safisfagio do ususrio.

2. Dimensédo: Servicos, processos ou atividades
Indicadores/Pardmetras:

“Pela crianca a familia”

Rua Jaime Paiva, 168 - Parque Sio Lucas - S0 Paule/SP
Tel: (1) 221184670 | Fax: (1) 297059951
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COMUNIDADE EDUCACICNAL DE BASE

1. Percentual de Relatdérios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do
Usuario- PDU [usuarios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PI1A
{usuarios da PSE) /| Plano de Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados
ou atualizados no semestre,

Parametros:

« [NSUFICIENTE: Menos de 70% dos usudrios com relatarios & prontusrios
elaborados ou atualizados no semesire;

« INSATISFATORIO; Entre 70% e B0% dos usuarios com relatorios e
prontugrios elaborados ou atualizados no semesire;

« SUFICIENTE: Entre 81% e 89% dos usuarios com relatdrios e prontudrios
elaborados ou atualizados no semeasire;

« SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatdrios e prentudrios elaborados ou
slualizados no semestre.

3. Dimensao: Produtos ou resultades

Indicadaores:
1. Nimero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servigo
Parametros:

« INSUFICIENTE: Inferior a T0%

+ INSATISFATORIO: 70% & 80%

+ SUFICIENTE: Entre 81% e 30%

« SUPERIOR: Maior que 20%

2. Cardaplo elaborado nos ftermos do Manual Pritico de

Alimentacdo da SMADS e com participagio dos usuarios do
SEMVICO

Pard&meafiros:

“Pela crianca a familia”

RBua Jaime Paiva, 166 - Parque 580 Lucas - 550 Paula/5P
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COMUNIDADE EDUCACIONAL DE BASE

« |IMNSUFICIEMTE: Cardapio am desacordo com o Manual Prético de
Alimentacao da SMADS

« INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos fermos do Manual Pratico de
Alimentacio da SMADS, mas sem provas de divulgag&o nos servigos elou
de panticipacdo dos usuarios em sua formulagdo,

« SUFICIENTE: Cardapio elaborade nos termes do Manwal Pratico de
Alimentagio da SMADS, com divulgagdo no servigo & com participagdo dos
usuarios em sua formulagaon.

+ SUPERIOR: Carddpio elaborado nos lesmos do Manuzl Pratico de
Alimentacho da SMADS, com divulgagéo no servico e com parficipagéo dos
usibarios em sus formulagio, com implantagio de sistema de avabacio
perigdica do grau de salisfagdo do usuario.

3. Execugao das atividades previstas no Plano de Agio Semestral,
compreendendo todas as suas dimensdes.

FParametros:

» INSUFICIENTE: Realizac®o de menos de 70% das atividades previstas no
Flano de Acio Semestral

- INSATISFATORIO: Realizagio de 70% a 80% das atividades previstas no
Flane de Agio Semestral

= SUFICIENTE: Realizagdo de 81% a 95% das atividades previstas no Plano
de Acao Semestral

» SUPERIOR: Realizagio de 96% a 100% das atividades pravistas no Plano
de Acdo Semestral

4 Implantagio de mecanismos de apuragdo da satisfagdo dos
usuarios do servige e de canals de participagio dos usudrios na
elaboragadc do Plano de Acdo

Parametros:

+ INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de spuracio da satisfagio dos
usuasies do servico ou de paricipacio dos usudrios na elaboracdo do Plang
de Acio implantado

“Pela crianca a familia”

Rua Jaime Paiva, 166 - Parque 5ie Lucas - 580 Paula/SP
Tel: (1) 22118670 | Fax: (11 29109951
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COMUNIDADE EDUCACIONAL DE BASE

- INSATISFATORIO: Implantacds de mecanismo de apuracdo da salisfagdo
dos usuarios efou de perticipagio dos usudrios na elaboracdo do Flano de
AcED, mas sem comprovacio de adesdo de, no minimo, 20% do0% usUanos
do servico

« SUFICIENTE: Implantacio de mecanismo de apuracdo da satisfaco dos
usuarios & de participacio dos usudrios na elaboracio do Plano de Agao,
com comprovagao de adesao de, no minimo, 20% dos usuérios do servigo;

= SUPERIOR: Implantagdo de mecanismo de apuragdo da satisfacio dos
usuarios e de participagdo dos usudrios na elaboragao do Plano de Agao,
com comprovagao de adesao de mais de 50% dos usuarios do servigo.

Indicacdnras:

1. Percentual de profissionais que participaram de ac menos uma
capacitagao/ atualizagao de conhecimento no semestre, ofertada pela 035G,
pela SMADS ou outras instituigtes

Parametros:

« INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais pariciparam de ao menos
uma capacitagdol atualizacio de canhecimeanta no semeasire

» INSATISFATORIO: Entre 50% & 70% dos profissicnais participaram de ao
menoes uma capacitagao/ alualizagio de corhecimento no semestra

=« SUFICIENTE: Entra 71% & B0% dos profissionais participaram de ao menos
uma capacitagcao/ atualizagso de conhecimento no semastre

= SUPERIOR: Mais de 30% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitaciol atualizacas de conhecimento no semestre.

2 Adequagio da forga de trabalho, no semestre, ao quadro de
recursos humanos previsto na legislagdo concernente 3
fipificagao

Parametros:

“Pela crianca a familia”

Bua Jaime Paiva, 166 - Parque 586 Locas - S50 Paula/5P
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COMUNIDADE EDUCACIONAL DE BASE

= IMNSUFICIENTE; Quadro de RBH encontra-se em desacordo ao previsto na
legislagio, havendo déficit de mais de 01 funcionario em guantidade efou
qualificagao exigida,

« [INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na
legislacio, havendo um défict da 01 funclondro em quantidade afou
gualificagio exgida.

« SUFICIENTE; Quadro de RH encontra-se completo em relagio ao definido
pela legislagio, ou incomplalo, mas dentro do prazo legalmente previsto para
substiluicdes.

= SUPERIOR: Quadro de RH em guantidade superior & estabelecida na
tipificacdo.

Paragrafo dnice - Serdo atribuidos pontos por cada pardmetro, no seguinte
padrao:

= 0" para NAD SE APLICA

L]

*1" para INSUFICIENTE;

"2" para INSATISFATORIO:

« "3 para SUFICIENTE:
« 4" para SUUIPERIOR.

Art, 117 = O indicador sintético de parceria corresponderd ao percentual resultante
da somataria dos pontos atribuidos para cada indicador aplicavel ao servigo, dividida
pela somatéria dos ponlos maximos dos indicadores aplicdveis e multiplicado por

100 icem}, & sera classificado em quatro pardmediros que subsidiard a manifestagac
final com relacio a execucio do objeta da parceria:

- INSUFICIENTE: 0 a 30%:
= INSATISFATORIO- 31% a B0%:
« SUFICIENTE: §1% a 90%;

« SUPERIOR: 81% a 100%.

"Pela crianca a familia”

Rua Jaime Paiva, 166 - Parque 580 Lucas - 580 Paula/SP
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COMUNIDADE EDUCACICNAL DE BASE

§ 17 — Com basa no indicador sintébeo de que trata o capul, deverdo ser adotadas
as saguintes providéncias:

« INSUFICIENTE: rejeicdo da execucio do objeto e rescisdo do Termo de
Colaboragdo, com base no arigo 60, |, desta Instrugio Mormativa,
obhservando o procedimento disposto no artigo 114 da mesma norma;

« INSATISFATORIO: aprovagio da execugic do objelo com ressalva e
aplicagdo de Plano de Providéncias Garal;

« SUFICIENTE: aprovagao da execugao do objeto.
= BUPERIOR: aprovegio da execucio do chjeto.

& 2" - A gferigBo dos resuttados “INSATISFATORIO® au “INSUFICIENTE®, &m
gualquer dos indicadores, demandardo Plano de Providéncias Especifico do
Indicador a ser aplicada pelo Gestor da Parearia 4 OSC parceira.

& 3° - A obteng@o de resultado "INSATISFATORIO" no indicador sintético da parceria
de que frata o capul desle arligo, por duas prestagbes de contas parciais
consecutivas ou quatro intercaladas no pericdo de vigéncia da parceria, acarretars
a SAS a adoGao das medidas cabivels para rescisdo do Termo de Colaboragio,
com fundamento no artigo 60, |, desta Instruc8o MNormatliva, observando o
procedimanio disposte no arigo 114 da mesma norma, dispensada a aplicagio de
Plano de Providéncia Geral,

Cenforme constarn nes artigos 115 & 117 da Instrugio Normativa 03/SMADS/2018,
com redacgdo alterada pela IN 01/SMADS2019.
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