PLANO DE TRABALHO

EDITAL: 011/SMADS/2019

PROCESSO n°: 6024.2019/000106-0

1 - DADOS DO SERVICO (De acordo com o edital publicado)

1.1. Tipo de Servico

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV
1.2. Modalidade (quando for o caso):

Centro para Juventude - CJ
1.3. Capacidade de atendimento:

60
1.4. N° total de vagas:
60.
1.4.1. Turnos (se for o caso):

Dois turnos de 30 Manhas e 30 Tarde.

1.5. Distrito(s) possivel (is) para instalacao do servico:
Ermelino Matarazzo

1.6. Areade abrangéncia do servigo (em distrito(s)):
Abrangéncia distrital Ermelino Matarazzo.

2—- IDENTIFICACOES DA PROPONENTE

2.1. Nome da OSC: Uniao Cidade Lider Pro Melhoramento do Bairro
2.2. CNPJ: 50.861.129/0001-62
2.3. Endereco completo: Rua: Vale do Ipojuca, 04/13.
2.4, CEP: 08285-090
2.5. Telefone(s): (11) 2507-8511
2.6. E-mail: mario@uniaocidadelider.com.br
2.7. Site:
2.8. Nome do (a) Presidente da OSC: Mario Alves Lucas
2.8.1. CPF: 021.918.058-09
2.8.2. RG/Orgao Emissor: 22.030.801-9 SSP
2.8.3. Endereco completo: Rua Teodoro Xavier, 44 — Cidade Lider.
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) PLANO DE TRABALHO
3 — DESCRICOES DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA (Demonstrar o nexo
entre as atividades e as metas a serem atingidas)

O Centro para Juventude — CJ tipificado como Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - SCFV, conforme portaria 46/SMADS/2010 destina-se
ao segmento Adolescente com idade de 15 a 17 anos e 11 meses, em situacéao de
vulnerabilidade e risco pessoal e social. E se consolida na relagao ativa/participativa
do adolescente por meio de atividades planejadas, baseadas nos interesses e
motivacdes dos adolescentes, bem como atividades fisicas, culturais, associativas
para a cidadania e desenvoivimento saudavel conduzido na construcdo e
reconstrucdo de suas histérias, experiéncias individuais e coletivas na familia e na
comunidade.

Neste sentido é importante elucidar as caracteristicas territoriais do local
indicado para o desenvolvimento do projeto deste edital; Ermelino Matarazzo, o
referido territério € um distrito situado na zona leste da cidade brasileira de Sao
Pauio, capital do estado homdénimo. E sua populagdo é composta de 113.615
habitantes, sendo a populacdo entre 15 a 19 anos de 9.111 moradores, Segundo
dados do mapa da Exclusdo e Inclusao social. A principal caréncia da regiao de
Ermelino Matarazzo é a de empregos, 97% da populagéo (censo 2010) nao trabalha
no distrito, o que faz com que haja grande necessidade de locomogao por parte
desses trabalhadores, e deem ao bairro o aspecto de "bairro-dormitério”. Em termos
de educacao, as maiores necessidades sdo a de creches e de escolas de ensino
médio, cuja demanda pode chegar a 6000 vagas. Em termos de salide, e embora a
rede primaria esteja em numero suficiente, a populacdo reivindica cobertura de
especialidades como odontologia, psiquiatria, fonoaudiologia, entre outros. Também
se faz necessaria a ampliacdo do Hospital Ermelino Matarazzo, pois o0 mesmo
atualmente ate grande parte da demanda da Zona Leste. Quanto ao saneamento
basico, 99,7% dos domicilios sdo conectados a rede publica de abastecimento de
agua. Quanto a rede de esgoto, apesar de cerca de 90% dos domicilios estarem
conectados, somente 26% recebe tratamento. O restante é langado nos cérregos da
regiao, sobretudo nas areas do Jardim Keralux, na Favela Mungo Parke e no

Corrego Ponte Rasa. Deve se considerar ainda que muitas das ocupagées ilegais da
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regiao estdo sobre areas non aedificandi, que necessitariam ser removidas a fim de
nao prejudicar o sistema hidrico.

De acordo com informagdes do censo demografico de 2010, 66% da PEA
possuem rendimentos médios e baixos, e 97,3% dessas pessoas trabalham fora do
distrito, também o fato de que 26,6% das familias sdo chefiadas por mulheres, o que
demonstra a dificuldade da mulher em acompanhar o desenvolvimento de seus
filhos, criando assim risco social e pessoal da crianca e do adolescente de Ermelino
Matarazzo.

Diante do exposto verifica-se a necessidade do servigo no territério a fim de
garantir a convivéncia comunitaria e a prevencgao de situagdes de risco, uma vez que
o territdrio tem aitos indices de vulnerabilidade. O projeto visa a investigacdo do
adolescente sobre si mesmo, dos nucleos sociais de convivéncia e do nucleo
familiar, a fim de compreender qual é o alicerce de identidade e trabalhar com a
representacao que esse jovem tem de si, a fim de ajuda-lo a identificar seus desejos
e tracar possiveis estratégias para realiza-los, fortalecendo posturas éticas e
desconstruindo comportamentos negativos, além de estimular a participacdo do
jovem como ator principal em acdes que dizem respeito a sua vida privada, familiar e
afetiva, e também a problemas relativos ao bem comum, na escola, na comunidade
ou na sociedade como um todo. Tornar esse jovem uma fonte de iniciativa, que é
acao; uma fonte de liberdade, que é opgado; e uma fonte de compromissos, que é
responsabilidade. Assim organizando atividades que envolvam educandos a
comunidade e a familia, visando & integracdo de todos. O protagonismo juvenil é
importante no Centro para juventude, pois o adolescente ao se preocupar com
atividades para o bem comum faz, por exemplo, diminuir o envolvimento com o
crime e com a violéncia.

Este Servico da Protegao Basica toma como referéncia a concepcéao que
permeia o ECA de que a crianca e o adolescente sdo pessoas em desenvolvimento,
sujeitos de direitos e destinatarios de protegdo integral. Como pessoas em
desenvolvimento encontram-se num estagio propicio ao investimento educativo que
Ihes garanta a inclusdo na sociedade. Nesse sentido, a prioridade na atencdo a
crianga e ao adolescente significa a garantia de uma sociedade meithor, mais justa e
em condicdes de atender as demandas da modernidade.

A Constituicao de 1998 determina que:




E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga e ao adolescente,
com absoluta prioridade, o direito & vida, & saude, a alimentagédo, a educacgéo, ao lazer, a
profissionalizag&o, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagéo,
exploracao, violéncia, crueldade e opresséo. (Caput do art. 227 da Constituigdo Federal de
1988. O grifo € nosso.).

Esta determinacao foi ratificada pela Lei 8.069 de 13 de julho de 1990, que
ficou conhecida como o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA.

Também a Lei n° 8.742 de sete de dezembro de 1993, conhecida como Lei
Orgénica da Assisténcia Social - LOAS, a qual regulamenta e incorpora a
assisténcia social ao sistema de protegdo social, em seu artigo 2° determina, dentre
0s objetivos da assisténcia social, a protegdo a familia, a infancia, a adolescéncia e
0 amparo as criangas e adolescentes. Suas agées, voltadas a garantia de direitos de
protegao, no entanto, ndo sdo direcionadas ao universo desses grupos, mas aos
segmentos que dela necessitam por se encontrarem vulnerabilizados, em condi¢bes
de caréncia, excluséo ou risco pessoal ou social.

Por ser um periodo de transi¢do, os jovens precisam que os respaldem em
suas decisbes, ampliando suas opgbes de escolhas para a vida adulta a partir da
inser¢éo sociocultural, bem como abordando questées socioeducativas e preparo
para o mundo do trabalho, pois o desemprego entre os jovens a partir de 16 anos
(13,57%) esta acima da média do municipio (12,08%), que podem ser minimizados
com atividades e oficinas oferecidos no Centro para Juventude Uniao Ermelino.

Em relagéo a gravidez na adolescéncia uma média de 12,55% dos bebes que
nascem em Ermelino Matarazzo sao filhos de maes com 19 anos ou menos, o que
reflete a questao nao somente de satde publica, mas também de falta de preparo de
um projeto de vida, visando condi¢gdes socioecondmicas de sustentar uma crianga e
de prover todas as necessidades que surgirdo: afetiva, trabalho precario, evasio
escolar etc. A informagéo passada numa linguagem apropriada para os jovens,
principalmente falando em escolhas e suas consequéncias causa um impacto
positivo e tende a auxiliar na prevencao de gravidez precoce e doencas sexualmente
transmissiveis.

Com maes adolescentes ha a proposta de geracdo de renda, reinsercao

escolar e preparo para o mercado de trabalho mostrando que mesmo apés a




maternidade precoce héa possibilidades de continuidade dos sonhos e construcéo de
um projeto de vida.

As intervencbes serdao pautadas em experiéncias ludicas, culturais e
esportivas, como formas de expressdo, interagdo, aprendizagem, sociabilidade e
protecdo social. Para tanto conforme portaria 46/SMADS/2010 consideramos
relevante a oferta de TRABALHO SOCIAL, o qual consiste na busca ativa, acolhida
e escuta, atendimento individual e familiar, estudo social, encaminhamentos, visitas
domiciliares, trabalhar na prevencéao de situagdes de risco pessoais e sociais assim
como no fortalecimento dos vinculos familiares e/ou comunitarios, e o TRABALHO
SOCIOEDUCATUIVO com desenvolvimento de agdes e experiéncias que
possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e a ampliagdo do universo
informacional e cultural; realizagdo de entrevistas, visitas domiciliares e atividades
de convivéncia grupal; realizagdo de trabalho com familias, objetivando o
fortalecimento do grupo familiar; incentivo aos adolescentes na apropriacdo dos
recursos do territorio; producdo de informagdo, comunicacdo sobre defesa de
direitos;

Dentre os recursos locais que subsidiam as nossas atuacgdes, destacam - se
as Unidades Basicas de Saude (UBS), os Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS), as escolas e suas respectivas diretorias de ensino e o CREAS.
Através do reconhecimento das UBS em relagdo ao trabalho desenvolvido com os
adolescentes, conseguimos estipular uma parceria eficaz para acompanhamento
familiar, discussao de casos, encaminhamentos e palestras ofertadas no espaco
sobre saude, além da disponibilizacdo de materiais didaticos para a mesma.
Enquanto servigco de protecdo social basica como de atendimento a familias com
baixa renda, o CRAS ¢é o grande articulador das politicas publicas voltada ao publico
por nos atendidos, bem como, tem sido uma base soélida para nossas atuagdes nos
atendimentos e inser¢des das familias em programas de geracao e transferéncia de

renda.

4 - DESCRICOES DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA
AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO (No minimo em conformidade com o descrito
a seguir, baseado no artigo 116 da Instrugado Normativa 03/SMADS/2018).

Sao considerados indicadores qualitativos para cada dimenséo a seguir:

1. Dimensao: Estrutura fisica e administrativa
Indicadores/Parametros:
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Comodos e mobiliarios estio sendo utilizados no semestre conforme o
aprovado no Plano de Trabalho
Parametros:
* INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade
com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das
atividades do servico.
« INSATISFATORIO: Cémodos e mobilidrios  encontram-se em
desconformidade com o Plano de Trabalho, mas isso nao afeta o
desenvolvimento das atividades do servico.
* SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se de acordo com o previsto
no Plano de Trabalho
* SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se para além do aprovado no
Plano de Trabalho, com provisdes adicionais com potencial para impactar
positivamente sobre as atividades desenvolvidas.

Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e
esportivos para realizacao das atividades, bem como de insumos que
garantam as ofertas especificas da tipologia do servigo previstas no Plano de
Trabalho.
Parametros:
* INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos, ludicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se
em desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o
desenvolvimento das atividades do servigo.
* INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos, ludicos
e esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-
se em desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, mas isso nao
afeta o desenvolvimento das atividades do servico.
* SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagodgicos, ludicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se
em conformidade com o previsto no Plano de Trabalho.
* SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, Iidicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se
para além do previsto no Plano de Trabalho, com potencial para impactar
positivamente sobre a qualidade das atividades desenvolvidas.

Comodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condicdes de uso
Parametros:
* INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condi¢cdes de uso
inadequadas, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.
« INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condicdes de
uso inadequadas, mas isso nao afeta o desenvolvimento das atividades do
servico.
* SUFICIENTE: Coémodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condicdes
de uso
* SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condigbes de
uso, com implantacéo de sistema de avaliagao periddica do grau de satisfacao
do usuario.



2. Dimensao: Servigos, processos ou atividades.
Indicadores/Parametros:

2.1. Percentual de Relatorios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do
Usuario- PDU (usuarios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA
(usuarios da PSE) / Plano de Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados ou
atualizados no semestre.
Parametros:
* INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatérios e prontuarios
elaborados ou atualizados no semestre;
« INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuarios com relatérios e
prontuarios elaborados ou atualizados no semestre;
* SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuarios com relatoérios e prontuarios
elaborados ou atualizados no semestre;
* SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatorios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre.

3. Dimensao: Produtos ou resultados

Indicadores:
3.1. Numero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servico
Parametros:

* INSUFICIENTE: Inferior a 70%
« INSATISFATORIO: 70% a 80%
* SUFICIENTE: Entre 81% e 90%
* SUPERIOR: Maior que 90%

3.2. Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da
SMADS e com participacao dos usuarios do servico
Parametros:
* INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Pratico de
Alimentagdo da SMADS
* INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de
Alimentacdo da SMADS, mas sem provas de divuigagado nos servicos e/ou de
participagao dos usuarios em sua formulagao.
* SUFICIENTE: Cardéapio elaborado nos termos do Manual Pratico de
Alimentagéo da SMADS, com divulgagdo no servico e com participacéo dos
usuarios em sua formulagao.
* SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de
Alimentacdo da SMADS, com divulgacdo no servico e com participacdo dos
usuarios em sua formulacdo, com implantagdo de sistema de avaliacao
periddica do grau de satisfacdo do usuario.

3.3. Execucao das atividades previstas no Plano de Acdao Semestral,
compreendendo todas as suas dimensoes.
Parametros:
* INSUFICIENTE: Realizagdo de menos de 70% das atividades previstas no
Plano de Agao Semestral
* INSATISFATORIO: Realizacdo de 70% a 80% das atividades previstas no
Plano de Acao Semestral




* SUFICIENTE: Realizacdo de 81% a 95% das atividades previstas no Plano
de Acao Semestral

* SUPERIOR: Realizacdo de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de
Acao Semestral

3.4. Implantacao de mecanismos de apuracao da satisfacdao dos usuarios do
servico e de canais de participacdo dos usuarios na elaboracido do Plano de
Acao
Parametros:
* INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuragao da satisfacdo dos usuarios
do servigo ou de participacdo dos usuarios na elaboragdo do Plano de Acao
implantado
« INSATISFATORIO: Implantacdo de mecanismo de apuracao da satisfacao
dos usuarios e/ou de participacdo dos usuarios na elaboracdo do Plano de
Acéo, mas sem comprovacao de adesao de, no minimo, 20% dos usuarios do
servico.
* SUFICIENTE: Implantacdo de mecanismo de apuracdo da satisfacdo dos
usuarios e de participagao dos usuarios na elaboracao do Plano de Agéo, com
comprovagéao de adesao de, no minimo, 20% dos usuarios do servigo;
* SUPERIOR: Implantacdo de mecanismo de apuragdo da satisfacdo dos
usuarios e de participacéo dos usuarios na elaboracéo do Plano de Acéao, com
comprovagdo de adeséo de mais de 50% dos usuarios do servico.

4. Dimensao: Recursos humanos
Indicadores:
4.1. Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma
capacitacao/ atualizacao de conhecimento no semestre, ofertada pela OSC,
pela SMADS ou outras instituigoes.
Parametros:
* INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos
uma capacitagao/ atualizacao de conhecimento no semestre
* INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao
menos uma capacitacao/ atualizacao de conhecimento no semestre
* SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos
uma capacitacao/ atualizagao de conhecimento no semestre
* SUPERIOR:

4.2. Adequacao da forca de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos

humanos previsto na legislagao concernente a tipificacao.

Parametros:
* INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na
legislacdo, havendo déficit de mais de 01 funcionario em quantidade e/ou
qualificagéo exigida.
* INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na
legislacdo, havendo um déficit de 01 funcionario em quantidade e/ou
qualificacao exigida.
* SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relagdo ao definido
pela legislagédo, ou incompleto, mas dentro do prazo legalmente previsto para
substituicoes.



* SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior a estabelecida na
tipificacao.

Paragrafo unico - Serdo atribuidos pontos por cada parametro, no seguinte
padrao:

“0” para NAO SE APLICA
“1” para INSUFICIENTE;
“2” para INSATISFATORIO;
“3” para SUFICIENTE;

“4” para SUPERIOR.

5 - FORMAS DE CUMPRIMENTO DAS METAS

1.1 Comodos e mobiliarios estiao sendo utilizados no semestre conforme o
aprovado no Plano de Trabalho

O servigo terd a disposicdo dos jovens um ambiente acolhedor, com um
imével que possibilite acessibilidade de pessoas com deficiéncia. Este imovel
ira dispor de espaco que facilite a integragdo entre seus pares, salas para
desenvolvimento das atividades ludicas e socioeducativas; espaco para a
pratica desportiva e atividades ao ar livre, espaco para as refeicdes, com
mesas e cadeiras adequadas e em boas condicdes de uso;

Serao realizadas manutencdes e instalacbes sempre que necessario
respeitando os critérios estabelecidos por SMADS e de acordo com prévia
autorizacao do Gestor da Parceria;

Realizacéo de limpeza e organizacao diariamente para o desenvolvimento
das atividades; Recepcao, Sala de Atendimento Individual/Acolhida, salas de
atividades, sala multiuso, sala da geréncia, cozinha, almoxarifado, banheiros
com padrao de qualidade quanto a higiene, seguranga conforto e privacidade.
Monitoramento quanto ao vencimento de laudos e licencas;

Reorganizacao do Espac¢o de atendimento sempre que os usuarios e equipe
avaliarem necessario;

A comunicacao visual sera pela identificacdo da placa cedida pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, os trabalhos serdo apresentados no espaco,
nos equipamentos publicos e privados. Mencionaremos em toda publicagao,
material promocional e de divuigacdo de nossas atividades e eventos, que a

atividade € mantida em convénio com a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.
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1.2 Disponibilidades de materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos,
ludicos e esportivos para realizagdao das atividades, bem como de insumos
que garantam as ofertas especificas da tipologia do servigo previstas no
Plano de Trabalho.

* Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, lidicos e esportivos, bem

como insumos referentes a ofertas especificas

« Disponibilizacao de armarios e caixas organizadoras para guarda dos
materiais pedagégicos em espago reservado sendo disponibilizados pelos

profissionais nas atividades e acesso a usuarios.
» Disponibilizacao de armarios para guarda de bens individual do usuario.

» Computador com configuracdo que comporte sistemas de dados e provedores
de internet de banda larga; Banco de Dados de seus usuarios e da rede de

servicos do territério;
* Mobiliarios compativeis com o atendimento proposto;

» Artigos pedagodgicos, culturais e esportivos. Contamos também com os
equipamentos de informatica, 10 computadores completos e respectivas baias

para organizacao da sala de informatica.

« O acervo da biblioteca que com os artigos socioeducativo para garantir um
bom conhecimento e desenvolvimento do trabalho e garantir direitos e livros de:
Estatuto da crianca e do Adolescente-ECA, juvenil, gibis e gramatical e

pedagogico.

= Disponibilizamos uma impressora para usufruto dos usuarios, para impressao
de trabalhos escolares, curriculos garantindo seu acesso a estudos e

compromissos escolares e inclusdo no mercado de trabalho.

 Manter os usuarios do servico informado constantemente das acées

desenvolvidas no servigo e na rede soécio assistencial e Inter setorial.

» Exposicao de informes sobre cursos, eventos, passeios, boletins informativos
internos, cardapio e atividades a vista dos usuarios do servigo, informativos
CRAS de referéncia;

€3, =<-Licdagel)l2
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+ Exposicao de vagas atualizadas para menor aprendiz;

» Informes sobre alteragdes nas legislagdes que visam o acesso aos direitos

como Cadunico, BPC, entre outros.
1.3 Comodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condicoes de uso

e Todos os cdmodos passam por manutengcdes sempre que necessario e as
mobilias estao em perfeita conservacgao para o uso.

» \Verificagao Periédica de satisfagdo com os usuarios sobre Estrutura/Espaco

2. Dimensao: Servigo, processos ou atividades:

2.1 Percentuais de Relatérios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do
Usuario- PDU (usuarios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA
(usuarios da PSE) / Plano de Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados ou
atualizados no semestre.

. Elaboragao de relatorios e manutengcao de prontuarios e instrumentais
que rege a norma técnica dos servigos socio assistenciais:
+ Ficha de acompanhamento mensal do adolescente e familia, PETI- Programa
de Erradicacao do Trabalho Infantil;
+ Ficha de encaminhamento;
» Ficha de inscricao matricula desligamento;
+ Ficha de registro de atividades desenvolvidas com familias dos usuarios;
« Ficha de registro de atividades grupais e com usuarios;
* Ficha de saude;
* Ficha de visita domiciliar;
* Folha de prosseguimento;
« Lista de presenca;
» Plano de desenvolvimento familiar;
* Quadro situacional.
* Relatério mensal de atividades.
* Garantir o horario de atendimento e funcionamento em conformidade com a
proposta de objetivos do CJ com demonstracédo e avaliagdo de usuario sobre a
qualidade do trabalho executado por partes dos profissionais, respeitando as
especificidades, com vistas valores éticos necessarios para execucdo do
trabalho.
« Disponibilidade dos profissionais para receber a visita do Gestor de parceria
no servico para aproximagcdo e acompanhamento do trabalho realizado,
verificagcao dos cumprimentos das metas e resultados.
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+ Solicitagao prévia de autorizagdo ao gestor da parceria para realizaciao de
gastos imprevistos ou fora do padrao, como reparos e adequagdes em espacos
necessarios, aquisicao de produtos e contratacio de servigos.

» Garantir o arquivamento correto dos documentos de prestacdo de contas,
respeitando o tempo necessario obedecendo ao padriao de SMADS;

* Manter constante didlogo com o gestor de parceria/CRAS e informar
situagdes que requeiram gastos imprevistos ou fora do padrao.

« Utilizacao Consciente dos recursos financeiros, visando a compatibilidade dos
elementos de despesas e quantidades, Mediante necessidade sera solicitado
autorizacado do gestor de parceria para flexibilizagées de valores acima de 25%
do que &€ permitido para amortizar o déficit de elementos de despesa.

» Fortalecimento da funcao protetiva da familia; Identificacdo e encaminhamento
das familias que possuam perfil para insercdo em programas de transferéncia de
renda.

» Estimulo do Usuario durante as atividades, laicidade e respeito a diversidade
religiosa nas atividades desenvolvidas.

» Segurar as aquisigées dos usuarios na acolhida:

» Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia do usuario

* Avaliacao periddica Familia e Usuario das agoes ofertadas

* Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades
e ampliagdo do universo informacional e cultural; Vivenciar experiéncias
potencializadas da participagdo social, tais como espacos de livre expressdo de
opinides, de reivindicacdo e avaliacdo das agbes ofertadas, bem como de
espacos de estimulo para a participagcao em foéruns, conselhos, movimentos
sociais, organizagbes comunitarias e outros espagos de organizacao social;

» Ter reduzido o descumprimento das condicionalidades do PBF; - Contribuir
para o acesso a documentacgao civil; - Ter acesso a ampliagdo da capacidade
protetiva da familia e a superacéo de suas dificuldades de convivio; Ter acesso a
informacgbes sobre direitos sociais, civis e politicos e condigdes sobre o seu
usufruto;

» Usuario ter oportunidades de escolha e tomada de decisdo; Poder avaliar as
atengdes recebidas, expressar opinides e reivindicacdes; Apresentar niveis de
satisfacao positivos em relacao ao servico;

» Promover entre os jovens a vivéncia de cidadania e participacdo, pautada
pelo conhecimento de importantes fundamentos: Declaragdo Universal dos
Direitos da Pessoa Humana, ECA, Constituicdo Federal, Lei do Aprendiz, entre
outros. Criando, assim, espaco coletivo que favoregca a construgdo de um
sistema de valores e atitudes que orientem o convivio democratico entre os
jovens, a familia e a comunidade.

« Estimular a participagcdo dos adolescentes e jovens em agoes locais, visando
a melhoria e revitalizacdo do entorno comunitario; Envolver a comunidade no
trabalho do Centro para Juventude de modo que os Adolescentes e jovens
reconhegam-no como espacos de identidade e pertencimento;



13

- Desencadear acgbes de apoio a valorizagdo e difusdo das manifestagoes
culturais, sociais e da diversidade étnico-racial e sexual.

* Realizar visitas domiciliares para melhor conhecer a familia e realizar as
intervencdes necessarias. Realizar atividades mensalmente com as familias
através de reunides de responsaveis apresentando as atividades desenvolvidas
com os usuarios, festas tematicas, passeios, roda de conversas, momento de
escuta, assim proporciona um ambiente acolhedor, fortalecendo os vinculos
familiares com o espaco e os educandos, trabalhando assim a dimensao de
desenvolvimento de autonomia individual de cada familia e garantir o acesso as
redes setoriais e sécio assistenciais.

* Realizar o mapeamento do territério com os educandos, familias e a equipe.

* Articular com a rede: CRAS- Centro de Referencia de Assisténcia Social,
CREAS - Centro de Referencia Especializado de Assisténcia Social, UBS
Unidade Basica de Saude, Conselho Tutelar, Escolas, Pracas, Centro Esportivo
de Ermelino Matarazzo

3. Dimensao: Produto ou resultado
3.1 Numeros de usuario atendidos/capacidade parceirizada do servico
Realizar atendimento de 60 adolescentes.

3.2 Cardapios elaborados nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da

SMADS e com participagao dos usuarios do servigo

e A alimentagao sera oferecida aos usuarios do servico que devera ser balanceada
e em condi¢des higiénicas sanitarias adequadas que atendam ao conceito de
Seguranga Alimentar e Nutricionais, ou seja, com alimentos em quantidade e
gualidade suficientes, respeitando a diversidade cultural, social e econdémica.

e Elaboracdo do cardapio Mensal conforme portaria 45/SMADS/2015 Portanto,
esta organizacao compromete — se em oferecer uma alimentacao capaz de cobrir
as necessidades nutricionais dos usuarios, segundo a faixa etaria atendida e o
tempo de sua permanéncia, afixando o cardapio em locais visiveis, sendo na
cozinha, no refeitério, na sala da gerencia, e um entregue para o CRAS de

Ermelino Matarazzo.

3.3 Execucoes das atividades previstas no Plano de Acdo Semestral,
compreendendo todas as suas dimensoées.
e Serao realizadas as atividades nas dimensdes, onde o relatério de atividades

Semestral contempla:

e Atividades com os usuarios;

ra '
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e Atividades com as familias;
e Atividades no territorio;

e Atividades com os Profissionais.

Ela subsidiara a construgao do planejamento semanal/mensal visando o alcance dos
resultados por meio de atividades conforme portaria 46/SMADS/2010 que
contemplara a oferta de trabalho Social: Busca ativa, acolhida e escuta, atendimento
individual e familiar, estudo social, encaminhamentos, visitas domiciliares. Por meio
da oferta do trabalho Socioeducativo: Reunido socioeducativa, eventos, atividades
comunitarias, palestras, oficinas, reunidoes sistematicas com 0s
familiares/cuidadores.

3.4 Implantacoes de mecanismos de apuracao da satisfacdo dos usuarios do
servico e de canais de participacao dos usuarios na elaboracao do Plano de
Acao

e A avaliacao do servico se dara em conjunto com os usuarios e familia através de
atendimento social, entrevistas, eventos, encontro e reunides, onde sera
mensalmente com usuarios e mensalmente com a equipe de trabalho.

e As acgbes socioeducativas com os usuarios seguem a linha pedagodgica de
projetos e sao avaliados constantemente, pelos envolvimentos e produgéo dos
adolescentes durante as atividades.

e Garantir a frequéncia e permanéncia dos usuarios no servico.

¢ Insercdo de caixinha de sugestdes no espaco do CJ e envio de informagbes para

acesso e comunicacao dos familiares, bem como outras formas de contribuicéo.

4. Dimensao: Recursos Humanos

4.1 Percentuais de profissionais que participaram de ao menos uma
capacitacaol/ atualizacdo de conhecimento no semestre, ofertada pela OSC,
pela SMADS ou outras instituigcoes.

* Demonstragcao a qualidade do trabalho executado por parte dos profissionais,
respeitando as especificidades, quantidades, formacdes, com vistas valores
éticos necessarios para execucgao do trabalho;

e Participagdes dos profissionais em acdes formativas disponibilizadas por SMADS
e outras que surgirem, assim como por meio da troca de saberes nas
reunides/encontros com o CRAS Ermelino Matarazzo e demais servigos de rede
socio assistencial e intersetorial, participagdo no férum da assisténcia Social
regional e central, participacdes em conferencias , participagdo em capacitagées
organizada pela OSC.
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4.2 Adequacgdes da forca de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos

humanos previsto na legislagao concernente a tipificacao.

. Garantir a composicédo da equipe de referéncia para o CJ por profissionais de
diferentes areas, compativel com as atividades inerentes a sua funcdo, conforme a
portaria 46/SMADS/2010 e articulagdo com o gestor da parceria para realizagao dos

processos seletivos.

. Remuneracdo dos profissionais a partir de planilhas de referéncias
disponibilizadas por SMADS. Possibilitar a participacao dos profissionais em acdes

formativas sempre que disponibilizadas por SMADS e outras que surgirem.

Como parametro de trabalho serdo utilizados os instrumentais segundo Normas
Técnicas dos Servicos Socioassistenciais — Protegdo Social Basica — Caderno de

Instrumentais, sendo:

e Ficha de Registro em Atividades em Grupo
e Lista de Presenca
e Formulario de Visita Domiciliar
e Ficha de atividade desenvolvida com os usuarios e familias
e Controle de Frequéncia Diario
e Relatério Mensal dos Usuarios de Familias Beneficiarias do PBF em
Descumprimento de Condicionalidades
e Quadro Situacional: dos usuarios interlocugdo com rede, inscricoes e saidas,
das refeicoes.
e Relatério Mensal das Atividades.
Para registro, monitoramento e avaliagdo da execugdo dos servicos, do
acompanhamento técnico, da supervisdo técnica, da prestacdo de contas da
aplicagéo dos recursos financeiros e demais procedimentos complementares dos

servigos socioassistenciais conveniados, sao instituidos os seguintes instrumentos:

e Declaracado Mensal de Execugdo dos Servicos Socioassistenciais —
DEMES,

e Instrumentais Instrucao Normativa n?35

e Relatoério de visita técnica
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* Relatdrio de acao semestral

Baseado na Normativa 03/SMADS/2017, serao utilizados os seguintes instrumentais
para acompanhamento do uso do Recurso Financeiro:

e Relatério Parcial de Execugao Financeira

Relatério Final de Execucgao

Relatorio Parcial Execucgédo Financeira — DEAFIN

» Relatorio Sintético de Conciliagao Bancaria — Conta Corrente e Conta
Poupanca

e Demonstrativo de Custeio

e Deliberacao Técnica

e Parecer Técnico de Analise da Prestacdo de Contas Parcial

Parecer de Ajuste Financeiro Mensal, Memoria de Calculo de Rateio.

Parecer conclusivo da Comissao de Monitoramento e Avalicao.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As atividades sao de carater socioeducativo, culturais, esportivas, artesanais
e de vida diaria (“AVD’s”.), outras/diversas e Atividades a serem Desenvolvidas.

O projeto visa a investigacdo do adolescente sobre si mesmo, dos nucleos
sociais de convivéncia e do nucleo familiar, a fim de compreender qual é o alicerce
de identidade e trabalhar com a representacdo que esse jovem tem de si, a fim de
ajuda-lo a identificar seus desejos e tragar possiveis estratégias para realiza-los,
fortalecendo posturas éticas e desconstruindo comportamentos negativos, além de
estimular a participagao do jovem como ator principal em acgdes que dizem respeito
a sua vida privada, familiar e afetiva, e também a problemas relativos ao bem
comum, na escola, na comunidade ou na sociedade como um todo. Tornar esse
jovem uma fonte de iniciativa, que € agao; uma fonte de liberdade, que é opcéao; e
uma fonte de compromissos, que € responsabilidade. Assim organizando atividades
que envolvam alunos e a comunidade e familia, visando a integracdo de todos. O
protagonismo juvenil € importante no Centro para juventude, pois o adolescente ao
se preocupar com atividades para o bem comum faz, por exemplo, diminuir o

envolvimento com o crime e com a violéncia.
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As Atividades séo organizadas por projeto, no qual o tema se desdobra entre
todos os campos.

Grupo de orientacdo: Rodas de conversa, dinamicas em geral, construcdo
de maquetes referentes ao tema do més. O objetivo dessa atividade é de conhecer o
adolescente, suas dificuldades e necessidades e socializagdo com o grupo.
Conhecimento e reproducdo de jogos e brincadeiras, proporcionando meios de
reflexdo para superagao de obstaculos. Obtendo um desenvolvimento da linguagem
verbal e escrita, utilizando métodos ludicos e técnicas recreativas. Para que os
adolescentes possam descobrir as caracteristicas e propriedades principais e suas
possibilidades associativas: o espirito critico, a imaginacéo e a curiosidade.

Esporte e lazer: Educacao Fisica e pratica esportiva. Artes Marciais, Jogos e
competicoes com campeonatos e jogos em geral etc. (inter-Cj), Yoga,
Alongamentos, Passeio aos museus, SESC, CEU, nas exposicbes de Oficinas
culturais das escolas das proximidades, e de outros Centros para Adolescentes.

Preservacio dos espagos e do meio Ambiente: Estimular a imaginacéo e
conscientizacdo do bem estar através da preservagdo e conservacdao do meio
ambiente. Através de videos, revista, jornais, consulta a bibliotecas, caminhadas nas
ruas do bairro orientando-os para coleta de lixo seletivo.

Informatica Basica: Este projeto tem como objetivo promover a inclusao
social de adolescentes excluidos digitalmente, utilizando as tecnologias da
informagcdo como instrumento de construgdo e exercicio da cidadania. Incluir
digitalmente nao é apenas "alfabetizar’ as pessoas em informatica, mas também
melhorar os quadros sociais a partir do manuseio dos computadores. Nao apenas
ensina-las a usar o computador, mas melhorar as condigcbes de vida de uma
determinada regiao ou comunidade. Através da democratizacdo do acesso e com
ajuda da tecnologia disponivel buscam-se a integracao entre educagao, tecnologia e
cidadania, visando a transformacao social. E comum nos dias de hoje ver empresas
e governos falando em inclusao digital € democratizacao do acesso. Incluséo digital
significa, antes de tudo, melhorar as condi¢cdes de vida de uma determinada regido
ou comunidade com ajuda da tecnologia. A expressdo nasceu do termo "digital
divide", que em inglés significa algo como "diviséria digital". O erro de interpretacao
€ comum, porque muita gente acha que incluir digitaimente € colocar computadores
na frente das pessoas e apenas ensina-las a usar Windows e pacotes de escritério.

Em termos concretos, incluir digitalmente ndo é apenas "alfabetizar" a pessoa em
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informatica, mas também melhorar os quadros sociais a partir do manuseio dos
computadores. Nao apenas ensinando o bé-a-ba da informatica, mas mostrar como
ela pode ganhar dinheiro e melhorar suas condigdes de vida.

Mercado de trabalho: Observarmos nosso contexto social, o quanto ndo tem
sido tarefa facil para os jovens brasileiros inserirem-se no mundo do trabalho, as
oficinas tém como objetivos abordar a relagdo entre trabalho e cidadania;
proporcionar um espaco para o autoconhecimento; fornecer informacdes sobre o
mercado de trabalho e o perfil profissional e reforcar a importancia da qualificacdo e
da construgdo de um projeto profissional. Qualificagao profissional ou promover
maiores chances no mercado de trabalho, alavancando o desenvolvimento
econdémico, social e cultural dos adolescentes.

Alimentacdo e Saudde: Conscientizar sobre a riqueza dos alimentos o que
eles favorecem. [Por meio de palestras, cartazes, figuras etc. e atividades de
limpeza corporal, prevencao de caries, havendo exposicdoes no decorrer do ano
envolvendo as familias e comunidade]. Trabalhos manuais de Sucata, papelaria e
pintura em geral.

Musica: Através de descontracdo, expressdo corporal, relaxamento,
expressao facial, resgatando sua cultura, exploragao de sons ritmicos e melédicos:
os pés, rodar movimento com as maos, bragos etc. Dancas de diversas culturas,
com exposicao aberta a familia.

Danca: brincadeiras, que envolvam a danga contribuindo para a formagao
dos adolescentes. Por meio de ritmo e melodia usando seu corpo e seus
sentimentos.

Economia Sustentavel Solidaria e Criativa - Os adolescentes devem
desenvolver competéncias que lhes permitam compreender o mundo em que estéo
inseridos, atuando como cidaddos, por meio dos conhecimentos cientificos e
tecnologicos. Hoje ha uma busca em manter a sociedade ambientalmente
sustentavel. A qualidade do ambiente reflete a realidade social e econdémica de uma
nagao. A prevengao de danos ao ambiente envolve a preocupagiao com os seres
vivos, a natureza e o ser humano com tudo o que o cerca. O processo de ensino
deve levar o adolescente a adquirir competéncias e habilidades que o auxiliem a
serem produtores e consumidores dos bens culturais, sociais e econdmicos da

sociedade. Atividades baseadas em experiéncias que motivem a criatividade e o

protagonismo juvenil, promovendo a educagdo para O consumo consciente,
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responsavel e sustentavel dos recursos naturais e materiais. Com o objetivo de
Compreender o conceito de sustentabilidade, apreender a relagao entre sociedade,
natureza e Economia, Proporcionar uma reflexao sobre uma economia mais justa e
solidaria — promover experiéncia pratica para sensibilizagao para entrar em contato
com as bases da economia solidaria através de uma produgédo sustentavel,
Estimular a producédo de obras de arte com papéis reciclados, promovendo assim
uma conscientizacéo para a preservagao do meio ambiente através do Artesanato
Sustentavel.

Artesanato Sustentavel: Unindo diversas técnicas artesanais com
sustentabilidade ambiental tem o objetivo de criar arte com o reaproveitamento de
itens reciclaveis que encontram no local que residem, incentivando também a
limpeza do bairro.

f\rtes terapia: Facilitar o contato e o desenvolvimento de potenciais da
personalidade, a inteligéncia emocional, a criatividade, a motivagao, a autoestima, a
capacidade relacional tendo como meta a qualidade de vida na vida pessoal e
profissional através de sons, imagens, pintura.

Artesanato: Como objetivo da oficina esta o desenvolvimento das habilidades
manuais e coordenagcdo motora, oferecendo lugar concomitantemente a novas
opcoes de fonte de renda e tambeém permitir as pessoas a se expressarem e
descobrirem as proprias aptidoes.

Preservacio dos espacos coletivos: Estimular a Iimaginacédo e
conscientizacdo do bem estar através da preservagdo e conservagao do meio
ambiente. Através de videos, revista, jornais, consulta a bibliotecas, caminhadas nas
ruas do bairro, orientando-os para coleta de lixo seletivo. Visitando exposi¢des nas
escolas, meio ambiente. Organizando-os em grupos, pesquisando e expondo 0s
trabalhos a comunidade.

Objetivo das atividades aplicadas com usuarios e familias: Promover o
protagonismo, a autoestima, criagdo de vinculos, a interagao Inter geracional, a
capacidade criativa e perceptiva, fortalecer os vinculos sociais e familiares, trabalhar
a autonomia, a capacidade de fazer escolhas conscientes, a participacao nas
situacdes cotidianas, o posicionamento diante de fatos sociais, o cuidado com o
corpo e com os pertences individuais e coletivos, a preservagao do ambiente em que

vivem, dos espacos publicos que tem contato, garantir seu desenvolvimento
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saudavel como pessoa em desenvolvimento, conhecimento de seus direitos e
formas de acessa-los.
Parceria: CIEE | Centro de Integracdo Empresa-Escola
Senac - Unidade Tatuapé
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O horario de atendimento, inicialmente sera das 08h00min as 12h00min e das
13h00min as 17h00min, “porém se houver necessidade, podera ser adequado,
respeitando o horario maximo das 22h00minhs.”.

Abaixo a apresentagao do quadro de rotina com horarios que serao realizadas

as atividades, almoco, entrada e saida por turma.

Os jovens serdo divididos em duas turmas de 30 por periodo, sendo M1 e M2
manha e T1 e T2 tarde:

Manha
Horario Atividade Turma

08h00min Entrada dos jovens M1e M2
08h00min &s 08h30min Acolhida e café da manha M1 e M2
08h30min &s 10h00min Atividade Socioeducativa M1

08h30min as 10h00min Atividade Técnica M2

10h00min &s 10h10min Troca de atividade M1 e M2
10h10min as 11h30min Atividade Socioeducativa M2

10h10min as 11h30min Atividade técnica M1

11h30min as 12h00min Almocgo M1 e M2

Tarde
Horario Atividade Turma

13h00min Entrada dos jovens T1eT2

13h00min as 13h30min Acolhida e almoco T1eT2

13h30min as 15h00min Atividade Socioeducativa T

13h30min as 15h00min Atividade Técnica T2

15h00min as 15h10min Troca de atividade T1eT2

15h10min as 16h30min Atividade Socioeducativa T2

15h10min as 16h30min Atividade técnica R

16h30min as 17h00min Café da tarde e saida T1eT2

cr
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A organizagdo ira oferecer alimentacdo equilibrada, atendendo as
necessidades nutricionais e preferéncia dos usuarios de acordo com a faixa etaria e
tempo de permanéncia no servigo.

O cardapio semanal estara fixado em local visivel. As refeicées oferecidas

devem seguir o esquema alimentar descrito abaixo:

Tipo de refeicao Alimentos

Café da manhd ou |- Leite com café, Achocolatado, etc. ou iogurte ou
lanche da tarde mingau;

- Paes, biscoitos, bolos, etc.

- Margarina, geleia;

- Frutas.

Almoco ou jantar - Arroz ou macarrao;

- Feijjao, ervilha ou lentilha;

- Camne (boi, frango, porco, peixe) ou ovo;

- Acompanhamento (verduras refogadas ou
cozidas em diversas formas de preparacao);

- Salada (se possivel crua);

- Sobremesa (doce ou de preferéncia fruta).

6 — DETALHAMENTOS DA PROPOSTA (Minimo necessario de detalhamento)

Desenvolvimento de atividades com adolescentes de 15 a 17 anos e onze
meses, tendo por foco a constituicdo de espagco de convivéncia, a partir dos
interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As intervencées devem
ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas como formas de
expressao, interacao, aprendizagem, sociabilidade e protecdo social. Deve atender,
prioritariamente, adolescentes com deficiéncia, egressos do trabalho infantil e/ou
submetidas a outras violagcdes de direitos, cujas atividades que contribuam para
resignificar vivéncias de isolamento, bem como propiciar experiéncias favorecedoras

do desenvolvimento de sociabilidades e prevencao de situacdes de risco social.
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Proporcionar atividades socioeducativas, pautadas em experiéncias ludicas,
culturais e esportivas como forma de expressao, interagdo, aprendizagem e
sociabilidade, que levam em conta seus interesses e demandas. Contribui com a
garantia de direitos; o desenvolvimento de potencialidades; a participacdo e ganho
de autonomia, por meio de agdes de carater preventivo, protetivo e proativo as
situacbes de risco, bem como favorecer aquisicées para a conquista da autonomia e
insercao social, estimulando a participacdo na vida publica da comunidade. O
atendimento social aos adolescentes tem como principio o respeito a histéria
pessoal e familiar, e o reconhecimento da identidade grupal, adotando uma linha de
reflexao e formulacado de propostas, para que o jovem venha a superar dificuldades

e condicoes de vida limitantes.

Ao mesmo tempo, estimulando a independéncia de pensamento, a
expressao, e a criatividade, bem como a reflexao sobre a inter-relacao entre o
crescimento pessoal-social-profissional tem-se o intuito de desenvolver o sentido de
responsabilidade comum, garantindo ao usuario condigées para o exercicio pleno da
cidadania e a sua autonomia. Essa agéo se baseia no trabalho social e no trabalho

socioeducativo, a saber:

Métodos para afericao do trabalho

Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais.
e Alimentacao;

e Sala(s) de atendimento individualizado;

e Sala(s) de atividades coletivas e comunitarias; Instalagoes sanitarias;
Cozinha, despensa e refeitorio; lluminagao e ventilagdo adequadas; Limpeza
e conservacao do espaco; Acessibilidade em todos os ambientes;
Computador com configuracdo que comporte sistemas de dados e
provedores de internet de banda larga;

e Banco de Dados de seus usuarios e da rede de servigos do territorio;

* Mobiliarios compativeis com o atendimento proposto; Materiais
socioeducativos;

e Artigos pedagogicos, culturais e esportivos.

Trabalho Social
e Acolhida e escuta; Realizacao de entrevistas e visitas domiciliares;
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Orientacdo e encaminhamentos; Fortalecimento da funcao protetiva da
familia; Acompanhamento e desenvolvimento do convivio familiar e
comunitario; ldentificacao e encaminhamento das familias que possuam
perfil para insergdo em programas de transferéncia de renda; Realizacéo de
grupos de convivio e fortalecimento de vinculos; Mobilizacao e fortalecimento
de redes sociais de apoio; Mobilizacao para a cidadania; Elaboracao de
relatorios e manutencao de prontuarios; Articulagcdo com o CRAS de

referencia.

Trabalho Socioeducativo

Desenvolvimento de acdes e experiéncias que possibilitem o
desenvolvimento de potencialidades e a ampliacao do universo informacional
e cultural;

Producéo de informacao / comunicagao sobre defesa de direitos;
Desenvolvimento de acdes e vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e
aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;
Desenvolvimento de acdes de convivéncia grupal; Mediacao de conflitos por
meio de dialogo, compartilhando outros modos de pensar e agir; Realizacao
de entrevistas, visitas domiciliares e atividades de convivéncia grupal;
Realizacao de trabalho com familias, objetivando o fortalecimento do grupo
familiar; Incentivo aos adolescentes na apropriagdo dos recursos do
territério;

Articulagao com outras politicas, a fim de ampliar o conhecimento sobre o
mundo do trabalho; Desenvolvimento de projetos sociais e culturais no
territorio, e propiciar oportunidades de fomento a produgdes artisticas.

Aquisicoes dos Usuarios

Ter acesso a ambiente acolhedor e espacos reservados a manutengao da
privacidade do usuario e guarda de pertences

Pessoais; Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios; Ter acesso a rede socioassistencial e a
servicos de outras politicas publicas; Insercao e permanéncia na rede de
ensino; Ter experiéncias que possibilitem lidar com potencialidades e limites,

de forma construtiva; Ter experiéncias de participagao em projetos sociais,

esportivos e culturais; Ampliar a capacidade protetiva de sua familia e a
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intercAmbios com grupos de outras localidades; Reconhecer seus direitos
como cidadao; Ter oportunidade de avaliar as atengdes recebidas, expressar

opinides e reivindicacoes.

6.1. Publico alvo

e Adolescentes fora da escola;
Adolescentes egressos do Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil;

e Adolescentes egressos e/ou vinculados a programas de combate &
violéncia e ao abuso e a exploracao sexual;

e Adolescentes oriundos de familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;

e Adolescentes com deficiéncia, beneficiarios ou ndo do BPC;
e Adolescentes em situagao de risco e vulnerabilidade.

6.2. Informacoes das instalacoes a serem utilizadas

A Organizacgao locara um imével, com valor de $ 6.000,00 ou outro valor para
aluguel no limite das legislagcbes vigentes mais IPTU e de acordo com
disponibilidade orcamentaria da SMADS na qual o valor sera avaliado e estipulado
por um Engenheiro da SMADS.

Um espago adequado para o atendimento dos adolescentes que contenha:

Sala(s) de atendimento individualizado;

Sala(s) de atividades coletivas e comunitarias;
Cozinha, despensa e refeitorio;

Instalagdes sanitarias;

Acessibilidade em todos seus ambientes;

lluminacgao e ventilacao adequadas;

Limpeza e conservacao do espaco.

Mobiliarios compativeis com o atendimento proposto;

Para contemplacao do mesmo, a organizagao indica a locagao de uma Casa Térrea
em oOtimo estado de conservacdo acessibilidade em todos os ambientes, 2
dormitérios, sala estar e jantar, copa, cozinha, area de servico, banheiro. Nos fundos
edicula com 2 salas, area de Lavagcao e pordao. Garagem para 3 carros. Quintal
amplo bem arborizado. Localizado no endereco:

Rua Valdemar Amarantes, 466 — Parque Boturussu- Sao Paulo — SP- CEP 03804-
000.
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6.3. Vinculacao da acao com as orientagdes do Plano Municipal de Assisténcia
Social e diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL,
PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE
TRANSFERECIA DE RENDA.

Enfatizamos que o trabalho com usuarios e suas familias, visa sua insergédo

na rede socioassistencial e Inter setorial do territério, o qual se dara em articulagao
com o CRAS Ermelino Matarazzo, para inscricdo dos adolescentes e familia no
Cadunico e obtengdo do numero de Identificagdo Social — NIS, a fim de garantir
também acesso aos beneficios socioassistenciais conforme preenchimento das
condicionalidades, ressaltando o respeito de escolha quanto a inser¢cao de seus
dados no sistema.

Para tanto, a execugao do servico se dara em consonancia ao que preconiza
as legislacbes em vigor e diretrizes nacionais como Lei Organica da Assisténcia
Social — LOAS, que traz “a assisténcia Social, direito do cidaddo e dever do estado,
e politica de seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto infegrado de ag¢des de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas”, bem como o que
Opreconiza a Politica Nacional da Assisténcia Social — PNAS, que prevé um sistema
descentralizado, com o comando unico de agbes e a participacdo da sociedade civil,
por meio dos servigos, programas, projetos e referenciados nos Centros de
Referencia da Assisténcia Social CRAS e devem ser articulados com as demais
politicas publicas locais e rede socioassistencial, com garantia de atendimento
integral de familias e individuos, corroborando um dos objetivos do Sistema tnico de
Assistencia Social — SUAS, integrar a rede publica e privada.

Conforme  orientagbes da  Tipificacgdo Nacional dos  Servigos
socioassistenciais, as acdes devem ser articuladas respeitando os niveis de
complexidade dos casos atendidos por meio de Protocolos de Gestao integrada de
servicos que consiste na articulacdo entre servico, beneficios e transparéncia de
renda no ambito SUAS, bem como de acordo com a tipificagdo municipal, Norma
Técnica dos Servigos Socioassistenciais — Protecdo Social Basica - Publicado no
D.O. C em 07/12/2012, Portaria 21/SMADS/GAB/2012, Portaria n° 25/SMADS/2013
Manual Pratico de Alimentacdo Saudavel — Orientagcdes Técnicas para a elaboragao
de uma alimentacao adequada e segura aos usuarios dos servicos conveniados, lei
13.019/2014 alterada pela Lei 13.204/2015 que dispée sobre o Marco Regulatério
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das Organizagbes da Sociedade Civii — MROSC, decreto 57.575 dezembro/2016,
portaria 38/SMADS/2017. E demais legislacoes.

Principio da assisténcia social como direito do cidadao e dever do Estado e a
intersetorialidade no enfrentamento da pobreza, buscando garantir os minimos
sociais e promogao da universalizacao dos direitos sociais, como prevé a Lei
Orgénica da Assisténcia Social. Seguira as diretrizes do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), pois sendo um servico de protecdo basica, visara o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, a articulagdo no territério,
agindo de forma preventiva, a fim de evitar possiveis rupturas e suas
consequéncias.

As acbes serao pautadas na matricialidade familiar, diretriz do SUAS, porque
a familia € o primeiro nacleo protetor do individuo, fortalecendo os vinculos e a
sustentabilidade da familia, dessa forma, aumentando a possibilidade de eficacia no
trabalho proposto no servico.

Outra diretriz € a territorializagéo, visando agdes intersetoriais, a partir da
articulacao dos servicos socioassistenciais (saude, habitacdo, educacao, assisténcia
social, trabalho, cultura e lazer), familia, comunidades e setor privado, fortalecendo e
ampliando as possibilidades de acessar esses servicos e direitos, bem como a
identificacdo de potencialidades, desafios e possiveis liderancas dentro da
Comunidade. Essas acdes contribuem para o servigo prestar um atendimento mais
adequado e integral ao cidadao.

A vinculacdo com o CRAS se dara de forma permanente, na relagdo de
referéncia e contra referéncia, atendendo prioritariamente a demanda encaminhada,
na identificacdo e encaminhamento de familias e adolescentes com perfil para
cadastramento nos programas de transferéncia de renda e possiveis beneficios
eventuais, na atualizacdo em relacdo as vagas disponiveis, formacdes e

alinhamento em relacao & pratica e diretrizes acima citadas.

6.4. Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada

A forma de acesso dar-se-a pela demanda encaminhada e/ou validada pelo
CRAS Ermelino Matarazzo, sendo 40% da capacidade de atendimento inclusdo do
territério e 60% encaminhamentos realizados pelo CRAS de abrangéncia, conforme
Resolucao CIT n° 01/2009.
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As demandas espontaneas e/ou encaminhada pelos demais servigcos da rede
socioassistencial do sistema de garantia dos direitos, podera ser matriculada, no
entanto devera ser encaminhada ao CRAS de referéncia para a inclusdo no
Cadunico.

Com relacao aos adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas
e em situagdo de trabalho infantil (PETI), este serdo referenciado no CREAS de
abrangéncia e encaminhado, quando necessario, ao CRAS. O controle da demanda
se fara por meio de livro de demanda, fichas de matricula, relatorios, atendendo
prioritariamente a demanda encaminhada pelo CRAS.

Adolescentes egressos e/ou vinculados a programas de combate a violéncia e
ao abuso e a exploragao sexual; Adolescentes oriundos de familias beneficiarias de
programas de transferéncia de renda, em especial os que estdo em descumprimento
de condicionalidades; Adolescentes com deficiéncia, beneficiarios ou nao do
Beneficio de Prestacéao Continuada (BPC); Adolescentes em situacdo de risco e
vulnerabilidade.

Para controle de demanda serao realizadas entrevistas com familia e o jovem
e visitas domiciliares, a fim de compreender o contexto e priorizar o atendimento de
acordo com a realidade vivida e a diretriz do servico.

A Busca Ativa se dara por meio de listagens recebidas do CRAS Ermmelino
Matarazzo.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a
evidenciar as estratégias de atuacao para alcance das metas

Com base em estudos qualitativos por parte dos profissionais, pesquisas
bibliograficas tendo como suporte o Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA,
Politica Nacional da Assistencia Social — PNAS/2004, Tipificacado municipal (Norma
Técnica dos Servigos Socioassistenciais — Protegcdo Social Basica - Publicado no
D.O. C em 07/12/2012, Portaria 21/SMADS/GAB/2012, Portaria n° 25/SMADS/2013
Manual Pratico de Alimentacao Saudavel — Orientagces Técnicas para a elaboragao
de uma alimentacao adequada e segura aos usuarios dos servicos conveniados, e
demais orientacoes, agregando as especificidades de cada profissional em sua area
de formacéo, sobretudo com base na norma técnica dos servicos assistenciais que
define a metodologia como um caminho escolhido para alcangar um obijetivo,
destacando a DEMOCRACIA e PROCESSO DE PARTICIPACAO como um caminho
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de importancia para o fortalecimento da fungéo protetiva das familias e sua
emancipacgao social.

A metodologia participativa que foi criada por Paulo Freire, com base Unica a
ser desenvolvida pelos servicos tipificados como de Convivéncia e Fortalecimento
de vinculos conforme o Ministério do Desenvolvimento Social- MDS que prevé um
carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmagdo de direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usuarios, com vistas ao
alcance de alternativas emancipatorias para o enfrentamento das vulnerabilidades
sociais. Deve ser ofertado de modo a garantir segurancas da acolhida e de convivio
familiar e comunitario, além de estimular o desenvolvimento da autonomia dos
usuarios.

O atendimento sera de segunda a sexta feira, por periodo de 8 horas diarias
divididas em dois turnos de 4 horas. A organizagdo ira oferecer alimentagéo
equilibrada, atendendo as necessidades nutricionais e preferéncia dos usuarios de
acordo com a faixa etaria e tempo de permanéncia no servigo. O cardapio semanal
estara fixado em local visivel.

O servigco contara com 1 sala com uma sala de Computacdo com 10
computadores completos e baias de computadores como contrapartida da
Organizacado para desenvolvimento de atividades técnicas e ludicas e preparagao
para o mercado de trabalho, atendendo a demanda do publico do servico.

A dimensao tedrica do trabalho social e socioeducativo possibilitarao a utilizacao de
diversos instrumentais e técnicas para o alcance dos objetivos propostos. Para tanto
a metodologia leva em consideracao os aspectos fisicos, emocionais.

O trabalho social ocorre de acordo com a legislacao vigente da Portaria
n°46/SMADS/2010 através da acolhida e escuta; realizagcao de entrevistas, visitas
domiciliares; orientacdes e encaminhamentos; fortalecimento da funcao protetiva da
familia; desenvolvimento de acdes de convivio familiar e comunitario; identificagao e
encaminhamento das familias que possuam perfil para insercdo em programas de
transferéncia de renda; mobilizagao e fortalecimento de redes sociais de apoio;
realizacdo de grupos de convivio e fortalecimento de vinculos; mobilizacdo para a
cidadania; articulacdo com o CRAS Emmelino Matarazzo; elaboragdo de relatérios e
manutencao de prontuarios, para subsidio técnico os documentos mencionados
abaixo para o planejamento e desenvolvimento das agdes socioeducativas com o

qpreenchimento da Relatono de Acao Semestral, entregue semestralmente a (ao)
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Supervisora (o) Técnica (o) do Servico. Visa garantir padrao de qualidade das
acoes, de acordo com as diretrizes técnicas e operacionais definidas pela SMADS,
segue abaixo os documentos que subsidiam as acgdes socioeducativas no Servico

de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo - SCFV:

* Caderno de Orientacbes Técnicas sobre o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para criangcas e adolescentes de 6 a 15 anos que em

sintese aborda o trabalho sociofamiliar e a oferta de atividades socioeducativas;

- Parametros das Agbes Socioeducativas: protecdes sociais para criangas,

adolescentes e jovens — publicagdo formada por um conjunto de trés cadernos.

- Caderno 1: apresenta uma breve sintese das agdes socioeducativas e as

dimensodes das aprendizagens socioeducativas;

- Caderno 2: explicita as concepgdes orientadoras e a configuracao da politica

de assisténcia no escopo socioeducativo para a infancia e adolescéncia e;

- Caderno 3: contém orientacbes sobre o funcionamento dos servigos
socioeducativos, as metas de aprendizagem, as referéncias metodolégicas e um
repertorio de atividades.

Sendo complementadas pelos Quatro Pilares da Educacao de relatério de
Jacques Delors da UNESCO, sobre educacéo e o século XXI, 1998, que “exprime as
exigéncias dos novos tempos e das novas circunstancias em que seremos
chamados a viver no século XXI”. A organizagao trabalha visando desenvolver as
potencialidades das criangas, adolescentes, jovens e idosos para viverem em um
mundo em constante mudancga. Sendo considerados os Quatro Pilares como:

e Aprender a conhecer — aprendizagens que levam o individuo a conhecer o
mundo que o rodeia compreender o ambiente, estimular o senso critico,
estimular a curiosidade, desenvolver aquisicoes de autonomia;

e Aprender a fazer — visa mediar o individuo a levar seus conhecimentos a
pratica, ligados a formacao profissional, exige por sua vez um
comportamento social que requer aptidao para o trabalho em equipe, decidir
em grupo, gerir e resolver conflitos acompanhados de boa articulacao verbal,
espirito de iniciativa, criatividade e autonomia;

e Aprender a conviver — aprender a viver junto, conhecendo e compreendendo

melhor o outro, sua historia, seus valores, seus ideais, dificuldades e seu
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modo particular de encarar a vida. Convivendo com o outro € que podemos
desenvolver a percepcdo de nossa interdependéncia, da possibilidade de
estabelecer projetos comuns, assumindo desafios, risos e compromissos
compartilhados;

Aprender a ser — inclui o respeito a si mesmo e aos outros, lidar de forma
construtiva com seus talentos, potencialidades e limites que propiciem a
construcdo de um projeto de vida coerente e auténomo. Elaborar com
liberdade pensamentos criticos, formular seus juizos de valor, entrar em
contato com a propria criatividade, seus sentimentos e imaginagao,

utilizando-os para o desenvolvimento pessoal e social.

As atividades serdo planejadas e executadas tendo por base as acgdes

socioeducativas’. O termo socioeducativo é tomado como qualificador da acso,

designado um campo de aprendizagem voltado para o desenvolvimento de

habilidades, competéncias cognitivas e valores éticos, estéticos e politicos a fim de

promover a capacidade de acessar e processar informagdes, convivéncia em grupo

e a participacdo na vida publica. Atentas a formacao integral do cidadao de qualquer

idade, associa o conhecimento académico, o reconhecimento das tradicbes e

inclusao social, com énfase indiscutivel na convivéncia.

Utilizaremos também a cartografia como metodologia de trabalho visto que:

“A educag¢do ndo acontece fora dos espagos concretos de vivéncia, ocorrem em
territorios experimentados e vividos. Isso significa considerar os territérios como vinculos
tragados na vida, como lugares onde criangas, adolescentes e jovens existem, atuam, se
relacionam. A cartografia é instrumento de investiga¢do e aproximacdo dos territorios
vividos e construidos. Processo que possibilita ao jovem investigador estabelecer relagoes
com seu entorno, além de compreender e construir projetos de vida e de pertencimento ao
seu espago.” (Parametros das a¢des socioeducativas,2007: 35 )

6.6. Forma de monitoramento e avaliacao dos resultados

As atividades sdo acompanhadas e supervisionadas pela equipe técnica do

CRAS por meio de visitas, relatorios, capacitacao e prestacio de contas, através de

instrumentais vigentes.

O controle demanda se dara por meio de instrumentais como ficha de matricula,

relatorios entro outros conforme Normas Técnicas dos Servicos Socioassistenciais —

Caderno de Instrumentais (2012) bem como:

Ficha de Inscricao/Matricula/Desligamento da crianca e adolescente.
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e Relatério de Demanda Apresentada /Orientagao / Encaminhamento

e Ficha de Saude

e Controle de Frequéncia Diaria

e Relatorio de Desligamento.

A avaliacao do Servigo se dara em conjunto com os usuarios e familia, através
do atendimento social, entrevistas, eventos, encontros, reunides, nimero de
usuarios atendidos, numeros de encaminhamentos. A avaliagdo se dara
mensalmente com a equipe de trabalho.

As acbes socioeducativas com os usuarios serdo avaliadas constantemente,
pelo envolvimento e produgcdo dos adolescentes e jovens durante as atividades.
Cada orientador planejara e registrara semanalmente suas atividades, o que facilita
a avaliacao continua do trabalho.

O processo de avaliagao esta vinculado ao resultado esperado, ou seja, com
indicadores que vao nortear nosso processo de avaliacdo, sio eles:

e Maior envolvimento das familias em reunido e eventos promovidos pela

organizacao;

e Elevacao do indice de frequéncia dos jovens no Centro para Juventude;

e Diminuicao na taxa de evasao escolar;

e Maior envolvimento dos jovens no dia a dia do Centro para Juventude

e Emancipacao das familias e vizinhanca.

Através de instrumentais como:
e Relatério de Visita Domiciliar;
e Ficha de registro de atividades desenvolvidas com usuarios;
e Ficha de registro de atividades desenvolvidas com as familias dos
usuarios;
¢ Plano de Desenvolvimento Familiar;
¢ Relatério de Interlocucdo com a Rede.

Indicadores de avaliacao do servigo:

Fonte: Declaragao Mensal de Execucao do Servigo Percentual de adolescentes de
15 a 17 anos que abandonaram o servigo durante o trimestre
e Meta: Inferior a 10% Percentual médio de adolescentes com deficiéncia
atendida durante os meses do trimestre
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e Meta: 10% ou mais Percentual médio de familias de adolescentes que
participam do trabalho com familias no trimestre

e Meta: 80% ou mais Percentual de familias de usuarios, beneficiarias de PTR,
que nao cumpriram condicionalidades dos Programas de Transferéncia de
Renda durante o trimestre Meta: 0%

6.7. Demonstracao de metodologia do trabalho social com familias.
A metodologia a ser desenvolvida é de autonomia individual de cada familia,

propiciar e fortalecer o convivio ou vivéncia familiar e garantir o acesso as redes

setoriais e socioassistenciais. a saber:
e Atendimentos individualizados, presenciais e a longa distancia: Com o
objetivo de socializar e corresponsabilizar a familia/responsavel no processo
socioeducativo dos adolescentes, serao realizados atendimentos individuais —
presenciais ou por telefone, de acordo com a situacao e disponibilidade do (a)
responsavel. Acolhida, escuta, orientacdo e encaminhamentos serdao alguns
elementos para o atendimento;
e Encontros Tematicos com as Familias, a fim de dialogar sobre diversos
temas, tais como: saude, educagado, garantia dos direitos das Criangas e
Adolescentes, entre outros temas sugeridos pelos mesmos.
e Visitas Domiciliares: Compreender melhor o contexto no qual o adelescente
esta inserido. Criar vinculo de confianga e sigilo de informacdes referentes as
familias dos adolescentes, a partir da compreensao da realidade social da
comunidade de Ermelino Matarazzo e da dinamica de cada individuo dentro
do contexto familiar que, por sua vez, se traduz a partir de movimentos
complexos, os quais nem sempre sdo possiveis de serem identificados, de
forma imediata. Para tanto, se faz necessario o acompanhamento e
conhecimento de outros espagos que 0s jovens convivem.
e Reunides realizadas com as familias dos usuarios do servigo, visando
a compreensao das condicionalidades do Programa Bolsa-Familia e do
Programa PETI, enquanto direito de cidadania, tanto para o acesso quanto
para a permanéncia na rede de servicos das politicas publicas de saude,
educacao e assisténcia social.
e Realizar reunido socioeducativa mensal para as familias de adolescentes

retirados do trabalho infantil (PETI) e familias em descumprimento de

condicionalidades;
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e Pactuar o Plano de Desenvolvimento Familiar (PDF) para as familias de
adolescentes retirados do trabalho infantil (PETI) e valida-lo com o técnico
do CRAS, supervisor do servico, conforme Plano de A¢ao para o PETI na
Cidade de Sao Paulo — abril/2011;

e Registrar as atividades coletivas com as familias dos adolescentes
retirados do trabalho infantil (PETI) no instrumental indicado no Plano de
Acao para o PETI na cidade de Sao Paulo — abril/2011.

6.8. Demonstracao de conhecimento e capacidade de articulagdo com servigos
da rede socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito
territorial.

A ampla divulgacao do servigco e seus objetivos entre os servigos do bairro, a
fim de promover parcerias Participar de féruns, conferéncias, seminarios, conselhos
e outros movimentos que fomentem a garantia de direitos das criangas,
adolescentes e das familias. Esses eventos, geralmente contam com representantes
de varios segmentos da comunidade e possibilita a aproximagao dos usuarios com
as propostas dos servicos. Promocao de reunides no préprio servico, chamando
representantes da sociedade civil, entidades e poder publico para debater temas
referentes a crianca e adolescente. Contamos com articulagédo com alguns servicos
e equipamentos do distrito como:

 Articulacao com servicos locais: se dara através do trabalho
interdisciplinar (saude, educacao, assisténcia social entre outros), com mapeamento
das areas atendidas, identificando os servicos locais, para desenvolver o trabalho
em rede, assim também com liderangas do bairro, comunidade local e outros
orgaos, tais como: comércio local, moradores entre outros:;

e Articulacdo em Rede: se dara através do trabalho interdisciplinar
Conselho Tutelar do distrito, Vara da infancia, AMAS, UBS, SAICAS, Ndcleos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - CCA; NCI, CEDESP, CAPS, SAE DST/
AIDS, UBS e outros servigos de saltde publicos disponiveis no distrito; escolas
municipais e estaduais, EMEI, Centro de Educacao Infantil - CEl e todos os servigos
disponiveis para agregar o servico com as demandas originarias do territorio para o
acompanhamento dos jovens, com mapeamento das areas atendidas. Além da rede

de servicos, sera feito o trabalho para a articulagdo com as redes primarias
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(Familiares / Pessoas de estima dos usuarios) e com a rede secundaria (Locais aos

quais os usuarios frequentavam com o proposito de atuar nas causas e nos efeitos.

e A equipe realizara também pesquisas e mapeamento da area atendida pelo
servico de modo a fomentar a criacéo de politicas publicas para garantia de
direitos, além da articulagdo com o Poder Judiciario, outras Secretarias,
com os servicos da rede socioassistencial e as demais politicas publicas.
Identificando assim as demanda e encaminhando aquelas familias que
possuem perfil para insercdo em programa de transferéncia de renda,
habitacao, saude, educacéao entre outros.

e Articulacdo com CRAS/CREAS: além da supervisao técnica, o fomento de
informagbes para as situagdes dos usuarios, estudo social da regido de
acolhimento, das regides de moradia dos familiares, principalmente quando
a medida de protecao ocorrer fora do territério de moradia de familia, além
da inclusdo em programas de Transferéncia de Renda, documentacao e
outros direitos sociais garantidos pelo CRAS/CREAS.

Apropriacao do territério se da através da identificacdo de suas vulnerabilidades e

potencialidades, levando em conta dois eixos norteadores: diagnéstico territorial e

articulagdo com CRAS Ermelino Matarazzo. Com essas agdes, buscamos alcancar

algumas metas, a saber:

e Realizacéo de, no minimo, uma atividade trimestral, envolvendo os (as) usuarios
(as), suas familias/responsaveis e a comunidade, que possibilite identificar os
desafios e potencialidades do territério para a execucgao do servico;

e |dentificar e manter atualizada relagdo de servigcos socioassistenciais e

intersetoriais do territorio.

6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestido do servigo tendo como
referéncia o quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria de
tipificacao dos servigos editada pela SMADS, quanto a profissionais e suas
quantidades:
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Funcao Carga Horaria Semanal | Namero

Gerente de Servico Il 40 h
Assistente Técnico I 40 h 1

Técnico Especializado Il |40 h 1 ]
Orientador Socioeducativo | 40 h 1

Cozinheira 40 h 1

Agente Operacional 40 h 2

6.9.1. Especificar no quadro de recursos humanos a formaciao de cada
profissional, bem como, a carga horaria, habilidades, atribuicdes e
competéncias.

Funcao: Gerente de Servico Il
Formacao: Graduado em Servigo Social
Carga Horaria: | 40h

Habilidades:

e Elaborar o planejamento mensal e semestral em conjunto com
a equipe técnica levando em conta a legislagdo vigente e as
necessidades dos usuarios do servico e de suas familias;

e Organizar e monitorar as atividades conforme planejamento
mensal; monitorar os encaminhamentos feitos pelo servico a
rede socioassistencial e demais servicos publicos;

e Articular com CRAS/CREAS e demais servicos da rede
socioassistencial, visando a qualificacao dos encaminhamentos
do adolescente/familia, em especial para a inclusdo das
familias nos programas de transferéncia de renda;

e Promover articulagcbes e parcerias com as redes sociais do
territdrio responsabilizar-se pela gestao administrativa, que
compreende os instrumentais de controles técnicos e
financeiros, coleta primaria e relatério mensal de usuarios de

Atribuicodes: familias em descumprimento de condicionalidades, PETI e
BPC;

e Realizar a aquisicaio dos materiais necessarios ao
desenvolvimento das atividades do servico; administrar a
distribuicao do material do escritério e o material pedagogico;

e Realizar o processo seletivo dos funcionarios que atendam aos
requisitos da proposta do servico € a demanda dos usuarios,
com o acompanhamento da supervisdo técnica; emitir
relatorios quando solicitado;

e Requisitar a Organizacao Social o material e/ou o equipamento
necessario para o desenvolvimento do trabalho;

e Promover reunioes de avaliagdo de atividades em conjunto
com a equipe técnica para manutencao ou redirecionamento
delas;

e Avaliar o desempenho dos funcionarios; coordenar a avaliacdo

fira od-1icdacial itar /
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das atividades junto a equipe técnica, bem como com os
usuarios;

Encaminhar a DEMES e o relatério mensal das acoes

desenvolvidas para o supervisor técnico do CRAS;
Apresentar mensalmente os comprovantes fiscais de prestacao

Elaborar com a equipe técnica do CRAS o cronograma de

visitas domiciliares, sempre que for necessario.

Competéncias:

Responsavel pela geréncia dos servicos de Protecdo Social
Basica.

Funcao:

Assistente Técnico Il

Formacao:

Cursando Servico Social/ Graduado em Educacao Fisica

Carga Horaria:

40h

Habilidades:

Atribuicoes:

Participar da elaboracao do planejamento mensal e semestral
levando em conta a legislacao vigente e as necessidades dos
usuarios do servico; registrar as atividades relacionadas a sua
atuacao;

Participar da elaboragdo do cronograma de visitas
domiciliares, para a sensibilizacdo e inclusdo dos
adolescentes no servico;

Realizar a visita domiciliar e a busca ativa de adolescente na
comunidade seguindo as orientagdes do técnico do CRAS,
para as situacoes que se fizerem necessarias;

Fazer entrevista de inclusdo do adolescente no servico e
avaliar a possibilidade da inclusdo nos Programas de
Transferéncia de Renda; « Elaborar relatério, quando houver
abandono ou afastamento do usuario do CJ; proceder a
orientacdo e encaminhamento aos CRAS, rede
socioassistencial e demais servicos publicos dos
adolescentes e/ou seus familiares;

Informar e discutir com os usuarios e suas familias os direitos
socioassistenciais e o Estatuto da Crianca e do Adolescente —
ECA, sensibilizando-os para a identificacao de situagcées de
risco, suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos,
negligéncia e abuso sexual;

Realizar mensalmente reuniao sistematica com os familiares
dos adolescentes que frequentam o servico para a discussao
de temas relevantes;

Orientar por meio de reunidbes com os familiares e/ou
responsaveis sobre os programas de transferéncia de renda e
documentos necessarios;

Orientar, encaminhar e auxiliar na obtencdo de documentos
quando necessario;

Acolher, identificar, elaborar e encaminhar relatério para o
CRAS/CREAS sobre situactes de risco suspeita de violéncia,
abandono, maus-tratos, negligéncia, abuso sexual contra o
adolescente, consumo de drogas e gravidez;

Discutir em reunides da equipe técnica os casos que
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necessitem de providéncias;

Organizar e executar agdbes com os adolescentes e sua
familia, de modo individual ou em grupo, favorecendo o
exercicio da autonomia, do protagonismo, da convivéncia e
do fortalecimento de vinculos;

Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e também
os servicos das demais politicas publicas do territorio;
receber, avaliar e encaminhar sugestées dos usuarios sobre
as atividades do servigo;

Elaborar o controle de frequéncias diario e mensal dos
usuarios;

Elaborar controle diario e mensal das atividades sociais e
grupais que desenvolve;

Responsabilizar-se pela referéncia e contra referéncia no
atendimento dos usuarios; monitorar e avaliar as
atividades/oficinas junto aos usuarios;

Participar de reunides de avaliacdo das atividades (para sua
manutencao ou redirecionamento); fazer a convocacao dos
responsaveis, quando necessario;

Substituir o gerente do servigco quando por ele designado.

Competéncias:

Exerce suporte técnico ao gerente de servico no trabalho
desenvolvido pela Protecao Social Basica.

Funcao:

Técnico Especializado |l

Formacao:

Cursando Pedagogia

Carga Horaria:

40h

Habilidades:

Atribuicoes:

Orientar e acompanhar os usuarios de acordo com a
programacao e orientacao técnica estabelecida;

Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e demais
politicas publicas do territério, quando necessario, para as
atividades propostas; participar do planejamento, implantacao
e execucao das atividades do servigo; zelar pela ordem das
salas e do material utilizado nas atividades socioeducativas;
Controlar a frequéncia dos usuarios na execug¢dao das
atividades internas e externas; informar ao gerente sobre
situacdes que indiquem alteracdo no comportamento dos
usuarios como: suspeita de risco, consumo de drogas,
violéncia, abandono, negligéncia e abuso sexual, maus-tratos
e gravidez;

Receber e encaminhar ao gerente sugestdes dos usuarios
sobre as atividades do servico;

Contatar o usuario no domicilio, quando solicitado; participar
de atividades de capacitacao, planejamento, sistematizacao e
avaliacao em conjunto com a equipe técnica; auxiliar na
organizacao e coordenacao das atividades socioeducativas,
objetivando promover e qualificar o convivio social entre os
usuarios e sua convivéncia comunitaria, promover oficinas de
esporte/lazer e arte e cultura;
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e Desenvolver atividades socioeducativas com foco nos eixos
participacao cidada e convivéncia social.

Competéncias:

Exerce atividades de orientacao social e educativa junto aos
usuarios, de acordo com a programacao e orientacdo técnica
estabelecida.

Funcao:

Orientador Socioeducativo

Formacao:

Graduado em Ciéncias da Computacao

Carga Horaria:

40h

Habilidades:

Atribuicoes:

e Orientar e acompanhar os usudrios de acordo com a
programacao e orientacao técnica estabelecida;

e Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e demais
politicas publicas do territério, quando necessario, para as
atividades propostas;

e Participar do planejamento, implantacido e execucido das
atividades do servico;

e Zelar pela ordem das salas e do material utilizado nas
atividades socioeducativas; controlar a frequéncia dos
usuarios na execucao das atividades internas e externas;

e Informar ao gerente sobre situacdes que indiquem alteragéao
no comportamento dos usuarios como: suspeita de risco,
violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia e abuso sexual,
consomem de drogas e gravidez;

e Receber e encaminhar ao gerente sugestoes dos usuarios
sobre as atividades do servigo; contatar o usuario no
domicilio, quando solicitado;

e Participar de atividades de capacitagdo, planejamento,
sistematizacao e avaliagao em conjunto com a equipe técnica;

e Auxiliar na organizacdo e coordenacao das atividades
socioeducativas, objetivando promover e qualificar o convivio
social entre os usuarios e sua convivéncia comunitaria;

Competéncias:

Exerce atividades técnicas e de orientacao profissional educativa
junto aos usuarios, de acordo com a programacao e orientagdo
técnica estabelecida.

Funcgao:

Cozinheira

Formacao:

Cursando Primeira Série do Ensino Médio

Carga Horaria:

40h

Habilidades:

Atribuicoes:

e Organizar e controlar todas as agoes pertinentes a elaboragao
das refeicoes; distribuir as tarefas referentes ao pré-preparo e
ao preparo das refeicdes entre seus auxiliares;

e Realizar a preparacao das refeicoes segundo o cardapio
planejado a partir do esquema alimentar proposto por
SMADS;

e Conhecer os métodos de cozimento e padroes de qualidade
dos alimentos e suas preparacoes; trabalhar adequadamente
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com os materiais e os equipamentos mantendo-os sempre em
boas condicbes de uso; manter a organizagcdo, controle,
higiene e limpeza da cozinha e dependéncias em geral.

Competéncias: | Executa servicos de higienizacdo, limpeza, arrumacido e
manutencao; auxilia na preparacao de refeicoes; zela e vigia o
espaco fisico do servico, quando for o caso.

Funcao: Agente Operacional

Formacao: Ensino Médio Completo

Carga Horaria: | 40h

Habilidades:

Auxiliar o cozinheiro na elaboracao do cardapio do dia;

Executar as tarefas de pré-preparo e de preparo de refeicoes

a ele designadas; executar e manter a higiene, limpeza e
Atribuicoes: arrumacao dos ambientes relacionados a cozinha, tais como

refeitorio e despensa, entre outros;

e Trabalhar adequadamente com os materiais e os
equipamentos e mantendo-os sempre em boas condigdes de
uso.

Competéncias:

Responsavel pela preparacao de refeicoes segundo cardapio
estabelecido e pelo controle e organizagdo geral da cozinha e
despensa.

Funcao: Agente Operacional
Formacao: Ensino Médio Completo
Carga Horaria: | 40h

Habilidades:

e Executar e manter servigos de higienizac¢do, limpeza e arrumacio
nos ambientes do servico e zelar e vigiar o espago fisico do servigo,
quando necessario.

Atribuicoes:
Competéncias: | Responsavel pela Limpeza e conservacédo do espaco

6.9.2. Especificar a distribuicao dos profissionais para a operacionalizacao
e gestao do servico para a garantia dos resultados e metas propostas

Carga
Funcao Horaria Competéncia Nuamero
Semanal
Gerente de Servigo Il 40 h Responsével pela gea:éncia dPS 1
servicos de Protecdo Social
Basica.
Exerce suporte técnico ao gerente
Assistente Técnico Il 40 h de servico no trabalho 1
desenvolvido pela Protegcao Social
Basica.
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Exerce atividades de orientacao
40 h social e educativa junto aos 1
Socioeducativo I usuarios, de acordo com a
programacgao e orientagcao técnica
estabelecida.

Orientador

Exerce atividades técnicas e de
40 h orientacao profissional educativa 1
Especializado I junto aos usuarios, de acordo com
a programacac e orientacao
técnica estabelecida.

Técnico

Agente Operacional Executa servigos de higienizagao,

Limpeza 40 h limpeza, arrumacao e manutengao 1
de todo o espaco;

: Auxilia na preparacao de refei¢oes,
Agente Operacional 40h auxiia nos  servicos de 1

Cozinha higienizacao, limpeza, organizacao
da cozinha, dos utensilios e
dispensa.

Responsavel pela preparacdo de
Cozinheiro 40 h refeicoes segundo cardapio 1
estabelecido e pelo controle e
organizacdo geral da cozinha e
despensa.

Quadro de Distribuicao de Horario

08h Entrada dos Funcionarios
12h as 13h Intervalo para Almogo
17h Saida dos Funcionarios

6.9.3. Especificar a utilizacao das horas técnicas, quando for o caso.
O Servigo ndo disponibiliza de horas técnicas

7 — PLANO DE APLICAGCAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1. Descricao de receitas expressa pelo valor da parceria

7.1.1. Valor mensal (de acordo com isencao ou ndo da OSC), incluindo aluguel e
IPTU, quando for caso:

R$ 39.327.52 (Trinta e Nove Mil Trezentos e Vinte e Sete reais e Cinquenta
e Dois Centavos)

7.1.2. Valor Anual ou do periodo (valor mensal x quantidade de meses no
exercicio):



