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1 = DADOS DO SERVICD
1. Tipo de Servigo:Servige de Assisténcia Social a Familia ¢ protegiio social
basiea em domicilio.

2 Modalidade:

3 Capacidade de atendimento: 1.000 Familias
i, Nimero de total: 1,000

1.4.1. Tumaos:;

1.4.2. Namero de vagas x Tumos:

I.4.35 Nimero de vagas x géneros:
1.5, Distrito possivel para instalagiio do servigo: Vila MariaVila
1.6. Area de abrangéneia; Vila Maria/Vila Guilherme

2, —IDENTIFICACAO DA PROFPONENTE

2.1, Nome: Coordenasiio Regional das Obras de Promogio Humang— ————
2.2. CNPI: 43 473.487.0001-32 .&.:\a VILA MARIA
2.3. Endereco: Rua Padre de Azevedo, 125 — Jardim Siio Paule /! © +2 JILHERME
2.4 CEP: 02041-070

2.5, Telefone: 2283-4494 — FAX;: 2979.724] I 7D0EL i

2.6. Email: erophiucl.com.br

2.7 Site: www.crophi@uol.com.br

2.8, Mome da Presidente; Carlota Cardoso da Silva g

2.8.1. CPF: 692.196.998-34 : EE]DQ
2.8.2. RG/Orgdo Emissor: 4.205.278-6 S5P T

2.8.3 Enderego: Travessa Alcides de Oliveira, 26 — Vila € 'I.' i
050 Sio Paulo/SP. E

fungio protetiva da familia, prevenindo agravos que PosSsam Provocar o mmplmenm de
vinculos familiares e sociais e desenvolvendo agdes junlo a idosos e pessoas com
deficiéncia, frente aos riscos de confinamento e isolamento, por meio da protegiio social no
domicilio. Assume os eixos estruturantes do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS;
a matricialidade sociofamiliar e a territorializagio. Exerce a articulagfo com os demais
SCrvigos socivassislenciais ¢ de ouiras politicas piblicas. Identifica dificoldades «
potencialidades do territdrio, objetivando a construcio, restauragdo e foralecimento de
lagos de pertencimento de natureza geracional, intergeracional, familiar, de vizinhanga e
interesses comunitarios,

3.1, Acompanhar e monitorar as familias encaminhadas pelo CRAS;

3.2, Contribuir parn o redugiio do descumprimento de condicionalidades do
Programa Bolsa-Famllia ¢ a prevencio do surgimento de novos casos;
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ificar demandas de familias ¢ pessoas para o acesso a beneficios,
programas de transferéncia de renda ¢ insercio na rede de proteciio social;

3.3. Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades ¢ potencialidades,
estimulo a participagio ¢idadi e construgiio de contextos inclusivos:

3.6. Promover aquisighes sociais ds familias, potencializando o protaponismo e a
autonomia de seus membros na comunidade:

3.7. Identificar, apoiar e acompanhar individuos e/ou familias com idosos ¢ pessoas
com deficiéncia, na perspectiva de prevenir o confinamente c o abrigamento institucional;

3.8. Sensibilizar grupos comunilirios sobre direitos e necessidades de inclusio
social de pessoas com deficiéneia ¢ pessoas idosas, buscando a desconstrugio de mitos e
preconcaitos;

3.9, Fomentar projetos de inclusiio produtiva e de desenvolvimento loeal.

sam desencadear rompimento de vinculos familiares ¢
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Coardenacdo Regional das
Limas 08 Promagdo Munana

Alimentagio/lanche. Promover reflexiolRealizagio  de
sobre  os  direitosatividades em grupo defs
cocials  basicos
sepecial o Direitol
Humano pComunitircia,

limentagio Promover  interagiiofu:
Adequada. BRire 08 pﬂlﬂﬂlpﬂml:ﬁ -
Acolhimento Escuts demand
Acompanhamento necessidades

er acesso a ambiente
olhedor e espacos
onvivéncia familiar  |reservados

2 manubenss

| possibilidades
Sala para recepgdo  eRealizaglic  de  |Realizagic  de Vivenciar
acolhida trevistas ¢ visitaslgrupos para experiéncias ue
(Primeiro  espago miciliares fortalecimento de lagosfcontribuam  para o
servico onde o municipe|Promover (Ve de fortalecimentode
SETR bordagem defpertencimento e vinculos familiares ¢
recepcionado,cacaolhido.) jqualidade construcio de comunitarios:
(informagdes projetos pessoais,
precisas), sociais e coletivos.
humanizada e[Criar vinculos com os

respeitosa a0 semoradores ¢ com a
dirigir ao cidadio oujfcomunidade '
& seu acompanharnie
Abrir espagp para
escuta, acolhimento,

informagies, ’:uq‘ :
orientagdes el o ..;,_‘E::L S
. s R
encaminhamento N
resolutivo
Salafs) de Atendimento Diagnosticar possivei o
Atendimento individual e fﬂmi]imldemndas, preveni i

endividualizado/familia
Local onde as famili

pamn  elaborag@ic  |cosos de violaghies ‘de
do esimjoﬁiirciws, fortalecensocioassistencial,

erde  suas demand ial nculos, apoderar rogramas
lhidas ¢  receberd)ldentificar fque  se sintam  mai
scuta especializada. emandas i rados 4 tom de
l[amilias e pessoasidecisdes maistransferéncia de renda

ara os beneficios fassertivas  para
rogramas familia ouw para si

a  servigos
de outras
oliticas publicas;

alestras, oficinas,

i
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Coordenagdo Reglonat das
Cbrasde l"ll'_l'lll. ran Human: |

rede de protechofeunioes
social ocioeducativas,
ividades

unildarias

Elaboragio do PlanojDesenvolvimento  dejDesenvolver
oletivas ¢ comunitiriasde Desenvolvimentolacbes e  experiéncias| nhlhdﬂdes.
o Uswirio —PDU e fque  possibilitem ]

ides sociceducativas|Familiar - PDF Ivimento
encontros. de potencialidades e
lerd  outras [ampliagic  do
LINIVETED
informacional
cultural

Espago(s) Lidico(s) [Apropriagio dasiApropriagio  das Ampliar a capacidade

(Local onde acontecerd/familias dosifamilias, adolescentese protetiva da familia ¢
tividades Idicas sendolrecursos dofidosos dos recursos doja superaciio de suas
Flhridad dirigidas  outerritdrio erritomno dificuldades:
ivres) Fazer com que os{lrocar  experiéncias,
usuharios destepguscitar a educagio em
spago  tenham ireitos, transformand
esejo pel apoderando
tividades, pelalparticipantes
leftura e pel
iversas [ommas e
pressio despert
2 forma espunténeaj
uanfo  convive
Eilin] oulros
individuos dal
. regiio.
Instalagdes sanitarias|Encaminhamento  |Desenvolvimento de
adequadas (as instalacies de familias elagies e vivéncias
sanitirias  deverflo  estarfindividuos aos pautadas pelo o |[pessoal;
limpos ¢ transitawvel, respeile a si proprio ¢
acessive]l de acorde com projetos, aos oulTos,
05 Estaiutos do Deficiente[programas, fundamentadas ein
Fisico ¢ ldoso) beneficios, principios  €licos  de|
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servicos  d
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Loordenadio Aepional das
Qbras de PromoLas Humana

1

oA, Cozinha, |Oriemtaciio e senvolvimentns er oporunidade de
pensa e Refeitdriolencaminhamentos & agles valiar as  atengdes|
ona onde pode tambémirede de convivénciarecebidas,
contecer  oficinas g ioassistencial grupal com EXpressar
enham naturez s politi jetivo deppinides e
rondmica. ublicas fortalecimente dejreivindicagdes.
ulos, familiar d ,
po ¢ comunitirio.
luminogdéo ¢ wventilagioiRealizaglio  de ediagio de
dequadas, em  todosfirabalho (e} nflitos por meiode | o
ESPagos. familias objetivand didlogey]
0 mpartilhando  outro
fortalecimento  d modos de
prupo familiar e dejpensar e agir
sua fungdo protetiva
Limpeza 2 Elaboragio de  [Produghio de Ter  experiéncias
conservacio em todos osfrelatdrios e informagio/comunic que
ambientes. manulengdo de  jagHo sobre defesa dejpossibilitem lidan
prontudrios direitos com  potencialidadesdy
¢ limites, de
forma construtiva;
Acessibilidade em (Identificacio
todos 0s ambientes de pessoas e
[ Rampas, deffamilias  elegiveis -
facesso.Barras de apoio, para inclusio
banheiras adaptada, nos PTR e BPC
Computador com Articolecio  com
conliguragio quelCRAS/CREAS  de
comporte  sistemas dejreferéncia
dados ¢ provedores de Emtercﬁml:rms
internet de banda larga com grupos de
outras  localidades;

ara relacionamento ¢
COvivio  em  grupo,)
dministrando

flitos por meio do

iferentes modos agin
pensar.
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Muobilidrios i:umpal{veiﬂ[lisseminacﬁne Reconhecer seus|
com o mobilizagio  de direitos SO

atendimento proposte. informagdes  sobre cidaddfio; & saber como)

o5 direitos  de acessd-lo

cidadania
aterial  socioeducativoi|Acies de Ter ACEsSs0
edapdgicos, culturais ef promogio alimentagiio
sportivos.  De acordolda inelusio padrdes nutricionais!
om a faixa etira defprodutiva p-adri] adequados o
dade. beneficidrios Ldapta Ao

COLCMEL Bolsa '

amilia-FBF, do

Beneficio de

Prestagiio

ontinuada

- BPC e program

de  transferénceia ij

renda
Artigos pedagogicos, Orientagiio  para Ser  acolhido em)
Lidicos, para olacessn a suas
Desenvalvimento dﬂFﬂCLﬂl‘lEl‘llﬂﬁEﬂ demandas,
tividades que estimulem|pessoal. interesses,
criatividade, necessidades

€

Transporte thcompanhamento, |Experiéneias no
desenvolvimento  ejprocesso de
foralecimento  dofformacdo e
nvivio familiar qmtcn‘:&mhiua |
comunitirio prupos  de  outrasg _
localidades do temitonio ¢ da
idade; promovendo
autonomia,
onismo e
e condiglies de  bem
e T BTy
e R L 5
.I""l :
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Cracha e jaleco, para
identificagfio: rede SUAS/S
SMADSNome do
servigoe dn
organizaglo execuiora

Banco de dados do
ficiarios PTR ¢ BPC;
Banco de dados dos
usudrios ¢ da rede de
servicos de territbrio

Ter  espago com
padries de qualidade
quanto  a:  higiene,
acessibilidade,
habitabilidade,
salubridade,
seguranca e conforto.

eceber

[Bticos  de  juUSHE:
cidadania  com g
objetivo de fortalece
o grupo familiar para

exercicio de suas

fungdes de proteclo,
izariio.e
wtonomia.

5. — Forma de Comprimento de Metas

INDICADORES QUALITATIVOS:

Dimensfiol : Organizaciio e Funcionamento - Espaco Fislr':ﬁ; 3
I. Indicadores: ambiente orgamzado e acolhedor; acessibilidade 4
manutengdo; alimentagio; preservagio ¢ guarda dos materiais;

social,

SAFISTATORIO

COM RESSALVA; E de 10 a 16 pontos ¢ SATISFATORIO

Il Parimetro: de 0 a 4 ponios ¢ INSATISFATORIC; de 3 a 9 pontos &

Dimensiio 2: Orpanizagio ¢ Funcionamento — Gestlo dos Recursos Financeiros
Il. Pardmetros: dec 0 a 1 pontos ¢ INSATISFATORIO; dec 2 a 4 pontos ¢

SAFISTATORIO

COM RESSALY AL e de 5a 7 pontos € SATIS FATORIO,

Dimensdo 3: Organizacio ¢ Funcionamento — Gestao Administrativa

. Indicadores: Quadro de Profissionais;

abrangéneia da

Participaglio em Agdes formativas;

1-1
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supervisio in loco, Hordrio de funcionamento; posturas dos profissionais; fluxos de
informagio

dos usudrios: Estimula 4 participagiio em espagos de controle social ou defesa de
direitos:

I1. Parimetros: de 0 a 14 pontos & INSATISFATORIO; de 15 a 28 pontos &

SAFISTATORIO COM RESSALVA: e de 29 a 42 pontos é SATISFATORIO;

Dimensdo 4: Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensio Técnico-Operativa

Trabalho com Usuérios,

I. Indicadores: prau de paricipagio na construgdo das dé o
alu.-::l:zan;am >

para

inclusio/aalizagio dos uswdrios no CadUnico e outros programas de transferénciande
renda;

mapeamento das relaghes de vinculos afetivos; participagiio dos usudrios nos projetos
de

revitalizagio; participagiio dos vsuarios no plangjamento das atividades; aquisigies
dos wsuinios por atividade desenvolvida; atividedes externos; canmis de comunicagéio e
sugestdo de usuarios; intensidade das intervengdes dos profissionais na mediagiio de conflitos;
mecanismos para avaliaglo das atividades; articulagio entre atividades ¢ espagos para difusiio
das produgdes dos usudrios; estimule i participagio dos usuarios durante as atividades,
laicidade e respeito a diversidade religiosa nas atividades desenvolvidas,

II. Parimetros: de 0 a 48 pontos & INSATISFATORIO; de 49 a 95 pontos é

SAFISTATORIO COM RESSALVA; e de 96 a 142 punln-sé EATIS&-A‘I ORIO;

Dimensdo 3: Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dmbﬂ‘.‘iﬁn "

Trabalho com Familia i3
[. Indicadores: mapeamento das relagdes de vinculos aﬁ:' 0,
Familiares <
nos projetos de revitalizaclo: participacho dos familiares no p%
nlivid.adr::t;
aquisigbes dos familiares por atividade desenvolvida; habilidades de sociabilizagho e
convivio, .
canais de comunicagiio ¢ sugesiio de wsuirios; intensidade das intervengdes dos
profissionais na mediagdo de conflitos; mecanismos para avaliagio das atividades; visilas
domiciliares; servicos de referéncia e contrarreferencia; articulagio entre atividades e espacos
para difusfio das produgfes dos usudrios; estimulo & participagio usudrios durante as
atividades:
II Parimetros: de 0 a 36 p:mlns g I'\]SATISF 37 a 72 pontos é

Trabalho com Territdrio:

Bl
T
i
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[. Indicadores: participagfio nas atividades do territdrio; Mapeamento dos recursos
acionados no més/semestre no termitorio; Ariculagio com oulros servigos socioassisienciais,
especificando quais e 0% objetivos: Articulagio com owtros servigns de outras politicas,
es.pcclf'candl;:n gquais ¢ os objetivos: Articulagdo para realizagfio de eventos comunitirios,
passeios ou atividades externas com usudrios/Tamilias;

Il. Pardmetros: de 0 a 10 pontos € INSATISFATORIO; de 11 a 21 pontos: ¢
SAFISTATORIO COM RESSALVA; e de 22 a 34 pontos é SﬁTISl’ﬁTﬂRIﬂ

Avaliagdo das Dimensdes: pontuagdo total, soma dos resultados;

1. Pariimetros: de 0 a 116 pontos é INSA’ [‘IE:FAI'[}RJ'D de 117 a 233 pontos ¢

SAFISTATORIO COM RESSALVA: e de 234 a 349 |:u::|nlv|:|3.s&*Sa"afl"]E-F.*'ILT"if.'-ﬁ )

Oz indicadores qualitativos, seus parimetros e }_mtrumenm% para m
avaliagio y

da execugfio do objeto estio cstabelecidos em portaria(s) SM#‘L D5
instituindo as i

atribuigdes, os  procedimentos, instrumentais e  indicadores gualitativos
monitoramento ¢

avaliagiio das parcerias, por meio de Feunides Técnicas de Gestio, Relatorio de
Execugiio do

Objeto da parceria pelas organize¢des da sociedade civil ¢ Relatorios de supervisio
técnica dos

servicos da rede socioassistencial parceira,

. VARIAVEIS DE MONITORAMENTO E INDICADORES DE AVALIACAD
QUANTITATIVOS POR NIVEL DE PROTECAQ SOCIAL

1. Varidveis de Caracterizacio da Unidade Ofertante

1. Dados Gcrals Nume Fantasia do Servigo, Tipologia, U*rgam:-:m;ﬂc- ":;ucml, Endereco,

Técnico 1%
Supervisor Gestor da Parceria, Nimero de Visitas Tm:aucas I ‘_
parceria,
Data de fechamento Mensal, Namero de Supervisies C-D.lﬁﬁ‘fﬂﬁ 'ﬂ'u
Técnicas ey
no CRAS/CREAS/C. POP, Unidade Direta de Referéneia. E
1I. Dados de Apoio: Namero de dias de Funcionamento, Capacidade Apmvﬂdﬂ Tﬁtﬂi
Capacidade aprovada Convivéncia efou Domiciliar, Pessoas aguardando vggﬂ =
aqueles gue
nio compareceram ainda ao servigo, em especial para os servigos de MSE. Deverdio

ser
respeitadas as particularidades dos servigos e possivels excegdes.
2. Indicadores de Monitoramento

I. Fhuxo de Pessons: Niamero de Pessoas Alendidas, Nimero de Pesspas que vieram do

Més anterior, Nimero de Pessoas que cntrs:‘lwa-rtmi%;cim Nimero de
Pessoas ‘~.J'!|'I._-""'*

desligadas no més de referéncia, Namero drﬁ\ =i 'ﬁbf"i'na d-:I mEﬁ de refergncia;
Meédia de

pessoas por dia, Nimero Méximo de pessoas l;m um ldl*:;ﬁﬂmﬂhﬂ Mimmﬂ de pessoas
&m um

v iysin 0 F 1.:___,.’ I'_ r
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dig, Tempo Médio de Permanéncia

. Perfil de Pessoas Atendidas: Idade, Sexo, Escolaridade, Raga/Cor, Local de

Residéncia.

II. Perhil de Piblico Prioritario: Isolamento; trabalho infantil inserido no Programa de

Erradica¢do do Trabalho Infantil PETL vivéneia de violéncla efou negligéneia; fora da
cseola

com defasagem escolar superior a 2 anos; acolhimento, em cumprimento de medida

socioeducativa em meio aberto; epressos de medidas socioeducativas; abuso c/iou
exploragdo

sexual; com medida de proteciio do Estatuto da Crianga e do Adolescente; crianga

adolescentes em  situagiio de rus; pessoas  beneficidrias dn BPC de
beneficidnos do BPC '

idoso; familias  beneficiarias do Programa Bolsa 1
descumprimento das

condicionalidades; beneficidrios dos diversos Programas de Transferéncia de Keénda
atendidos ) _

pelo CRAS/ICREAS/C.POP; com perfil CadUnico (renda até 112 saldrio minimo per
capita ou

que tenham renda mensal bruta de ate 3 salinios minimos).

IV, Trabalho Realizado pelo Servigo: quantidade de Atividades c participagio, por
umo

e por tipo de atividade (Oficinas, Cursos de Capacitagiio, Curso Profissionalizante,
Anvidades

Fisica-esportivas, Arte e Cultura, Atividade extema, Atividades com Familias,
Palestra,

Adividade ijmtergerac[ﬂnah Atvidade Socioeducativa, .hl,iuidndns de Bem-Estar,
As&essnna.. i

participagiio, por )
tumo ¢ por tipo (Psicologia, Assisténcia Social, 'Griemaé?iﬂ-—-ﬂ
Creupacional,

Entermagem, Nutriglo, Alendimentos & Familias, outros), Egr e
atendimento  téenieo  (coletiva, individual, em Brup, visita domiei 1%?'“

respeitedas as particularidades dos servigos e possiveis excegdes.
V. Demandas ¢ Resultados do Trabalho: Motivos de entrada, Formas de Accsso,

Situegdo Cadastral no CadUnico, Namero de Pessoas ..5& vaga em lista de
esper,
Motivos de Saida, Encaminhamentos, lemﬁfﬁﬂﬂqhﬁﬂ&@ ou atualizados no
més de "L”*f""' FoSd
referéncia. 1
p o B
Proteciio Socinl Basica: 1
Nome do Indicador Formuly wod Barimetros
Taxa de Ocupacio no més | (Namero de pessoas t;un:grm‘;li' aier ou igual a
de == | oo
atividades  elow panaram por
atendimento

Ruia Fagie Aveede 125 - 02044-120 + Jordire S30 Pasdo « 5350 Paule « 5P« Taks W] 2979 7247 - [} 2203 3BHE - erand CHEph, G B -
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técnico | o capacidade conveniada) X
1 (i

Frequiéncia média dos
individuos nas  atividades
por

periode de referéncia

(soma das pessoas gue participaram
de

atividades por fturme / soma  das
atividades

no servigo por turno)

Maior ou igual a
%o

Percentual de Pessoas que

(Namero de pessoas que participaram

Maior ou igual o

participaram de atividades | de T5%
sobre o total de pessons atividades/  Namero de  pessoas
cadastradas cadastradas)

x 100 RN ™
Percentual de Pessoas com | (Ndmero de  pessons com WIS_'T"
NIS Namero de
- Nomers  Idenfificaciio | pessoas atendidas) x 100
Social -
em  relagio Ao total de
pessoas
atendidas
Percentual  de  Desligados | (Namero de pessoas que participaram | Menor do  que
por de 3%
desisténcin, desinteresse, atividades / Nimero de  pessoas
abandone ou  excesso  de | atendidas)
Faltas X 100
sobre o total de pessons
atendidas
Percentual  de  pessoas | (pessoas atendidas com
atendidas caracteristicas(s) de 3

fue caracterizam-s¢ comao
publico prioritirie no més
de

referdncia

T

piblico prioritirio / total de pessoas ol T

atendidas) X 100

e

Percentual de trabalho com

(familias participantes de nlivldmlea .I"

familias realizado total
de familias) X 100 .rf”"d‘l. Al
WA \

6. — Detalhamente da proposta
Familias efon pessoas beneficidrias

6.1.

{(PTR) ¢ Beneficios Assistenciais, Pessoas 1dosas @ Pessoas com Defici
situngio de vulnerabilidade e risco social, I:mnﬂl“mﬂl'fn do BEH%W%}_&H;E& Continuada

(BBC).

""..--||

kLI
Pm&'ramas de Tr-:msferénmn de Renda

ﬂ que vivenciam

Familias e/ou pessoas com precirio ou nulo acu&m 08 sem:;m piblicos, fagilizagio
de vinculos de pertencimento ¢ sociabilidade ou qualquer outra situagio de vulnerabilidade &

risco social,

Buatladre Areveda 125 - O2044-120 - Jardim S50 Paulo « S0 Pavk - 5P . Tels (102979 7241 - {11) 2283 3868 - werw.crophorgbr ]I!\"
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6.2 — Informacdes das Instalagiics a serem utilizadas

Informagies das instalagBes 2 serem utilizadas: Sala de acolhida, espago
lidico/biblioteca /brinquedoteca, cozinha, despensa, espogo para guarda de pertences,
nstalages clétricas ¢ hidrdulicas, lavanderia, refeitorio, sala de atendimento em grupo, sala
de atendimento individual, drea de convivéncia, salas exclusivas para -administragio,
instalaghes sanitdrias, iluminagho e ventilagio adequadas, limpeza e conservagiio de espaco,
acessibilidade parcial do ambiente, banco de dados de usudrios, computadores com acesso a
internet,

6.3. Vineulagho da agfio com as orientagies do Plane Municipal:
Social ¢ Diretrizes Maciomais - LOAS, PNAS, SUAS, TI["IFI%A
PROTOTCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SEvach ;
TRANSFERENCIA DE RENDA

As apdes a serem desenvolvidas estio baseadas nas orientagdes contidas no PEASSH
(2009/2012), que s3o fundamentais nos principios e diretrizes da Politica Nacional da
Assisténcia Social (PNAS) na concepefio de assisténcia social como politiea pablica de
segundade social, universalizaglio do direito a proteciio secial, baseada na cidadania,

O servigo terd como referencia tworica a Constituiglio Federal (1998), a Legislagio
Normativa, que rege @ Politica Pablica de Assisténcia Social — Lei Orginica da Assisténcia
social (LOAS), a Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS), o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), Norma Operacional Bisica (NOB/SUAS), o Plano de Assisténeia

social da Cidade de Sdc Paulo (PLAS/SP), o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA),
Estatute do Idoso, Estatuto do Deficiente,

6.4. Forma de acesso dos usuiirios ¢ controle de demanda ofertada

6.4.1 O SASF prioriza a agio socioassistencial junto a familias &
territorios que apresentem conceniracio de beneficidrios de Prugmn-.ag Ee I'ra
Renda (PTR) ¢ do Benelicio de Prestagio Continuada (BPC). Nessa '-1_
servigo ocorre a partir de listagens ¢ demandas encaminhadas ou valid las pel
Observatérios  das  Coordenadorias  de  Assisténcia  Social {Eﬂﬂl M
geommeferenciamento dos beneficidrios residentes nos territdrios de ahmng&nmiﬁ”du CR
atuaglio dos servigos, fazendo destaque aos casos de descumprimento de condicionalidades ¢
de beneficidrios do BPC. As listas de familias/individuos siio periodicamente fornecidas pelos
Observatdrios aos CRAS, que repassam aos servigos da rede conveniada, Essencialmente,
gsle ¢ o publico-alvo do SASF:

» Familias clou pessoas beneficidrias de PTR, prioritadamente aguelas em
descumprimento de condicionalidades e beneficios assistenciais:

* Pessoas idosas e pessoss com deficiBneia que viveneiam situagies de vulnerabilidade
e riseo social, beneficidrias do BPC;

+ Familias efou pessoas com precdrio ou nulo acesso aos_scrvigos piblicos,
fragilizagio de vinculos de pertencimento e suctahj]l:lagl_a,.mt l,l,q:.r outra situagio de
vulnerabilidade e risco social identificada no tm[ﬂn\%ﬂﬂ@ll ﬂ

'Encaminhamentos da rede AL SUhs
» Demanda espontinea. \

1
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O controle da demanda ofertada € realizado através de visitas domiciliares feitas pela
por téenicos efou orientadores feito para verificar a adesfio dos encaminhamentos realizados
bem como o ascompanhaments familiar, lista de presenga utilizada em reunifies

socioeducativas, oficinas e eventos do servigo para averiguar a assiduidade da familia neste
SEVIGO.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a
evidenciar as estratégias de atuagiio para aleance das metas,

) trabalho social com as familias deverd possibilitar o desenvolvime:
individual, propiciar e fortalecer o eonvivio ou vivéncia familiar ¢ garafit
setoriais e socioassistenciais. NS

Acolhida e escuta

Realizapio de entrevistas e visitas domiciliares;

Orientagio ¢ encaminhamento;

Fortalecimento da fungdo protetiva da familia;

Desenvalvimento das agies de convivie familiar e comunitario;

Identificacfio e encaminhamento das familias que possuam perfil para inser¢dio em

Programas de Transferéncia de Renda;

Mobilizacko ¢ lontalecimento de redes sociais de apoio,

Realizapio de grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;

Mobilizagho para a cidadania;

Articulacio com o CRAS de referéncia;

Elaboragiio de relatdrios ¢ manutengo de prontudrios;

Promover ar:entu-;:ﬁes de acesso aos servigos de redese politi

especial, servigos de satde, educagiio, cultura, eapmfg“a Js

territorio;
. Dllspumbjlum informagbes sobre  dirgitos e pa.rm::p '. .'

exercicio de cidadania, s

Espera-se gue o trabalho realizado com as tamilias do S'El'lil'lm 5%3 ritd

cidadania e dignidade, para que sua inclusio social aconteca LR ;

socicassistencial, pedagogico ¢ psicoldgica trabalhando e superando suas vulnerabilidades.

i O &= = & =&

ablicas, em

6.6. Forma de Monitoramento ¢ avaliagio dos resultados
INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO DO DESENVOLVIMENTO DO
SERVICO SOCIOASSISTENCIAL JUNTO A0S USUARIOS

+ Ficha de Matricula MA ||

« Folha de Visita Téenica Tens Wi .tu 1|
. PDU/PDF | Spt i GUILHERME

» Lista de presenca \ - I|
+ Folha de Relatbrio \ 3 4 D2 1 \

Folha de Encaminhamento | |
II |

| poO |
= L bt |
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« Termos e autorizaghes
« DEMES
«  Quadro Siteacional

Realizar  discussbes  periddicas com as  familias, readequando o pacto de
acompanhamento sempre que necessirio; avaliar o cumprimento das atividades plancjadas
semanalmente ¢ para o semestre, em seus aspectos qualitativos e quantitativos; avaliar com a
equipe e com o técnico do CRAS supervisor do servigo, as atividades realizadas e as
aquisigdes das  familias, rendequandcr estratcgias, sempre que necessdrio; analisar,

mensafmente, com o técnico supervisor do CRAS os resultados do trabalho e as ingdic
para deslipamentos das familias. Metas

 Realizar no minimo uma mediagiio trimestral com as fam
irimestral das familias com a equipe de trabalho com o devido regi
familia. 80 Ma correlagiio dos dois eixos do trabalho do SASF, com seu pabli
decorrem agles complementares que afiangam a garantia do recebimento dos be ;
transferéncia de renda. Para cada um dos segmentos corresponde um sistema de registieie
menitoramento informatizado, cuja operaglio & de responsabilidade do CRAS. personificado’
na fizura do téenico do CRAS, supervisor do servico. Assim sendo, o SASF deverd
encaminhar ao CRAS as seguintes situages:

« Familias identificadas com perfil para cadastramento nos Programas de
Transferéncia de Renda;

* Familias em descumprimenio de condicionalidades do PBF, adverténcia, bloqueio,
suspensko ou cancelamento, para atualizacio e/ou aplicagio de recurso no SICON;

* Familias do Programa Renda Cidadd, Renda Minima, A¢lic Jovem que apresentem
interrupgdo de pagamento;

* Familias que receberam aviso por carta, ou extrato l:an-:arm, sobre a necessidade de
atualizagfio cadastral no CadUnico; =

* Beneficiarios do BPC para cadastramento o CadUnico ﬁucl Jue aindn ndo
realizaram);

* Familias com pessoas com deficiéncia de (0 a 18 anos para mn:-'lfsﬁa
dados no sistema BPC Escola; : :

» Familias com pessoss com deficiéncia de 16 a 45 anos para inglus?
Programa BPC Trabalho: :

* [dosos para inclusiio ao beneficio do transporte interestadual:

* Familias com criangas ¢ adolescentes identificadas em sitvagio de trabalho infantil
para inclusio no PETL O encaminhamento para inseryiio de dados nos sistemas (CadUnico,
SICON, Prd Social, BDC, BPC) deverd ser feito de forma tipida ¢ permancnte,
estabelecendo-se fluxos e procedimentos entre o servigo ¢ o CRAS para operar esta aciio.

6.7. Demonstragio de metodologia do trabalho social com as familias

O trabalhe serd desenvolvido de forma-a-a wcessidades sociais apresentadas

na acolhida / estrevista de cada usudrio. Ay ﬂﬁﬁﬂt&?‘ ¢, partania®m processo fundamental que
norleard as agdes desta unidade de servigo,) Vil o

] 4 0E2 Wl

i
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Afravés das acbes socioeducativa de camiter individual e coletivas, buscaremos
consolidar os direitos e deveres do cidad3o, o fortalecimenio da auto-estima, o resgate dos
vinculag familiares e comunitirios, o acesso A rede de servicos sdcio-assistenciais.

Assim sendo, todas as elapas da metodologia serdio norteadas por agdes sistemalizadas
pelo profissional téenico.

Na metodologia adotada para a realizagho do servigo terd referencia tedrica a
Constituigiio Federal, SUAS, Estatuto da Crianga ¢ Adolescente, Estatute do Idoso, Plano
Macional para Erradicagio da Pobreza, Lei Maria da Penha, Plano Nacional da Violéncia
infanto-juvenil.

Az atividades ans usudrios sfio elaboradas com o objetivo central
de acolhimento, convivio comunitirio, fortalecimento de vinculc
autonomia, cultura, reflexd@io ¢ troca de vivéncias ¢ fortalecimento de valg
respeito, igualdade, cidadania e direitos sociais.

6.8. Demonstragfio de conhecimento e capacidade de articulagio com servigos di
rede secioassistencial local e politicas piblicas sctoriais, no dmbito territorial

A sbrangéncia territorial é distrital. Na implantagio do servigo, € prioritdirio o
reconhecimento do terrildnio e a eriaglio de parcerias dos diversos sepmentos:

= Cultura e educaglio: Mapeando escolas, bibliotecas, centros culturaiz, CEL,

Fabrica de cultura, cinemas, teatros, exposigles, feiras culturais, etc;

« Sande: UBS, AMA, Hospitais, CAPS, ¢ outros servicos;

o Lazer: Parques, museus, pracas, ¢lc,

A partir do mapeamento do lerrithrio, partimos para agdes de fortalecimenio nas
rclmpnr:s familiares e vinculos com a comunidade. E extremamente importante desenvolver
nos usiArios o sentimento de pertencimento 2o territorio ¢ a co r&m}m&hll' e das familias
no processe de transformago e desenvolvimento pessoal. p

6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestio. do ’mﬂ. 0
referéncia o quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria
quanto a profissionais e suas quantidades. =

6.9.1 especificar no quadro de recursos humanos a formagio ﬂ&ﬁﬂin
bem como, 2 carga hordria, habilidades, atribuic@es e competéncias.

FUNCAO VINCULO | ESCOLARIDADE | CARGA
HORARIA
| Gerente de Servigo 1 CLT Superior Completo | 40 h semanais
2 Técnicos de Servigo Social CLT Superior Complete | 30 h semanais
2 Técnicos sendo um profissional CLT Superior Completo | 40 h semanais

formado em Pedagogia ¢ outro com
formacio em Fsiculﬂgiﬂ

| Auxiliar Administrativo . CLTF—1""|Ensing Médio 40 h semanais
fepb S ILA Mp*ﬂ]ﬁt'\ Completo
8 Orientadores Sn-cme:dmaiims\-._w o CGCLTYETT Ensine Médio 40 h semanais
| Completo "
2 Operacionais Cozinha e de Limp-:';la 1 Qhﬁ i1 Fundamental 40 h semanais

'.
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| | Incompleto |

[ 5 Dficineiros J MEI | Ensino Médio Completo [ 2 h semanais |

A complexidade do servigo exige qualificacio dos profissionais para o planejamento e
execucio das atividades. Seu perfil deve ser compativel com as atividades inerentes a cada
fungio, formando uma equipe em que o olhar especifico de cada dis:iplim complemente as
agoes desenvolvidas com as familias, proporcionande enrigquecimento mihio. Ennf‘{:mﬂe
Portaria n® 46/SMADS/2010, a equipe do SASF é composta por 16 integrs |
atribuigBes dos profissionais:

Gerente do servigo I Perfil: 40 homs semanais

Escolaridade de nivel superior, preferencialmente em Servigo Sﬂ-l:lal )
de gestio em programas, projetos ou servigos socioassistenciais, com prioridade no 3
Politica da Assisténcia Social,

Atribuigdes:

* Elaborar o planejamenta semestral e mensal em conjunto com a equipe técnica,
levando em conta a legislagiio vigente, as diretrizes técnico-operacionais da SMADE e as
necessidades dos usudrios do scrvigo, bem como o croncgrama de atividades;

= Elaborar o cronograma de atividades e respectives responsiveis, em conjunio com a
equipe técnics;

= Divulgar na comunidade o [uncionamente do servigo comoe equipamento publico da
politica de assisténeia social, em conjunto com a equipe de profissionais ¢ o CRAS;

» Gerenciar o quadro de profissionais, realizando desde o processo seletivo & ava!iar;fm
sislematica de desempenho, de modo a atender aos requisitos da proposta do servigo,
compartilhando informagdes com o téenico do CRAS, supervisor do se
oricnta a legislagio em vigor,

* Propiciar condigOes para a execuchio das atividades: pmgmad@a
meio da administracio de equipamentos e materiais necessdrios ao desen
atividades, mediando junto & organizagdio conveniada a contraparti

» Manter e desenvolver articulagio com CRAS, CREAS e i
socioassistencial, visando a qualificagio dos encaminhamentos; i ;

. :‘-.r:nmpanhnr g monitorar os processos de trabalho com as familias, mnfﬂnne
plancjado;

= Encaminhar familias ao CRAS para cadasiramentio nos bancos de dados de mbitos
federal, estadual € municipal, para inclusdo em programas de transferénecia de renda ¢ outros
beneficios socioassistenciais;

* Coordenar a realizagiio do mapeamento da sua drea de atuagiio, em conjunio com a
equipe, identificando recursos disponiveis e promovendo articulagdes e parcerias com as
redes sociais do temritbrio;

= Propiciar condicies para atunlizacio mensal dos sistemas de controle de dados do
servigo, informatizados ou manuais, adotados p-l:la SMADS, bem-gamo os decorrentes das
normas expedidas pela Unido e pelo Governoy = - o wARISS

* Responsabilizar-se pela gestio upem::qnné]" [ adnqmlslrath“tféu servigo, adotando os
instrumentais de controle téenico ¢ financeiro ¢ demais !1151.1“|.1.1'n~E:11t4:us‘l de acompanhamento.
monitoramento e avaliagio, estabelecidos por SMADS: |

o DEL W !i
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* Encaminhar ao CRAS relatério mensal de familias em descumprimento de
condicionalidades do PBF e beneficidrios do BPC acompanhados;

+ Garantir 0 acompanhamento sistemdtico de pessoas idosns efou com deficiénein,
beneficiirias ou nio do BPC, com necessidade de proteqiio social basica no domicllio, através
da elaboragio do Plane de Desenvolvimento do Usudrio — PDU ¢ da articulagio com o
CRAS, CREAS e rede intersctorial, de acordo com a necessidade;

* Monitorar a realizagio de visitas domiciliares, a partir das listagens encaminhadas
pela CASICRAS e a realizagiio do Plano de Agio estabelecido para o trabalho;

* Assegurar 0 fornecimento de lanche para as familias nas atividades prupais, de
acordo com as orientagdes estabelecidas por SMADS:

+ Realizar avaliagio trimestral ¢ anual do atendimento ds familias
servigo, conforme indicadores de avaliaglio, em conjunto com o técnico
e avaliar com a equipe as familias que atingiram os objetivos para desli| h

* Receber e avaliar supesides e demandas dos usudrios sobre as atividades

* Coordenar reunides de avaliagio de atividades em conjunto com a equipe
para manutengio ou redirecionamento delas;

* Emitir relatorios, quando solicitado, e garantir o envio mensal de dados sobre ag
atividades desenvolvidas e as familias atendidas, conforme instrumental especifico;

* Encarninhar 2 DEMES e o relaldrio mensal das agdes desenvolvidas para o téenico
do CRAS, superviser do servigo.

= Ceando designado pelo presidente da organizaciio conveniada, através de oficio
encatado no processo de convénio, apresentar mensalmente os comprovantes fiscais de
prestagio de contas ¢ a DESP4Y para a UPC4E ¢, trimestralmente, apresentar a DEGREF49 |

* P'articipar de processos de capacitagiio continuada promovidos por SMADS ou pela
Organizacio.

Téenicos Perfil: Escolaridade de nivel superior, sendo dois aa.sl znife:
horas semanais;

Um psicologe 40 horas semanais; -

Um pedagogo 40 horas semanais com conhecimento & gxpeﬂ ncia ¢
area social e no trabalho com familias. w0 .

Adribuighes: = e
« Participar, com o gerente, na elaboragio do p[aﬂejamenm ‘keg‘is' “& mensal

]
levanda em conta a legislaghio vigente e as necessidades dos usudrios do servigo; » Elaborar o
croneprama de atividades semanais;

» Divulgar na comunidade o funcionamento do servigo como equipamento pablico da
politica de assisténcia social, em conjunto com a equipe ¢ em apoio ao CRAS;

* Executar agBes junto s familias ¢ registrar as informagdes colhidas em instrumentais
spropriados ao servigo;

* Manter e desenvolver articulagio com CRAS, CREAS e demais servigos da rede
socioassistencial, wvisando 4 qualificag@o  dos  encaminhamentos dos  usudrios; -
Rr:spunsa'b:h.-:ar—m pela referénein e contrarreferéncia no  atendimento  aps  usuérios:
46DEMES: Declaragio Mensal de Execucio dos Smﬁas 4?]3ESF" Declaracao Mensal de

Despesa. 48 UPC: Unidade de Prestagio de G LA ARy cEGlﬂ:F Declaragio de
Gerenciamento dos Recursos Financeiros {Tnm.eggﬁ]] SULHERME |

! 9 DEZ W

I
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* Realizar acolhida, atendimento individual e grupal, orientagdes e encaminhamentos a
servicos da rede socioassistencial ¢ demais politicas pablicas, inclusive para ohtencio de
documentos, quando necessitio:

* Realizar visitas domiciliares para identificar e acompanhar as necessidades de
orientacdo pessoal ¢ familiar;

* Desenvolver reunides socioeducativas ¢ reunides de convivéncia com grupos de
familias;

* Orpanizar palestras, oficinas ¢ atividades coletivas (eventos) com as familias ¢ &
comunidade;

* Manter prontudnos em padrdes adequados para andlise e consulta dos
téenicos e supervisor do CRAS em qualquer tempo;

« Manter controles didrios e mensais com informagdes
desenvolvidas com os usudrios ¢ alimentar os sistemas de dados adolados

= Realizar avaliagfes sistemdticas das familias, confomme
monitoramento ¢ indicadores estabelecidos;

* ldentificar ¢ encaminhar so CRAS as demandas de familias e individuos para¥al
acesso a cadastramento em programes de transferfneia de renda, outros beneficios
socloassistenciais e insergfio na rede de protegiio social;

* Monilorar ¢ avaliar as atividades/oficinas desenvolvidas no servico;

= Participar de reunides de avalisgdo das ofividades para manutersfio ou
redirecionamento;

« Copordenar e acompanhar as atividodes dos orentadores  socioeducativos,
estabelecendo dindmica de trabalho e troca de informaghes sobre procedimentos, programas,
projetos, servigos ¢ beneficios povernamentais e ndo governamentais do territorio;

« Acompanhar as familias com idosos ou pessoas com deficiéncia, em situagio de
agravo, que necessitem prote¢io social bisica no domicilio, tendo como estratépia de aglio a
elaboracio do Plano de Desenvolvimento do Usuidrio (PDUY); {:*‘

* Atuar sistematicamente junto as familias que sc ::nmntrm .descun
condicionalidades dos Programas de  Transferéncia  de Rend TH
encaminhamentos para; matricula e pen‘rmnénma dos filhos na Escﬂ“lﬂ-
socioeducativos; matricula e permanéncia dos jovens e .t1|:I|.1!t+::|.rx=m§§::‘d= Ty
para jovens e adultos; cadastramento em servigos de atenglio 4 s : @pl:hs 0
Usuarin/Cartdo SUS, manutengfio da carteira de vacinagfio e controle de- s:ﬁﬁé’;ﬁa
programas habilacionais; acesso e atualizagldic de documentos de identificaglio dos meml:nr-us
da familio, tais como certiddio de nascimento, registro geral, dentre outros; inscriglo em
programas da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e do Trabalho, Centro de
Apoio ao Trabalho, solicitaghio do Beneficio de Prestagio Continuada para idosos ¢ péssoas
com deficiéncia;

* Parlicipar de avaliagio anual, com o gerente ¢ o CRAS, para indicar as familias a
serem desligadas:

= Participar de processos de capacitaglo continuada promovidos por SMADS ou pela
organizagiio;

= Jubstituir 0 gerente do servigo quando designado por este.

18 Orrientadores socioeducativos Perfil: 40 horas semanais
Escolaridade de nivel médio, com experiéncia em programas ou projetos sociais,
prioritariamente, no dmbito da Politica de Assisténcia: Social. A‘[ﬁhﬂﬁ:ﬁ

.IL-—‘”""
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* Participar na elaboragdo do planejamento, implantagio e execugio das atividades do
SETVIGD;

» Exercer attvidades de apoio e orientago socioeducativa junto s familias de acordo
com a programa¢io e orientachio téenica estabelecida;

= Contatar o usudrio ne domicilio, quando solicitado pelo téenico ou gerente;

* Divulgar na comunidade o funcionamento do servige come equipamento piblico da
politica de assisténcia social, em conjunto com os demais membros da equipe & em apoio ao
CRAS;

+ Conhecer os recursos disponiveis em seu territdrio de atuagio: rede socioassistencial,
saide, educagio ¢ demais servigos piblicos;

o Auxiliar ma orpanizacdo e coordenagio das atividades sncmﬁim
ordem das salas e dos materiais utilizados;

= Controlar a frequéncia dos usudrios na execugdo das al.wududnfm

* Receber ¢ cocaminhar ao gerente sugesibes dos uswarios sobre as
servigo;

« Divulgar e orientar as familias sobee a utilizagfio adequada dos programas, projelos
servigos ¢ beneficios povernamentais e niio governamentais desenvolvidos no termtdrio:

» Realizar visitas domiciliares para identificar necessidades de orientacdio e registear o
acompanhamento mensal das familias sob sua responsabilidade;

* Realizar visitas sistemdticas &s familias com idosos ou pesscas com deliciénein, em
situagiio de agravo, que necessitem de protegiio social basica no domicilio;

= Acompanhar e informar aos técnicos situaghes que indiquem alteragiio no
comportamento dos usuirios, leis como: suspeita de nisco, vieléncia, abandono, maus-tratos,
negligéncia, abuso sexual, consumo de drogas e gravidez,

= |dentificar e informar aos técnicos situagles no territrio que indiquem risco e
vulnerabilidade, tais como: exploragio, violéncia, maus-tratos, ameagas, trahalho infantil,
dentre outros; e

= Colaborar com informagies ¢ registro de dados sobre o tu;nﬁfrnﬂ
SCIvigo;

= Participar das atividades de supervisio propostas pelos: tﬁmn:-nﬁ.,

* Acompanhar as reunifes socioeducalivas, palestras'¢ uﬁnums rlas
respoensabilidade, sempre que possivel, de acorde com as unmtaq:ﬁ&? ) téenic

» Desenvolver atividades |odicas com criangas elou adoléscentes
participacfio de seus pais ou responsivels em atendimentos grupais ou individuais.
= Participar de processos de capacitaglio promovidos por SMADS ou pela organizagiio
parceirn, ]

* Participar de atividades de sistematizagio e avaliagho em conjunto com a equipe
técnica.

Auxiliar Administrativo Perfil: 40 horas semanais
Escolaridade de nivel médio, com experifneia comprovada de no minimo 1 ano em
retinas administrativas ¢ dominio de fermmentas de automagfio de escritrio. Imprescindivel
conhecimento em informatica: Word, Excel, Windows ¢ Internet. Atribuigdecs:
* Participar das reunifes com o perente ¢ g gijilipe lﬁwmﬂmpk que necessdrio, a
fim de garantic o fluxo de informagdes e diretrizes rp.rlg‘g:-;ﬂ Hl:ﬁ,.-."IE\L
e Executar servigos da drea administrativa & de apoio ao desenvolvimento do servigo,
sob orientacio do perenie; 'L ) 7 DEZ 10 lI

| l
| I
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+ Participar da organizagio dos documentos que compiiem o processo de prestagio de
contas do servigo;

o Auxiliar na sistematizagio mensal dos dados de atendimento;

= Auxiliar na atualizagio da agenda das atividades e da equipe técnica;

= Prestar apoio administrativo & equipe técnica para o desenvolvimento das atividades
com as familias;

= Organizar a documentagio do servigo para prestagiio de contas;

+ Atualizar os dados daos familias nos sistemas de monitoramento estabelecidos por
CAS/CRAS; « Panticipar de processos de capacitagio promovidos pela SMADS ou puia
organizagio.

2 Agentes operacionais Perfil: 40 horas semanais e

Escolaridade de nivel fundamental, com experincia em ser+
zeladoria, Atribuigdes:

= Executar servicos de higiene, limpeza, arrumacio e manutengfio geral;

= Realizar atividades de prepare de lanches para atividades grupais;

= Apoiar a equipe técnica nas demandas relativas & preservaghio dos espagos de
trabalho & bem-estar dos usudrios do servigo;

= Zelar pelo espago fisico e equipamentos disponiveis no servigo.

Oficineiros Perfil: 2 horas semanais

Escolaridade de nivel médio ou superior, autbnomos, com habilidades e
conhecimentos especificos, a serem contratados pela organizagdo conforme programagan
técnica estebelecida, com experiéncia comprovada de no minime 1 ano em programas ou
projetos sociais. Atribuigdes: Plancjar e realizar oficinas conforme FPlano de Acdo
estahelecido pelo servigo, de forma a contemplar necessidades ¢ le.‘:r:muws das familias e
potencialidades do territdrio; et

= Desenvolver atividades sociocducativas com grupos dwhmﬂ:;a.dus :
consondneia com os trabalhos 1enicos da equipe; o}
= Elaborar material de divalgagio intema com inﬁ:-ma:;ﬂes sob
oferecida; b

» Esclarecer sobre 0s objetivos e metodologias referentes i natur

*» Desenvolver a oficina de forma adequada ao segmento atendﬂu

« Organizar o espago antes ¢ apds a atividade;

+ Participar d¢ reunides regulares com o gerente © técnicos do servige para
acompanhamento e avaliagfio da efetividade das oficinas;

= Avaliar as atividades com 05 usudrios e equipe téenica;

= Elaborar relatdrio sobre os resultados do trabalhe, para avaliagiio e aperfeigoamento.

Jamilias, em

6.9.2. Especifiear a distribuicio dos profissionais para a operacionalizacio ¢
gestiio de servign para a garantia dos resultados ¢ metas propostas

A organizagho ¢ o funcionamento das agies do trabalho com as familias iniciam-se
com 4s atividades de planejamento, ferramenta utilizada para esindar as situagdes, prever
limites e possibilidades, propor objetivos ¢ definit mﬁm MARLS !

O gerente do SASF deve ter a mmpreen% ug g plangimiicnio ¢ um processo gue
visa garantir padriio de gualidade das agdes. a’racnrdu com as i.‘llretrlzﬂs técnicas ©

| 1 70EL WA 'I
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operacionais definidas pela Politica MNacional de Assistiéncia Social — PNAS e coordenadas
pela SMADS, por meio do CRAS.

De acordo com a Portaria n® 46/SMADS2010, 8 Grade de Atividades Semestral
(GRAS} ¢ o instrumental que orienta o planejamento semestral das atividades do servigo.
Messe documento destacam-se as atividades destingdas ds familias e seus membros, ao
territorio ¢ aos profissionais que compdem o quadro de recursos humanos,

O plangjamenio das atividades deve basear-se nas ofertas socioassistenciais e ser
apresentado a0 CRAS pela organizaglo conveniada, até o dia 15 de dezembro,
correspondendo ds atividades para o primeiro semesire do ano subsequente e 15 de junho,
para as atividades do sr:m.lnl:bn semestre. A GRAS serd avaliada pelo téenico do CRZ
supervisor do servico, por mein di parecer, mtificando ou propondo ﬂite el

A GRAS deve contemplar a protegiio secial, com as seguintes se;g, 4

Seguranca de acolhida

» Ter acolhidas suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades; ,

= Receber orientacbes e encaminhamentos, com ¢ objetive de aumentar o acesso 4
beneficios socioassistenciais ¢ programas de transferénciz de renda, bem como aos demaiz
direitos sociais, civis e politicos;

=« Ter acesso o ambiente acolhedor;

* Ter asscgurada a sua privacidade,

Seguranea de convivie familiar ¢ comunitirio

= Vivenciar experiéncias que coniribuem para o estabelecimento ¢ fortalecimento de
vinculos familiares e comunitirios;

« Vivenciar experiéncias de amplisgiio da capacidade protetiva e de superacio de
fragilidades sociais;

* Ter acesso a servigos de qualidade, conforme demandas e necessidad

Seguranga de desenvolvimentos da autonomia - o

= Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si prjiﬁ' )
fundamentadas em princi pios ético-politicos de defesa da md::ll:laﬂmt Justiga S0

= Vivenciar experiéncias potencializadoras da participa Gﬁﬂatﬁﬁ&dﬁq &
de livre expressio de opinides. de reivindicacio e avaliacdio das .'-EI.I;EE."E ﬂf‘en:gd !
espapns de estimulo para a parficipagiio em fomns, conselhos, movime
organizagles comunitirias ¢ oulros espacos de organizacio social;

= Vivenciar experiénecias que contribuam para o construgiio de projetos individuais &
coletvos, desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade;

* Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliagdo do universo informacional e cultural;

* Ter reduzido o descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa-Familia
(PBF):

= Ter acesso & documentagio eivil;

= Ter acesso a experiéneias de fortalecimento e extensiio da cidadania;

= Ter acesso a informagtes ¢ encaminhamentos a politicas de emprego ¢ renda e a
programas de associativismo e cooperativismo. s [1'"

Para a garantia de alcance das dimensfes turmulm:lns' nﬂﬁ"ﬂ"r 5@ Necessario
explicitar o tragado metodoldgico para a realizagio do traballio social éom as Tamilias.

1 1 0E2
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A construgiio de metodologias deve estar pautada na leitura ¢ andlise da realidade de
cada territdrio. Espera-se que nfo sejam simplesmente “imporadas”™ metodologias (ou seus
fragmentos) e encaixadas na realidade como se elas se aplicassem a qualquer contexto. A
competéncia exigida para o trabalho com familias pressupde profissionais com capacidade
para pesquisar, planejar ¢ executar agdes diversificadas, em diferentes complexidades e
adequadas aps diversos contextos. A interdisciplinaridade - enquanto produgdio coletiva de
um conhecimento novo — loma-se essencial para o trabalho social; portanto, cada profissional
poderd contribuir com o olhar especifico de sua formagdo.

O trabalho social € o “conjunto de procedimentos efetuados com a finalidade de
contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de IILtE 2NGA0. 1
vida social de um grupo unido por vinculos consanguineos, de afi nu:im:lc
(MDS, Orientagdes Técnicas sobre o PAIF, 2012). 5

O trabalho sociceducativo visa propiciar resultados cﬁ:twnm::ﬁt
possibilitar s familias apreensdo critica da realidade e construglio de seus prop
para a efetivacio de direitos, o que se da, especialmente, através da inl'unnan;au € pa

Para fins do trabalho social, a familia ¢ reconhecida como “grupo de pessoas qUETSE
acham unidas por lagos consanguineos, afetivos efou de solidariedade, como niicleo sacial
hisico de scolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e protagonismo  social™
(NOB/SUAE2005, p. 90),

As formes de organizagio familiar niio devem restringir as estratégias de trubalho a
serem adotedas. O gue definird se determinado agrupamento social ¢ uma familia sio os lagos
afetivos, a convivéncia, as relagdes de parentesco, a divisio de responsabilidades ¢ tarefas de
protegio econfmica e simbdlica. Sempre existiam diversas formas de organizigio das
pessoas como familias ¢ todas 18m possibilidades de exercer a protegiio e socializagiio de seus
membros, independentemente dos arranjos desenhados. Ao configurarmos as familias como
lugares privilegiados de convivéncia ¢ protegio, devemos considerar o conjunto de
responsabilidades e atribuigties de todos os seus membros, especialmente dasm

Os trabalhos com as familias s3o cstabclecidos em dois *ﬂ:lﬁ
sociais ¢ ardes socioeducativas, tendo como focos o fortalecimento d:’ 'uﬁ
comunitdrios, a insercdo das familias na rede de servigos Wﬂll:rﬂmiﬁté
politicas piblicas e a prevengiio a agravos por meio de protegdio sunlﬂLh-asl

r hert, W

O trabalho socinl é previsto nas seguintes formas: =

Busea ativa — realizada por orientadores socioeducativos, téenicos ¢ mesmo o
gerente do servigo, envelve desde a procura intencienal de familias, ao conhecimento do
territdrio e dos recursos sociais, suas vulnerabilidades ¢ potencialidades, bem como contatos
com atores sociais locais ¢ politicas setoriais. Tem como finalidade identificar situagbes de
vulnerabilidade e risco social, ampliar o conhecimento e a compreensio da realidade social,
para além dos estudos e estatisticas, contribuindo para o conhecimento da dindmica do
cotidiano das populagdes.

Visitas domiciliares — realizadas por orientadores socioeducativos para localizar ¢
mobilizar as familias para parlicipar do servigo, bem como para o acompanhamento
domiciliar, de acordo com orfentaciio dos técnicos. Sdo realizadaes, também, pelos técnicos
para Jmi.:nt:nl;ur.:s diante de informagdes trazidas pelos orientad educativos sobre
situacies de conflitos familiares, violaclo de direitos, gificuld mar alé o servico
e necessidade de elaboracio do Plano de Desenvoly me

|y ':
, |
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Acolhida e escuta — reslizadas tanto pelos técnicos como pelos orientadores
socioedueativos, ou mesmo o gerente, consistem no processo inicial de escuta das
necessidades trazidas pelas familias, bem como de oferta de informagdes sobre as agbes do
SErvVIga.

Atendimento individual ¢ familiar — atividade téenica realizada para conhecer a
dindimica familiar mais aprofundadamente e prestar um atendimento especifico & familiz, nos
casos de suspeita de violagho de direitos, enfremamento das causas de descumprimentos
reiterados de condicionalidades, beneficiarios de BPC de 0 a 18 anos fora da escola ¢ demais
situages que pressupdem sigilo de informagbes.

Elaboragio de estudo social — consiste em coletar dados das familias e
membros, interpretar e elaborar um posicionamento téemico sob
interpretaglio da situagio ¢ construida através da realizaclio de es
entrevistas, visita domiciliar ¢, quando necessdrio, coleta de informes na con

Encaminhamentos  —  atividade téeniea que  compreende a ;

Pressupdie contatos prévios ¢ posteriores do téenico com os ser".ru,:-us de forma a possibilitar 1°
efetivagio do encaminhamento, parantir o retormo da informacio e o efetivo atendimento e
inelusiio da familia. Deve ser formalizado em documenio que possa ser entregue no usudric
efou enviado para outra unidade, com identificagio do servigo, do CRAS de abrangéncia,
identificagfo ¢ assinatura do técnico gue o realizou. Para que o SASF tenha efetividade em
seus encaminhamentos ¢ imporlante garantir no plano de trabalho uma sistemdtica de
arficulagfio/encontros com os recursos da drea para trabalho em rede.

Realizagiio de atividades informativas em grupos — atividade téenica, conta com a
participagiio dos orientadores socioeducativos, ¢ indicada para responder a situactes de
vulnerabilidade vivenciadas pelas familias. Faz-se necessdrio realizar um bom diagnéstico
sociolerritonial, conhecer suas vulnerabilidades ¢ potencialidades demodo a:'_‘ﬁnatlrulr grupos
de femilias com afinidades, necessidades e caracteristicas ﬁlmllﬂrﬁ,rmﬂldl}

de compartilhamento de experiéncias entre os participantes, de reflm:‘ﬁu*ﬁﬁhﬁ
acesso 4 informagio sobre direitos, apoio & familia em sua fur:;ﬁﬂ protetiva e

projetos de vida que possibilitem ampha{;ﬁn dos direitos sociais. ot
Elaboragio de relatorios e manutengiio de prontudrios — :Eil:'l"]llﬂ-l'lﬂ-: !.,_'_j;[__ T
participacio dos orientadores socioeducativos na colela e ﬁrgnm.mqﬂa ‘dagrinfo 5,

subsidios necessdrios para atualizagio e insergio de dados nos instrumentais de_:
monitoramento ¢ acompanhamento das familias. Cada familia deverd fer scu Plano de
Desenvolvimento Familiar e demais regisiros devidamente arquivados em prontudrio.

Identifica¢io no territorio de familias com perfil para inclusdo em PTR ¢ BPC
efou em situagio de risco e violagio de dircitos = atividade comum a orientadores
socioeducativos e téenicos que acumulam a respensabilidade para elaboracio de relatorios de
encaminhamento ao CRAS,

Agides de promegio i inclusio produtiva — slo planejadas pela equipe téenica a
purtir das expectativas, habilidades ¢ capacidades das familias. A inclusiio produtiva ¢ uma
eslratégia de geracdo de renda, enfrentamento da pobreza ¢ inclusio social, que objetiva a
parantia das segurangas sociais de sobrevivéncia e renda ¢ d ento da autonomia,
tendo estreita articulaglio com os programas ¢ beneficios dewr& %ne renda. A insergfio
produtiva concorre para fortalecer a completude das/dtenciies shtiais 45 fumilias e individuos
em situaciio de vulnerabilidade. Estd fortemente vinculada ao trabalho calétivo e, assim, previ

|
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a divisio dos resultados de modo justo entre os virios membros do prupo das oficinas
arfesanais desenvolvidas pelo servigo. Esse processo deverd ir além da comercializagio dos
produtes, pois ohjetiva a obtenglio de autonomia dos usudrios a médio e longo prazo e pode
ser vislumbrada através de agGes de capacitagfio, instrumentalizaciio para o trabalho e
formagiio de grupos de produgio, realizadas por meio de articulagles sctoriais do tlerritdrio
(exemplo: CAT, SEBRAE, SEMNAC, denire outros), favorecendo, ao mesmo tempao, &
participaghio ¢ o resgate de vinculos familiares, sociais ¢ comunitirios. O servico prevé a
contratacio de olicineiros para o desenvelvimento de habilidades e capacitac@o das familias.

E lundamental a sistematizaglo das articulagdes ¢ intervengdes com os virios recursos do
territorio para o sucesso das agdes de insergdo produtiva.
Mo trabalhe socioeducative estio previstos:

Reunifio sociceducativa - aglio continua e sistemdtica, tem

propostas, troca de experiéncias entre as familias ¢ construgio de projefc :
coletivos. Favorece o processo de reflexfo critica e possibilita o entendimento g
problemas vivenciados parlicularmente, ou por uma familia, atingem outros individieste
outrgs familias. De responsabilidade dos técnicos ¢ gerente, contam com o apoic dos
orientadores socipeducativos. A reunifio socioeducativa € essencial para o desenvelviments da
capacidade de vocalizaglo, panticipagio e inleragiio entre os integrantes nucleados em um
grupo.

Palestras = agio de cxposigio eral efou audiovisual a respeito de 1emas especilicos,
dirigida a grupos de familias e seus membros. Possuem natureza educativa, contendo
trapsmisslo de informagdes ¢ promovendo o debate. De responsabilidade dos técnicos ¢
gerente, podem contar com a participagio de convidados palesirantes.

Oficinas — compreendidas como enconiros previamente organizados, com cu!:njetivus de
curto prazo & serem alingidos com wm conjunto de familias ou por_1 meio de seus
representantes, sob a conduglio de téenicos ou oficineiros cunn'ﬂ'tadqh Aso rf_
oferecidas para todas as faixas etirias no grupo familiar: criangas, ]n‘ircns, ad
mmnma com o abjetive de put:n-:uallzar as agdes de ﬁ:u'ta.‘len!mmm da

-----

comunicagio, tomada de decisfies; estubeltm:m espacos de difusdo de mﬁ:nrmm;‘ﬁu e
transformagio social dos sujeitos. Podem ser destinadas:

» A garantia de direitos sociais: satde, educagdo, previdéncia, moradia, dentre outros;

* Ao trabalho lidico com criangas e adolescentes, ofertando atividades culturais,
esportivas ¢ de lazer, respeitando os ciclos eldrios;

= Ao desenvolvimento de habilidades, promogio de inclusio produtiva e da visfio
empreendedora, priorizando as vocagdes e as oportunidades locais.

Quando houver demanda muito grande para determinada oficina, ela poderd ser
repetida em dias e horirios diferenciados, para oportunizar a participagio de mais usudrios.

Eventos — consiste no desenvolvimento de atividades de cardter coletivo (campanhas,
aples comunitinias, passeios cullurais etc.) voltadas para a dinamizagio das relagdes no
territrio. Tém por objetivo promover a comunic :E,a;:gmumiai’i]f% ihilizagio social ¢ o
protagonismo da comunidade, bem como fortalece qﬁmlﬁﬂn‘ﬁ%h ﬁiw&rsns familias do

! ? qDEZ W
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territorio, desenvolver a sociabilidade, o sentimente de coletividade e a organizagio
comunitaria, por meio do estimulo a paricipagio cidada.

A GRAS consiste, porfanto, em instrumental essencial parn orientar o aleance das
melas estabelecidas nos “Indicadores de Avaliaghio do Servigo™ e descritas na Portaria n® 46/
SMADS! 2010, Deve ser orgenizada de scordo com determinados eixos norteadores que
garantam minimamente o desenvalvimento de agdes, de acordo com guatro dimensdes:

Dimenzdio: Trabalho com as Familias

Acvompanhamento das familias

Elaboracdo de prade semanal com agdes a serem desenvolvidas junto &s i-'ﬂm.{has,
prevendo: busca ativa, acolhida e escuta, visita domiciliar: elaboragio de 13
acompanhamento familiar; orientaciio e encaminhamentos ao CRAS,
gocioassistencial e a outras politicas; realizagio de grupos de convivéns
vinculos familiares ¢ comunitarios, de lagos de pertencimento, de ca :
pessoais, sociais e coletivos, reunides sociceducativas; palestras, ofici
comunitirias, agbes de promogio da inclusio produtiva; identificagfo de pessoas e 1
territdrio, elegiveis para PTR ¢ BPC; elaboragfio de relatdrios, manutenglo de pron
registro dos instrementais de gestio, definidos pela SMADS.

Metas

Atender ¢ 100% da capacidade de vagas estabelecidas em convénio, no trimestre,

O CRAS poderd encaminhar listagens em nimero superior 4 capacidede conveniada,
Essc acréscimo permite suprir a rotatividade de [amilias inerente ao servigo ¢ & mobilidade
demogrifica destas. Todas as familias matriculadas deveriio ser contempladas com agdes
sociais efou sociceducativas durante cada trimestre,

Monitoramento e avalingio do trabalho com as familias

Realizar discussBes periddicas com as  familias, readequando o pacto de
acompanhamento sempre que necessirio; avaliar o :ump-rimentu das alividadl:s plangjadas

aquisighes das familias, readequando estratcgias, sempre qu:‘

mensalmente, com o téenico supervisor do CRAS os resuliades do traha]
para desligamentos das familias. .

Metas

« Realizar no minime uma medisgio trimestral com as familias & ‘uma avalize?
trimesiral das familias com a eqmp-: de trabalhe com o devido registro no prontudrio da
familia. 80 Na correlaglio dos dois eixos do trabalho do SASF, com seu piiblico pnqﬂtﬁnﬂ
decorrem agdes complementares que afiangam a garantia do recebimento dos beneficios de
transferéncia de renda. Para cada um dos segmentos corresponde um sistema de registro ¢
monitoramento informatizado, cuja operaglo ¢ de responsabilidade do CRAS, personificado
na figura do téenico do CRAS, supervisor do servigo. Assim sendo, o SASF devera
encaminhar ao CRAS as sepuintes situagdes:

« Familias identificadas com perfil pam cadastramente nos Programas de
Transferéncia de Renda;

» Familias em descumprimento de condicionalidades do PBF, adveriéncia, bloqueio,
suspensfio ou cancelamento, para atualizagio efou aphcar,:ﬁu de recurso-ne-SICON;

* Familias do Programa Renda Cidada, le:h Mlmn‘m. ﬂﬂ;‘ﬂ&?ﬂ&ﬂm que apresentem
interrupgiio de pagamentao; | ViLA GLILHERME
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» Familias que receberam aviso por carta, ou extrato bancdrio, sobre a necessidade de
atualizacfio cadastral no CadUnico;

« Beneficidrios do BPC para cadastramento o CadUnico (aqueles que ainda niio
realizaram;

- Familias com pessoas com deficiéncia de 0 a 18 anos para inclusio ou atualizagdio de
dados o sistema BPC Escola;

= Familias com pessoas com deficiéncia de 16 a 43 anos para inclusiio de dados no
Programa BPC Trabalho;

* ldosos para inclusio ac beneficio do transporie interestadual;

» Familias com criangas ¢ adolescentes identificadas em sitvagio de trabalho |
para inclusiio no PETI.

(3 encaminhamente para insergio de dados nes sistemas I:G
Social, BDC, BPC) deverd ser feito de forma ripida ¢ permanente, estabe
procedimentos entre o servigo ¢ 0 CRAS para operar csia agio,

Dimensio: Trabalho com Usudrios

Prevencio de agravos por meio de protegdo social bdsica no domicilio -

Organizacio ¢ publicizacio da prade de hordrios junto aos usudrios para escufs
orientazfio e encaminhamentos; elaboraglio de grade semanal com agdes a serem
desenvolvidas junto a pessoas com deficiéncia e idosos, beneficidrias ou ndo do Beneficio de
Prestagiioc Continuada ~ BPC, prevendo: busca ativa, acolhida e escuta, visita domiciliar,
acompanhamento domiciliar, elaboragio de Planos de Desenvolvimento do Usuirio — PDU;
promogdo de acesso 4 rede socioassistencial ¢ aos servigos de outras politicas piblicas
(educagio, saode, transporie especial, programa de desenvolvimento de acessibilidade,
servicos de defesa de direitos e programas especializados de habilitagio ¢ reabilitagio);
articulagio permanente com o CRAS por meio do téenico supervisor do servigo para o
acompanhamento dos usudrios.

Metas 1.

* Elaborar Plano de Desenvolvimente do Usuirio — PDU para 100% das ol c com
deliciéncia e iosos identificados com necessidade de protegao. social :

« Realizar acompanhamento domiciliar, no minimo, a. ca:la 15‘413\_
com PDU, Dimensfio: Trabalho no Territério

Diagndstico socioterritorial e atualizaciio continua com: mﬂ'r‘rmg
processos de trabalho i,

Leitura « npmpna-;’l.t:r do diagntstico socioterritorial, disponibilizado p:lﬁ ER.AE
claboragio de mapa da drea de abrangéncia do SASF pontuando os recurses existentes e a
indicagio das dreas de risco ¢ vulnerabilidade social; busca ativa para a identificacio de
dificuldades ¢ potencialidades do  lerritdrio;  articulagiio  permanente  com A rede
socioassistencial e intersetorial local; identificacho da ocorréncia de vulnerabilidade ¢ misco
social na drea de abrangéneia do servico e articulagiio permanente com o CRAS; identificagio

e articulagiic com outros atores, como organizagdes, [Gruns, recursos da rede privada, dentre
alros.

i &tns

______

discussiio sobre os desafios e pmem.mhdades do terrlmriu, N, Il;,li!.r.El l:l-': tortalecer a

articulaclo entre as demais politicas piblicas, para 1" i’:‘rltlhqrm l:ta» Iq_uahrjadt: de vida da
comunidade; | Wi
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* Realizar no minimo uma atividade semestral com diferentes atores do territdrio,
incluindo a rede socioassistencial, intersetorial ¢ as familias, que possibilite a discussio e
estabelecimento de agles efetivas sobre os desafios para reduciio das vulnerabilidades do
territario, tais como: agdes locais, campanhas, mobilizagbes para preservagiio de patriménios
da comunidade, eventos comunitdrios cte,

Dimensio: Trabalho com os Profissionais

Mesta dimensdo, é importante que a equipe de profissionais tenha conhecimento da
especificidade da Politica de Assisténcia Social (leis, normas técnicas, guias ete.) de modo a
garantir que sua atuagiio seja pautada nos direitos socipassistenciais dos usudrios e no
aprimoramento continuo de seu trabalho. Apresenta dois eixos norteadores:

Efetividade das acles do SASF na garantia de protegio social
segurangas socinis afiangadas na PNAS _ i

Desencadear atividades sistemdticas de capacitagio e aperl'é SO
tendo se em vista a PNAS, o BUAS e demais legislagao vigente, com a anuéncia
do CRAS, supervisor do servige. 82 Plancjar, atualizar e aperfeigoar as atividades
responsabilidade dos profissionais do quadro de RH. Oreganizar a distribuicio das fam :
serem acompanhadas por téenicos de referéncia do servige e orientadores secineducativos;
estabelecer rotines de trabalho no servigo, que garantam a troca de informagdes e a acolhida
dos orientadores, pelo téenico, apds o renlizaclio de visitas domiciliares; definir
responsabilidades ¢ competéneias em todas as atividades plancjadas; proporcionar momentos
coletivos de reflexfio ¢ troca de experifneia no grupo; planejar treinamento para novos
funcionirios, conjuntamente com o técnico do CRAS supervisor do servigo,

Moetas

* Realizar reunifio mensal com a equipe para discussio e aprofundamento sobre temas
pertinentes ao aprimoramento profissional e desenvolvimento do servigo, com o apoio do
téenico do CRAS, supervisor do servico;

* Promover atividade de capacitagiio semestral, a partir das.normafi
SUAS, claborada em conjunto com o técnico do CRAS sup%ﬁ?%ﬂ
aprimoramento profissional no desenvolvimento do servigo; N
* Garantir reunides sistemdticas diarias de uma hora para discussio.
informagdes. :

]
I

Busca Ativa Didrio Equipe Técnica & Orientador
: Socisaducativa
E:_"'.Ecrlhida. recepgao e escuta Conforme Gerente de Servicos |l e
|
i qualificada; demanda Equipe Técnica
: 3 Conforme , _ )
Acolhida, recepgao Orientador Socioeducativa
demanda Sy
Entrevisia, visitas domiciliares, elaboracdo | Confotmie: /1L & MRS || _
: - . { s 1 o1 Baulpe Técnica
de estudo social; Atendimento individual & | demarida =" '~ .
! 70EZ Wil |
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&M grupo,
Visita domiciliar Diaria Orientador Socioeducativo
Acompanbamento & monitoramenis dos Conforme Garents de Servigos |
ancaminhamantos; damanda exigida Equipa Téenica
| Construgao do Plano Familiar e PDU Mensal Equipe Tecnica
Orientacdo individual/grupal e familiar Conforme ; ”
: g Equipe Técnica
sistematica demanda
Oriertacdo e acompanhamento para Conforme Equipe’
acesso & documentagao pessoal demanda Socioeduca
Articulacao com 03 servigos de oulras
politicas pOblicas; articulacio Conforme Garente de Servicos ||
interinstitucional com 05 demais orgaos do | demanda & Equipe Técnica
Sistema da Garantia de Direitos
Elaboragao de relatorios e manutencaode | : o
Diario Equipe Técnica
prontudrios
Evolugdo @ manutengao de prontuarios Digrio Orientador Socioeducativo
“Busca de contato com familiares e/ou Conforme Equipe Técnica e
pesgoas de referéncia demanda D-‘baﬂadm*egfnlnaducatm
|dentificacio e encaminhamento das
i Conforme
pesseas com peril para insergdo em PTR,
. demanda
BPC ou Previdéncia
Informagdo, comunicacdo ¢ defesa de e : rﬂ?

_ Didrio Equlpe Técnicae

direitos

Socioeducativo
AcBes de promocao a Inclusao produtiva | Mensal Equipe Tecnica
Realizagdo de trabalho socioeducativo &
atividades de convivio (Reunido _

2 ; Gerante de Servigos I,
Socioeducativa (05 em territdrios , N
atarifilidess Pakstrar: Dlisiras t Boracdo: | 8 | Equipe Tecnica e

EN : stras, Oficinas { Gera emana : , .
Crientador Socioeducativo &
de Renda e Ares) Eventos] ex:
. Oficineiros
Foermaturas, Campanhas, Agies PR b
B . . W E
Comunitarias, Passeios Culturais )
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7. = PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1 Descriglio de receitas expressa pelo valor da parceria

Valor mensal Valor anual Valor total da parceria

R5 5963994 RE 715.679.28 RS 3.578.396,40

7.2 Descrigiio de despesas dos custos diretos e indiretos (o valor da pare:
de acordo com a planilha referencial de custos dos servigos elaborada pela S

DEMONSTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICO

JACANA
SASE Vila Maria/Vila Guilherme
SASF Wila Maria
M2001/SMADS 2016
2015.0.342.623-4
096/SMADS/2016

Valer mensal de desembelse da Parceria s gg.ﬁaw_h
Valor de contrapartida em bens Rl W
Valer em contrapartida em servicos k-
TOTAL
e >
i
| - RECURSOS HLINANOS 36.320,93
Il - ENCARGOS SOCIAIS 10.839,77
1l - IMOVEIS 4.991,07
IV - DEMAIS DESPESAS 748811
Eli'_ [E| =N h

N

Ruié Pacie Aceeedo 125 BI0A4-120 Jardim 530 Pauls « Sdafauba 5P - Tels (19) 287e 7247 - (17) 2223 3868 + L IO ph. g



croph %

Coosdanagan Rephnal das
Lbras de Promodas Humns

] ',-_': ‘Eﬂlf:.mmt' =

DESCRICAO DOS ITENS DE DESPESAS

CUSTOS DIRETOS
CATEGORIA | - RECURSOS HUMANGOS [descrever todos os trabalhadores direitos)

Carga Hordria SafaricBase | Total Remuneracgs |+

Gerente de Servigo |1 Diurnc 40H 4.056,37 4.056,37
Auiliar Administrativo Diurno 40H 160298 1.602,98
Padagogo Diurno A0H 2.928,37 4.52837
Tecnico DHurno A0H 2.928,37 E.785,11
Orientador Socioedutativo Diurno 40H 1.683,13 13.465,04
Agente Operacional Diurno 40H 1.170,85 1.341.70

__ Oficineiros | Diurno 10h Mensals 3.141,41 3.191,42

AL . 36.320,99

!senm da L‘ut& Fatrn-l
FUNDD PROVISIONADD

e | Valor Total
mucmlmﬁﬂl.ﬁ 1.411,07
ALUGLIEL 1 500,00
IPTU = valor mensal sendo, (VALDOR TOTAL DIVIDIDO POR 12) 80,00

4951 07

ﬂEﬁ'l'EGL'-“Hl-ﬂnW - DEMAIS DESPESAS [descrever de acordo com os itens previsto para a tipologia)

o\
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A - Alimentagdo ‘ 3.732,50

B - hiaterial para o Trabalhe Socioeducativo e Pedagdgico 1.832,67
G - Servico de Lavanderia 0,00
I - Ouitras Despesas (Material de Escritdrio, Higiene, Limpeza, Reparos e 1.922,94
I".-'I-n{.ﬁ-l:l do Imodvel, Transporte de usuwdrio @ Internet Banda Larga

CUSTOS INDIRETOS

7.2, Quadro Resumo de Aplicagio dos Recursos Financeiros

RECEITAS DESPESAS
E’alﬁr Mensal de desembolso Custos Diretos
59.639,94 59,539,494
da Parcena .
Contrapartidas em bens - Custos Indiretos. [ = 0

Contrapartidas em servicos - VALOR TGI.&L

Contrapartidas em recursos

financeiros

7.3. Desericdn de rateios de despesas (de acordo com o Plano de Trabalho apresentada)

Deserighio da
Despesa

SAS

envalvidas

Servigos

envolvidos

Yalor rateado

Memdria de

Caleule do rateio

- - =

wm‘fwl -

'i' JI_
|

1 7DEL W '
II
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7.4.Descricdno de aplicacio da verba de implantagdo (de acordo com o Plano de Trabalho
apresentado)
4.1, Valor solicitado: RS 5.000,00
742, Descrigdo das despesas;

Deserigio da Despesa Valor unitfrio Valor Total
Computador RS 1.500.00 RS 4.500,00
Instalacido dos computadoras R$ 500,00 155 I:,:.: (]
TOTAL

7.5.Previsio de valor mensal para pagamentos de despesas por impossibilidade de pagamento
operagies bancdrlas eletrdnlcas:

7.5:1. { ) em espécie novalor maximo mensal de RS | I

Tl [ | em chegues nos termos do § 42 do artigo 63 da Portaria 55/5MADS/2017.

8- CONTRAPARTIDAS (s¢ houver)

8.1. Contrapartidas em bens
Deseriglio de eada item Unidade | Quantidade
de
medida
TOTAL £

SAS VILA MARIA /
VILA GUILHERME

! 9 DEZ 1007
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8.2. Contrapartidas em servigos

Descricio de cada item Unidade | Quantidade Valor Valor total
de unitario
medida
TOTAL -
8.3. Contrapartidas ¢m recursos financeires: (informar valor, periodici ; e B

| SAS VILA MARIA|
| VILA GUILHERME
r 1 T0EZ mny

|

!_E':.?EE: EBIDO
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1~ QUADRO DE DESEMBOLSO

-t = ® B - o
E = E' E & Z E Z z Ei = = E %
2 |5 %0 E EE| 35 |35¢E g n 5.9
B : 28| £2 |E2E|EE8%
a = E o F4 E < 8 s E
= W = o
% % 5.000,00 59,639,934 =
E =
1" 5.000,00 64.639,54 :
» 3 59.639,94 -
3 = 59.639.94 -
4 . 59.635,94 -
5 . 59.639,94 -
&' . 59.639,94 _
t B 59.639,94 .
8 ] 53,639,094 -
H " 59.639,94 =
10 ; 59.639,94 :
11" 5 59.639,94 -
1 ; 509.639,94 -
TOTAL | 35.000.00 720.679,28 -

TSAS VILA MARIA /|
by s G JlHE: .v.lE
|

'5 1 7DE2 WM

-,”*LLEEJD\

. e ML
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10— INDICADORES DE AVALIACAQ
Os indicadores de avalingio e as metas previstas deverfio estar no minimo de acordo com o
preceituado no paragrafo 47, do artigo 15 da Portaria 53/SMADS/2017,

Data; AL )

W~

(Nome e Cargo do Represen gal da OSC)

IEE.As VILA MARIA /
IS GUILHERME

1 7DEZ )

 REGEBIDO
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PARECER TECNICO CONCLUSIVO DA ANALISE DA PROPOSTA

SAL - Vil Muoria © Vila Guilherame

ETAL 1% 00/S5A DS 016

TIPOLOGEA DO SERVICO: Servigo de Assizténan Social 4 Familin ¢ Prodegio Social ne Domicilio - SASF
CAPACIDADRE: |.040 Eamilms

De acordo com os procedimentos dispostos na Porarin 64085MADS2017 o Organizicio da Soeciedmie Civil -
COORDENACAQ REGIONAL DAS OBRAS DE PROMOCAO HUMANA - CROPH. apresentn documemacio pars
procedimenios de adaptagds ¢ comtinuidmle do deservolvimento de Service de Convivéncin ¢ Farmdechments de Vinculos pars
eriangas ¢ slolescenies,

A OSC COORDENACAD REGIONAL DAS OBRAS DE PROMOCAD HUMANA - CROPH mostro-se capiz de
whentificagio com o propdsi dn adaplagdo, uma ver que atua o Protegiio Social da tipologia do servipo objeto do edial.
contemplands em sua proposta de trabalho, as exigéneins contidas no Marco Regulatdrio das Organizagdes da Socicdade Civil,
Eim seu plano de trabalbo, 0 OSC indica seu pablico alve prieritario. cite 2s stividades a serem executadas, vincu lando-is com
s orwentaghes do Plang Municipal de Assisténcia Sociml e Dirctnizes Mackonais, As metas apresentadas we Plane de Trabalho
basearam se nos indicadores qualitalivos em cada dimenso de scordo com o parigrafo 4%, an. 15 da Portaria 55 SMADS 2017
especificando as atividades a serem desenvolvides nas dimensties Organizagie ¢ Funciosimento ¢ Trabalhe com isieirios.
Familia ¢ territdrio. bem como a forma de monitoeamento ¢ avaliacEo dos resubados,

M Dimiensdin -I'.lrglmi?;l-.:-c’lnc Funcicaamsento — Fapaga Figieo — 0 020 descreve o pmbiente de fonma orgakizida o scolhedom;
menciona acessibilidade pare pessons com necessidades especinis, © comoe fasd o tabalho junto aos eswirios. familins ¢
comunidode, para desenvolver o sentimento de pertenga do espago; descreve como T o preservagiio o guarda dhs materiais
tanko dos uswirios do servige quanto dos materiais pedisgdeicos par o desenvolvimento dis aividodes: so gqueesin alimeninins
0 OSC descreve como ofenard ¢ alimento respeitanco os grupes ¢ hordrios especifices, aferands wm cardapho halaseado ¢
diversificado. com higienizacdn dos alimentos ¢ do ambiente, utensilios ¢ pessoal; cita o manual de segurang alimemar bem
conn 3 participagdo dos wsudnios o constregie do cirddpio,

Na Dimensde Organizagio ¢ Funcionamento - Gestdo de Recwrses Financeiros - A OSC apresenta mn Flano de Aplicagiio dios
Recursos da Parceria de acordo com a verba prevista neste edital demonstrando i compatibilidade dos elementos de despesa ¢
quontidades. justificando zinda gastos imprevistos, bem como a Nexibilizaclio ¢ como se dard o gran de orsaizagdo das
miformugies adminisirativas ¢ Mranceiras.

M [Nmensio Organizagho ¢ Funcionaments - Gestdo de Adminisirptiva o O8C informa o hordrio pretendido para o
funcionamento de servigo em conformidede com o Merma Téenicn dos Serviges de Assistbncin Social & Familia ¢ Prowegio
Sogial po Domicilior realiza o detalbamento de gquedro de profissionsis, om conformidede con a tpolosi doo servigo,
relacionando a disribuigio dos profissionnis, bem como suas pribuigics par gorantia dos reultados ¢ meks propostis ¢ o
processo de capacitsgo continuada, Descreve ainda sobre o estlnulo & pankcipaglio om espagos de comrale social ¢ defesy dos
direinos dos wsiEicios em el sepmente profissional.

Na Iimensdo Acompanhamente de Plano de Trabalho - Dimensdo Téenico-Operativa-Trabalho com gz Familims o O8C
menciona coma se damd o grau de participaglo des familias nas normas de convivéngia, no planegamento das atividades ¢ no
constrogilo do cardipio alimentar respeitando as ressrighies alimentares e cada wsudrio; desereve como fari o estimuloe dos
familias mn participagio das aividades mencionando a bcidade ¢ respeito 0 diversidade reliziosa; a OSC nlo somente
merciona a impondneia do registro individual de cada familia como fambém descreve comio fard a wualizogho desses regisims
atpawds de mendimentes individoaiz, com o Tamilin @ou em visilos domiciliares como em avticolagdo com g rede
sociassisiencizl da Assisiencia Social ¢ demats politicns piblicas, como educaglo ¢ saide; o mapeamento dos vinculos
familiares ¢ a atuagio na medingde de conflitos sio citades como fiores imponantes na constiugio de estréeins de
mdervengilo com os waEinos ¢ familkds pam @l o OS50 ressalte nosvamente a amporthncia de amiculagio com o rede
socinassistencial para possiveis encaminbamentos pos servigos especializados quando esgoados o3 recursos e BMervengilo
pelos profissionaiz da OSC. As alividndes exemas em parcerla com oo comonikade Sio citdas principalinente pan desenvolver
o sentimento de perfengn do espago: Mo jocanie eapecilice aos usudrios o COSC desereve 3 imiportineia de orticulogiio com o
ecducagdio para facilitar o apeio ds atividades escolares de acorde com a5 demandas. apresemtadas; descrevem como farko a
articulegao coin as demais politices poblicas pars constnsgdo da Fonmagfio pessoal @ social dos usuirios amyvés de atividndes
euilierais e de cidadania no que diz respeite oo canal de comumicagiio ¢ paricipagio das familias observames o pline o
descricio da importingia de ouvir as supestdes dos familios para o mdhorie dos atividades desenvolvidas estimulando a
eristividade; como estratégia de inclosdo ¢ atunlimgio dos wsodnos no cadostro dnice beny como g idenfificagde das Tmilias
ean dL'EI:IlI'Ir.!'iII'IEI'ﬂn di comdicion lwdades ca !-’mgml:nu Bolsp Familin o O desoreve urticnbagdo com o CRAS do terrildnio
bem como a inserglo das familins ne Programa Atenglo Intecrml (PATF),

Mo Dimensfio Acomponhomente de Plane de Trabalho — Dimensde Téonico-Operativa- Traball com Familia o O5C desereve
coano se dard o participaegdoe du femilia e plancjamceme das auvidades, como se dand o estimalo para @ socializagaio coim o
demais familias ¢ mais uma vex ressalia o imporidnein de desenvalver o sentbmenty de pereng do e de SCFY
juniamente com a comunidade bocal para preservaglo do espago como sende de todos: nelorga mais uma vez neste item. o
importdncia do mapeanenio das relagdes de vinculos familiares, bem como o ateagio na mediagio de conllitos com ltores



imponantes na construgio de estratégias de intervengdo, ressaliando novamente o papel também da rede socioqssisencial nas
pesEsivels INlervensics ¢ o instrmmento de releréncis ¢ conirameferéncia comp Rcilivador m medingio com rede. Mo tocante &
participagio da famifia na melhoria 3o wrabalhe desenvolvido com os usudries, o OS50 descreve o mecanismo para as Fmilias
aviliarem o imbakhoe desenvolvido. berm como a participagio na construgdo da GRAS,

Na imensdin Acompanfamento de Plano de Trabalho - Dimensdo Téonico-Operativa-Trabalha com o Territdrio alem da OSC
demaensirar conhecimento do territério de awagho, descreve como se dari a eniculagio com as demais politicas piblicas
setariais (saide. educaglo. Conselhos alfns ¢ Associagdo de moradores da regidio) citindo a inportincia das discussies de
CAs0s ¢ reunides com a rede sociopssistencial ¢ de garantia de direitos. ke como a paricipacio nos atividades da territorio.
dog profissienais do servigo, dos wadrios acolhidos ¢ de seus familiores elou responsivel:, desenvolvendo o sentimento de
peraenga

A SAS-MG considera gue a O5C COORDENACAO REGIONAL DAS OBRAS DE I“HUMU'{'A{I HUMANA — CROPH
mosreu-se cipaz de identilicagdo com o propasite da pdapagio & Portaria GOSMADS 2007, wna ves que comempla cm sew
Plano de Trabalho as exigéncias contidas na Portaria S3SMADS 2017, apresema docomentagdo de experiénela antenor bem
come certificagics para 0 desenvolvimento das atividades sa Prolegio Social de mesma tipologia medalidade da objeto
cOnsSiande a5 melEs pard o execugio dos mividades previstas se artige 22 da Lei Federal n® 300914, no Decrele Mlunigapal n*
STETE 18 ¢ na Portaria SYSMADS2H T, estando apta para estabelever iermo de colaboragio com a Secretaria Municipal de
Desenvolviments Socil.

Sdo Maulo, 050272018
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