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TERMO DE REFERENCIA

Celebracdo de termo de cooperacdo técnica para o recebimento de doacdes e
disponibilizacdo de cursos e contetudos voltados a educacdo profissional e
tecnoldgica, compondo um sistema de gestdo integrado de um ambiente
educacional mediado por tecnologias voltado ao publico da Fundagéo Paulistana
de Educacéo, Tecnologia e Cultura.

1. INTRODUCAO

O presente Termo de Referéncia apresenta o objeto para a celebracdo de termos de
cooperacao técnica para disponibilizacdo de cursos e conteudos de educacao
profissional e tecnoldgica, a serem ofertados por meio de plataforma eletronica, sob os
mais diversos tipos de midia especificados neste Termo de Referéncia e seus anexos,
como estratégia para diversificar e ampliar as situacdes de qualificacdo profissional do
publico da Fundacdo Paulistana de Educacdo, Tecnologia e Cultura, doravante
Fundacao Paulistana.

2.  ORGAO GERENCIADOR

Fundacdo Paulistana de Educacédo, Tecnologia e Cultura, telefone (11) 3223-4349,
Avenida S&o Joéo, 473, 6° andar, Centro, Sao Paulo/SP.

3. JUSTIFICATIVA
Considerando que:

A Fundacdo Paulistana tem como objetivo promover o desenvolvimento e a
manutenc¢do do ensino técnico, 0 acesso e 0 apoio a cultura, o desenvolvimento
tecnolégico, social cultural e econbmico solidario, a pesquisa aplicada e a
prestacdo de servi¢cos de assessoria e consultoria a 6rgaos publicos e privados nas
areas de sua atuacao, para atendimento as demandas da populagdo, em sintonia
com as politicas publicas, planos e programas de desenvolvimento metropolitano;
A Fundacédo Paulistana busca ampliar o alcance de seus programas de formacao
inicial e continuada ou qualificacéo profissional e de educacédo profissional técnica
de nivel médio por meio de uma plataforma digital de educagé&o a distancia (EAD),
observando as transformacdes digitais, o acesso as tecnologias e a modernizagéo
das formas de aprendizagem;

Para a viabilizacdo da oferta de educacéo profissional, técnica e tecnoldgica, assim
como de cursos de qualificacdo, de aperfeicoamento e de especializacdo, a
Fundacao Paulistana celebrara acordos de cooperacéo técnica para o recebimento
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de doacbes e disponibilizacdo de cursos e conteudos, objetivando compor um
sistema de gestao integrado de um ambiente educacional mediado por tecnologias;
No mercado ha uma ampla oferta de cursos em plataformas digitais, e que parte
significativa delas ndo é gratuita, além disso, a oferta é dispersa e desconexa,
demandando do usuério pesquisa e analise de diversos sites;

O interesse da Fundacdo Paulistana em estabelecer parcerias com o Governo
Estadual e o Governo Federal para disponibilizacdo de cursos ja existentes, no
ambito de uma cooperacao técnica;

O municipe sera beneficiado pela possibilidade em acessar outros cursos e
conteudos de qualidade, provindos de outras instituicbes de direito privado e
publico, com ou sem fins lucrativos, de forma gratuita, organizados em uma Unica
plataforma com o objetivo de ampliar sua qualificagéo profissional;

O municipe ter4 o acesso facilitado a qualificacdo profissional personalizada e
adaptada a sua necessidade, seguindo 0s eixos estratégicos estabelecidos nesse
Termo de Referéncia, com formatos flexiveis, acesso constante aos cursos e
programas, orientacdo e direcionamento e qualificacdo integral (competéncias
técnicas, socioemocionais e temas relacionados a carreira) em uma Unica
plataforma;

As qualificacBes profissionais tém o objetivo de possibilitar aos municipes da
Cidade de Sé&ao Paulo, de forma totalmente gratuita, o desenvolvimento de
competéncias, conhecimentos e habilidades, voltadas para a elevacdo de sua
trabalhabilidade e consequente insercdo produtiva e geracéo de renda.

4, ANTECEDENTES E CONTEXTO DA FUNDACAO PAULISTANA DE
EDUCACAO, TECNOLOGIA E CULTURA NO AMBITO DE QUALIFICACAO
PROFISSIONAL

A Fundacao Paulistana lancou, nos ultimos anos, uma série de programas de

formacado presencial visando a melhor qualificagdo dos municipes de Sao Paulo

para 0 mundo do trabalho. Desde sua criacdo, ja foram realizadas véarias
qualificacbes profissionais em diferentes tematicas e areas disciplinares. Com
essas atividades, a Fundacdo Paulistana vem se consolidando como uma das
principais instituicdbes executoras de Programas de Qualificagdo Profissional da

Prefeitura de S&o Paulo. No entanto, o quantitativo de municipes atendidos

presencialmente pela Fundagdo Paulistana ainda € reduzido e limitado quando

comparado com os cerca de dois milhdes de desempregados da Cidade de Sao

Paulo que buscam oportunidades de aproximacdo da geracdo de trabalho,

emprego e renda. O proximo desafio ndo é apenas o de aumentar o alcance para

um numero maior de municipes, mas também de oferecer acesso aos diferentes
tipos de tecnologia e inovagbes pedagdgicas existentes, considerando,

especialmente, que o setor de tecnologia se configura como fortissima tendéncia e

vocacdo da Cidade, fazendo-se necesséria a aproximagdo do municipe a essa

realidade.
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5. EXPECTATIVA

Tendo em vista a complexidade de execucao das referidas agbes apenas de forma
presencial, levando-se em consideragdo o quantitativo do publico-alvo, demonstra-
se necesséaria a diversificacdo e a ampliagdo das situacbes de qualificacédo
profissional do publico da Fundagéo Paulistana por meio de Portal Digital de Ensino
a Distancia, ferramenta que estara disponivel 24 horas por dia durante os 7 dias da
semana na internet, de forma que possa ser acessada a qualquer hora e de
qualquer lugar. A implantacdo de tecnologias devera permitir o estabelecimento e o
acompanhamento de acfes de qualificacdo profissional de forma personalizada e
com diversificacdo de acesso ao publico-alvo.

Nesse sentido, a plataforma Digital de Educacdo a Distancia da Fundacéo
Paulistana visa fomentar o processo de qualificagdo profissional, o
desenvolvimento de competéncias, conhecimentos e habilidades, voltados para a
elevacdo da trabalhabilidade e consequente insercdo produtiva e geracdo de
renda, com expectativa de impacto de 70.000 (setenta mil) municipes de Sao
Paulo, até o final de 2020.

Assim, dentre os objetivos do Portal da Fundacéo Paulistana esta a consolidacdo
de um Hub' de ConteGidos Digitais, em uma plataforma que agrega diversas
formacdes profissionais acarretando um maior alcance entre os municipes devido
ao potencial de penetracdo do poder publico.

OBJETO

Constitui objeto do presente edital conteludos de educacdo profissionalizante
oferecidos sob os mais diversos tipos de midia, especificados neste Termo de
Referéncia, cursos de formacdo técnica e qualificacdo profissional a serem
disponibilizados por meio de plataforma eletrénica, na modalidade a distancia,
presencial e na modalidade semipresencial (ensino hibrido).

O objeto contempla:

a) vagas limitadas com oferta de bolsa;

b) vagas limitadas gratuitas ou ilimitadas que exigem (ou ndo) a identificacdo de
usuario;

c) doacao de objetos de aprendizagem isolados;

d) divulgagao de cursos abertos no Portal da Fundacgao Paulistana.

Os aspectos mencionados neste objeto devem estar de acordo com o previsto nos
Anexos | e Il.

! “Em resumo, trata-se de um dominio que concentra contelidos diversos. Ele possui carater informacional e seus
conteudos visam atender as demandas de seu target. Imagine um hub como um pargue de diversGes ou um museu: retiina
em um so6 lugar tudo o que seu publico gosta e ele ficara la por horas.” https://pulso.jussi.com.br/a-import%C3%A2ncia-do-
hub-de-conte%C3%BAdo-como-estrat%C3%A9gia-de-performance-eb32db5b3b96
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7. QUANTITATIVOS ESPERADOS
7.1 QUANTIDADE DE MATERIAIS RECEBIDOS POR PARCEIRO

As instituicdes que participardo deste edital deverdo obedecer as seguintes
instrugbes sobre a quantidade de materiais enviados; este dado se refere ao
envio para cada proponente.

e Quantidade maxima de 5 itens por proponente para as seguintes
categorias: a) vagas limitadas com ofertas de bolsas; b) vagas em
cursos na modalidade a distancia e/ou semipresencial gratuitas que
possuam turmas/ vagas limitadas; c) vagas nao limitadas para os
cursos gratuitos, na modalidade a distancia que exijam a identificacao
(ou ndo) do usuario (login e senha) para acessar o conteudo

e Quantidade maxima de 15 itens por proponente para a seguinte
categoria: d) objetos de aprendizagem que apresentem conteudos
isolados.

ANEXOS do Termo de Referéncia

- Anexo | — Especificacfes técnicas dos cursos e objetos de aprendizagem
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ANEXO |

ESPECIFICACOES TECNICAS DOS CURSOS E OBJETOS DE
APRENDIZAGEM
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Critérios para pré-selecdo do conteudo.

1.1. Todos os objetos do presente edital, sempre que aplicavel, deverao
atender, no minimo, aos seguintes critérios gerais:

1.1.1.Em consonéancia com o0s eixos estratégicos da Fundacao
Paulistana.

1.1.2.Em conformidade com os requisitos legais, incluindo
comprovacdo (ou comprovacdo de aquisicdo) de autoria e
indicacdo de fonte e referéncias em figuras, citacdes, textos etc.
gue respeitem a lei de direitos autorais.

1.1.3. Material respeitoso e isento de preconceito.

1.1.4. Material apropriado para usuarios com deficiéncia (ver as doze
diretrizes basicas de acessibilidade da WCAG 2.0).[1]

1.1.5. Material responsivo, isto é, que se adapta automaticamente a
diferentes formatos de tela.

1.1.6. Compatibilidade do conteddo com a tematica que propde
trabalhar.

1.1.7. Conteudo deve apresentar sequéncia l6gica e estruturada.

1.1.8.Contetdo deve apresentar informacfes relacionadas a carga-
horaria necessaria para a realizacao.

1.1.9. Contetudo deve ser disponibilizado em Lingua Portuguesa ou
traduzido para o Portugués.

1.2. Todos os objetos do presente edital, sempre que aplicavel, deveréo
atender, no minimo, aos seguintes critérios especificos, além dos
critérios gerais indicados no item 1.1.:

1.2.1.Cursos EAD:

1.2.1.1. Conteudo do curso deve atender aos requisitos de
acessibilidade indicados no item 1.2.4 — objetos de
aprendizagem.

1.2.1.2. Conteudo indexado por palavras-chave (tags) que
possibilitem buscas tematicas.

1.2.1.3. Rastreabilidade do percurso do cursista em termos de
conteudos acessados e atividades realizadas.

1.2.1.4. Disponibilizacdo de espaco para feedback do cursista a
respeito do curso.


https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-PT
https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-PT
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1.2.2. Cursos com mediacdo de professores e/ou tutores (requisitos
cumulativos com o item 1.2.1)

1.2.2.1. Disponibilizacao de espaco para feedback do cursista a
respeito da interagdo com os tutores/mediadores

1.2.2.2.Requisitos de qualificacéo minima dos
professores/tutores

1.2.2.2.1. Tutores deverao ter Ensino Superior e/ou experiéncia
em tutoria/mediacdo em ensino a distancia.

1.2.3.Cursos hibridos, com relagdo aos polos (requisitos cumulativos
comositens 1.2.1 e 1.2.2, se aplicavel)

1.2.3.1. Local de facil acesso por meio de transporte publico
1.2.3.2. Instala¢des adequadas
1.2.3.3. Alvara de funcionamento
1.2.4.0bjetos de aprendizagem

1.2.4.1. Artigos e ebooks
1.2.4.1.1. Formato PDF
1.2.4.1.2. Imagens devem possuir descritores
1.2.4.1.3. Média de 15 a 20 paginas para artigos
1.2.4.1.4. Média de 50 a 80 paginas para ebooks

1.2.4.2. Noticias, matérias, reportagens e demais textos

1.2.4.2.1. Quando enviadas no formato HTML, devem
respeitar os padrdes de construcdo de pagina web da
W3C.

1.2.4.3. Videos

1.24.3.1. Deve atender a requisitos basicos de
acessibilidade: libras, legenda e audio-descricao

1.2.4.3.2. Imagens em alta definicdo: 1920 x 1080p — full HD
1.2.4.3.3. Arquivo entregue em MPEG-4

1.2.4.3.4. Duracdo maxima: até 10 min

1.2.4.3.5. Material audivel, sem chiados ou ruidos.

1.2.4.3.6. Imagens com boa legibilidade em dispositivos
moveis.
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1.2.4.3.7. Formato possiveis: aula expositiva, documentario,
animacao, entrevista, apresentar exemplificacdo de
simulagéo, inser¢cdo de recursos audiovisuais e de
interacao.

1.2.4.3.8. Contetudos possiveis: apresentacao de conteudos
especificos, estudos de caso, experiéncias
profissionais, entrevistas com profissionais da area
relacionada, cunho motivacional.

1.2.4.4. Objetos no formato HTML5 (jogos, animacgdes, recursos
interativos e similares)

1.2.4.4.1. Codigo-fonte de respeitar os padrdes de
construcdo de paginas web da W3C.

1.2.4.5. Imagens e infogréafico
1.2.4.5.1. Preferencialmente no tamanho 297 x 420mm
1.2.4.5.2. Imagens devem possuir descritores

1.2.4.5.3. Imagens devem possuir resumo didatico com a
descricdo do conteudo para infogréfico.

1.2.4.6. Banco de questdes e questionario

1.2.4.6.1. Até 4 alternativas por questao, sendo apenas uma
correta.

1.2.4.6.2. Feedback apresentado ao aluno para alternativa
correta e feedback para qualquer alternativa
incorreta.

[1] Verificar requisitos especificos de acessibilidade, por objeto de aprendizagem, no item 1.2.4.



