CIDADE DE
SAO PAULO

PROCURADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria Geral de Gestdo e Modernizagdo

TERMO DE CONTRATO N¢2 018/PGM/2022

PROCESSO SEI N2 : 6021.2022/0050423-1
FUNDAMENTAGAO LEGAL: ARTIGO 25 DA LEI FEDERAL n2 8.666/93 - INEXIGIBILIDADE

OBJETO : Prestacdo de servicos de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da
informacdo, na forma de assinaturas para acesso a bases de conhecimento, bem como
servicos complementares de apoio a consulta, interpretacdo e aplicacdo das informacdes
contidas nas referidas bases.

CONTRATANTE: PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO
CONTRATADA: GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA — CNPJ n2 02.593.165/0001-40

VALOR DO CONTRATO: - Valor mensal de RS 75.208,33 (setenta e cinco mil, duzentos e oito reais e
trinta e trés centavos) e anual de R$902.500,00 (novecentos e dois mil e
qguinhentos reais)

DOTAGAO ORCAMENTARIA N2: 21.10.04.126.3024.2.171.3.3.90.40.00.00.11.01

NOTA DE EMPENHO N© : 84438/2022

Aos 30 (trinta) dias do més de setembro do ano de dois mil e vinte e dois, a PREFEITURA DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO, por intermédio da PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO , inscrita no
CNPJ/MF sob n.° 46.392.072/0001-22, por sua COORDENADORIA GERAL DE GESTAO E
MODERNIZACAO, situada na Rua Maria Paula, 270 — 82 andar — Bela Vista - S30 Paulo — CEP: 01319-
000, neste ato representada por seu Procurador Coordenador Geral, Doutor VINICIUS GOMES DOS
SANTOS, doravante designada simplesmente CONTRATANTE, e de outro, a Empresa GARTNER DO
BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 02.593.165/0001-40,com sede
na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 4300 - Edificio F. L. Corporate - 82 andar — Itaim Bibi, Sdo Paulo/SP,
representada legalmente por seu Vice-Presidente, Senhor CESAR AUGUSTO RIBEIRO BRASILEIRO
portador da Cédula de Identidade RG n.2 2.279.828-51 SSP/BA e inscrito no CPF/MF sob n.2
421.739.145-53, doravante simplesmente designada CONTRATADA, nos termos da autorizagdo
contida no despacho sob doc. 0713723, publicado no Diario Oficial da Cidade de 30/09/2022, do

processo citado na epigrafe, tém entre si, justo e acordado o presente contrato, que se regera pela



SAO PAULO

PROCURADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria Geral de Gestdo e Modernizagdo

TERMO DE CONTRATO N¢2 018/PGM/2022

Lei Federal n? 8.666/93 e Lei Municipal 13.278/2002, regulamentada pelo Decreto 44.279/2003,

demais legislacao pertinente e na conformidade das condicdes e cldusulas que seguem:

1.1.

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO E SUAS ESPECIFICACOES

O presente contrato tem por objeto a contratacdo de servicos de pesquisa e aconselhamento

imparcial em tecnologia da informagdo, nos niveis Estratégico e Tatico,

na forma

de assinaturas para acesso a bases de conhecimento, bem como servicos complementares de

apoio a consulta, interpretacdo e aplicagdo das informacbes contidas nas referidas bases,

conforme especificacdes discriminadas na Proposta Técnica Comercial, datada de 29.08.2022,

e, prorrogada aos 28.09.2022, parte integrante deste instrumento.

ESCOPO DAS
ASSINATURAS

DETALHAMENTO

QTDE.
MENSAL

Atuagao
Estratégica

Tipo 1 — Subscricdo de Atuacdo Estratégica do “Tipo 1” para apoio e
aconselhamento para um usudrio executivo titular de TIC, incluindo
acesso a um conselheiro executivo, acesso a analistas e a bases de
conhecimento sobre aspectos estratégicos de TIC e sobre o
relacionamento entre TIC e negdcio, bem como conhecimento de TIC
destinado ao nivel de atuagdo tatico/gerencial.(Produto Executive
Programs Leadership Team Plus: Leader).

1
usuario

Atuacgao
Gerencial
Especialista

Tipo 2 — Subscrigao de Atuagdo Gerencial Especialista do “Tipo 2” para o
dominio de Arquitetura & Inovacdo para apoio e aconselhamento para
executivos especializados em uma area de TIC, incluindo acesso a um
conselheiro especializado, acesso a analistas e a bases de conhecimento
sobre aspectos taticos de TIC e sobre o relacionamento entre TIC e
negdcio, bem como conhecimento de TIC destinado ao nivel de atuagdo
tatico/gerencial. (Produto Executive Programs Leadership Team Plus:
Partner Leader).

1
usuario

Atuagao
Coordenacdo
em Time

Tipo 3 —Subscricdo de atuagdo de Coordenagdo em Time do “Tipo 3”
para apoio e aconselhamento a usuarios gestores intermediarios de TIC,
incluindo acesso a bases de conhecimento sobre histdrico, situagdo
atual e tendéncias de adoc¢do e evolugdo de praticas de gestdo,
tecnologias, produtos e fornecedores na area de TIC. Essas subscrigdes
acompanham as subscri¢cdes de atuagdo Gerencial Especialista do “Tipo
2”, na razdo de 3 para 1. (Produto Enterprise IT Leadership Team Plus:
Cross Function Team Member).

3
usuarios
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A contratada fica obrigada a fornecer o objeto de acordo com as descri¢des, caracteristicas e
especificacdes técnicas constantes na sua Proposta de Precos e demais elementos que
compdem o processo administrativo mencionado no predmbulo, os quais passam a integrar
este Instrumento para todos os fins independentemente de transcricao.

Ficam também fazendo parte deste Contrato, mediante termo aditivo, quaisquer modifica¢Ges
qgue venham a ocorrer.

CLAUSULA SEGUNDA
VALOR DO CONTRATO E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

O valor total da presente contratacdo pelo periodo de 12 (doze) meses é de RS 902.500,00
(novecentos e dois mil e quinhentos reais).

VALOR VALOR
ESCOPO DAS QTDE.
DETALHAMENTO MENSAL ANUAL
ASSINATURAS MENSAL
TOTAL
Tipo 1 - Servicos de apoio e
aconselhamento para um usuario
executivo titular de TIC, incluindo
acesso a um conselheiro executivo,
N acesso a analistas e a bases de
Atuagao . 1
conhecimento sobre aspectos R$29.683,33 | R$356.199,96

Estratégica usudrio

estratégicos de TIC e sobre o
relacionamento entre TIC e negdcio,
bem como conhecimento de TIC
destinado ao nivel de atuacdo
tatico/gerencial

Tipo 2 - Servicos de apoio e
aconselhamento para executivos
especializados em uma 4drea de TIC,

Atuacgdo
. incluindo acesso a um conselheiro
Gerencial -lizad list 1
Especialista especializado, acesso a analistas e a R$27.100,00 | R$325.200,00

bases de conhecimento sobre aspectos | usudrio
taticos de TIC e sobre o relacionamento
entre TIC e negdcio, bem como
conhecimento de TIC destinado ao

nivel de atuagdo tatico/gerencial.
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VALOR VALOR
ESCOPO DAS QTDE.
DETALHAMENTO MENSAL ANUAL
ASSINATURAS MENSAL
TOTAL
Tipo 3 — Servicos de apoio e
aconselhamento a usuarios gestores
intermediarios de TIC, incluindo acesso
a bases de conhecimento sobre
. histérico, situacdo atual e tendéncias
Atuacgao . o -
. de adocdo e evolugdo de praticas de 3 RS
Coordenacdo . ) . R$221.100,00
em Time gestdo, tecnologias, produtos e usudrios | 18.425,00
i
fornecedores na area de TIC. Essas
subscricées acompanham as
subscricdes de atuacao Gerencial
Especialista do “Tipo 2”, na razdo de 3
para 1.
VALOR MENSAL | R$75.208,33
VALOR ANUAL | R$902.500,00

As despesas correspondentes da presente contratacdo onerardo a Dotagdo Orcamentaria de
n? 21.10.04.126.3024.2.171.3.3.90.40.00.00.11.01, suportada pela Nota de Empenho n2
84438/2022, no valor de RS 225.624,99 (duzentos e vinte e cinco mil, seiscentos e vinte e
quatro reais e noventa e nove centavos), respeitando o principio de anualidade orcamentaria,

devendo as despesas do exercicio subsequente onerar a dotagao do orcamento prdéprio.

CLAUSULA TERCEIRA

DOS PRECOS E REAJUSTES

Os precos citados na clausula segunda incluem todos os custos diretos e indiretos, impostos,
taxas, beneficios, encargos sociais, trabalhistas e fiscais que possam recair sobre o objeto,
inclusive frete/transporte e constituirdo, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneragio
pelo adequado e perfeito cumprimento do objeto contratual, com o fornecimento dos
materiais, de modo que nenhuma outra remunerac¢do sera devida.

Os pregos contratuais, somente poderdo ser reajustados apdés 01 (um) ano da sua vigéncia,
contados da data limite para apresentagao das propostas, restando vedada a aplicagdo de

indices acumulados por periodo superior a 12 (doze) meses.
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3.2.1. Os precos ofertados somente poderdo ser reajustados apds 1 (um) ano de sua vigéncia,
contados da data-limite para apresentacdo das propostas, mediante a utilizacdo do
critério definido do artigo 72 no Decreto n? 57.580, de 19 de janeiro de 2017, com
interpretacdo dada pela Portaria da Secretaria Municipal da Fazenda - SF N2 389 de 18 de
dezembro de 2017, ou seja, aplicacdo do Indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado
pela Fundacgdo Instituto de Pesquisas Econ6micas — FIPE.

3.2.2. A aplicagdo de novos reajustes devera considerar a data e os valores do reajuste anterior,
restando vedada a aplicacdo de indices acumulados por um periodo superior a 12 (doze)
meses.

3.2.3- Serd adotado como indice de reajuste, a fim de compensar os efeitos das variacGes
inflacionarias, o Indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundacdo Instituto
de Pesquisas Econémicas — FIPE, nos termos da Portaria SF n2 389, de 18 de dezembro de
2017, editada pela Secretaria Municipal de Fazenda.

3.2.4- Na hipdtese de suspensdo, extincdo, vedacdo do uso, ou substituicdo do indice estabelecido
no item 3.2.1 supra, serd utilizado o indice oficial que vier a substitui-lo, estabelecido por
meio de Decreto ou Portaria da Secretaria Municipal da Fazenda.

3.2.5. - A CONTRATANTE, nos termos do artigo 72, § 52 do Decreto n2 57.580/17, devera realizar,
permanentemente, ampla renegocia¢cdo do contrato, junto a CONTRATADA, para fins de
aplicagdo de futuro reajuste ou prorrogacao contratual, buscando pactuar um reajuste
inferior ao indice estabelecido no presente, de forma a garantir o menor custo possivel
para a Administragdo.

3.2.6. - Ficara vedado novo reajuste pelo prazo de 01 (um) ano.

3.2.7. - A aplicagdo de novos reajustes devera considerar a data e os valores do reajuste anterior,
restando vedada a aplicagdo de indices acumulados por um periodo superior a 12 (doze)
meses.

3.2.8.- Eventuais diferencas entre o indice geral de inflacdo efetivo e aquele acordado na clausula
3.2.1. ndo geram, por si s0, direito ao reequilibrio econémico-financeiro do contrato.

3.2.9. - Ndo havera atualizagdo financeira.

3.3.Sera aplicada compensacdo financeira, nos termos da Portaria SF n2 05, de 05 de janeiro de
2012, quando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Contratante, observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa
ao atraso no pagamento, nos termos legais.

3.4.Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo da metodologia de reajuste, atualizacdo ou
compensacdo financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as
autorizem.
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3.4.1. Ascondicdes ou a periodicidade dos reajustamentos de precos acima estipulados poderao

vir a ser alterados, caso ocorra a superveniéncia de normas federais ou municipais que
disponham de forma diversa sobre a matéria.

As hipéteses excepcionais ou de revisdo de precos serdo tratadas de acordo com a legislacdo
vigente e exigirdo detida andlise econdbmica para avaliacdo de eventual desequilibrio
econOmico-financeiro do contrato.

CLAUSULA QUARTA
DOS PRAZOS E CONDICOES GERAIS

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por idénticos periodos e nas mesmas condi¢Ges, desde que haja concordancia das
partes, observado o prazo limite constante do art. 57, inciso Il da Lei Federal 8.666/93.

4.1.1. A omissdao da CONTRATADA em prazo superior a 05 (cinco) dias uteis contados a partir da

convocacdo da CONTRATANTE serd considerada como recusa para a prorrogacao
contratual.

4.1.2. A ndo prorrogac¢ao do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administragao,

4.2,

4.3.

4.4.

5.1.

nao gerara a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagdo.

As assinaturas, objeto da presente contratagdo, ora adquiridas deverdo ter suas liberagGes
comprovadas, mediante a entrega dos documentos formais com o registro do usuario
Administrador das licengas ou equivalente, a depender do tipo da assinatura, e a
disponibilidade dos servigos, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis, a partir da data da
assinatura do Contrato.

Somente serdo analisados pela Administracdo os pedidos de prorroga¢do de prazo(s) para
inicio dos servigos objetos deste contrato, os que se apresentem com as condi¢des seguintes:

a) Até a data final prevista para a entrega; e,
b) Instruidos com justificativas, nos termos do disposto no paragrafo 12 do artigo 57 da Lei
Federal n? 8.666/93, e respectiva comprovacao.

Os pedidos instruidos em condi¢ées diversas das previstas no subitem anterior serdo
indeferidos de pronto.

CLAUSULA QUINTA
DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados em doze parcelas mensais, em moeda corrente nacional, em
até 30 (trinta) dias contados a apresentacdo das notas fiscais devidamente atestadas pela
unidade responsavel pela fiscaliza¢do do contrato.
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A Nota Fiscal / Nota Fiscal Fatura que apresentar incorreces, quando necessario, sera
devolvida e seu vencimento ocorrerd em até 30 (trinta) dias apds a data de sua
reapresentacdo valida.

Caso ocorra a necessidade de providéncias complementares por parte da Contratada, a
fluéncia do prazo de pagamento serd interrompida, reiniciando-se a contagem a partir da
data em que estas forem cumpridas.

A documentacdo a ser entregue pela contratada é a seguinte:

Primeira Via da Nota Fiscal;

Nota Fiscal Fatura;

Cépia reprografica da Nota de Empenho.

5.2.3.1.Na hipodtese de existir Nota de retificacdo e/ou Nota Suplementar de Empenho, cépia(s)

5.2.4.

da(s) mesma(s) devera(dao) acompanhar os demais documentos citados.

Demais documentos elencados na Portaria 92/2014 da Secretaria de Financas do
Municipio de S3o Paulo, alterada pela Portaria SF 8/2016, e Portaria SF 170/2020,
exigiveis na espécie.

O pagamento serd efetuado por crédito em conta corrente no Banco do Brasil S/A, nos termos

do disposto no Decreto Municipal n 51.197/2010.

Sera aplicada compensacdo financeira, nos termos da Portaria SF n? 05/2012, quando houver

atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Administragdo, observada a

necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no

pagamento, nos termos legais.

5.4.1.

5.4.2,

Para fins de calculo da compensagao financeira de que trata o item acima, o valor do
principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracao basica da
caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre
a caderneta de poupanga para fins de compensa¢do da mora (TR + 0,5% “pro-rata
tempore”), observando-se, para tanto o periodo correspondente a data prevista para o
pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

O pagamento da compensacgao financeira dependera de requerimento a ser formalizado
pela Contratada.
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5.5. Quaisquer pagamentos nao isentardo a Contratada das responsabilidades contratuais.

5.6. Os pagamentos obedecerdo ao disposto nas Portarias da Secretaria Municipal da Fazenda (SF)
em vigor, notadamente a Portaria SF n2 92, de 16/05/2014, alterada pela Portaria SF 8/2016, e
Portaria SF 170/2020, ficando ressalvada qualquer alteracdo quanto as normas referentes a
pagamento, em face da superveniéncia de normas federais ou municipais sobre a matéria.

CLAUSULA SEXTA
DAS OBRIGACOES DAS PARTES

6.1. Compete a CONTRATADA:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

Executar todas as obrigacGes contidas neste contrato e na Proposta Técnica Comercial,
parte integrante da presente contratacdo.

Indicar formalmente e manter o preposto apto a representa-lo junto a contratante, aceito
pela CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

Atender todos os pedidos efetuados durante a vigéncia do Termo de Contrato.

Comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer alteragdo nos dados cadastrais para
atualizagdo.

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros,
devidamente comprovados, por culpa ou dolo de seus representantes legais, , prepostos
ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela
contratante;

Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessdria;

Manter, durante todo o prazo de vigéncia do presente Termo de Contrato, o padrao de
qualidade e as especificacdes técnicas contidas na Proposta Técnica Comercial da
CONTRATADA que precederam este ajuste e que passa a ser parte integrante deste
contrato, bem como todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo exigidas.
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Atender os prazos estabelecidos e todas as exigéncias e especificacdes estabelecidas na
Proposta Técnica Comercial da CONTRATADA, parte integrante deste contrato, com
relagdo a prestacdo de servigcos, mesmo ndo transcritas no presente termo de Contrato.

Por meio de seu preposto, atender prontamente, sempre que solicitada, a fim de receber
instrugdes, participar de reunides ou para qualquer outra finalidade relacionada ao
cumprimento de suas obrigacdes.

Prestar informacGes relacionadas a prestagdo do servico sempre que solicitado no prazo
de 03 (trés) dias uteis. Os prazos para atendimento das demandas especificas do
CONTRATANTE, serdo ajustados formalmente, mediante e-mail ou oficio entre as partes,
de modo que o inicio da contagem de tal prazo dar-se-d quando do recebimento
completo, pela CONTRATADA, das informacdes, esclarecimentos e documentacdo
pertinentes ao conteldo a ser analisado.

Responsabilizar-se por todos os prejuizos comprovados que porventura ocorram a
unidade contratante ou a terceiros, em razdo da sua culpa ou dolo na execuc¢do da
prestacdo de servigos decorrentes do presente Termo de Contrato.

Responsabilizar-se por todas as despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, carga e descarga,
deslocamento, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir
na execucado deste Contrato;

A CONTRATADA ndo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no
todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

Manter absoluta imparcialidade sobre todas as informagGes prestadas sobre solugdes
tecnoldgicas sugeridas em cumprimento ao objeto deste contrato.

Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer outros dados
disponibilizados pelo CONTRATANTE, em fungdo das peculiaridades dos servigos a serem
prestados.

Esclarecer eventuais duvidas e indaga¢cdes do CONTRATANTE.

Comunicar ao Fiscal do Contrato designado formalmente pelo CONTRATANTE, qualquer
fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a vigéncia do contrato.

Prestar os servigos nas condi¢des e prazos estabelecidos neste instrumento e na Proposta
Técnica Comercial, parte integrante deste ajuste.
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Refazer os servicos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatéria, sem
onus para o CONTRATANTE.

Responsabilizar-se por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais previstos na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que
os seus empregados ndo manterao nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a
execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou
continéncia.

A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos em lei ou
neste contrato, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE,
nem pode onerar o objeto deste contrato, razao pela qual a CONTRATADA renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a
CONTRATANTE.

Aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem
de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Ndo possuir em seu quadro funcional menores de 16 anos de idade, salvo na condicao de
aprendiz, a partir de 14 anos.

Prestar todos os servicos aqui declarados pela propria empresa (PJ), vedada a
subcontratagdo e sub-rogacdo, em razao de o objeto ser totalmente fornecido pela
contratada e haver explicita inter-relagao entre os servigos prestados.

. Manter durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo.

6.2. Compete a CONTRATANTE:

6.2.1.

Cumprir todas as obrigacdes contidas neste Contrato , cabendo-lhe especialmente:

6.2.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnicos, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos contratos;

6.2.1.2.Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo.
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7.1.

6.2.1.3.

6.2.1.4.

6.2.1.5.

6.2.1.6.

6.2.1.7.

6.2.1.8.

6.2.1.9.

QIDDE DE
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Receber o objeto e servicos fornecidos pela contratada que estejam em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas.

Promover o acompanhamento do presente Contrato, comunicando a
CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas.

Proporcionar todas as condi¢cbes necessdrias a boa execucdo do Contrato,
comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanga
de Administracdo e ou endereco de cobranca.

Prestar todas as informac0es e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, podendo esta solicitar o seu encaminhamento por escrito.

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des da Contratada, na figura
do servidor especialmente designado.

Atestar a execucdo e a qualidade dos servigcos prestados, em conformidade com
as especificacdes técnicas e obriga¢des previstas neste Contrato e na proposta da
CONTRATADA, indicando qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso,
em processo proprio, onde sera juntada a nota fiscal, nota fiscal fatura a ser
apresentada pela CONTRATADA, para fins de pagamento.

Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido na Clausula Quinta
do presente contrato.

6.2.1.10. Aplicar a Contratada as penalidades, quando cabiveis.

CLAUSULA SETIMA
RECEBIMENTO DO OBJETO E ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

O objeto serd recebido, inicialmente, com a comprovacdo da liberacdo das assinaturas,

objeto deste ajuste, mediante a entrega a CONTRATADA de documento formal que

comprove o registro do usudrio Administrador das licengas ou equivalente, a depender do

tipo da subscricdo, e a disponibilidade dos servigos, em até 05 (cinco) dias Uteis, a partir da

data da assinatura deste Contrato.
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7.3.

7.4.
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7.1.1. Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou incorre¢Ges no objeto, a
CONTRATADA sera notificada e devera efetuar as correcdes necessarias, sem Onus
para a CONTRATANTE, no prazo de até 2 (dois) dias Uuteis. . Os prazos para
atendimento das demandas especificas do CONTRATANTE, serdo ajustados
formalmente, mediante e-mail ou oficio entre as partes, de modo que o inicio da
contagem de tal prazo dar-se-a quando do recebimento completo, pela
CONTRATADA, das informacgdes, esclarecimentos e documentagdo pertinentes ao
conteludo a ser analisado. Fica estabelecido, ainda, que qualquer altera¢do na
solicitagcdo original e/ou nova solicitacdo relativa a demanda especifica ensejara
causas interruptivas ou suspensivas do curso do respectivo prazo, demandando,
assim, novo ajuste do prazo de entrega pelas partes.

7.1.2. A referida notificagdo interrompe os prazos de recebimento e de pagamento até que
airregularidade seja sanada e ratificada por meio de relatério de aceite.

7.1.3. O Termo de recebimento definitivo devera ser emitido em até 15 (quinze) dias Uteis
apods a entrega do documento comprovando a disponibilidade dos servigos.

O objeto da contratacdo sera recebido pela CONTRATANTE, consoante o disposto no artigo
73, inciso |, da Lei Federal n2 8.666/93, bem como do Decreto Municipal n2 54.873/2014.

O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada pela qualidade e pelo
funcionamento do servigo, enquanto durara a vigéncia do Contrato.

Para garantia de que a CONTRATADA preste servicos de qualidade, sdo estabelecidas as
seguintes metas para o Acordo de Nivel de Servico — ANS, sendo que o seu descumprimento
afetard o valor a ser faturado pelo servico efetivamente prestado, sem prejuizo da aplicagdo
de sang¢Ges pelo ndo cumprimento das obrigagGes contratuais:

7.4.1. O percentual de glosa aplicavel serd um fator redutor da remuneracdo mensal devida a
CONTRATADA, sendo limitada a 20%.

7.4.2. Os niveis minimos de servicos exigidos na execuc¢do dos servicos a serem prestados
deverdo atender ao que se segue:
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Item Descricdo

Finalidade

Garantir os padrdes de atendimento as solicitagcbes da PGM-
SP.

Metas a cumprir

e Disponibilidade de 99% de acesso & base de
conhecimento, exceto nos periodos de
manutencdo previamente informados pela
contratada;

e 30 dias para agendamento com o analista,
contados a partir da formalizagdo por e-mail,
desde que o cliente ndo ultrapasse 48h para
acessar o link do agendamento;

e 01 Consulta Mensal com conselheiro. Caso a
PGM-SP ndo compareca na data marcada
antecipadamente e ndo seja possivel o ajuste
para a realizacdo da reunido dentro do més,
essa reunido dar-se-4 como realizada.

Instrumento de medicéo Confirmacdo das metas pelo Gestor do Contrato

Forma de acompanhamento Relatério Gerencial de Servigos

Periodicidade

Mensal

7.4.2.1.

7.4.2.2.

7.4.2.3.

Os prazos para atendimento das demandas especificas do CONTRATANTE
serdo ajustados formalmente mediante e-mail ou oficio entre as partes, de
modo que o inicio da contagem de tal prazo dar-se-4 quando do recebimento
completo, pela CONTRATADA, das informagbes, esclarecimentos e
documentagdo, pertinentes ao conteldo a ser analisado. Fica estabelecido,
ainda, que qualquer alteracdo na solicitacdo original e/ou nova solicitacdo
relativa a demanda especifica ensejara causas interruptivas ou suspensivas do
curso do respectivo prazo, demandando, assim, novo ajuste do prazo de
entrega pelas partes.

A apuracdo do indicador sera feita a partir de relatérios baseados em
informacdes obtidas a partir da formalizacdo e acompanhamento das
solicitagdes do servigo, devendo a forma de comprovacdo dos servigos ser
validado previamente pelas partes.

As medi¢Oes deverdao compreender o periodo entre o primeiro e o ultimo dia
de cada més de referéncia, exceto no més de inicio da prestacao dos servigos,
no qual a medigdo compreendera os servicos realizados entre a data de inicio
da prestacdo do servigo e o ultimo dia do més, bem como no ultimo més de
vigéncia do contrato, em que se medira o servico prestado entre o primeiro dia
deste més e a data de encerramento do contrato.
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8.2.
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8.5.
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Os servicos serdo executados nas condicdes descritas neste contrato, bem como na Proposta
Técnica Comercial, parte integrante deste ajuste.

Mensalmente a CONTRATANTE ird fazer a verificagdo dos servicos prestados pela
CONTRATADA, visando averiguar se estdo em conformidade com as especificagbes técnicas e
obrigacdes previstas neste Contrato e na proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA
DA GARANTIA CONTRATUAL

Em garantia do cumprimento das obrigacGes contratuais, a CONTRATADA prestara garantia,
no valor de R$ 45.125,00 (quarenta e cinco mil e cento e vinte e cinco reais), equivalente a
5% (cinco inteiros por cento) do valor do contrato, por meio de caugao, no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, contados da assinatura deste contrato, pelas partes.

A garantia e seus reforcos responderdo por todas as multas que forem impostas a
CONTRATADA e por todas as importancias que, a qualquer titulo, forem devidas pela
CONTRATADA a CONTRATANTE em razado do presente contrato.

O reforgo e/ou a regularizacdo da garantia, excetuada a hipdtese prevista no item anterior,
deverd ser efetuado no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da
comunicacdo, feita por escrito pela contratante, sob pena de incorrer a CONTRATADA nas
penalidades previstas neste Contrato.

O prazo acima aludido podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
pela CONTRATADA durante o transcurso do prazo, se ocorrer motivo justificado aceito pela
Contratante.

A garantia contratual devera contemplar a cobertura para eventuais prejuizos do ndo
cumprimento do contrato, multas aplicadas pelo fiscal do contrato, prejuizos diretos
causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato e
obrigacdes previdencidrias ou trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

Fica prevista também, validade de 03 (trés) meses da garantia contratual para além do prazo
inicialmente previsto de execug¢do do contrato, condicionando sua liberagdo a comprovacgao,
contemporanea, da inexisténcia de ag¢les distribuidas na Justica do Trabalho que possam
implicar na responsabilidade subsididria do ente publico.
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8.8.

8.9.

8.10.

9.1.
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Em caso de prorrogacdo do presente contrato, a garantia prestada devera ser substituida
pela CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, quando da ocorréncia de seu
vencimento, independentemente de comunicado da contratante, de modo a manter-se
ininterruptamente garantido o contrato celebrado, sob pena de incorrer a CONTRATADA nas
penalidades nele previstas.

A garantia prestada na modalidade seguro-garantia ou fianca bancaria deve explicitar a
cobertura integral do contrato, inclusive quanto ao pagamento imediato a Prefeitura do
Municipio de Sdo Paulo em quaisquer das hipdteses previstas nesta Clausula.

Por ocasido do encerramento do contrato, o que restar da garantia sera liberado ou
restituido, mediante requerimento da CONTRATADA, apds a liquidagdo das multas aplicadas
e dedugdo de eventual valor devido pela CONTRATADA.

A execucgdo da garantia devera ser precedida de ampla defesa e contraditério a Contratada e,
caso prestada na modalidade seguro-fianca, regular abertura de expectativa de sinistro.

CLAUSULA NONA
DA PROMOCAO DE INTEGRIDADE

Conforme disposto no Decreto 44.279/03, com a redagdo que |he atribuiu o Decreto Municipal
n? 56.633/2015, para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou
se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doacdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo
garantir, ainda, que seus funciondrios ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA
DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

A fiscalizagdo dos servicos contratados serda exercida por intermédio de servidor
oportunamente designado para tal finalidade, a quem competird observar as atividades e os
procedimentos necessdrios ao exercicio das atribuicdes de fiscalizagdo estabelecidas no
Decreto n? 54.873 de 25 de Fevereiro de 2014.

A fiscalizacdo dos servicos pela CONTRATANTE ndo exime, nem diminui a completa
responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou omissdo as clausulas
contratuais.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DAS PENALIDADES

11.1. A CONTRATADA podera ser apenada, em razao de descumprimento aos termos do presente

Contrato do qual decorreu, com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n2

8.666, de 1993, observando-se os procedimentos contidos no Capitulo X do Decreto

Municipal n2 44.279/03, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item

11.2, com as seguintes penalidades:

adverténcia;

multa;

suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administragdo Municipal, por prazo ndo superior a dois anos;

impedimento de licitar e contratar com a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios e descredenciamento nos sistemas de cadastramento de fornecedores a
que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n2 10.520/2002, pelo prazo de até cinco
anos.

11.2. A CONTRATADA estar3, ainda, sujeita as penalidades moratdrias a seguir discriminadas:

11.2.1.

11.2.2,

Multa por atraso na liberagdo de uso dos servigos: 1% (um por cento) sobre o valor
do contrato, por dia de atraso na liberacdo dos servicos até o limite de 30 (trinta)
dias.

11.2.1.1. Em caso de atraso superior a 30 (trinta) dias para liberagdo de uso dos
servigos, hipdtese em que podera ser declarada a inexecug¢do total do
contrato, a CONTRATANTE poderd, a seu critério, recusar o recebimento
dos servicos, além de aplicar em conjunto a pena de suspensdo temporaria
do direito de licitar e contratar com a Administra¢do Publica, pelo prazo de
até 02 (dois) anos.

Multa de 3% (trés por cento) ao més, calculada sobre o valor mensal do Contrato em
caso de suspensdo indevida do acesso dos usudrios licenciados aos servicos, até o
limite de 30 dias, sem prejuizo da glosa na fatura correspondente em fungdo da ndo
prestacao dos servigos.

11.2.2.1. Em caso de suspensdo indevida do acessos dos usuarios licenciados aos
servigcos por prazo superior a 30 dias, hipdtese em que pode ser declara a
inexecucgao parcial do contrato.
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11.2.4,
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11.2.6.
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Multa por descumprimento de qualquer das obriga¢des decorrentes do ajuste, ndo
previstas nas demais disposicbes deste item, bem assim por desatendimento as
determinacdes da fiscalizacdo do ajuste: 2,5% (dois e meio por cento) sobre o valor
mensal do ajuste, por ocorréncia.

Multa por servicos prestados em desacordo com as especificacbes descritas na
Proposta Técnica Comercial da Contratada, parte integrante deste contrato, sem
prejuizo de sua substituicdo ou complementagdo, no prazo estabelecido: 5% (cinco
por cento) sobre o valor do mensal.

Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor do mensal do ajuste por ndo entregar
documentagdo necessaria para 0 pagamento ou aquelas previstas como
comprovacao da disponibilizacdo das licencas.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato pelo atraso na prestacido da
garantia contratual.

Multa por inexecugdo parcial: 20% (vinte por cento) calculada sobre o valor mensal
do Contrato.

11.2.8. Multa por inexecugdo total: 30% (trinta por cento) calculada sobre o valor total do
Contrato, sem prejuizo de, a critério da Administracdo, aplicar-se pena de suspensdo

11.3.

11.4.

11.5.

tempordria do direito de licitar e contratar com a Administra¢ao Publica, pelo prazo de
até 02 (dois) anos.

11.2.8.1. Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 80 incisos | e

IV da Lei Federal n2 8.666/93.

As san¢des sao independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui a das outras.

O valor das multas serd atualizado monetariamente, nos termos da Lei n2 10.734/89, com a
redacdo que lhe atribuiu a Lei 13.275/2002 e altera¢des subsequentes.

Serd garantido a Contratada a prévia defesa, no prazo legal , nos casos em que o Contratante
manifestar a intenc¢do da aplicagdo de sanc¢Ges, garantindo-se a ampla defesa e o contraditério.
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Das decisoes de aplicacdo de penalidades, caberd recurso nos termos do artigo 109 da Lei
Federal n? 8.666/93, observados os prazos nele fixados, que devera ser dirigido a Procuradoria
Geral do Municipio — Coordenadoria Geral de Gestdao e Modernizacdo — Divisdao de Compras e
Contratos, e protocolizado nos dias uteis, das 10:00 as 17 horas, na Rua Maria Paula, 270 — 7¢
andar — Bela Vista — Sdo Paulo — CEP: 01319-000.

Ndo serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, fac-simile, correio eletrénico ou
qualguer outro meio de comunicacdo, se, dentro do prazo previsto em lei, a peca inicial
original ndo tiver sido protocolizada.

Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicagdo da multa ou de qualquer outra
penalidade, essa tolerancia ndo podera ser considerada como modificadora de qualquer
condicdo contratual, permanecendo em pleno vigor todas as condi¢cbes deste contrato.

O prazo para pagamento das multas sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo da
empresa apenada, observado o disposto na cldusula 11.6. A critério da Administracdo e em
sendo possivel o valor devido sera descontado da importancia que a mesma tenha a receber.
N3do havendo pagamento pela empresa, o valor serd inscrito como divida ativa, sujeitando-se
a0 processo executivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA SUBCONTRATACAO E RESCISAO DO CONTRATO

Sob pena de rescisdo automatica, a CONTRATADA ndo podera transferir ou subcontratar no
todo ou em parte, as obrigacdes assumidas.

Constituem motivos para rescisdo de pleno direito deste Contrato, independente de
interpelagdo judicial ou extrajudicial, aqueles previstos no artigo 78 e subitens da Lei Federal
8.666/93.

A ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, impeditiva da execu¢do do Contrato, podera
ensejar, a critério da CONTRATANTE, suspensdo ou rescisdo do ajuste.

Na hipdtese de rescisdao administrativa, a CONTRATADA reconhece, neste ato, os direitos da
CONTRATANTE, previstos no artigo 79 e 80 da Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DAS ALTERACOES DO CONTRATO

O Contrato podera ser alterado conforme o disposto no artigo 65 da Lei Federal n.2 8.666/93 e

suas alteragdes posteriores, regendo-se os acréscimos e supressoes que se fizerem no objeto
pelas disposi¢cdes seguintes:
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13.1.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar pelos mesmos precos e nas mesmas condicdes

contratuais, os acréscimos ou supressdes que importem em até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor contratado;

13.1.2. Toda e qualquer alteragdo contratual deverd ser previamente justificada por escrito e

13.2.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

autorizada por autoridade competente, devendo ser formalizada por “termo de
aditamento” lavrado no processo originario.

Serd admitida repactuacdo visando adequacdo aos novos precos de mercado, mediante
solicitacdo da contratada acompanhada de justificativa que contemple demonstrardo analitica
da variagdo dos componentes dos custos do contrato, desde que ja decorridos, pelo menos, 12
meses da assinatura do contrato e observado o interregno minimo de um ano para as
repactuacgdes subsequentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
SEGURANCA, DIRETOS DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA E USO DOS SERVICOS

A CONTRATADA declara, neste ato, que detém e mantém todos os direitos de uso sobre os
servigos objeto da presente contratacao e de seu formato e conteldo, bem como sobre toda e
qualquer ferramenta ou produto disponibilizado com os servicos, incluindo direitos de
propriedade intelectual.

Cada usuario licenciado terd uma senha Unica e pessoal, que ndo podera ser compartilhada
com outras pessoas.

A CONTRATANTE podera substituir um usudrio licenciado sem aprovacao prévia da Contratada
se a funcdo exercida pelo usudrio licenciado for alterada, de modo que o acesso do usuario
licenciado ndo seja mais considerado necessario pela PGM.

E responsabilidade da CONTRATADA atentar-se para as garantias, direitos e deveres do uso da
Internet no Brasil, notadamente a prevista na Lei Federal N° 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet), quando aplicavel, a Lei Federal n2 13.709/2018 Lei de Protecdo de Dados Pessoais) e
outras legislacdes vigentes relativas ao tema.

A CONTRATADA deve preservar o carater confidencial das informagGes dos usudrios, ndo as
aproveitando em nenhuma hipétese para fins ndo condizentes com o objeto contratado,
inclusive uso comercial, publicitario ou estatistico. Somente poderdo ser repassadas as
informacGes em seu poder a Prefeitura da Cidade de Sdo Paulo, mediante prévia solicitacdo da
CONTRATANTE ou da autoridade publica competente, sob fundamentado pedido judicial e/ou
administrativo vinculante, sempre observando os preceitos constitucionais atinentes a
intimidade e ao sigilo dos dados pessoais.
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As partes se comprometem a tratar os dados pessoais envolvidos na confec¢do e necessdrios a
execucdo do contrato, Unica e exclusivamente para cumprir com a finalidade a que se
destinam e em respeito a toda a legislacdo aplicavel sobre seguranca da informacao,
privacidade e protecdo de dados, inclusive, mas ndo se limitando a Lei Geral de Protegdo de
Dados (Lei Federal N2 13.709/2018), sob pena de incidéncia de multa por descumprimento
contratual, sem prejuizo das sancdes previstas em Lei e aplicaveis ao caso.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DISPOSICOES FINAIS

A CONTRATADA no ato da assinatura deste instrumento, apresentou :
- Indicacdo do preposto.

15.1.1. Os demais documentos de regularidade fiscal, trabalhista, CADIN MUNICIPAL,
necessarios a formalizagao do ajuste foram anexados por ocasido da autorizagdo da
presente contratagao e encontram-se validos e regulares.

A CONTRATADA comprovou que ndo possui pendéncias junto ao Cadastro Informativo
Municipal — CADIN MUNICIPAL, por forga da Lei Municipal n2 14.094/05 e Decreto n2
47.096/06, que disciplinam que a inclusdo no CADIN impedird a empresa de contratar com a
Administragao Municipal.

Este Contrato obedece a Lei Municipal n? 13.278/02, a Lei Federal n2 8.666/93 e demais
normas pertinentes.

Nenhuma tolerdncia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer das clausulas do
ajuste podera ser entendida como aceitagdo, novagdo ou precedente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DO FORO

Fica eleito o foro do Municipio de Sdo Paulo para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes
do presente ajuste.
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CIDADE DE
SAO PAULO

PROCURADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria Geral de Gestdo e Modernizagdo

TERMO DE CONTRATO N¢2 018/PGM/2022

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente contrato assinado
pelas partes, juntamente com as testemunhas abaixo indicadas.

S3o Paulo, 30 de setembro de 2022

Assinado de forma digital por
VINICIUS GOMES DOS

R il
-03'00'
VINICIUS GOMES DOS SANTOS
Procurador Coordenador Geral de Gestao e Modernizagao
OAB/SP n2 221.793
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIiPIO DE SAO PAULO

CONTRATANTE
Digitally signed by CESAR
CESAR AUGUSTO RIBEIRO AUGUSTO RIBEIRO

BRASILEIRO:42173914553 BRASILEIRO:42173914553
Date: 2022.09.30 15:41:16 -03'00'

CESAR AUGUSTO RIBEIRO BRASILEIRO
CPF N2 421.739.145-53
Vice-Presidente
GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA

CONTRATADA
CAMILA ARY
TESTEMUNHAS: DALL OLIO
DUARTE:
MIRIAM MARGARETH MIRIAM MARGARETH 4271888036
ANTUNES:81034679872 50920530 1556450300 8

NOME: MIRIAM MARGARETH ANTUNES NOME: CAMILA ARY DALL’OLIO DUARTE
RG n? 7.333.956-8-SSP-SP RG n?2 95009014515 - SSP-CE
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