CIDADE DE
SAO PAULO

PROCURADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria Geral de GestGo e Modernizagéo

TERMO DE CONTRATO N° 012/PGM/2020

SEl N° 6021.2020/0018846-8

FUNDAMENTAGAO LEGAL: Artigo 1° da Lei Municipal 13.278/2002, combinado com
o artigo 24, inciso IV da Lei Federal n® 8.666/93.

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO -
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

CONTRATADA: CLARO S/A. - CNPJ 40.432.544/0001-47

OBJETO: Prestacao de servigo telefénico fixo comutado — STFC — através de
entroncamentos digitais (E1) com servico de discagem direta a ramal -
DDR, destinado ao trafego de chamadas locais e de longa distancia
(nacional e internacional) entre unidades da PMSP - COORDENAGCAO
GERAL DE GESTAO E MODERNIZACAO (CGGM), DEPARTAMENTOS:
PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES (PROCED), JUDICIAL (JUD) e de
DEFESA DO MEIO AMBIENTE E DO PATRIMONIO (DEMAP), FISCAL
(FISC) e de DESAPROPRIACOES (DESAP), e CENTRO DE ESTUDOS
JURIDICOS (CEJUR), todos da PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO
e a rede publica, atendendo as normas da ANATEL/UIT-T, observadas as
especificagbes e os termos constantes do Anexo | deste Contrato, que o
integra para todos os fins.

PRAZO DE VIGENCIA: de 16.06.2020 até 28.07.2020, podendo ser encerrado
antecipadamente, quando do efetivo inicio dos servigos objeto dos contratos
firmados com a empresa TELEFONICA BRASIL S.A., para atendimento das
unidades abrangidas neste ajuste (contratos 03 a 07/PGM/2020, objeto,
respectivamente, dos SEIS 6021.2020/0006778-4 (CGGM/PROCED),
6021.2020/0006780-6 (JUD/DEMAP), 6021.2020/0005488-7 (FISC),
6021.2020/0006783-0 (DESAP) e 6021.2020/0006785-7 (CEJUR).

VALOR TOTAL ESTIMADO DO AJUSTE: de R$ 1.800,00 (um mil e oitocentos reais),
considerados os pregos unitarios por tipo de servico e a estimativa de
valores realizados, por Unidade, constantes do Anexo .

DOTAGAO ONERADA: 21.10.02.122.3024.2.100.3.3.90.39.00.00. 58.01

NOTA DE EMPENHO n°: 51.637/2020

o
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A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, através da Procuradoria Geral do
Municipio, neste ato representada pela Senhora Procuradora Geral do Municipio,
Doutora MARINA MAGRO BERINGHS MARTINEZ, nos termos do disposto no artigo
28 da Lei Municipal 16.974/2018 combinado com o artigo 18 do Decreto Municipal
44 .279/2003, adiante designada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa CLARO
S/A, inscrita no CNPJ sob n°® 40.432.544/0001-47, com sede nesta Capital, na Rua
Henri Dunant, n°® 780, Torres A e B, Santo Amaro — SP/SP, neste ato, representada
por seus procuradores, Sr. CARLOS FERNANDO MEIRA FILHO, portador da cédula
de identidade RG n° I - inscrito no CPF (MF) sob n°
I - Sr. SIDNEY FARIA HYPOLITO, portador da cédula de identidade
RG n° I < inscrito no CPF (MF) sob n° IR =diante
designada simplesmente CONTRATADA, nos termos da autorizagdo contida no
despacho documento SEI n® 029857715, do processo citado na epigrafe, tém entre si,
justo e acordado o presente CONTRATO, na conformidade das condigbes e clausulas

seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1. O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigo telefénico fixo
comutado — STFC — através de entroncamentos digitais (E1) com servigo de
discagem direta a ramal — DDR, destinado ao trafego de chamadas locais e de
longa distdncia (nacional e internacional) entre as unidades da PMSP -
COORDENACAO GERAL DE GESTAO E MODERNIZAGAO (CGGM),
DEPARTAMENTOS: PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES (PROCED),
JUDICIAL (JUD) e de DEFESA DO MEIO AMBIENTE E DO PATRIMONIO
(DEMAP), FISCAL (FISC) e de DESAPROPRIACOES (DESAP), e CENTRO
DE ESTUDOS JURIDICOS (CEJUR), todas da PROCURADORIA GERAL DO
MUNICIPIO e a rede publica, atendendo as normas da ANATEL/UIT-T,
observadas as especificagdes e os termos constantes do Anexo | deste

Contrato, que o integra para todos os fins.
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CLAUSULA SEGUNDA
DO PRAZO DE EXECUGAO

2.1. O inicio dos servicos no bojo deste contrato sera imediato, uma vez que ja

instalados e ativados em face de contratos anteriores entre as partes.

2.2. Os servigos serdo recebidos nos termos do artigo 73, inciso Il da Lei Federal n°®
8.666/93.

2.2.1. O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE ndo exclui a
responsabilidade civil da CONTRATADA por vicios de quantidade ou
qualidade dos servigcos, ou disparidades com as especificagdes

estabelecidas no Anexo | deste contrato, verificadas posteriormente.

CLAUSULA TERCEIRA _
DOS LOCAIS DE EXECUGCAO

3. O objeto deste contrato devera ser executado pela Contratada, nos seguintes
locais:

e Coordenadoria Geral de Gestdo e Modernizagdo e Departamento de
Procedimentos Disciplinares, situados na Rua Maria Paula, 270 — Bela Vista -

Sao Paulo;

* Departamento Fiscal, situado na Rua Maria Paula, 136 — Bela Vista — S&o

Paulo;

» Departamentos Judicial e 0 de Defesa do Meio Ambiente e do Patriménio,
situados na Av. da Liberdade, n°® 103 - Liberdade — Sao Paulo;

» Departamento de Desapropriagdes, situado na Rua Conselheiro Furtado, 106
— Liberdade — Sao Paulo e,

* Centro de Estudos Juridicos, situado no Patio do Colégio, n° 05 — Centro —
Séao Paulo.
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CLAUSULA QUARTA
DA VIGENCIA

O presente Contrato tera vigéncia no periodo de 16.06.2020 até 28.07.2020,
considerado o prazo maximo de entrega dos servigos objeto dos contratos
firmados com a empresa TELEFONICA BRASIL S.A., com fundamento na Ata
de Registro de Pregos n° 008/3G-COBES/2019, para atendimento das
unidades abrangidas neste ajuste (contratos 03 a 07/PGM/2020, objeto,
respectivamente, dos SEIS 6021.2020/0006778-4 - CGGM/PROCED -,
6021.2020/0006780-6 - JUD/DEMAP -, 6021.2020/0005488-7 - FISC -,
6021.2020/0006783-0 — DESAP - e 6021.2020/0006785-7 — CEJUR- ), dos
quais tem ciéncia a contratada, podendo ser justificadamente prorrogado, até o
limite estabelecido no dispositivo legal que fundamenta esta contratagdo, ou
encerrado antecipadamente, quando do efetivo inicio dos servicos também
aqui contratados.

4.1.1. A contratada sera comunicada do término antecipado do contato, se o
caso, ndo podendo nada alegar nem requerer, diante de sua prévia
anuéncia, operando-se o encerramento do ajuste para todos os fins de
direito, salvo eventuais pagamentos devidos por servigos até|entdo
prestados.

CLAUSULA QUINTA
DOS PREGOS E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1. O valor total global estimado do presente Contrato € de R$ 1.800,00 (um mil e

oitocentos reais), considerados os pre¢os unitarios por tipo de servigo a seguir, €

a estimativa de valores, por Unidade, constantes do Anexo I. A saber:

Trafego R$/minuto

Local (fixoffixo) ~0,023521

Longa distancia Intraestadual (fixoffixo) 0,058419 |

Longa distancia Interestadual (fixo/fixo) 0,058419

'Longa distancia internacional 1,307253 |
VC1 ~0,370487 |
VC2 0,370487

VC3 0,370487 |




5.2.

5.3.

QIDAE DE
SAO PAULO

PROCURADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria Geral de Gestdo e Modernizagdo

TERMO DE CONTRATO N° 012/PGIV/2020

5.1.1. O valor estimado considerado para cada Unidade a ser atendida pelo
contrato, discriminado no Anexo |, foi apurado a partir do valor pago
pela efetiva utilizacdo dos servigos de telefonia neste exercicio de
2020, acrescida de 25% (vinte e cinco por cento) como margem de
segurancga, sendo que s6 deverdo ser faturados e pagos os servigos
efetivamente realizados em cada Unidade, podendo, todavia|haver
compensacédo entre os valores considerados entre elas, desde que

observado o valor total do ajuste.

5.1.2. Todos os custos e despesas necessarios a correta execugao do
ajuste estdo inclusos nos precos, inclusive os referentes as despesas
trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos e
quaisquer outras despesas e encargos, constituindo, a qualquer
titulo, a Unica e completa remuneragdo pela adequada e perfeita
prestacdo e entrega dos servigos, de modo que nenhuma outra
remuneragdo serd devida, a qualquer titulo, descartada qualquer
hipétese de responsabilidade solidaria pelo pagamento de toda e
qualquer despesa, direta ou indiretamente relacionada com a

prestacao dos servigos.

5.1.3. Ndo havera reajuste de precos em face do prazo contratual ser

inferior a 01 (um) ano nos termos da legislagao vigente.

As despesas onerarao a dotacao or¢camentaria n°
21.10.02.122.3024.2.100.3.3.90.39.00.00.58.01, do or¢camento vigente,
através da Nota de Empenho n° 51.637/2020, no valor de R$ 1.800,00 (um

mil e oitocentos reais), para os servigos em todas as Unidades.

DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.3.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da

entrega da nota fiscal ou nota fiscal fatura.
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5.31.1. O ciclo de cobranga do servigo devera ser do dia 1/a 30
de cada més.

§.31.2. A nota fiscal ou nota fiscal-fatura de servicos de
telecomunicacdes devera ser enviada com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias, antes do dia de vencimento

mensal pactuado.

5.3.1.3. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias
complementares por parte da contratada, a fluéncia do
prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a

partir da data em que estas forem cumpridas.

5.3.1.4. A CONTRATADA devera emitir e enviar a CONTRATANTE,
as faturas mensais, com detalhamento de servigos utilizados
no periodo, apresentadas individualizadas por Unidade
atendida por forga deste contrato, e contendo o extrato dos

servigos e ligagdes cobrados.

5.3.1.4.1. As faturas devem conter, no minimo, as seguintes

informacdes:

a) Razdo social e nome da Unidade de instalagdo da Unidade

Contratante;

b) C.N.P.J.;

¢) Endereco;

d) Tipo de servigo contratado;

e) Numero da linha;

f) Todos os servicos executados contendo: data, hora, minuto de
inicio; duragao; tipo de tarifagdo; valor; destino das chamadas; |valor

dos impostos e encargos incidentes.
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A Contratada devera relatar, mensalmente, de forma clara e detalhada,
os servigos utilizados no periodo, discriminando-os em chamadas locais
e longa distancia para terminais fixos e terminais méveis, chamadas “a

cobrar” e outros servigos em formato eletrénico.

5.3.2.1. A Contratada devera também fornecer suporte técnico gratuito,
em horario comercial, para viabilizar o recebimento,
interpretagéo e tratamento dos dados da fatura em formato
eletronico pela CONTRATANTE.

A ADMINISTRACAO podera efetuar contestagéo dos débitos constantes
da Nota Fiscal-Fatura de Servigos de Telecomunicagdes, nos termos do

Regulamento do Servigo de Telefonia Fixa Comutada.

O pagamento sera efetuado através da NFFST — Nota fiscal fatura de

servigos de telecomunicagdes com cédigo de barras.

Em caso de duavida ou divergéncia, a fiscalizagdo liberara para

pagamento a parte inconteste dos servicos.

Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por

culpa exclusiva da Administragdo, a Contratada tera direito a aplicacao
de compensacgéo financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de
05/01/2012.

5.3.6.1. Para fins de calculo da compensacao financeira de que trata o
item acima, o valor do principal devido sera reajustado
utilizando-se o indice oficial de remuneragdo basica da
caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual
de juros incidentes sobre a caderneta de poupanga para fins de
compensacdo da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”),
observando-se, para tanto, o periodo correspondente al data
prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento

efetivamente ocorreu.
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5.3.6.2. O pagamento da compensagdo financeira dependera de

requerimento a ser formalizado pela Contratada.

5.3.7. Os pagamentos serédo efetuados em conformidade com a execugéo dos
servicos, a serem atestados pela fiscalizagdo do ajuste, mediante
apresentagdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s)
fiscal(is)/fatura, bem como de cépia reprografica da nota de empenho,
acompanhada, do recolhimento do ISSQN - Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais
débitos da Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

5.3.7.1. Na hip6tese de existir nota de retificagdo e/ou nota suplementar
de empenho, copia(s) da(s) mesma(s) devera(do) acompanhar

os demais documentos.

5.3.7.2. Havendo inexecugdo de servicos, o valor respectivo | sera
descontado da importancia mensal devida a Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo das sangbes cabiveis, observados os

tramites legais e os principios do contraditério e ampla defesa.

5.3.8. Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retengdes

eventualmente devidas em fungéo da legislagéo tributaria.

5.3.9. A Contratada devera apresentar, a cada pedido de pagamento, se
vencidos os anteriormente apresentados, os documentos a seguir
discriminados, para verificagio de sua regularidade fiscal e trabalhista

perante os 6rgaos competentes:

Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
—-F.G.T.S., fornecido pela Caixa Econémica Federal;
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b) Certidao Negativa de Débitos relativa as Contribuicées Previdenciarias e
as de Terceiros — CND — ou outra equivalente na forma da lei;

c) Certiddo negativa de débitos de tributos mobilidrios do Municipio de Sao
Paulo;

d) Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Comprovante de inexisténcia de pendéncias no CADIN Municipal, nos

termos do Decreto n° 47.096/2006.

5.3.9.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certidoes
positivas com efeito de negativas e certiddes positivas
que noticiem em seu corpo que 0s débitos estdo
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade

suspensa.

5.3.9.2. A ndo apresentacdo dos documentos referidos| nao
impedem o pagamento, porém sera objeto de aplicagéo
de penalidade.

5.3.10. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO
DO BRASIL S/A, conforme estabelecido no Decreto n°® 51.197/2010,
publicado no DOC do dia 22 de janeiro de 2010.

5.3.11.Fica ressalvada qualquer alteragao por parte da Secretaria Municipal da

Fazenda, quanto as normas referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA SEXTA
REAJUSTE DE PREGOS

6.1. N&o haveré reajuste de precos nos termos da legislagio vigente em face do prazo

contratual ser inferior a 01 (um) ano.
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6.2. As condicdes de reajustamento ora pactuadas poderao ser alteradas em face da

7.1.

superveniéncia de normas federais ou municipais aplicaveis a espécie.

CLAUSULA SETIMA
DAS PENALIDADES

Além das sangdes previstas no Capitulo IV, da Lei Federal n°® 8.666/93 e

demais normas pertinentes, a Contratada estara sujeita as penalidades a

seguir discriminadas:

7.1.1.

7.1.2

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

Multa por inexecugéo parcial do ajuste: 20% (vinte por cento) ac més,

sobre o valor da parcela que deveria ser executada.

Multa por inexecugao total do ajuste: 30% (trinta por cento) sobre o
valor global do ajuste, sem prejuizo de, a critério da Administragao,
aplicar-se pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e
contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo de até 2 (dois)

anos.

Multa por problemas técnicos relacionados ao objeto entregue nao
solucionados em até 05 (cinco) dias Uteis: 1% (um por cento) por dia,
sobre o valor da fatura do més e Unidade comespondente , até o
vigésimo dia, apos o que sera aplicada a multa de inexecugéo parcial
ou total, conforme o caso, podendo ser aplicada cumulativamente,

pena de suspenséo temporaria do direito de licitar e contratar|/com a

Administragao Plblica, pelo periodo de até 2 (dois) anos.

Multa por descumprimento de quaisquer das obrigagbes decorrentes
do ajuste, ndo previstas nos subitens acima: 1% (um por cento) sobre
o valor estimado do ajuste para a respectiva Unidade.

As sangdes sdo independentes e a aplicagao de uma nao exclui a das

outras.

10
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7.1.6. O prazo para pagamento das multas sera de 05 (cinco) dias Uteis a
contar da intimagdo da contratada, apenada. A critério da
Administragdo e sendo possivel, o valor devido serd descontado da
importancia que a empresa tenha a receber da PMSP. Nao havendo
pagamento pela empresa, o valor serd inscrito como divida ativa,

sujeitando a devedora a processo judicial de execugdo.

7.1.7. As multas poderdo ser descontadas do pagamento devido ou por
intermédio da retengdo de créditos decorrentes do contrato até os

limites do valor apurado.

CLAUSULA OITAVA
DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

8.1. As obrigagdes das partes além das inferidas neste contrato, constam no seu
ANEXO | .

CLAUSULA NONA
DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

9.1. A fiscalizagdo dos servigos pela CONTRATANTE se dard por fiscais
formalmente designados, nos termos do Decreto Municipal 54.873/2014, para

acompanhamento e ateste da execugdo dos servigos prestados em | cada

Unidade atendida pelo contrato.
9.2. A fiscalizacdo dos servicos pela Contratante ndo exime, nem diminui a

completa responsabilidade da Contratada, por qualquer inobservancia ou

omissao as clausulas contratuais.

11
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CLAUSULADECIMA
DO CONTRATO E DA RESCISAO

O presente contrato é regido pelas disposigdes da Lei Federal 8.666/93
combinada com a Lei Municipal 13.278/2002, Decreto Municipal
44 .279/2003 e demais normas complementares aplicaveis a espécie.

O ajuste podera ser alterado nas hipoteses previstas no artigo 65 da Lei
Federal 8.666/93.

A CONTRATANTE se reserva o direito de promover o acréscimo do
percentual de 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado

do contrato, nos termos deste.

Dar-se-a a rescisdo do contrato em qualquer dos motivos especificados
no artigo 78 da Lei Federal n° 8.666/93, bem assim o referido no
paragrafo Gnico do artigo 29 da Lei Municipal n°® 13.278/2002,
independentemente da notificagdo ou interpelagao judicial.

10.4.1. Em caso de rescisdo administrativa prevista no artigo 79, inciso
| da Lei 8.666/93 ficam reconhecidos os direitos da

Administra¢do especificados no mesmo diploma legal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Nenhuma tolerdncia das partes quanto a falta de cumprimento de
qualquer das clausulas deste contrato podera ser entendida como

aceitagdo, novagado ou precedente.
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Todas as comunicagbes, avisos ou pedidos, sempre por escrito,
concernentes ao cumprimento do presente contrato, serdo dirigidos aos

seguintes enderegos:

CONTRATANTE: Supervisdo de Administracdo e Finangas da

Coordenadoria Geral de Gestdo e Modernizagao da
Procuradoria Geral do Municipio, situada na Rua
Maria Paula, 270 — 12° andar - Bela Vista — Séo
Paulo - CEP: 01319-000 - EMAIL:

rsakihara@prefeitura.sp.qov.br - fone: (11) 3396.1655

ou 3396.1700

CONTRATADA: CLARO S/A: - Rua Henri Dunanti n® 780 Torre A 4°

andar — Santo Amaro — S3o Paulo CEP 04709-110
fones: (11)2121 2144 - celular: (11) 9 66014679
sidney.hypolito@claro.com.br

11.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condi¢des contratuais em

11.4,

face da superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato
indica que tem pleno conhecimento dos elementos nele constantes,| bem
como de todas as condigbes gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo
invocar qualquer desconhecimento quanto aocs mesmos, como elemento

impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

11.56. A Administracdo reserva-se o direito de executar através de autras

contratadas, nos mesmos locais, servigos distintos dos abrangidos na

presente contratagao.
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11.6. A Contratada devera comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer alteragédo

11.7.

11.8.

121

nos dados cadastrais, para atualizagio, sendo sua obrigagdo manter, durante
a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas,
todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas por ocasiao da

contratagdo.

O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragbes e rescisao
obedeceréo a Lei Municipal n® 13.278/02, Lei Federal n° 8.666/93 e demais
normas pertinentes, aplicaveis a execugdo dos servigos e especialmente aos
€asos OMissos.

Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou
se comprometer a dar a quem quer gue seja, ou aceitar ou se comprometer a
aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermedio
de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacgao, vantagens
financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie| que
constituam préatica ilegal ou de corrupgio, seja de forma direta ou indireta
quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma

forma.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DO FORO
Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial

oriundo deste Contrato, com expressa rentncia de qualquer outro, por|mais

especial ou privilegiado que seja ou venha a ser.
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E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente
termo de contrato, em 03 (trés) vias de igual teor, o qual depois de lido e achado
conforme, vai assinado e rubricado pelas partes contratantes e duas testemunhas

presentes ao ato.

Sao Paulo, 15 de jun e 2020.

MARINA MAGRO'BERINGHS MARTINEZ
Procuradora Gerdl do Municipio de Sao Paulo

B/SP n° 169.214
Procuradoria Geral do Municipio
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ANEXO |
ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. OBJETO

Prestacdo de servigco telefonico fixo comutado — STFC -, continuo, por meio de
linhas diretas ndo residenciais, operado através de entroncamentos digitais (E1)
com servigo de discagem direta a ramal — DDR, destinado ao trafego de chamadas locais e
de longa distancia (nacional e internacional) entre as unidades da PMSP -
COORDENAGAO GERAL DE GESTAO E  MODERNIZAGAO  (CGGM),
DEPARTAMENTOS: PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES (PROCED), JUDICIAL (JUD) e
de DEFESA DO MEIO AMBIENTE E DO PATRIMONIO (DEMAP), FISCAL (FISC) e de
DESAPROPRIACOES (DESAP), e CENTRO DE ESTUDOS JURIDICOS (CEJUR), todas
da PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO e a rede publica, atendendo as normas da
ANATEL/UIT-T, observadas as especificagbes e os termos constantes do Anexo | deste
Contrato, que o integra para todos os fins.

2. PREGOS UNITARIOS CONTRATUAIS:

;Tréfego §R$r‘minuto
Local (fixoffixo) 0023521

Longa distancia Intraestadual (fixo/fixo) 20,058419

Longa distancia Interestadual (fixoffixo) 20,058419 |

fLonga distancia internacional 1 ,307253
VCi1 0,370487 |
vee 0.370487 |
VC3 '

3. ESTIMATIVA DE CONSUMO

Considerado o prazo contratual de 43 dias, os pregos unitarios contratuais acima, e, o
consumo médio realizado neste exercicio nos contratos anteriores de mesmo cbjeto (janeiro a
abril/2020 — dltimas faturas), com margem de seguranga (estimada em 25%), nas unidades a
serem atendidas pelo contrato, tem-se, por unidade a estimativa de consumo neste ajuste dos

servigos até os valores que seguem:
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MEDIA VALOR

MENSAL MENSAL

R$ Com 25%
PGM/PROCED 506,16 632,70
FISC 174,44 218,05
JUD/DEMAP 139,13 173,91
DESAP 84,51 105,64
CEJUR 47,96 59,95
Total 952,20 1.190,25

VALOR TOTAL DIA=R$ 1.190,25 : 30 = R$39,67
VALOR PARA 43 DIAS = R$ 1.705,81
Valor total do contrato arredondado: R$ 1.800,00

4. REQUISITOS BASICOS

4.1. DESCRIGAO DO SERVIGO

4.1.1. Operagao do Servigo Telefdnico Fixo Comutado — STFC, na modalidade
local, longa distancia nacional e longa distancia internacional por meio de
entroncamentos digitais (E1), com capacidade de 2 Mbps, ramais DDR,
destinado ao trafego de chamadas entre a rede publica de telefonia local e as
unidades da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

4.1.2. O servigo telefénico acima descrito devera atender aos requisitos da
legislagdo de Telecomunicagbes em vigor, particularmente as Normas e
Regulamentos aplicados ao Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC.

4.2. FACILIDADES OPERACIONAIS

O servigo devera permitir as sequintes facilidades operacionais:
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4.2.1. Identificagdo de chamadas entrantes.

4.2.2. Fornecimento de arquivo, através de ferramenta via web ou eletrénico,
que possibilite emissdo de relatérios gerenciais de trafego das chamadas,
mostrando o detalhamento de todos os servigos e todas as ligagdes efetuadas
por ramal DDR em até 7 (sete) dias apdés o fechamento do ciclo do
faturamento. O arquivo devera ter indicagéo do periodo, que devera ser mensal
e cujo total devera ser coincidente com o da nota fiscal ou nota fiscal-fatura
encaminhada para pagamento. O arquivo devera estar disponivel, via web, por
no minimo 60 (sessenta) dias.

4.2.3. Caso seja necessario, e por solicitagdo da Contratante, a Contratada
devera efetuar verificagdes com o objetivo de medir o desempenho do(s) link(s)
E1 quanto a perdas de chamadas (PAB) e congestionamento de forma que se
possa estudar uma solugéo de up-grade dos servigos prestados.

4.3. SISTEMA DE NUMERAGAO

Com relagdo a numeragéo dos troncos E1 existentes, a CONTRATADA devera se
responsabilizar pela manutengdo numérica e portabilidade, se o caso, prevista na

regulamentacgéao, a critério da Unidade Contratante.

5. INSTALAGAO E EXECUGAO DOS SERVIGOS

5.1.0 inicio dos servicos no bojo deste contrato sera imediato, uma vez que ja instalados

e ativados em face de contratos anteriores entre as partes.

5.2. A manutengZo técnica para solugdes de falhas, recuperagéo do sistema, problemas
de congestionamento de trafego e blogueios na central de processamento das ligagdes
bem como falhas nos links externos dos entroncamentos E1 devera ter providéncias
imediatas e prazo para restabelecimento de no maximo 08 (oito) horas, contados a partir

da solicitagao.

18
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6. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

6.1. Estrutura de Pos-Venda para atendimento técnico especifico nas aplicagdes
criticas (Missao Critica — 24 Horas, 24x7).

6.2. Atendimento administrativo-operacional incluindo a manutengéo, ativacéo e
desativacao de linhas e apoio na programagao e solugdo de falhas relacionadas aos
servigos contratados.

6.3. Suporte telefonico gratuito para usuarios via call center, gratuito, mantido e
gerenciado pela CONTRATADA.

7. ASSISTENCIA TECNICA

A manutengio técnica para solugbes de falhas de processamento das ligagdes devera ter
providéncias imediatas e prazo para restabelecimento de no méximo 08 (oito) horas, contados

a partir da solicitagao.

8. DIREITOS E OBRIGAGOES

8.1. DA CONTRATANTE

8.1.1. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagdes deste Contrato e das
disposigdes legais que a regem,

8.1.2. Exercer a fiscalizagdo dos servigos, indicando, formalmente, os
fiscais designados, nos termos do Decreto Municipal 54.873/2014, para
acompanharem, fiscalizarem e auditarem a execugao dos servigos

prestados em cada Unidade atendida pelo contrato, nos aspectos técnicos,
de seguranga, de confiabilidade e quaisquer outros de interesse da
Administragdo, avaliando a qualidade dos servigos, podendo rejeita- los no
todo ou em parte , caso estejam em desacordo com o constante neste
Anexo;
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8.1.3. Realizar 0 acompanhamento do presente contrato, comunicando a
CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas
oometives

8.1.4. Proporcionar todas as condigbes necessarias a boa execugdo dos
servicos contratados, facilitando, por todos os meios, o exercicio das fungbes
da CONTRATADA, dando-lhe acesso as suas instalagdes, promovendo o
bom entendimento entre seus servidores e os empregados da

CONTRATADA e cumprindo suas obrigagdes estabelecidas no contrato.

8.1.5. Prestar aos empregados da CONTRATADA informagbes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados, e que digam

respeito a natureza dos servigos contratados.

8.1.6. Permitir o acesso da CONTRATADA as suas dependéncias (salas dos
PABX e quadros de distribui¢ao telefénica).

8.1.7. Providenciar a configuragdo do equipamento PABX e manter o
responsavel pela configuragéo no local na data de ativagao do(s) troncos) E1
e servico DDR.

8.1.8. Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de
descumprimento pela CONTRATADA de quaisquer cléusulas estabelecidas.

8.1.9. Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovagao das condigdes

requeridas para a contratagéo.

8.1.10. Atestar, através dos fiscais responsaveis, mensalmente, a execugéo e
a qualidade dos servigos prestados, indicando qualquer ocorréncia havida no
periodo, se for o caso, atestado este que devera acompanhar de fatura ou
nota fiscal-fatura, bem como copia reprogréfica da nota de empenho, e
demais documentos exigidos para fins de pagamento.
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8.1.11. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no

contrato.
DA CONTRATADA

8.2.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos

da legislagao vigente, garantindo sua total qualidade.

8.2.2. Manter, durante toda a execugédo do contrato, em compatibilidade com
as demais obrigagdes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e

qualificagdo exigidas por ocasido da contratagéo.

8.2.3. Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE sobre qualquer

anormalidade que verificar na execugao dos servigos.

8.2.4. Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente
as reclamagdes sobre seus servigos.

8.2.5. Executar sob sua responsabilidade direta o servigo descrito no objeto do
contrato, com rigorosa observancia a Legislagdo de Telecomunicagdes em
vigor e recomendagdes da ANATEL.

8.2.6. Fornecer suporte técnico gratuito, em horario comercial, para viabilizar o
recebimento, interpretagdo e tratamento dos dados da fatura com

detalhamento de servigo em formato eletrdnico pela CONTRATANTE.

8.2.7. Atender as solicitagbes da CONTRATANTE, por motivo de reparo, a
qualquer hora do dia ou da noite, quer se trate de dias Uteis, sabados,
domingos ou feriados, mantendo um representante de facil localizago,
mediante acionamento por intermédio de telefone, celular, fax etc.

8.2.8. Fornecer durante o prazo contratual, a partir da assinatura do contrato, o

objeto na forma e condigbes ajustadas.
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8.2.9. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ac Municipio de S0 Paulo
ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na
execugao das obrigagdes assumidas, podendo ser descontado do pagamento

a ser efetuado, o valor do prejuizo apurado

8.2.10. Arcar fiel e regularmente com todas as obrigacbes trabalhistas dos

empregados que participem da execugao do objeto contratual.
8.2.11. Enviar & Administragao, e solicitado, e manter atualizado o rol de todos
os funcionarios que participem da execugao do objeto contratual

9. CONDIGOES DO OBJETO

Constatadas irregularidades na execugao do objeto, a Administragéo podera:

9.1. Se disser respeito & especificagdo, rejeitar os servigos no todo ou em parte,

determinando sua substituicéo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

9.2, na hipotese de substituicdo, a CONTRATADA devera fazé-la em até 48 horas a
contar da notificagio;

9.3. Se disser respeito a outras falhas, determinar sua regularizagio, sem prejuizo das
penalidades cabiveis;

9.4. Na hipotese de regularizagao de falhas na execugao dos servigos, a CONTRATADA
devera proceder em conformidade com a indicagéo da Administragdo, mantido 0 prego

inicialmente contratado;

9.5. As comunicagbes a respeito de irregularidades encontradas na execugéo do objeto

serao feitas por escrito.

22
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10. CONDIGOES DE RECEBIMENTO DOS SERVIGOS PRESTADOS

10.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente em até 5 (cinco) dias uteis, contado da
data da entrega e/ou prestagdo do servigo, no local e endereco indicado pela
CONTRATANTE, mediante emissdo de termo de aceite dos servigos pelas unidades
atendidas no Contrato.

10.2. Os servigos serdo recusados na hipdtese de apresentar irregularidades, nao
corresponder as especificagbes técnicas exigidas ou estar fora dos padroes
determinados, devendo ser sanados pela contratada no prazo maximo de 05 (cinco)
dias Uteis, a contar da notificagéo, sob pena de aplicagdo de penalidade.

10.3. O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE néo exclui a responsabilidade
civil da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servigos, ou
disparidades com as especificagdes estabelecidas no Anexo | deste contrato,
verificadas posteriormente.
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