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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, TRABALHO E TURISMO
Supervisao de Contratos, Convénios e Parcerias
Av. S3o Jodo, 473, 42 e 52 andares - Bairro Republica - Sdo Paulo/SP - CEP 01035-000
Telefone: 32246000

Contrato; N2 03/2021/SMDET
PROCESSO N¢ 6064.2019/0001224-9

TERMO DE CONTRATO 03/2021/SMDET

Prestagdo de servigos de atendimento nos Centros de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo — Cate,
com efetiva cobertura dos 25 postos de atendimento fixos, 04 postos de atendimento mdveis e a
realizacdo de atendimentos externos denominados Cates itinerantes, mediante atendimentos
presenciais ao publico, e que compreenda servigos de recepgdo, orientagdo, gestdo, operagdo e
suporte técnico-administrativo, que serdo prestados nas condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital, mediante regime de empreitada por preco unitario

Objeto Contratual

Contratante Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Trabalho e Turismo

Contratada BK Consultoria e Servigos Ltda

Lei Federal 10.520/2002, Lei Federal 8.666/1993, Lei Federal 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do

F L |
undamento Lega Consumidor, Lei Municipal 13.278/2002, Decretos Municipais 56.475/2015 e 58.400/2018

O MUNICIPIO DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
TRABALHO E TURISMO — SMDET, inscrita no CNPJ 04.537.740/0001-12, com sede na Avenida S30 Jo3o, 473, 42 e 52 andares, Centro,
S3o0 Paulo/SP, neste ato representada pela Secretaria, Senhora Aline Pereira Cardoso de Sa Barabinot, doravante denominada SMDET,
e a empresa BK CONSULTORIA E SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ 03.022.122/0001-77, estabelecida na Rua Bonnard, 980, Bloco 09,
Nivel 07, Alphaville Empresarial, Barueri/SP, CEP 06.465-134, neste ato representada pelo Senhor Adilson Marinho de Souza, portador
da cédula de identidade RG 02.677.362-74, SSP/BA, e inscrito no CPF 351.749.435-68, doravante designada CONTRATADA, tendo em
vista o0 que consta no processo administrativo n. 6064.2019/0001224-9 e em observancia as disposi¢cdes da Lei Federal n. 10.520, de
17 de julho de 2002, da Lei Federal n. 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei Federal n. 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor, Lei Municipal n. 13.278/2002, Decretos Municipais n. 56.475/2015 e 58.400/2018, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n. 10/2020/SMDET, mediante as clausulas e condi¢bes a seguir alinhavadas

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento contratual é a prestacdo de servigos de atendimento nos Centros de Apoio ao
Trabalho e Empreendedorismo — Cate, com efetiva cobertura dos 25 postos de atendimento fixos, 04 postos de atendimento moveis e
a realizagdo de atendimentos externos denominados Cates itinerantes, mediante atendimentos presenciais ao publico, e que
compreenda servigos de recepgao, orientagao, gestao, operagdo e suporte técnico-administrativo, que serdao prestados nas condi¢Ges
estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital, mediante regime de empreitada por prego unitdrio.

1.2. Os servigos objeto da contratagdo compreendem:

1.2.1. Gerir, gerenciar, coordenar e supervisionar os 25 postos de atendimento fixos e 04 postos de atendimento mdveis dos
Centros de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo — Cates, mediante atendimentos presenciais ao publico, com atendimento
estimado na tabela 01.

1.2.2. Realizar, gerenciar, coordenar e supervisionar atendimentos externos as unidades, denominados Cates itinerantes, com
168 edig¢Bes anuais estimadas, conforme definicdo do Anexo I-A do Termo de Referéncia, com atendimento estimado na tabela 01.

1.2.3. Realizar atendimento presencial ao trabalhador e empreendedor nas unidades de atendimento, com prestacdo de
servicos de agendamento, recepg¢do, cadastro, monitoramento do usudrio, parametrizacdo, analise de dados e demais atendimentos
realizados no ambito do Sistema Nacional de Emprego — SINE, que compreendem:

a) habilitar o trabalhador a percepg¢do de seguro-desemprego;

b) intermediar o aproveitamento da mao de obra;

¢) cadastrar os trabalhadores desempregados em sistema informatizado acessivel ao conjunto das unidades do Sine;
d) prestar apoio a certificagdo profissional;

e) promover a orientagdo e a qualificagdo profissional;

f) prestar assisténcia a trabalhadores resgatados de situa¢do analoga a escravidao;
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g) fomentar o empreendedorismo, a geragdo de trabalho, emprego e renda, e o assessoramento técnico ao trabalho,
auténomo, autogestionario ou associado;

h) emitir a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS e orientar os trabalhadores quanto ao procedimento para
obter a Carteira de Trabalho Digital;

i) apoio a formalizacdo, inscricdo e legalizacdo do MEI, nos termos da Lei Complementar 123/2006 e Resolugdo
CGSIM 48/2018;

j) alimentar o Sistema de Gestdo do Trabalho (SGT) disponibilizado pela SMDET.

1.2.4. Realizar oficinas gratuitas para os municipes inscritos no Cates com tematicas voltadas para o ingresso no mercado de
trabalho, como confecg¢do de curriculos, marketing pessoal em processo seletivo, lingua portuguesa, matematica basica, informatica
basica, empreendedorismo, entre outras, nos termos especificados no Termo de Referéncia, em especial os subitens 4.5.6, 4.5.7 e
seguintes.

Tabela 01 - Estimativa de atendimentos mensais

Item Categoria Estimativa mensal de servicos Quantidade
01 Posto de Atendimento Central 29.489 atendimentos 1
02 Posto de Atendimento de Grande Porte 6.153 atendimentos 5
03 Posto de Atendimento de Médio Porte 4.273 atendimentos 7
04 Posto de Atendimento de Pequeno Porte 2.733 atendimentos 12
05 Cates moveis 2.733 atendimentos 04
06 Cates itinerantes — Grande Porte 856 atendimentos Estimados 10 anuais
07 Cates itinerantes — Médio Porte 272 atendimentos Estimados 30 anuais
08 Cates itinerantes — Pequeno Porte 44 atendimentos Estimados 128 anuais
1.3. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo identificado no predmbulo e a proposta vencedora,

independentemente de transcrigdo.

1.4. N&o sera objeto de delegag¢do por este CONTRATO a edigdo de ato juridico com fundamento em poder de autoridade de
natureza publica, nem delegacdo de atribuicdo exclusiva do Poder Publico, nos termos da lei, destinando-se os servigcos do Cate ao
suporte administrativo, técnico, material e operacional dos servigos institucionais, sendo absolutamente vedada a CONTRATADA
representar a SMDET perante outros 6rgdos e instituigdes.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDIGCOES DA PRESTAGCAO DE SERVICOS

2.1 A SMDET convocara a CONTRATADA a comparecer a reunido preliminar a ser realizada em até 02 (dois) dias Uteis antes
da data marcada para o efetivo inicio dos trabalhos. Nesta reunido, a SMDET esclarecerd a CONTRATADA todas as duvidas relativas a
execugao do objeto, disponibilizando eventuais documentos necessarios ao inicio dos trabalhos, cabendo a CONTRATADA:

a) indicar o responsavel pelo Contrato firmado com a SMDET;

b) apresentar uma listagem contendo a identificagdo dos profissionais designados para a prestagdo dos servigos, com
os respectivos salarios, quadros de horario e distribuicdo dos postos de trabalho nos Cates, acompanhado da
comprovagao da capacidade escolar e profissional dos colaboradores de acordo com os niveis e perfis indicados no
Termo de Referéncia, Anexo | do Edital, mediante diplomas e documentos correlatos, salvo dos profissionais descritos
nas subclausulas 11.10 e 11.11 deste Contrato, que serdo contratados em atendimento as Leis Municipais n.
17.252/2019 e 17.341/2020;

c) apresentar a comprovacgdo de vinculo juridico dos profissionais designados para a prestacdo dos servigos com a
CONTRATADA (inclusive do responsavel), o que se dard mediante a apresentacdo de cdpia da carteira de trabalho e
previdéncia social — CTPS devidamente assinada ou contrato de prestagdo de servigos (subcontratados), salvo dos
profissionais descritos nassubclausulas 11.10 e 11.11, deste Contrato, que serdo contratados em atendimento as Leis
Municipais n. 17.252/2019 e 17.341/2020;

d) apresentar copia do Atestado de Saude Ocupacional Admissional dos profissionais designados para a prestagdo
dos servigos, emitido por médico do trabalho;

e) apresentar, no caso de substituicdo dos profissionais designados para a prestagdo dos servigos, os documentos
comprobatérios dos perfis exigidos no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital, observando-se que o perfil do
substituto deve ser do mesmo nivel ou nivel superior ao do substituto;

f) apresentar uma amostra dos uniformes, conforme especificagdes constantes do Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital;

g) apresentar comprovantes de aquisi¢do/locagdo dos equipamentos (estrutura wifi mével - rede de internet para
atendimentos externos denominados “Cates itinerantes,” e para as 25 unidades fixas, teclado para pesquisa de
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satisfacdo, cf. descrito no Anexo I-E do Termo de Referéncia), ou declaragdo atestando a disponibilidade dos
aparelhos/equipamentos necessarios a presta¢do dos servigos objeto deste Contrato;

h) apresentar plano de trabalho das subcontratagdes, contendo as devidas informagdes, como por ex.: quais os
servigos e equipamentos que serdo subcontratados, periodo e o tipo de contratagdo;

i) apresentar a solicitacdo de instalacdo de internet/wifi realizada perante as Empresas fornecedoras de internet;

j) apresentar solicitagdo/informacgdo da quantidade e perfil dos postos de trabalho disponibilizados para pessoas em
situacdo de rua e para mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, integrantes do Programa Tem Saida, feita
aos o6rgdos da Secretaria Municipal Desenvolvimento Econémico e Trabalho.

2.2. A CONTRATADA devera dispor de cadastro de pessoal qualificado para proceder a substituicdo dos profissionais
alocados na execucgdo dos servigos, observado o disposto a seguir:

a) A substituicdo devera ser realizada em até 05 (cinco) dias corridos;
b) O substituto devera possuir perfil igual ou superior ao do profissional substituido;

c) A CONTRATADA devera submeter a SMDET um pedido de substituicdo, indicando o substituto e o profissional a ser
substituido, bem como o periodo de substituicdo se for o caso. A este pedido devera ser anexada documentacdo que
comprove o perfil profissional do substituto, nos termos do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital;

d) A substituicdo somente podera ser realizada apds a aprovagdo pela SMDET;

e) Aprovada a substituicdo, a CONTRATADA devera apresentar os documentos listados na subcldusula 2.3 deste
Contrato;

f) No caso de colaboradores, auxiliares, prepostos, subcontratados ou qualquer terceiro contratado para a execugdo
dos servicos dos Cates infringirem as normas regulamentares ou qualquer disposicdo legal aplicavel a este
CONTRATO, devera ser substituido pela CONTRATADA no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar do
recebimento de comunicagdo escrita pela SMDET.

2.3. Os servigos contratados deverdo ser executados de acordo com os padrdes de qualidade, disponibilidade, eficiéncia e
desempenho estipulados pela SMDET, observados os niveis de qualidade do servigo descritos no Termo de Referéncia — SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO (SMD).

2.4, O descumprimento dos niveis de servico e/ou o n3o alcance da performance acarretara a aplicacdo dos indices de
redugdo do preco previstos no Termo de Referéncia — SISTEMA DE MENSURAGCAO DE DESEMPENHO, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades previstas neste Contrato, quandocabiveis.

2.5. A CONTRATADA tera liberdade na dire¢do de seus negdcios, investimentos, pessoal, material e tecnologia, observadas
as legislacOes especificas, as instrugbes e determinagdes da SMDET e as prescri¢des do Edital e seus anexos.

2.6. Para a realizagdo dos servigos de atendimento ao publico, a CONTRATADA podera alocar um ou mais ocupantes para
cada posto de trabalho, em niimero suficiente para atender as necessidades dos servigos durante todo o periodo de operag¢do dos
Cates.

2.7. Em dias de alta demanda e/ou casos de contingéncia, é obrigacdo da CONTRATADA disponibilizar atendentes em
quantidade suficiente para evitar a dispensa de municipes por capacidade de atendimento esgotada.

2.7.1. As demandas devem ser realizadas pelos recursos materiais e humanos ja alocados na prestacdo dos servigos, mediante
gestdo de horas e os descansos previstos em lei, sob responsabilidade da CONTRATADA.

2.8. A CONTRATADA, sob sua ordem e supervisdo, devera alocar funciondrios necessarios para a presta¢do dos servigcos nos
postos de trabalho, ininterruptamente, na forma estabelecida no Termo de Referéncia, para o cumprimento dos servigos previstos em
sua capacidade maxima, visando a manutencgdo do padrdo de qualidade nos atendimentos do Cates.

2.8.1. Todos os funciondrios alocados pela CONTRATADA para a prestacdo dos servigos objeto do presente Contrato deverao
permanecer rigorosamente nos postos para os quais tenham sido designados, aguardando as substituicdes de acordo com a escala
previamente definida;

2.8.2. O horario de funcionamento dos Cates ndao se confunde com o periodo de prestagao de servigos e as jornadas de
trabalho;
2.8.3. Devera ser prevista pela CONTRATADA reserva técnica em quantidade suficiente para a substituicio dos recursos

alocados nos postos de atendimento, nos casos de férias, faltas, atrasos, saidas antecipadas ou quaisquer outras auséncias, inclusive
para a substituicdo dos funcionarios avaliados como inadequados, para que ndo ocorra interrupgdo dos servicos, objeto deste
Contrato.

2.9. N3do podera haver espera se existir posto de trabalho livre a ser aberto para atendimento. A CONTRATADA devera
observar a cobertura dos postos de trabalho, principalmente em casos de faltas, férias, licengas, entre outros, para os pontos de
recepgao, atendimento e orientagdo.

2.10. Existindo cidaddo em espera, os pontos de atendimento que nao estiverem abertos deverao ficar imediatamente
ativos, ndo gerando, dessa forma, espera para o cidadao. Estando todos os pontos abertos, havendo cidaddo em espera para o
atendimento, é fungdo da CONTRATADA a gestdo da fila para que as esperas sejam proporcionais entre os diversos servigos.

2.11. A SMDET podera solicitar a CONTRATADA, a seu critério, a redistribuigdo dos recursos, visando o ajuste da capacidade
de atendimento nos Cates, sempre que necessario, nos horarios que configurarem como "picos de demanda", sazonais ou
permanentes. Em situagGes de contingéncia, alguns recursos poderdo ser realocados para atendimento ao publico. A CONTRATADA
deverad prever ainda a disponibilizagdo de recursos para os Cates itinerantes que serdo realizados, inclusive, nos finais de semana.
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2.12. A CONTRATADA apresentara, em até 01 (um) dia util antes da realizacdo dos Cates itinerantes, previamente
programados com a SMDET, a relagdo nominal de todos os colaboradores que prestardo servigos, indicando o nimero do documento

de identificagdo, a funcdo que ird desempenhar, o endereco e o telefone, conforme Termo de Referéncia, Anexo I-A do Edital.

2.12.1. A CONTRATADA devera disponibilizar atendentes em quantidade suficiente para a sua realiza¢do.

2.13. A CONTRATADA devera entregar a SMDET, em até 03 (trés) dias corridos apds realizagdo dos Cates itinerantes, relatdrios
com os resultados dos atendimentos realizados, contendo: a quantidade de pessoas atendidas; o nimero de atendimentos por tipo de
servico e, detalhadamente, o niUmero de encaminhados ao mercado de trabalho, conforme Termo de Referéncia, Anexo I-A do Edital,

sem prejuizo de alimentar o Sistema de Gestdo doTrabalho.

2.14. O inicio da execugdo do objeto da presente contratagdo se dara a partir do recebimento da ordem de inicio emitida pela
SMDET.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO LOCAL E HORARIO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

3.1. Os horarios e locais de execugdo dos servicos e a respectiva distribuigdo dos postos de trabalho sdo aqueles constantes

no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

3.2. E de responsabilidade da SMDET a disponibilizacdo dos locais mencionados no item 3.1, ou seja, as unidades fixas e

moveis e suas respectivas infraestruturas.

3.3. A previsao de datas para realizagdo dos Cates itinerantes e os locais em que serdo realizados estdao previstos no Termo

de Referéncia, Anexo I-A do Edital. As datas e os locais estdo sujeitos a alteragdes conforme as demandas da SMDET.

4. CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser renovado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, inc. |l da Lei Federal n.

8.666/1993, desde que haja autoriza¢do formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

4.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

4.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagao dos servigos tem natureza continuada;

4.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do Contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido
prestadosregularmente;

4.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;
4.1.5. Seja comprovado que o valor do Contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;

4.1.6. Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacgao;

4.1.7. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigGes iniciais de habilitagdo;

4.1.8. Seja comprovado a manutengdo da contratagdo do nimero de mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar,

integrantes do Programa Tem Saida.

4.2. Caso a CONTRATADA ndo tenha interesse na renovagdo do ajuste, deverd comunicar este fato por escrito a SMDET, com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de término do prazo contratual, sob pena de se presumir a sua anuéncia em

celebrar o aditivo de renovagao.

4.2.1. Caso a CONTRATADA se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogac¢do, tendo antes manifestado sua inten¢do de
prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu propdsito de ndo prorrogar, nos termos do item 4.2 desta Clausula, ficara sujeito as

penalidades previstas neste Contrato.

4.3, A ndo renovag¢do contratual, por conveniéncia da Administra¢do, ndo gerara em favor da CONTRATADA, eventual

subcontratados e funcionarios, o direito a qualquer espécie de indenizagao.

4.4, N3o obstante o prazo estipulado no subitem 4.1., a vigéncia contratual nos exercicios subsequentes ao da assinatura do
Contrato estara sujeita a condigdo resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgamentarias

de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.
5. CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E REAJUSTE

5.1. O VALOR PADRAO DE ATENDIMENTO (VPA) corresponde a unidade de valor bdasica para mensuracdo econdémica dos
servicos de ATENDIMENTOS EFETIVAMENTE REALIZADOS (AER) nos Cates e sera utilizado no célculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL

EFETIVA (CME) devida a CONTRATADA.

5.2. O VPA considera todos os desembolsos programados ao longo da vigéncia do Contrato, tais como os relativos ao
material de escritério, equipamentos, logistica, todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo,

frete, deslocamentos, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.2.1. O VPA considera, ainda, despesas com recursos humanos, inclusive oficineiros e outros servigos terceirizados, uniformes

e materiais para operagdo dos Cates, servigos e demais itens necessarios ao perfeito cumprimento do CONTRATO.

5.3. O Valor Padrdo de Atendimento (VPA) unitério corresponde a RS 9,95 (nove reais e noventa e cinco centavos), conforme

proposta comercial da CONTRATADA.

5.4. Os servigos contratados serdo pagos de acordo com a quantidade e qualidade dos ATENDIMENTOS EFETIVAMENTE

REALIZADOS (AER), observado o FATOR DE QUALIDADE (FQ), apurado conforme SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO (SMD).
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5.4.1. Consideram-se ATENDIMENTOS EFETIVAMENTE REALIZADOS (AER) para fins de incidéncia e mensuracdo do VPA e
respectivo calculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA (CME), as senhas emitidas e/ou agendamentos realizados que
efetivamente se traduziram em atendimentos SINE, apurados de acordo com o Sistema de Gestdo do Trabalho (SGT) disponibilizado
pela SMDET, sem prejuizo do controle por outros sistemas e meios disponiveis.

5.4.2. Considerando a estimativa mensal de 133.027 ATENDIMENTOS EFETIVAMENTE REALIZADOS (AER), o valor mensal
estimado do Contrato corresponde a RS 1.323.618,65 (um milh3o, trezentos e vinte e trés mil seiscentos e dezoito reais e sessenta e
cinco centavos) e o valor global da contratagdo pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses corresponde a R$ 31.766.847,60 (trinta e um
milhGes, setecentos e sessenta e seis mil oitocentos e quarenta e sete reais e sessenta centavos).

5.5. A CONTRATADA devera arcar com os 6nus decorrentes de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso os quantitativos previstos inicialmente em sua proposta ndo sejam satisfatérios para o
atendimento ao objeto deste Contrato.

5.6. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos
quantitativos de ATENDIMENTOS EFETIVAMENTE REALIZADOS (AER), aplicado o FATOR DE QUALIDADE (FQ), consoante SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO (SMD), descrito no item 8 do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

5.7. Os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contrata¢do deverdo ensejar a revisao do valor do
Valor Padrao de Atendimento (VPA).

5.8. O Valor Padrdo de Atendimento (VPA) serd reajustado, observada a periodicidade anual que terd como termo inicial a
data de apresentacdo da proposta, nos termos previstos no Decreto Municipal n? 48.971/07, desde que ndo ultrapasse o valor
praticado no mercado.

5.8.1. Aplica-se ao reajuste econémico o indice de Pregos ao Consumidor — IPC apurado pela Fundagdo Instituto de Pesquisa
Econdmicas — FIPE, nos termos da Portaria SF n2 389, de dezembro de 2017.

5.8.2. Na eventualidade de extin¢do do indice de reajuste constante no item acima, o mesmo sera oportunamente substituido
por um que vier a ser definido como aplicavel e regulamentado por Portaria expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda.

5.9. Ficarad vedado novo reajuste pelo prazo de 01 (um) ano.

6. CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria prépria, prevista no

orcamento do Municipio de Sdo Paulo para o exercicio de 2021, tendo sido emitida a Nota de Empenho 37.373, no valor de
RS 2.289.362,32 (dois milhdes, duzentos e oitenta e nove mil trezentos e sessenta e dois reais e trinta e dois centavos), onerando a
dotagdo orcamentdria 30.10.11.334.3019.8090.33903900.00 do orgamento vigente, respeitado o principio da anualidade
orcamentdria.

6.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja
alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS FORMAS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

7.1. A presente clausula tem por objetivo disciplinar o célculo e a sistematica da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA
(CME), no ambito do Termo de Contrato.

7.2. O valor efetivo a ser desembolsado pela SMDET a CONTRATADA em decorréncia da execugdo do objeto do Termo de
Contrato corresponde 8 CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA (CME).

7.3. A CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA (CME) constitui a Unica parcela devida 8 CONTRATADA pela SMDET em virtude

da prestagdo dos servigos objeto do Termo de Contrato, abrangendo, dentre outros, todos os custos diretos e indiretos e demais
despesas operacionais, inclusive o investimento, necessdrios para a execugao do objeto do Contrato.

7.4. As faturas apresentadas pela CONTRATADA a SMDET, para fins de pagamento, ficardo sujeitas a aplicacdo de um
percentual de liberagdo vinculado ao FATOR DE QUALIDADE (FQ) descrito no SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO (SMD),
item 8 do Termo Referéncia, Anexo | do Edital, nas seguintes proporcionalidades de acordo com os tipos de Fatores de Qualidade (FQ)
A e B, aplicaveis aos meses correspondentes:

Tabela 02 - Fator de Qualidade A (FQ A)

Pontuagdo (P) Conceito de Qualidade || Fator de Qualidade (FQ)
Nota de 0 a 40 Ruim 70%
Nota de 41a 70 Regular 80%

Nota de 71 a 100 Bom 90%

Nota de 101 a 120 Otimo 100%

Tabela 03 - Fator de Qualidade B (FQ B)

Pontuacdo (P) Conceito de Qualidade || Fator de Qualidade (FQ)

Nota de 0 a 40 Ruim 70%
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Nota de 41 a 80 Regular 80%
Nota de 81 a 120 Bom 90%
Nota de 121 a 140 Otimo 100%
7.5. A CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA (CME) realizada em favor da CONTRATADA serd realizada mensalmente,

observadas as formulas e os prazos fixados nesta clausula e realizadas as apura¢Ses do FATOR DE QUALIDADE (FQ), conforme item 8
do Termo de Referéncia — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO (SMD), mecanismo que vigorara a partir da segunda parcela.

7.6. A CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA (CME) devida & CONTRATADA serd calculada ao final de cada més por meio da
seguinte operagao:
CME = (VPA x AER) X FQ
Em que:
CME: CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA referente ao més em que foi prestado o servico;
VPA: VALOR PADRAO DE ATENDIMENTO estabelecido conforme a PROPOSTA COMERCIAL da CONTRATADA;
AER: ATENDIMENTOS EFETIVAMENTE REALIZADOS no més referente a execugao dos servigos;

FQ: FATOR DE QUALIDADE calculado para o més de que trata a CME e apurado de acordo com a metodologia estabelecida no item 8
do Termo de Referéncia — Sistema de Mensura¢do de Desempenho (SMD).

a) O VALOR PADRAO DE ATENDIMENTO (VPA) sera determinado pelo prego ofertado pela CONTRATADA na licitag3o.
Este valor deverd ter em sua composi¢do os custos fixos da CONTRATADA, como equipe de colaboradores, material
de escritério, insumos de trabalho, transporte de pessoas e documentos, entre outros.

7.7. Sera considerado, para fins de calculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA (CME), o FATOR DE QUALIDADE (FQ)
calculado para o respectivo més de que trata o calculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA.

7.8. Durante o primeiro més de Contrato, para que a CONTRATADA efetue os ajustes necessarios a correta execugdo dos
servicos e a CONTRATANTE conhega, discuta e adapte localmente o procedimento avaliativo, o FATOR DE QUALIDADE (FQ) obtido ndo
repercutird no valor a ser pago. Nesse més a CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA (CME) serd igual ao montante de ATENDIMENTOS
EFETIVAMENTE REALIZADOS (AER) multiplicado pelo VALOR PADRAO DE ATENDIMENTO (VPA), conforme a equacgdo abaixo:

CME = VPA x AER

7.9. A CONTRATADA encaminhard em até 05 (cinco) dias Uteis apds o més subsequente ao da prestacdo de servigos, as
certidGes de regularidade fiscais, os comprovantes de quitagdo das obrigagdes previdenciarias, bem como os documentos previstos no
art. 12, inciso IX, e do §22 da Portaria SF n. 92/14 e altera¢cdes, acompanhada do Relatdrio de desempenho emitido pelo Sistema
de Gestdo do Trabalho (SGT) indicando o resultado do FATOR DE QUALIDADE (FQ), bem como todas as informagdes utilizadas para a
sua aferi¢do e dos Indicadores de Desempenho (ID) que o compde.

7.9.1. A documentag¢do mencionada no item acima deverd ser encaminhada para a equipe de fiscalizagdo de SMDET, situada
na Rua S30 Jodo n2 473, 42 andar- Centro, S3o Paulo/SP.

7.9.2. Apods o recebimento da documentagao constante no item 7.9., a equipe de fiscalizagdo de SMDET dispora de até 05
(cinco) dias Uteis para o aceite, aprovando os servigos.

7.10. A equipe responsavel pela fiscalizagdo do Contrato encaminhara, em até 02 (dois) dias uUteis apds o fechamento das
medi¢Oes, os Formuladrios de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos gerados no periodo, acompanhado das justificativas para os
indicadores cujas Pontuagdes (P) fizeram com que o Conceito de Qualidade fosse Ruim ou Regular para o Gestor do Contrato.

7.11. Compete a SMDET, por meio do respectivo gestor do contrato, mensalmente e com base no Formulario de Avaliagdo de
Qualidade dos Servigos gerados durante esse periodo, consolidar a avaliagdo de desempenho da CONTRATADA, em até 02 (dois) dias
Uteis, e encaminhar 01 (uma) via para a mesma.

7.11.1. O Gestor do Contrato, de posse da avaliagdo mencionada no item anterior, deverd aplicar na medi¢do os descontos
cabiveis decorrentes do célculo do Fator de Qualidade (FQ) previsto no item 8 do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

7.12. Fica garantido a defesa prévia a CONTRATADA, que tera até 02 (dois) dias Uteis para manifestagdo, devendo o gestor do
contrato concluir a analise em igual prazo.

7.13. Ap0s a conclusdo da andlise acima e afericdo das medicbes, o Gestor do Contrato consolidara o Conceito de Qualidade
e respectivo Fator de Qualidade, e comunicara o valor da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA (CME) para que a CONTRATADA emita
a Nota Fiscal para o pagamento.

7.14. O pagamento fica condicionado ao atestado de recebimento e de aprovagdo dos servigos prestados por servidores
designados pela SMDET, nos termos do Decreto Municipal n. 54.873/2014 e Portaria n. 043/2013/SDTE, observadas as demais
disposi¢Oes aplicaveis a espécie.

7.15. O prazo de pagamento serd de até 30 (trinta) dias corridos a contar da data que for atestada a prestagdo de servigo
mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura.

7.16. A apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura com incorre¢do implicara na sua devolugdo a CONTRATADA para regularizacdo,
devendo o prazo de pagamento ser contado a partir da sua apresentacgdo.
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7.17. Caso ocorra necessidade de providéncias complementares por parte da CONTRATADA, a fluéncia do prazo de
pagamento serd interrompida, reiniciando-se a contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

7.18. Quaisquer pagamentos ndo isentardo a CONTRATADA das responsabilidades contratuais.

7.19. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente no BANCO DO BRASIL S/A, nos termos do Decreto Municipal

n.51.197/2010.

7.20. Serd aplicada compensagado financeira, nos termos da Portaria SF n. 05, de 05 de janeiro de 2012, quando houver atraso
no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da SMDET, observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do
servidor que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

7.21. Para fins de calculo da compensacdo financeira de que trata este subitem, o valor do principal devido serd reajustado
utilizando-se o indice oficial de remuneragdo basica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros
incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de compensagdo da mora (TR + 0,5% —pro rata tempore||), observando-se, para
tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

7.22. O pagamento relativo ao ultimo més da prestagdo dos servigos, em decorréncia da extingdo ou da rescisdo do Contrato,
ficara condicionado, sem prejuizo dos demais documentos exigidos, a apresentagdo de copias dos termos de rescisdo dos contratos de
trabalho, devidamente homologados, dos empregados vinculados a prestagdo dos respectivos servigos, ou a comprovacao da
realocagdo dos referidos colaboradores para prestar outros servigos.

7.23. A SMDET nao efetuard pagamento diretamente em favor do(s) eventual (ais) subcontratado(s).
8. CLAUSULA OITAVA - DA MATRIZ DE RISCOS
8.1. A SMDET e a CONTRATADA, tendo como premissa a obten¢do do melhor custo contratual mediante a alocagao do risco

a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relagdo contratual e, sem prejuizo de
outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do APENDICE | deste Contrato.

8.2. E vedada a celebracio de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos, como de
responsabilidade da CONTRATADA.

8.3. N3o serdo assegurados a CONTRATADA os quantitativos de demanda (estimativa de atendimentos) estimados pela
SMDET na fase interna da licitagdo e/ou consideradas pela CONTRATADA em sua PROPOSTA COMERCIAL.

8.4. A CONTRATADA declara:
a) ter pleno conhecimento da natureza e extensdo dos riscos por ela assumidos no CONTRATO e;

b) ter levado esses riscos em considera¢do na formulagdo de sua PROPOSTA COMERCIAL.

8.5. A CONTRATADA nio terd direito adquirido a estrutura ou ao conteudo regulamentar vigente no momento da assinatura
do Contrato.

9. CLAUSULA NONA - DA GARANTIA DE EXECUGCAO

9.1. A CONTRATADA prestara, no prazo de 15 (quinze) dias contados da convocacdo, garantia no valor de R$ 1.588.342,38

(um milhdo quinhentos e oitenta e oito mil trezentos e quarenta e dois reais e trinta e oito centavos), que corresponde a 5% (cinco
por cento) do valor do presente Contrato, na modalidade de seguro garantia, que lhe serd devolvida apds a verificagdo do
cumprimento fiel, correto e integral dos termos contratuais, observadas as condi¢Ges previstas no Edital, com validade de 180 (cento e
oitenta) dias apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacdo/renovacao.

9.2. A garantia somente serd liberada ante a comprovag¢do de que a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisérias
decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e
relativas ao FGTS, observada a legislagdo que rege a matéria.

9.2.1. A garantia prestada serd retida, mesmo apos o término da vigéncia do Contrato, até o ateste do cumprimento de todas
as obrigagdes contratuais ou quando em curso agdo trabalhista, tendo como fundamento a prestagdo de servigos durante a execugdo
do respectivo Contrato administrativo, movida por empregado da CONTRATADA da em face da Administragdo Municipal.

9.3. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos contratados, a SMDET poderd utilizar o valor da garantia
prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato, ou utilizado como depésito judicial, se ainda nao
garantido o juizo pela CONTRATADA, no caso da ndo comprovagao:

a) do pagamento das respectivas verbas rescisérias; ou
b) da realocac¢do dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos.

9.4. Em caso de propositura de agao trabalhista decorrente e relacionada com a prestagao de servigos objeto deste contrato
por funciondrios da CONTRATADA na qual o Municipio de S3o Paulo seja citado na condi¢do de reclamado ou litisconsorte, em
decorréncia da subsidiariedade prevista no Enunciado 331 do Tribunal Superior do Trabalho, a SMDET podera exigir da CONTRATADA
que caucione o valor da condenagdo em primeira instancia correspondente, observado o disposto no artigo 56 da Lei. 8.666/93 e
alteragBes posteriores, de forma autdnoma e especifica como garantia de seu pagamento, até liquida¢do e/ou encerramento da a¢do
trabalhista respectiva.

9.4.1. Desde que expressamente autorizado pela CONTRATADA, a SMDET podera promover a liquidagdo e pagamento de
condenacdo que Ihe venha a ser imposta na situagdo prevista na clausula anterior mediante a compensagdo do valor correspondente
na nota fiscal/fatura que venha a ser apresentada pela CONTRATADA para pagamento dos servigos objeto do presente Contrato, até a
liquidagdo e satisfagdo total e integral do crédito respectivo.

10. CLAUSULA DECIMA - DO REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGCOS E DA FISCALIZAGAO
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10.1. O regime de execugdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA é de empreitada por prego unitario,
conforme art. 69, inciso VIII, alinea “b” da Lei 8.666/93, e os materiais que serdo empregados e a fiscalizacdo pela SMDET sdo aqueles
previstos no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA SMDET E DA CONTRATADA

11.1. As PARTES comprometem-se reciprocamente a cooperar e a prestar o auxilio necessario ao bom desenvolvimento das
atividades objeto do presente Contrato.

11.2. As obrigacOes da SMDET e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital, devendo a
CONTRATADA observar, em especial, as obrigacGes de:

a) manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condi¢Ges de habilitagdo exigidas quando da contratacdo,
comprovando-as sempre que solicitado pela SMDET;

b) comunicar a imposicdo de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com o Municipio de Sdo Paulo,
bem como a eventual perda dos pressupostos para a licitacdo;

c) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do Contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des decorrentes da execugdo ou de materiais empregados;

d) reparar todos os danos e prejuizos causados a SMDET ou a terceiros, ndo restando excluida ou reduzida esta
responsabilidade pela presenga de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execugdo por parte do Gestor do
Contrato;

e) obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos pela SMDET para a adequada execugdo do Contrato;

f) designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com a SMDET para participar de eventuais
reunides e ser o interlocutor da CONTRATADA, zelando pelo fiel cumprimento das obrigacSes previstas neste
Contrato;

g) orientar os profissionais alocados na execugdo dos servigos para que se comportem de forma cordial, e que
estejam sempre dentro dos padrdes de apresentacdo e higiene compativeis com os servicos, devendo todos os
Municipal n. 58.426, de 18 de setembro de 2018, cuja comprovacdo far-se-4 mediante apresentagdo pela
CONTRATADA da capacitagdo com lista de frequéncia datada e assinada;

h) controlar a frequéncia, a assiduidade e a pontualidade dos colaboradores alocados na execugdo dos servigos,
inclusive daqueles que ndo estejam alocados em regime de dedicagdo exclusiva;

i) fornecer uniformes e equipamentos de protec¢do individual a cada um dos colaboradores alocados na prestagdo
dos servicos, sem quaisquer Onus para eles, semestralmente, observadas as especificacdes e quantidades previstas
no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital;

j) zelar pela seguranga dos profissionais alocados na execu¢do dos servigos, responsabilizando-se por quaisquer
acidentes, em servico, de que venham a ser vitimas;

k) pagar os saldrios e os insumos dos profissionais alocados na execugdo dos servigos, de acordo com os valores
indicados na planilha de custos e formagdo de precos, arcando fiel e regularmente com todas as obrigacGes
trabalhistas e previdenciarias dos colaboradores que participem da execugdo do objeto contratual. Tais valores
poderdo ser reduzidos, desde que garantida a qualidade da prestagao dos servigos e desde que a redugdo seja
comunicada a SMDET para que esta possa promover o reequilibrio dos precgos, sendo-lhe facultada a anadlise de
exequibilidade dos novos valores;

I) fornecer, sempre que solicitado pela SMDET, comprovagdo das informagdes apresentadas na planilha de custos e
formacgdo de precos, efetuando os ajustes necessarios;

m)atender as solicitagbes da SMDET relativas a transicdo contratual entre a CONTRATADA e o seu sucessor na
execugdo dos servigos, prestando todo o suporte, inclusive a capacita¢do dos profissionais de seu sucessor, a fim de
gue o objeto contratado ndo seja interrompido;

n) garantir que o objeto do Contrato ndo infrinja quaisquer direitos autorais, patentes ou registros, inclusive marcas,
know-how ou trade-secrets, sendo responsavel pelos prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas
decorrentes de qualquer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face do Municipio de S3o Paulo,
por acusagdo da espécie, podendo a CONTRATADA ser instada a intervir no processo;

o) disponibilizar a todos os colaboradores alocados na execugdo dos servigos contratados crachas de identificagdo;

p) responsabilizar-se pela investigagdo de antecedentes sociais dos profissionais alocados na execugdo dos servigos,
podendo a SMDET exigir, a qualquer tempo, sua comprovagao;

q) providenciar para que todos os colaboradores vinculados ao contrato recebam seus pagamentos em agéncia
bancdria localizada no Municipio ou na regido metropolitana onde serdo prestados os servigos;

r) viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os colaboradores;

s) oferecer todos os meios necessarios aos seus colaboradores para que obtenham os extratos dos recolhimentos de
suas contribuigGes previdenciarias ao Instituto Nacional do Seguro Social - INSS e dos seus depdsitos ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo - FGTS;

t) destacar e manter o numero exigido ou, quando nao fixado, o montante necessario de colaboradores, compativel
com a natureza, quantidade, extensdo e demais caracteristicas dos servigos objeto do contrato;
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u) enviar a SMDET e manter atualizado o rol de todos os funcionarios que participem da execug¢do do objeto
contratual;

v) demonstrar, em até 30 (trinta) dias a contar do inicio da execugdo do respectivo contrato, que possui sede, filial,
escritério ou preposto a disposi¢do dos empregados e da Administragdo Publica Municipal no Municipio ou na regido
metropolitana onde serdo prestados os servicos, sob pena de incorrer nas san¢des contratuais e rescisdo do ajuste;

w) ao realizar tratamento de dados pessoais, em especial os dados pessoais sensiveis, zelar pelo respeito aos
fundamentos previstos nos artigos 22 e 62 da Lei 13.709/2018 (LGPD), sendo vedada qualquer comercializagdo dos
dados que tiver acesso em razdo do exercicio dos servi¢os objeto do presente Contrato;

x) disponibilizar meios para controle da SMDET e 6rgdos de controle quanto as oficinas realizadas e presenga dos
municipes matriculados;

y) Garantir que, estando todos os postos de atendimento abertos e havendo cidaddo em espera para o atendimento,
realizar a gestdo da fila para que as esperas sejam proporcionais entre os diversos servigos, evitando-se a ociosidade
e garantindo a capacidade mdaxima de atendimento. Existindo cidaddo em espera, os pontos de atendimento que nao
estiverem abertos deverao ficar imediatamente ativos, ndo gerando, dessa forma, espera para o cidaddo.

11.3. A CONTRATADA deverda cumprir todas as obriga¢des trabalhistas e previdenciarias relativas aos profissionais
designados para a prestagdo de servigo, observando, especialmente, as obrigacdes seguintes:

| - pagar os salarios e demais verbas passadas diretamente ao profissional, por depdsito na conta bancéria do
mesmo aberta pela CONTRATADA para esse fim, em estabelecimento de crédito préximo ao local de trabalho, no
prazo estabelecido pelo Gestor do Contrato;

Il - observar as obrigagOes previstas na norma coletiva aplicavel a categoria profissional do empregado,
inclusive no que diz respeito a pisossalariais;

I - respeitar o piso salarial estipulado na proposta (parte integrante deste CONTRATO), sem prejuizo do
disposto no Inciso anterior;

V- cumprir as obrigacGes trabalhistas de acordo com os valores e especificagdes indicados na planilha de custos
e formacgdo de pregos (contida na proposta — parte integrante deste CONTRATO), sempre respeitados os minimos
previstos na norma coletiva aplicavel e no Termo de Referéncia;

V- atender a legislacdo relativa a segurangca e a medicina do trabalho, e em particular as Normas
Regulamentadoras (NR) expedidas pelos 6rgdos competentes;

VI - pagar antecipadamente, em parcela Unica mensal, os insumos referentes a vale-transporte e auxilio-
alimentacdo.

11.4. Devem ser mantidos e atualizados pela CONTRATADA, bem como exibidos por meio de cdpias eletronicas, sempre que
solicitadas pela SMDET, os registros, anotacGes e documentos que comprovem o cumprimento das obrigacGes trabalhistas e
previdenciarias, tais como:

| - o contrato de trabalho, o regulamento interno da empresa, se houver, a norma coletiva aplicavel a categoria
profissional do empregado;

Il - o registro do profissional e a carteira de trabalho e previdéncia social — CTPS devidamente assinada;

1 - o Atestado de Saude Ocupacional (ASO), comprovando a realizagdo das avaliagGes médicas (admissional,
periddica, demissional e, se for o caso, de retorno ao trabalho e de mudanga de fungdo) e exames complementares
determinados pelo médico do trabalho;

IV - documento comprobatdrio do cadastramento do profissional no regime do PIS/PASEP;

V- documento comprobatério do pagamento das contribuigdes previdencidrias dos empregados e do
empregador;

VI - cartdo, ficha ou livro de ponto assinado pelo profissional, ou documento comprobatério do registro
eletrénico de ponto, nos quais constem as horas trabalhadas normais e extraordinarias, se for o caso;

VIl - recibo de concessdo de aviso de férias, a ser dado 30 (trinta) dias antes do respectivo gozo;

VIII - documento comprobatério de depdsito bancario na conta do profissional referente ao pagamento dos

saldrios mensais e adicionais aplicaveis, férias acrescidas do tergo constitucional e décimo terceiro saldrio (primeira e
segunda parcelas);

IX - documento comprobatdrio de pagamento do saldrio-familia, caso devido, por depédsito bancario na conta do
profissional, aberta nos termos do Inciso | do caput desta Clausula;

X- documento comprobatdrio de opgdo e fornecimento de vale-transporte, quando for o caso;

Xl - documento comprobatério de fornecimento de auxilio-alimentag¢do e de assisténcia médica e odontoldgica,
se for o caso;

XIl - documento comprobatério de entrega e do conteldo da Relagdo Anual de Informag&es Sociais (RAIS);

XI - documento que ateste o recebimento pelo profissional de equipamentos de protegao individual ou coletiva,

Se 0 Servigo assim o exigir;

XIV - documento comprobatério do recolhimento dos valores devidos ao FGTS nas respectivas contas vinculadas
dos profissionais;
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XV - documento comprobatério da entrega e do conteldo do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED);
XVI - copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo do servico, em que conste como

tomador a SMDET;

XVII - cépia dos contracheques dos profissionais alocados na execugdo do servigo, relativos a qualquer més da
prestagdo de servigo;

XVIII -  documento comprobatério de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou por este Contrato;

XIX - em caso de demissdo ou rescisdo de contrato de trabalho, os seguintes documentos:

a) termos que cuidem da demissdo ou rescisdo do contrato, sua respectiva homologac¢do e quitagdo de verbas
rescisérias, na forma da legislagdo;

b) documento comprobatdrio da concessdo de aviso prévio pelo CONTRATADO ou pelo profissional;

¢) documento comprobatdrio da entrega dos documentos necessarios a obten¢do de seguro-desemprego pelo
profissional, nas hipdteses em que o mesmo faga jus ao beneficio;

d) guias de recolhimento do FGTS e das contribui¢des sociais devidas;
e) extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada profissional dispensado; e
f) Atestado de Saude Ocupacional (ASO), comprovando a realizagdo do exame médico demissional, quando exigivel.

11.5. Fica estabelecido que a CONTRATADA é considerada, para todos os fins e efeitos juridicos, como uUnico e exclusivo
empregador dos profissionais alocados a prestacdo de servico, sendo a responsavel pelo cumprimento das obrigacGes trabalhistas e
previdenciarias, cabendo-lhe reembolsar o Municipio de Sdo Paulo de todas as despesas que tiver, inclusive custas, emolumentos e
honorarios advocaticios, resultantes de sua condenagao judicial a honrar obrigagdes trabalhistas ou previdencidrias, ou ainda a pagar
indenizagdes decorrentes das relagdes de trabalho.

11.6. A CONTRATADA é responsavel pela organizagdo operacional das unidades dos Cates, de forma que melhor convier,
respeitando-se os termos e condigdes previstos neste Contrato, no Termo de Referéncia e no Edital e nas normas editadas pela SMDET,
bem como a regularidade, a continuidade, a eficiéncia, a atualidade, a generalidade, o conforto, e a cortesia na prestagao dos servicos
nas unidades dos Cates.

11.7. A CONTRATADA realizara o controle da evolugdo historica dos ATENDIMENTOS EFETIVAMENTE REALIZADOS (AER) para
proporcionar a projecdo de seus comportamentos futuros, de forma a permitir sugestdes de adequagdo da estrutura operacional de
cada Cate.

11.7.1. Durante o prazo contratual, os ATENDIMENTOS EFETIVAMENTE REALIZADOS (AER) deverdo ser registrados
automaticamente no Sistema de Gestdo do Trabalho e avaliados permanentemente.
11.7.2. Os relatdrios e estudos de comportamento dos ATENDIMENTOS EFETIVAMENTE REALIZADOS (AER) deverdo ser sempre

submetidos a analise e aprovagdo da SMDET.

11.8. A CONTRATADA submeterd a prévia apreciacdo da SMDET, na forma descrita nesta subcldusula, as alteragdes da
especificagdo técnica e operacional dos Cates que pretender efetuar, devendo, na solicitacdo de autorizagdo, especificar as razoes para
o pleito e as melhorias e vantagens advindas das alteragdes sugeridas.

11.8.1. Na hipdtese em que, para o desempenho satisfatorio de suas obrigagdes, a CONTRATADA necessite empreender
alteragGes na estrutura organizacional interna dos Cates, a abranger a realocacdo ou adaptacGes de pessoas, sera dispensada a
autorizagdo prévia da CONTRATANTE.

11.8.2. As alteragOes da estrutura organizacional interna dos Cates deverdo ser autorizadas previamente pela CONTRATANTE.
11.8.3. Devera a CONTRATADA solicitar aprovacdo prévia da SMDET quando as medidas destinadas ao desempenho satisfatério
de suas obrigacGes envolverem a ampliagdo do horario de funcionamento dos Cates.

11.9. A CONTRATADA obriga-se, ainda:

|- prestar os servicos objeto dessa contratacdo adequadamente e custedlos em sua integridade,
responsabilizando-se pelo pagamento de toda e qualquer despesa existente;

- observar e manter as especificagdes funcionais, operacionais e técnicas para a prestagdo dos servicos de
atendimento Cate, conforme definido no Termo de Referéncia e neste Contrato;

1" - administrar e gerenciar os Cates conforme definido no Termo de Referéncia e neste Contrato;

V- disponibilizar os recursos humanos necessarios a adequada execugdo dos servigos de atendimentos nos
Cates, com as qualificagGes exigidas no Termo de Referéncia;

V- manter e remeter a3 SMDET, nos prazos por ela estabelecidos, dentre outras informacGes, relatdrios e dados
dos servigos prestados nos Cates;

VI - manter atualizados o controle da quantidade de Usuarios atendidos diariamente e dos servigos prestados
nas unidades dos Cates;

VII - responder civil, administrativa, ambiental, tributaria e criminalmente por fatos ou omissGes ocorridos
durante a prestacdao dos servigos dos Cates, que forem atribuiveis, inclusive pelas a¢cdes ou omissdes e seus
colaboradores, auxiliares, prepostos ou subcontratados;
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VI - manter a SMDET informada sobre toda e qualquer ocorréncia ndo rotineira, bem como sobre quaisquer atos
ou fatos ilegais ou ilicitos de que tenha conhecimento em decorréncia da presta¢do de servigos nos Cates;

IX - fornecer ao municipe/USUARIO as informacSes necessarias a devida fruigio dos servicos nos Cates, bem
como as necessarias a defesa de seus direitos individuais, coletivos ou difusos;

X- divulgar adequadamente ao publico em geral e aos USUARIOS a adocdo de esquemas especiais de
funcionamento quando da ocorréncia de situagdes excepcionais ou quando ocorrerem alteragGes nas caracteristicas
operacionais dos servigos nos Cates;

Xl - —indenizar e manter a SMDET indene em razdo de qualquer demanda ou prejuizo que a ela venha sofrer em
razdo de ato praticado com culpa ou dolo pela CONTRATADA, respondendo ainda por eventuais despesas
processuais, honorarios de advogado e demais encargos com as quais, direta ou indiretamente, a SMDET venha a
arcar em razao do disposto neste item;

Xl - na hipdtese de que trata o item acima, as indeniza¢des devidas a SMDET poderdo ser descontados da
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA (CME) devida 8 CONTRATADA.

11.10. A CONTRATADA devera reservar cota minima de 2% (dois por cento) das vagas de trabalho para a ocupagdo por pessoas
em situagdo de rua, em atendimento a Lei Municipal n. 17.252/2019, regulamentado pelo Decreto Municipal n. 59.252/2020.

11.10.1. Devera no prazo de até 02 (dois) dias Uteis apds a assinatura do contrato, informar a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econémico e Trabalho, por meio do Centro de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo (Cate), a exata quantidade e
perfil dos postos de trabalho disponibilizados para atendimento do item 11.10.

11.10.2. Caso o Centro de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo (Cate), no prazo de 30 (trinta) dias contados da solicitagdo,
ndo encaminhe a relagdo de pessoas que atem os perfis dos postos de trabalho indicado, a CONTRATADA ficard dispensada do
cumprimento do item 11.10.

11.11. A CONTRATADA deverd reservar cota minima de 5% (cinco por cento) das vagas de trabalho para mulheres em situagdo
de violéncia doméstica e familiar, integrantes do Programa Tem Saida, instituido pela Lei Municipal n? 17.341/2020, devendo, ainda:

a) designar, no ato de assinatura do Contrato, uma colaboradora do setor de Recursos Humanos para
acompanhamento e atendimento especializado das beneficiarias do Programa Tem Saida;

b) capacitar suas equipes, de maneira continua, para promover a sensibilizagdo, acolhimento e o atendimento
especializado das beneficiarias do Programa Tem Saida;

c) apresentar ao fiscal do contrato, ou responsavel indicado pela contratante, trimestralmente, a relagdo nominal das
beneficidrias e o cargo exercido por cada uma, ou outro documento que comprove o cumprimento do limite previsto
na subclausula 11.11;

d) comunicar e apresentar a exposi¢do de motivo da demissdo de alguma beneficidria, no prazo de até 05 (cinco)
dias, ao fiscal do contrato ou responsavel indicado pela CONTRATANTE, devendo este, encaminhar as informages ao
orgdo gestor do Programa Tem Saida, da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho;

e) providenciar, em até 45 (quarenta e cinco) dias, apds a demissdo ou outro fato que impega o comparecimento da
beneficiaria, o preenchimento da vaga aberta para fins de cumprimento do limite previsto na subcldusula 11.11.

11.11.1. Devera no prazo de 24 horas apds a assinatura do contrato, informar a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdémico e Trabalho, por meio do Centro de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo (Cate), a exata quantidade e perfil dos postos
de trabalho disponibilizada para atendimento da subcldusula 11.11.

11.11.2. Caso o Centro de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo (Cate), no prazo de 30 (trinta) dias contados da solicitagao,
ndo encaminhe a relagado de beneficidrias que atendem os perfis dos postos de trabalho indicado, a CONTRATADA ficara dispensada do
cumprimento a subcldusula 11.11.

11.11.3. Caso a aplicagao do percentual previsto na subclausula 11.11 do Contrato resulte em numero fracionado, este devera
ser elevado até o primeiro nimero subsequente.

11.12. No tocante as vagas descritas nas subcldusulas 11.10 e 11.11, fica assegurada a CONTRATADA, mediante justificativa, a
nao aceitacdo da selecdo de mao de obra de pessoas em situa¢do de rua ou integrantes do Programa Tem Saida, caso seja verificado a
inexisténcia de beneficiarios(as) com qualificacdo necessdria para ocupacdo das vagas de trabalho.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS
12.1. S3o direitos dos USUARIOS:
a) receber servigos adequados dos Cates;
b) ser tratado com educacdo e respeito pela CONTRATADA, através de seus prepostos e colaboradores;

c) receber informacdes referentes aos servicos dos Cates, inclusive para a defesa de seus interesses individuais ou
coletivos;

d) ter suas representagdes ou reclamagoes individuais ou coletivas processadas pela CONTRATADA e pela SMDET e
obter, em prazo razodvel, a devida resposta;

e) ter assegurada a titularidade de seus dados pessoais e garantidos os direitos fundamentais de liberdade,
intimidade e de privacidade, tendo direito a obter da CONTRATADA e da SMDET, em reagdo aos seus dados por eles
tratados, a qualquer momento e mediante requisi¢do as informagdes que que tratam os artigos 18 e seguintes da Lei
13.709/2018 (LGPD).
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12.2. Nas reclamagdes ou representaces encaminhadas & CONTRATADA ou a SMDET, o USUARIO podera ser representado
por comissdes ou associagdes devidamente constituidas para defender interesses coletivos.

12.3. S30 obrigacdes dos USUARIOS, sob pena de n3o ter acesso aos servicos dos Cates e sem prejuizo de outras sancdes
administrativas, civeis ou criminais:

a) preservar os bens publicos e demais instalagdes da CONTRATADA,;

b) portar-se de maneira adequada nos Cates, preservando a higiene e urbanidade desses ambientes e utilizar os
servigos dos Cates dentro das normas fixadas;

¢) ndo comercializar ou panfletar no interior das unidades dos Cates, salvo em casos autorizados pela SMDET.

12.4. Em caso de descumprimento de suas obrigacdes, o USUARIO podera ser retirado dos Cates, por solicitacdo da
CONTRATADA, de seus prepostos ou de outros USUARIOS, que podem requerer reforgo policial para esse fim.

12.5. A CONTRATADA dara ampla divulgagdo aos direitos e obrigagcGes previstos nesta clausula.

12.5.1. A divulgacdo dar-se-a pela afixagdo de informagdo sobre os direitos e obrigacdes em local visivel, em todas as
instalagdes dos Cates, sem prejuizo da adog¢do de outros meios de comunicagdo.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS CONDICGES DA SUBCONTRATACAO

13.1. E permitida a subcontrata¢do parcial do objeto, nas seguintes condicdes:

13.1.1. E vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da obrigacdo, que é a gestdo e gerenciamento dos

atendimentos realizados nos ambitos dos Cates, inclusive os atendimentos presenciais ao publico de que trata a subclausula 1.2.3;

13.1.2. A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia da SMDET, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os
requisitos de qualificacdo técnica necessdrias para a execug¢do do objeto;

13.1.3. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita
execucdo contratual, bem como pela padronizacdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da
subcontratagcdo, cabendolhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
SMDET pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

13.1.4. A CONTRATADA se compromete a substituir a subcontratada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, na hipdtese de
extingdo da subcontratagdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execugdo total, notificando a SMDET, sob
pena de rescisdo, sem prejuizo das sangGes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substitui¢cdo, hipdtese em que ficara
responsavel pela execugao da parcela originalmente subcontratada; e

13.1.5. Os pagamentos referentes as parcelas subcontratadas serao de responsabilidade da CONTRATADA.

13.1.6. Os contratos firmados entre a CONTRATADA e os subcontratados reger-se-3o pelas regras de direito privado, ndo se
estabelecendo qualquer relagdo juridica entre os terceiros e a SMDET.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666/1993 e da Lei n® 10.520/2002 a CONTRATADA que:

14.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagGes assumidas em decorréncia da contratagdo;

14.1.2. Ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;

14.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

14.1.4. Comportar-se de modo inidéneo; e

14.1.5. Cometer fraude fiscal.

14.2. Sem prejuizo das demais sang¢bes previstas em lei, as sangOes relacionadas a execugdo do Contrato sdo:

14.2.1. Pelo atraso injustificado para o inicio da execugdo da prestacdo de servigos, aplicar-se-a multa diaria sobre o valor global
do contrato de 0,5% até o 152 dia, e de 1% a partir do 162 dia até o 302 dia.

14.2.1.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias caracteriza inexecugdo total ou parcial, conforme o caso, aplicando-se o disposto nos
itens 14.3.2.1 e 14.3.2.2.

14.3. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a SMDET podera aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:
14.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas
leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

14.3.2. Multa de:

14.3.2.1. 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato por inexecugdo total da obrigagdo assumida;

14.3.2.2. 10% (dez por cento) sobre o valor da parte inexecutada do servico em caso de inexecucdo parcial da obriga¢do
assumida;

14.3.2.3. 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato por recusar a celebrar aditivo contratual de prorrogagdo, tendo antes

manifestado sua intengdo de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu propdsito de ndo prorrogar.

14.3.2.4. 3% (trés por cento) sobre o valor global do contrato por simular a realizagdo de servigos com a finalidade de aumentar,
artificialmente, a quantidade de ATENDIMETOS EFETIVAMENTE REALIZADOS (AR), por servigo simulado, sem prejuizo da SMDET
promover a rescisao do contrato.
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14.3.2.5. 2% (dois por cento) sobre o valor global do Contrato por cobranga de consultas, taxas dos USUARIOS e comercializacdo
de dados pessoais dos USUARIOS que tiver acesso em razdo do exercicio dos servigos objeto do presente Contrato.

14.3.2.6. 0,2% (dois décimo por cento) do valor global do Contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para
reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observando o maximo de 5% (cinco por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizard a SMDET promover a rescisdo do contrato;

14.3.2.7. 0,2% (dois décimo por cento) a 3,6% (trés inteiros e seis décimo por cento) sobre o valor da contraprestacdo mensal
efetiva, por ocorréncia, nos casos previstos na tabela 07 das infragdes;

14.3.2.8. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

14.3.3. Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo ndo

superior a 02 (dois) anos;

14.3.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢cdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o CONTRATADO ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados e depois de decorrido o prazo da
penalidade aplicada.

14.4. Para efeitos de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as Tabelas 4 e 5:

Tabela 04 — Das Penalidades

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% sobre o valor da Contraprestagdo Mensal Efetiva (CME)

2 0,4% sobre o valor da Contraprestagdo Mensal Efetiva (CME)

3 0,8% sobre o valor da Contraprestagdo Mensal Efetiva (CME)

4 1,6% sobre o valor da Contraprestagdo Mensal Efetiva (CME)

5 3,2% sobre o valor da Contrapresta¢gdo Mensal Efetiva (CME)

Tabela 05— Das Infrages

INFRACAO

Item Descrigao Grau

Manter colaboradores sem qualificagdo ou escolaridade
1 para executar os servigos contratados, por unidade de 4
atendimento (Cate), mensalmente.

Recusar-se a cumprir determinac¢do formal ou instrugdo
2 complementar do 6rgdo fiscalizador por ocorréncia, 2
mensalmente

N3o manter a documentagdo de habilitagdo atualizada;

3 . . 1
por item, por ocorréncia.
Deixar de providenciar treinamento para seus
4 colaboradores conforme previsto na relagdo de 2

obrigacGes da CONTRATADA, porcolaboradores,
mensalmente.

Deixar de manter rigorosamente o pagamento das
obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, bem como
5 outras obrigagdes previstas em acordo, convengdo e 5
dissidio coletivo de trabalho por més deinadimpléncia,

por colaboradores.

Deixar de apresentar um substituto no caso de auséncia
por férias ou licencga de colaboradores, no prazo de 05

6 . N N 2
(cinco) dias Uteis antes da vacancia do posto de
trabalho, por ocorréncia.
7 Deixar de apresentar, no prazo maximo de 24 horas, a 3

contar do recebimento de comunicagdo escrita pela
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SMDET, substituto de colaboradores, auxiliares,
prepostos, subcontratados ou qualquer terceiro
contratado para a execugdo dos servigos nos Cates que
tenha infringido as normas regulamentares ou qualquer
disposigdo legal aplicavel a este CONTRATO, por
ocorréncia.

Deixar de fornecer ou repor materiais de consumo, ou

uniformes, crachas de identificagdo, ou equipamento,

nos prazos previstos no Termo de Referéncia - Anexo |
do Edital.

Deixar de comunicar a SMDET quaisquer fatos ou
circunstancias detectadas por seus colaboradores que
9 possam prejudicar a CONTRATANTE, a qualidade dos 3
servigos, comprometer a integridade das pessoas e do

patrimoénio publico, por ocorréncia.

Apresentar relatérios administrativos mensais com
inconsisténcias manifestas e contradig¢des injustificadas,
10 no tocante aos resultados dos indicadores do fator de 1
qualidade/ SMD auferidos pela fiscalizagdo; por medigdo

mensal.

Deixar de prestar o servico de logistica (transporte de

11 .. a 1
materiais, pessoas e documentos), por ocorréncia.

12 Extraviar documentos, por ocorréncia. 4
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior

13 ou caso fortuito, os servigos prestados, por unidade e 5

por dia.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus

14 Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, aos 1

reincidéncia formalmente notificada pela SMDET, por
item e por ocorréncia.

N3o instalar/disponibilizar a internet wifi aos usudarios
15 no prazo previsto no Termo de Referéncia — Anexo | do 2
Edital, por item (unidade).

14.5. A ndo observancia das regras previstas neste Contrato quanto as exigéncias descritas nas subcldusulas 11.10 e 11.11
durante o periodo de execugdo contratual acarreta quebra de cldusula contratual e possibilita a rescisdo por iniciativa da SMDET, além
das sang¢Oes previstas em Lei e no Contrato.

14.6. Pelo descumprimento do ajuste, a CONTRATADA sujeitar-se-a as san¢des prevista nesta cldusula 14, e sé serdo
dispensadas nas hipdteses de comprovacdo pela CONTRATADA, anexada aos autos, da ocorréncia de forca maior ou caso fortuito
impeditiva do cumprimento do ajuste ou de manifestacdo da Unidade solicitante informando que o ocorrido derivou de fatos
imputdveis a Administracdo.

14.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e no Decreto n?
44.279/03 e Lei 14.141/06.

14.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sanc¢des, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

15.1. O presente Contrato poderd ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei Federal n. 8.666/1993, com as

consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia.
Entretanto, a SMDET, no interesse publico, é assegurado o direito de exigir que a CONTRATADA, conforme o caso, continue a execugao
dos servigos, durante um periodo de até 90 (noventa) dias a fim de se evitar brusca interrupgdo dos servigos avengados, sem prejuizo
da aplicagdo das sangbes previstas neste ajuste, na Lei Federal n. 8.666/1993 e modificacdes e Lei Municipal n. 13.278/2002 e
alteragGes, e demais disposi¢Ges legais pertinentes.

15.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e
ampla defesa.

15.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da SMDET em caso de rescisdo administrativa prevista nos artigos 77 e seguintes
da Lei n. 8.666/1993.
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15.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c) IndenizagBes e multas.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS VEDACOES

16.1. E vedado & CONTRATADA:
a) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

b) interromper a execugdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da SMDET, salvo nos casos
previstos em lei.

c) a cobranca de consultas, taxas e comercializagdo de dados pessoais (art. Art. 52, incisos | e Il da Lei 13.709/2018 —
LGPD) que tiver acesso em razdo do exercicio dos servigos objeto do presente Contrato.

d) simular a realizagdo de servigos descritos no subitem 5.2.1 deste Contrato com a finalidade de aumentar,
artificialmente, a quantidade de ATENDIMENTOS EFETIVAMENTE REALIZADOS (AR).

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERACOES
17.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei Federal n. 8.666/ 1993.
17.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem

necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

17.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

17.4. Para os fins da incidéncia dos limites do art. 65, §12 da Lei Federal n. 8.666/1993, n3o sdo consideradas altera¢Bes
decorrentes da necessidade de adequac¢do do valor estimado original do Contrato, quando inalterada a dimensdo do objeto
contratual.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serao decididos pela SMDET, segundo as disposi¢des contidas na Lei n. 8.666, de 1993, na Lei n.
10.520, de 2002 e demais normas municipais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990
— Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO

19.1. Incumbird a SMDET providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Cidade, no prazo
previsto no artigo 26 da Lei Municipal n2 13.278/02.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA CLAUSULA ANTICORRUPCAO - DECRETO MUNICIPAL N° 56.633/2015

20.1. Para a execugdo deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que

seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste Contrato, ou de outra forma a ele
ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

20.2. Em atendimento ao disposto nesta Clausula, a CONTRATADA obriga-se, inclusive, a:

I - impedir o favorecimento ou a participacdo de funcionario do Municipio de Sdo Paulo na execugdo do objeto
do presente Contrato;

I - providenciar para que ndo sejam alocados, na execugdo dos servigos, familiares de funcionarios da
Prefeitura de Sdo Paulo, considerando-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau;

I - observar o Cddigo de Conduta vigente ao tempo da contratagdo, nos termos do Decreto Municipal n.
56.130, de 26 de maio de 2015, assegurando-se de que seus representantes, administradores e todos os profissionais
envolvidos na execug¢do do objeto pautem seu comportamento e sua atuagdo pelos principios neles constantes; e

V- adotar, na execucdo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizagao de recursos, de
reducdo de desperdicios e de redugdo da poluigdo.

20.3. A SMDET recomenda a CONTRATADA considerar em suas praticas de gestdo a implanta¢do de programa de integridade
estruturado, voltado a prevencao, detecgdo e remediagdo da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgdo.

20.4. Verificada uma das situagdes mencionadas nos incisos | e Il do item 20.2 desta Cldusula, compete a CONTRATADA
afastar imediatamente da execu¢do do Contrato os agentes que impliquem a ocorréncia dos impedimentos e favorecimentos aludidos,
além de comunicar tal fato a SMDET, sem prejuizo de apuragdo de sua responsabilidade, caso tenha agido de ma-fé.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste Termo de Contrato indica que tem pleno conhecimento dos
elementos nele constantes, bem como de todas as condi¢des gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer
desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.
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21.2. A CONTRATADA devera comunicar a SMDET toda e qualquer alteragdo nos dados cadastrais, para atualizagao, sendo sua
obrigacdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

21.3. No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos exigidos pelo edital.

21.4. Os conflitos e as controvérsias decorrentes do presente CONTRATO, ou com ele relacionados, serdo solucionados
amigavelmente pelas PARTES.

21.5. Em caso de conflito ou controvérsia resultante dos direitos e obriga¢Ges contemplados neste CONTRATO ou de sua
execucdo, o objeto do conflito ou controvérsia sera comunicado, por escrito, a SMDET ou a CONTRATADA, conforme o caso, para que
as PARTES possam, por meio do principio da boa-fé e dos melhores esforgos para tal, solucionar o conflito ou controvérsia existente.

21.5.1. A comunicag¢do de que trata esta subclausula deverd ser enviada pela PARTE interessada juntamente com todas as suas
alegacGes acerca do conflito ou controvérsia, devendo também ser acompanhada de uma sugestdo para a solugdo do conflito ou
controvérsia.

21.6. Apés o recebimento da notificagdo, a PARTE notificada tera um prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento
da notificagdo, para responder se concorda com a solugdo proposta.

21.6.1. Caso ndo concorde com a solugdo proposta, a PARTE notificada, no mesmo prazo acima estipulado, devera apresentar
para a PARTE interessada os motivos pelos quais discorda da solugdo apresentada, devendo, nesse caso, apresentar uma solugao
alternativa para ocaso.

21.6.2. Caso a PARTE notificada concorde com a solugdo apresentada, as PARTES dardo por encerrado o conflito ou controvérsia
e tomardo as medidas necessdrias para implementar a medida acordada.

21.6.3. No caso de discordancia da PARTE notificada, deverd ser marcada uma reunido entre as PARTES, a fim de que o conflito
ou a controvérsia sejam debatidos e solucionados.

21.7. Em qualquer das hipdteses, o conflito ou a controvérsia existente entre as PARTES devera ser solucionado no prazo de
30 (trinta) dias, prorrogaveis de comum acordo entre as PARTES.

21.8. Observar-se-a a identidade de género da beneficidria integrante do Programa Tem Saida, aqui compreendida como a
dimensdo da identidade de uma pessoa que diz respeito a forma como esta se relaciona com as representa¢des de masculinidade e
feminilidade e como isso se traduz em sua pratica social, sem guardar relagdo necessaria com o sexo bioldgico, nos termos do Decreto
n. 58.228/2018.

21.9. Durante a situacdo de emergéncia no Municipio de Sdo Paulo, declarada pelo Decreto Municipal n. 59.283, de 16 de
mar¢o de 2020, em razdo da pandemia do Sars-Cov-2, virus causador e transmissor da Cavid-19, fica suspenso no calculo da
Contraprestagdo Mensal Efetiva (CME) o cobmputo do Fator de Qualidade (FQ).

21.9.1. Durante o periodo mencionado na subcldusula acima, a CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA (CME) serd igual ao
montante de ATENDIMENTOS EFETIVAMENTE REALIZADOS (AER) multiplicado pelo VALOR PADRAO DE ATENDIMENTO (VPA), conforme
a equagdo abaixo:

CME = VPA x AER

21.9.2. A suspensdo do computo do Fator de Qualidade (FQ) no calculo da Contraprestagdo Mensal Efetiva (CME) durante o
periodo mencionado na subcldusula anterior ndo desobriga a Contratada de envidar os melhores esforcos para o alcance dos
resultados descritos no Sistema de Mensuragdo de Desempenho (SMD).

21.9.3. No cémputo dos Atendimentos Efetivamente Realizados (AER) serdo contabilizados os atendimentos de Intermediagdo
de Mdo de Obra — IMO realizados de forma virtual.

21.9.3.1. Serdo contabilizados nos Atendimentos Efetivamente Realizados (AER) apenas os servigos de IMO dos municipes que
sejam préselecionados e convocados para a etapa presencial do processo de selegdo, com o devido registro na Base de Gestdo de
Intermediagdo de M3o de Obra do Governo Federal (BGIMO), da qual serd extraido relatdrio para aferi¢do do total.

21.10. Ficam suspensas, durante a vedacg3o prevista no art. 12, inciso XV do Decreto Municipal n. 59.283/2020, as obrigacdes
da Contratada em realizar oficinas semanais gratuitas de preparagdo para o ingresso no mercado de trabalho a que se refere o item
4.5.6 e ss ¢/citem 5 do Termo de Referéncia e 1.2.4 do Termo de Contrato.

21.11. Ficam suspensas, observado o Plano S3o Paulo instituido pelo Decreto Estadual n. 64.994/2020 e as normas do Decreto
Municipal n. 59.473/2020, as obrigacdes da Contratada de realizar, gerenciar, coordenar e supervisionar atendimentos externos as
unidades, denominados Cates itinerantes, durante a situa¢do de emergéncia de que trata o Decreto Municipal n. 59.283/2020.

21.12. Devem as Partes acompanharem e manterem-se atualizadas quanto as orienta¢Ges das autoridades sanitdrias e a
evolugdo das normas, em especial daquelas que disciplinam o funcionamento das unidades de atendimento da Prefeitura, de modo a
seguirem os protocolos sanitarios implementados, notadamente o disposto no Decreto Municipal n. 59.511, de 9 de junho de 2020,
que fixa o protocolo geral a ser observado pelas unidades de atendimento da Administragdo Direta, Autarquias e Fundagdes,
objetivando a prevengdo e mitigagdo da disseminagao da COVID-19.

21.13. Todos os servigos ora contratados deverdo, quando tecnicamente viavel, serem ofertados de forma remota.

21.14. Fica prorrogado para o més imediatamente subsequente ao término da situagdo de emergéncia de que trata o Decreto
Municipal n. 59.283/2020, o prazo para a Contratada adquirir/locar os equipamentos de que trata a clausula 2.1, “g” do Termo de
Contrato.

21.15. Ficam suspensas, observado o Plano S3o Paulo instituido pelo Decreto Estadual n. 64.994/2020, bem como as normas
dos Decretos Municipais n. 59.473/2020 e n. 59.511/2020, as obrigacdes da Contratada de prestar os servicos de que trata a cldusula
2.1, “i” do Termo de Contrato.
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21.16. Ficam suspensas, observado o Plano S3o Paulo instituido pelo Decreto Estadual n. 64.994/2020, bem como as normas
dos Decretos Municipais n. 59.473/2020 e n. 59.511/2020, as obriga¢des da Contratada de prestar os servicos e, f, g, h, j, da
subclausula 1.2.3 do Termo de Contrato.

21.17. Fica mantido o prazo de caréncia estipulado no subitem 8.10.1 do Edital, ou seja, durante o primeiro més apods
decretado o fim da situacdo de emergéncia na cidade de Sdo Paulo, nos termos do Decreto Municipal n. 59.283/2020, a titulo de
caréncia, para que a CONTRATADA efetue os ajustes necessarios a correta execugdo dos servigo e a SMDET conhega, discuta e adapte
localmente o procedimento avaliativo, o FATOR DE QUALIDADE (FQ) obtido ndo repercutird no valor a ser pago. Nesse més a
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA (CME) serd igual ao montante de ATENDIMENTOS EFETIVAMENTE REALIZADOS (AER)
multiplicado pelo VALOR PADRAO DE ATENDIMENTO (VPA).

21.18. As modificagdes das clausulas transitorias, notadamente as que versem acerca da reabertura de unidades dos Cates,
horarios de funcionamento e retomada dos encargos ora suspensos, serdo formalizadas mediante simples apostila, dispensando a
celebracio de aditamento, nos termos do art. 65, §82, da Lei Federal n. 8.666/1993, mediante prévia comunicag¢do a Contratada.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. E eleito o Foro da Comarca da Capital - SP, Vara da Fazenda Publica, para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo
deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §22 da Lei n2 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado, que, depois de lido e achado em ordem,
vai assinado eletronicamente pelos contraentes e por duas testemunhas.

Sdo Paulo, na data da assinatura.

ALINE PEREIRA CARDOSO DE SA BARABINOT
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Trabalho e Turismo

ADILSON MARINHO DE SOUZA
BK Consultoria e Servigos Ltda

APENDICE | - MATRIZ DE RISCOS
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g. Descrigdo Consequéncia Medidas Mitigadoras .9
Risco do Risco
- . Aumento do custo do A
Atraso na execugdo do objeto Diligéncia do Contratado na
produto e/ou do ~ Contratado
contratual por culpa do Contratado. . execugdo contratual
servico.
Fatos Eetardadores ou |rr,1p<=td|t|vos.da Aumento do custo do
. . execugdo do Contrato proprios do risco . .
Risco atinente L .. . produto e/ou do Planejamento empresarial. Contratado
ordindrio da atividade empresarial ou .
ao Tempo da d = Servigo.
~ a execugdo.
Execugao
Fatos retardadores ou impeditivos da
execuc¢do do Contrato que ndo estejam
na sua dlea ordindria, tais como fatos
do principe, caso fortuito ou de forga Aumento do custo do
p' Pe, ¢ produto e/ou do Revisdo de preco. SMDET
maior, bem como o retardamento servico
determinado pela SMDET, que so-
comprovadamente repercuta no prego
do Contratado.
Risco da Alteragdo de enquadramento tributario,
Atividade em razdo do resultado ou de mudanga Aumento ou
Empresarial da atividade empresarial, bem como diminuicdo do lucro Planejamento tributario. Contratado
por erro do Contratado na avaliagdo da do Contratado.
hipdtese de incidéncia tributaria.
Aumento ou
Variacio da taxa de cambio. diminuigao do custo Instrum:antos ﬁr?ancelros de Contratado
do produto e/ou do protegdo cambial (hedge).
servigo.
- Aumento do custo do .
Elevacdo de gastos com eventos Melhor planejamento
. ’ produto e/ou do Contratado
superiores ao estimado pelo Contratado . contratual.
servico.
Necessidade de maior quantidade de Aumento do custo do Melhor planejamento Contratado
funciondarios alocados na execugdo do produto e/ou do contratual.
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servigo.

Elevacdo dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade
empresarial em geral e para a execugdo
do objeto em particular, tais como
aumento de preco de insumos,
prestadores de servigo e mao de obra.

Aumento do custo do
produto e/ou do
servigo.

Reajuste anual de pregos.

SMDET

Riscos
Trabalhista e
Previdenciario

Responsabilizagdo do Municipio de Sdo
Paulo por verbas trabalhistas e
previdenciarias dos profissionais do
Contratado alocados na execugdo do
objeto contratual.

Geragdo de custos
trabalhistas e/ou
previdenciarios para
o Municipio, além de
eventuais honorarios
advocaticios, multas e
verbas
sucumbenciais.

Ressarcimento pelo
Contratado, ou retencdo de
pagamento e compensagao

com valores a este devidos, da
quantia despendida pelo
Municipio.

Contratado

Risco
Tributario e
Fiscal (Nao
Tributario)

Responsabilizagdo da SMDET por
recolhimento indevido em valor menor
Oou maior que o necessario, ou ainda de

auséncia de recolhimento, quando
devido, sem que haja culpa da SMDET.

Débito ou crédito
tributario ou fiscal
(ndo tributario).

Ressarcimento pelo
Contratado, ou retencdo de
pagamento e compensagdo

com valores a este devidos, da
guantia despendida pela
SMDET.

Contratado

Risco da
Demanda
Projetada

Ndo atendimento da demanda
projetada

O VPA e valor da
Contraprestagao
Mensal Efetiva ndo
sera o valor
apresentado na
Proposta Comercial

Atingimento dos fatores de
qualidade do Sistema de
Mensuragdo de Desempenho

Contratado

Sistema de Gestdo do Trabalho ficar
foradoar.

Falha na computagdo
de Atendimentos
Efetivamente
Realizados (AER) e
aferigao dos
indicadores para
calculo do Fator de
Qualidade.

Aceite do controle manual de
senhas efetivamente atendidas
realizado pelo Contratado
durante o periodo que o
sistema permaneca fora do are
atribuicdo de nota maxima aos
indicadores que nao seja
possivel aferir.

SMDET
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