
ANEXO I - Situações de Alerta 

Uma vez identificados indícios, no âmbito dos serviços de visitação domiciliar da Estratégia 

de Saúde da Família (ESF), da Secretaria Municipal de Saúde (SMS), e do Serviço de 

Assistência Social à Família (SASF), da Secretaria Municipal de Assistência e 

Desenvolvimento Social (SMADS), que podem estar relacionados às situações de alerta 

abaixo definidas, é necessário o encaminhamento e o acompanhamento da família, 

conforme fluxos dos Anexos II e III. Estes, porém, são complementares e não substituem 

outros fluxos, necessidades e obrigações estabelecidas nos demais normativos específicos 

de cada temática. 

Situações de Alerta Como identificar? O que fazer? 

Gravidez Precoce 
Relatos e observação na visita 
(identificação de gestante entre 10 e 
20 anos no domicílio). 

Encaminhamento dos 
serviços de visitação 
domiciliar da ESF/SMS 
para SASF/SMADS e 
também da 
SASF/SMADS para 
ESF/SMS, conforme 
fluxos estabelecidos nos 
Anexos II e III desta 
portaria. 

Violência Física 

Relatos e observação na visita (lesões 
corporais, inconsistências nas 
explicações e demora na busca por 
tratamento). 

Violência Psicológica 

Relatos e observação na visita (sinais 
de ameaça, constrangimento, 
humilhação, isolamento, vigilância 
constante, perseguição contumaz, 
insulto). 

Violência Sexual 

Relatos e observação na visita 
(alterações bruscas no 
comportamento, comportamentos 
regressivos, assim como 
comportamento sexual incompatível 
com a faixa etária). 

Negligência 

Relatos e observação na visita 
(indícios de omissão, rejeição, 
descaso, descompromisso do cuidado 
e do afeto e negação da existência. 
Pode estar relacionada a questões 
físicas - não prestação de cuidados 
médicos básicos à criança, falta de 
alimentação adequada e de higiene e 
situações em que é deixada sem 
vigilância por períodos longos - e 
emocionais - privação do afeto e 
suporte emocional necessário ao seu 
desenvolvimento pleno e harmonioso). 

Alcoolismo/Drogadição 

Relatos e observação na visita (sinais 
de embriaguez, alterações bruscas no 
comportamento, inquietação, 
irritabilidade e sintomas de 
abstinência, tais como sudorese 
excessiva, fraqueza geral, dilatação 
das pupilas, tremores musculares). 



Sofrimento psíquico ou 
transtorno mental 

Relatos e observação na visita 
(condições que afetam humor, 
raciocínio e comportamento, sendo 
indícios: perda de interesse nas 
atividades cotidianas, transtornos 
alimentares, transtornos obsessivos 
compulsivos, ansiedade). 

Deficiência 

Relatos e observação na visita 
(identificação de pessoas com 
impedimento de médio ou longo prazo 
de natureza física, mental, intelectual 
ou sensorial, o que, em interação com 
uma ou mais barreiras, pode obstruir 
sua participação plena e efetiva na 
sociedade em igualdade de condições 
com as demais pessoas). 

Famílias Desassistidas 

Relatos e observação na visita 
(identificação de que a família é 
elegível para os programas e 
benefícios sociais existentes, mas que 
não os acessa).  

Descumprimento de 
condicionalidades do 
Programa Bolsa Família  

Relatos e observação na visita 
(identificação de eventual 
descumprimento das 
condicionalidades do PBF: frequência 
escolar, atualização da carteira 
vacinal, acompanhamento nutricional - 
peso e altura - e pré-natal).  

Encaminhamento dos 
serviços de visitação 
domiciliar da ESF/SMS 
para SASF/SMADS, 
conforme fluxo 
estabelecido no Anexo III 
desta portaria. 

Trabalho Infantil 

Relatos e observação na visita 
(criança que nunca foi matriculada na 
escola; evadida ou com baixa 
frequência escolar). 

Obesidade 
Relatos e observação na visita (peso e 
altura incompatíveis). Encaminhamento dos 

serviços de visitação 
domiciliar da 
SASF/SMADS para 
ESF/SMS, conforme 
fluxo estabelecido no 
Anexo II desta portaria. 

Desnutrição 
Relatos e observação na visita (peso e 
altura não compatível com a idade). 

Doenças e agravos à 
saúde 

Relatos e observação na visita 
(identificação de que a família possui 
membro com doença ou agravo à 
saúde e não se encontra em 
tratamento). 

 


