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HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL
Gestfio de Contratos
TERMO 11872024 ADITIVO

PROCESS0 ELETONICO N*: 6210.2020/001 0043-6

CONTRATANTE: HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL

CONTRATADA: HUMAN CONCIERGE LOGISTICA EIRELL

OBJETO DO CONTRATO: CONTRATACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE GESTAGQ
DE FLUXOS DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS - LOGISTICA HOSPITALAR - DO
HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL-HSPM.

Aos A5 dias do més de © do ano de 2024, nesta Capital de S0 Paulo. na Rua Castro Alves,
63/73 — 6° andar, na sala da Gestio de Contratos do HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO
MUNICIPAL, CNPT 46 854 9980001-92, entidade autirguica regida pela Lei 13.766 de 21 de janeiro de
2004, adiante designado HSPM ¢, neste ato, representado pela Superintendente, DRA. ELIZABETE
MICHELETE, RG 9.3%**s503.* 8% P/SP, CPF G15.%**047.%% . 3 SRA. VANDERLEIA DE C.
GARCIA, RG 27.%**.967-* & CPF 167.%%= [DR-**, procuradora dn empresa HUMAN CONCIERGE
LOGISTICA EIRELL, CNPT |3,185.208/0001-74, com sede na Rua Capitio Augusto Franco, [46,
Bairro: Centro, Cidade: Sorocaba - SP, CEP  185035-156, telefone (15} 3036-2614, ec-mail
sontratos{@ hymanconcierge com.br; adianie designado CONTRATADA, nos termos da Lei Municipal n"
13.278, de 07 de jancire de 2002, os Decrelos Municipais n” 43,406 de 08 de julho de 2003, n® 44,270 de
24 de dezembro de 2003, 0" 46.662 de 24 de novembro de 2005 & 17 56,475 de 05 de outubre de 20 5, as
Leis Federais n® 10,520, de 17 de julho de 2002, & n" & 666, de 21 de junho de 1993 & Complementares n®
123 de 14 de dezembro de 2006 ¢ n* 147 de 7 de agosto de 2014, & com a nutorizagio contida no provesso
cletronico o 6210.2020/0010043-6— HSPM. firsmar o presente Tecmo 1182024 Aditive do Termo
1062022 de Contrato, prorrogado pelo Termo 10272073 ¢ aditada pelo Termo 143/2022, para Contratucio
de Servigos Especializados de Gestio de Fluxos de Materiais ¢ Medicamentos - Logistica Hospitalar -
du Hospital do Servidor Piblico Municipal - HSPM, conforme as condigdes adiante enumeradas,

CLAUSULA 1

1.1.Fica concedide o reajuste de 4.29%, a partir de 02 de maie de 2023, nos termos do itemy 3.1 de sua
Chiuvsula I, o Termo 106/2022 de Contrato,

CENTRO DE DISTRIBUICAQ EXTERNG - CD

A1 LT Armazenar uma capacidade $2 900 pogicies palotes;

%.1.1.3 Disponibilixar pura drea minima oo tokl de armazenagen de #00 m? it 0
acotdicionamenta de solugdes parenteraiz de grande vohime, solugdes para hemodidlise, akcou,
hurvas, agulhas, fraldas. equipamentos pam infusio, materinis desoartivais, seningas, sondas, enirg
eutros, embalndos em diferentes tamanhos de caixas @ de embalagens. 332 864,18

4.1.1.4 Possuir as estruturas de esfocagem mformadas abaixo, confomme termos da legislacio
pertinente ¢ normag de boas pritiens de armarenamento de materials o medicamentos:

a)  Asea pam anmazenamente de matcrials;

b} Area climatizada ¢ com controle de umidade par armazenanenio de medicamentpg: Hs 14800

4] Area parn armazenamento de medicamentos snjerbos & contrale espectal, em atendimendo 4 RS 188501

Faortaria 3WSMS n® 14490%:

&) Area de paletizagho convencional; RS 1.K8E,0]

] Area de pequenas peateleiras pam materiais ¢ medicamentos nilo paletizadas; RS 1.888,01

i Arcs pare a gesiio de itens vencides ¢ para destrigdo; 5 1.ERR,01 .
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g1 Arcas diferenciadas pars entradn @ saiits, assegurande a divisiio fiskea entre entraclag ¢ snldas de

: B% | BERE, L1
bens;
4.1.1.5 D operador Ingistico deverd descnvolver Plano de limpeza ¢ higiene de instalages, RS 1.588,01
apresetando rotingiramente ox FEislnos;
4.1.1/6 O operador logistico deverd apreséntar medidas pars garantir 3 umidade, qualidade do are RS 1.888,01
mivel de ruido nas 1|.‘|51.3.'|3W¢5 e 105
4.1.1.7 © operador logistico deverd cumprir tedos 8 nommins de segumnga exigidas, de gestio de
materisis @ medicamentos, de sistemas de ineémndio, de saide, de habitacdo ¢ higiene, de gestio RS |.ERR.O1
pmbientnl @ de reslduns, certificnpbes ANV 1SS et
4.1.1.8 0 apersdor logistico deverd dispor de sistema de vigilincia patrimenial com cireuite fechada | oo | gay 3y
de tefevisio {CFTV) com fimcionamenio 24b por dia;
4.1.1.9 O operador logistice deverd dispor de sisterna de prevengdo e combate & incirdio ¢
imndagies, em conformidade com as especificagbes exigidas peke Corpo de Bombeiros da regido de B 180801
localizagio do sen depdaniol
4.1.1.10 0 operador Iogistico deveri executar fumigngdo, dedetizagio, desmtizagio ¢ descupinizgio | ey gpp g
etn eonformidade com s normas definidas pelo Grgio competente para o controle de pragas.

SERVICOS NO CENTRO DE DISTRIBUICAO - €D
£.1.01 ARMAZEMAMENTD de mereadorias no CD
4.1.1.2 Aplicar FEFQ, FIFD ou nuira regra estabelecida pela contratanite, sonfanme boas priticas de RS | 588,01
mltﬂgﬁﬂ‘l— :
4.1.2 Atividades de recehiments we CID
B Fealizar CONMFERENCIA doy materiais o mesdicamentos recehidas no CI; RE 185401
b Manter stuslzadas & informagdes de endostro de produtes; R 1 8288,
ch Identificar ¢ ctiquetar materinis e medicamentos, garantinda rnstrenbildade. HS 1 8RR
d}  [ar entrada de materizis ¢ medicamentes no CO; K% 1. HR%.01
4.1.53 Orperagiio no L3
4.1.3.1 Atividades de estocagem e armice pagen RS 1.ERX.IN
f) Armnzenar mercadorias RS LERH.01
4.1.3.2. Atvidades de SEPARALCAD RS 1.5EH.I1
) Bealizas pleking de materinis ¢ medienmentos para o2 Almoxarifados do THSPM, RS 18RO
bl Realzar conferineia; RS 188801
¢ Embalar materiais e medicamentos, quands necessins; K3 1.588,01
21 Realiwar mvendirio sodativo e anoal; B 188801
by Heportar desvios) RS 1,588,010
£] Eealizar njuste de myventinio nos sisiomas, com meforizagde expresss do HSFM RE 1L.EEH.01
4.1.3.4 Atividades de Gestiao de matenang ¢ equifamentas
a}  Femecer matesinis ¢ cquipamentes necessdnios para operagia; R 1 888,01
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b)  Realizar manutengdes em materigis & equipamsnitos do T, S 1.RR8.01
+.1.4. Opemgde do CD parn Hospital
4.1 4.1 Avuvidodes de solicitacio de matenalmedicamentis RS 1.858,01
#)  Cerar ressuprimenio sutomitica: RE I.ﬂmﬂl_
bl Atender solicitagies de urplncia. RS 1.ERR.01
4.1.4.2. Atividades de EXPEDICAD
) Expedis pam o Hospital, RS 1,888,001
4143, Atividades de TRANSPORTE
ay  Carregor from; RS 6.293.38
bl Transponiar matedais e medicamentos confosme planegamento de entregas o ser definido de K 3
acordo com a demaneda; 3 3.T76,0
€l Eealizsr éntrepas de urgéncia. RS 3.776,03
SERVICOR INTERNG NO HSPM
4.1.4.4 Atividades de recehimento no HSPFM
af  Realizar recebimento de materisis ¢ medicamentos provenientes do CI, fomecodones, RS .643.22
doaghes ¢ empréstimoyg de instituiehes externas, conforme o5 Muxos definidos pela HSPM. ’
by Renlizar conferéncin dos materiais & medicamentos recebidos: RS 2.643,22
¢l Dar entruda de materiais ¢ medicamentos no sistemn de materiaiv: H% 2.643,22
4.1.4.5, Arividades de acompanhamento de performance dos fornecednres
ap  Gerenciar nivel de entregas de fomecedores no C1 e nioe. Almaxarifados intermos:; R3 228552
by Identificar fomecedones com eniregas em atrass com nived de st inferior a 10 daas; RS 2265 52
el ldontificer o reporar mnking semanal de fomecedores; HE 226562
d)  Amnalizar cousn rae para Birasos crilions; RS 2265 62
el Elnborr planes de agio pam casos criticos. HE 216562
L2 OPERACAQ INTERMA MAS DEPENDENCIAS DO HOSPITAL
+.2.1 A Contratada deverd considerar a estrutura atual do Hospital do Servidor Pihiico Munszipal,
senddo que a5 adequigbes deveriio atender as necessidades de suprimento de 1odas as Unidades die
servign, que dependern do abastecimento, tais come: implantagio de sisterna de pestio de N de
muterinis; adequagio de espagos fisicos e infrsestrutum de ammazenamento: instalacio de formos, RS 6,299 67
reforma de janelas. pisos e paredes, adequagho de slaminagio, instalagdes elétricas e hidriulicas,
climatizagio & umidificagio; aquisicho de equipamentos especifices para movimentacio de insumes
nuidicos e farmacéutices, bem como materinis administrativos @ de manirtencio;
4.2.2 A coniraiads serd responsdvel pela manutengdo da drea fisica no que indepeade de fatores RS 2.643,22
eAlerts, came exemplo, pintura intema das dreas de sua operecio & repams eventuais de panedes: i,
3
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4.7.5 O Servicos de obr, benfestoria eu modificagdo na estrutars do imével realizadn pela
contratada nio paderd ser realizada sem o prévio ¢ expresso consentimento de HEPM, o qual fiea
Teservade, ni hipétese de constatar 4 infringéncia do dispositive, o direito de exiger 4 reposigio Loial

ol parcial da obra ae seu estado primitive; Os servigos prestados pela contratada referente a M3 2,286,494
manufengho predial envolve andilise privia do lcal pela equipe expecializada da contratada,

projeto da execngdo do servigns, Inyout da lecal para posterior aprovacio do HEMM ¢

reafizngiin dos wervigos.

426 A contratieda deverd apresentar lnyout para equipar ¢ mabiliar 0s espagos destinados parn RS 2.643,22

prestagio do servign, o qual deverd ser aprovado pelo HEFM;

107 A contratada deverh famecer equipamentos {aparelbios de ar condicionado, camrinhog de
digtribuigho de medicamening e malerinis), mobilidrios {mesas, cadeiras, armarios, estamies,
prateleiras. pallets), recipientes (cainas e hing)  caixas rmicas com eontrole de temperatura de
acardn com o5 especificagies pormatizadas pars acondicionamenio e transporte dos ftens geridos
para operagie do slmoxarifade ¢ das farmbcias, frocando os maves ¢ QUIpAMENIDS sermpee quE
houver necessidade, podends ser nécessirio mobilidrio deslizante ou similar especifico para otimizar
z firea onde deverd opemr;

RE 13.216,00

4.8 A contratads deverd garantir condigies de temnperatura adeguadas pars annazEnagem ¢
movimentagies o ambicnte dos almoxorifudos e Famsdelas, A tempenstura deveri ser menitoracla de
madn 1 ser mentida enire 2 ¢ 2270 O medicamentos termaelibers deverbe ser armazenadis e
temperatur controlada de 2 a 89C, A umidade relativs do ar davera ser mantida em a1é Tl

RS 6.41%.25

429 A contratada deverd forneeer e manter calibrados terme higrimetros ¢ lermdmetros de acordo
com s especi ficaphes normatizades, em mimero suficiente nas drcas e ambientes de sua operagio
parn monitoramente e contrale de temperaturs ¢ umidade dos ambientes ¢ verifieag@o de lemperaturs
das insumes no sio do recebtmento,;

RS 1.KR5.01

4.7.10 A contratada deverd fornecer todon o matenal de consum necessano & prestacio do servigo
coma eliquetas, pulssiras de identificagio com leitura por codipn de barms ou ouim ecnologia
similar, ribbong, papel sulfite, materl de embalagem, material de unitarizagho, sacos plésticos,
misterial de cscrittrio & odes que TOTCHT BECEssArHys s quanbitatives neccsshries par o
cumpriments do ohjete deste oo de refréne;

H5 S.a64,04

4.2.11 A contratada deverd formecer inflasstiutura propria de informatica, coms somputadares com
sistema operacional Windows, mmpressoras, leitores dlicos de cidigo de barras ¢ o que mais For
Beccashrio A presiagio do servigo;

& 634370

4,2.11.1, Justifica-se a wtilizagio do sistema operecional Windows em mzio desteser o padeiio do
HEPM em sens computadores, servidores de datacenter e a versio compativel com o Sistemn de
Gestin da reds propria; A contratads tem que manter sistema operacional windows devidamente
licvencisdn e ntuslizade em operagio no FSPM,

K3 2.832,02

4.2.12 A conteatsda serd responsivel pela munutengiio preventiva ¢ cometiva de todos 08 recurses
materiais formecidos por eln, de modo a conservi-los em condicdes adequadas de use, respeitande as
BOfings tonkons relativas A satde, higiene, conforte, sustentabilidade ambiental, srire matros
parimetros cssencinis o sua boa utilzzacio. O equipamentas e malesiais deverao ser substinuidos no
caso da inpesssibilidade de manutengda;

RS 2.517.35
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e quatro) horas por dia durante 7 {sete) dins por sernana no HSPM:

4.2.13 A contratada devess manter funciondrios capacitados e em quantitalive suficicnis para fins de
execugdo dos servigos conlralados nos almoxanfidos e nas Carmacins, incluindo s satélites, 24 {vimhe

CHDALE NE
ﬁmm
R

RS 251735

da prestagdo de servieo. Esses treinamentos sio realizades periodicamente por profisslonais
externes (fora do projeto HSPM)

4.2.14 A contratada deverd sealiznr treinamenls inicial e cantinwe das empregadoes encarregadlos

RS 3.146,69

41141 A contratada deverd participar dos treinamentos prosnovidos pelo HSPM, quandn
convocida. O enstos para cobertura dos postos de trabalho pars o5 colaboradores
participarem dos (reinumentos & de responsabilidade do contratada.

RS 283202

4215 A contratada 2o utilizar scu sistemna proprio de gestio de suprimentas bospitalares devera
realizar e gamntir afs) mtegragiofdes) completals) & auloitica(s) com: i} o sistema inteprado de
adranistrgio de materials legado ¢ ii) o sistensa de pestio hospitatar em 5o 1o HSPM

H% 15291 9]

4.2.15.1. A mimestrutura de rede logicn serd disponibilizsda pebo HSFM, ¢ nio contempla o
fornecimentn de antenas will,

RS 2.517,35

4216 A Contratada deverd ser capaz de atender ds seguinies especifleaphes relacionadas &
OpErgin de armacenmgem:

) garantic & mstreabilidade ¢ 0 comtrole dos itens por lote e validade uiilizando o sigtema PEPS
(Primeiro a expirar, primeino a saic), conforme boas priticas de armazenagem:

RS 3703

k) aplicar as boas priticas de cstocagem de mesdicamentos & materiais @ ahservar as begislngdes
vigentes, disponibilizando drea em separads, conforme as boas praticas de FEEUTHNGA, pass
annazenpmenio de produtos inflamdveis.

HS 3.776,03

4.2.17 E de responsahilidade da Contrutadn todn adoquagle da estrutura fsica de scorda com as
normas de seguranca ¢ prevencdo de acidentes (instalacks de srmino coria-foge, inslalagio de
extintores, cbe.), conforme Lepislacdo vigente;

RE 3,776,0

+.2.19 A comtretuda deverd ser responsdvel pela limpezs & manutenpio das eoidigies de higiene
requeridas pos ambientes mobilidrios, equipamentos e recipientes dos seus processos,

RE 3,776,013

5 DOS SERVICOS PRESTADOS NA CENTRAL DE UNITARIZACAD

5.2 A Contratoda se responssbilizani pelas ctipas do processo de unitarizacio ¢ eliquetagem,
quande os medicamenios sblidos de ndministraghe oral sfio reembalados individualmente, com
identificncin do nome gesdricn, dose, forma frmacéutica, labe da unitanragio fracionamenta,
validade e fabricante, nome ¢ nimers de insericio no Consellso Regional de Farmacia do
farmackutico responsiavel, cabendo a ela o formecimento de todos 0% msnmos Neces e el
procedimento, como etiquetas & cmbalagens mdividuais ¢ owiros: geranda o costo para toda a
operngie cinada.

RE 944007

3.1 Etiquetagem refere-se i insergio de etiqueta com identificacio @ o reepectivo cddips de

de consume, para permitic o baixa do estogue;

barras R code ou similar com kote ¢ validade de todas as embalagens dos medicamentos, na unidade

dn Contratada, cabendo a eln o forecimente dos Insumes necessirios a este procedimento;

5.2.2 Etlquetagean 4= blister dispensados pela Farmacin Ambulatorizl-HSPM & de responsabilidade

RS 556,94

-l
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5% A Contratada devers cstar em conformidede com us licengas, resolugdes, beglslaghes ¢ normas de
Boas priticas peninenies ao processe de unitarizagio;

5 4. Serd de decisio da Contratnda o nivel de automatizagio a wer implantada no processo de
unitarizacke, sendoe que 4 miquina unitarizadora devern embalar e roular os medicamenios, {uanto
0 corte de hlister poderd ser manual ow mecanizademlvrmatizado, cabenda & contratada & definighio
de uso de magquinirio cepecifico

SERVICOS NOS ALMOXARIFADOS E FARMACIAS

B.1. A Comratdn devers caecutar 98 servigos de recebimento nos Almoxarifados (Central ¢
Engenharin) ¢ na Farmicia do HSPM, dos msurnos de saide sdepumidog pelos Setores
'.:l'.||1'¢'|pn11-r|.r.nlns:

RS 283202

6.2 A contratacda deverd efetmar o recebimento dos insumes em conjusto com o fiscal ou pessca
indicada pela contratmte medinnte a conferéneia fisica e fiscal.

B3 283102

6.4, A Consratnda deverl, sob a fiscalizogio do HSPM, administrur o4 estoques & manté-log
devidnmente organizados ¢ conservados nas kreas de opergiio, conforme legislagio vigente,

% 264510

6.4.1. A& Contratada deverd manter material em estogque suticiente para atender a demanda de no
pimims, 01 semana die comauma.

RS Z.043,12

6.4.2. € encaminhamento oo Centro de Distribuicdo Externa dos msterisis de grmnde volumes, gue
sito recebidos pelo HEPM, seri de resporsabilidade da contratada para o correta
estocagernarmazenamentn, apds a devida conferéncin fisica com 0 Coordenador de Setar.

RS 2,317,535

B4, A coniratads deverd infosmar semanalmente ao HSPM 0 consumo de itens critioos de forma a
evitar desabsstecimenta,

RS 1.8%4.51

6.5, A contratada, quando do infcio do contrate, deverd ¢fenuar a retirndn dos itens de grande vohume,
que estin anmscnsdos nas freas dos Almoxanfades, efou e local distinto, & encaminhilos posa o
Centro de Distribuicdo Bxterna, apas a devida conferéncin fistea com o Consdenador do Setor. 0
ewsti dia servigo prestada no inieio pela contratadn fii devidamente diluido mensalmente nessa
plamilha e custo

HS 188501

6.6, A Contratada deveri assegurmt o cumprimento dod nonmas de armazenagem ¢ Egislagho
pertinente. Ammazenar ¢ coutralar, com uss de tecnologia homologada e em condigbes de
conformidade com ag exigéncing dns autoridades competentes, perande visibilldade de todos os
estoques; Na prestacio de servigos peln contraiada hi um coste de atualizacho para manter a
ternnlogin komalegada,

HS 1.85%4.31

6.7. Deverh ser utilizado processo de definigho dos enderegos para armazenamento dos produtes,
pimves do sistema da Contratadn, de forma & garantic a redugdo de prazos o potenciais emos
c_lﬂcm:innu.iu.:

RS 1.894,31

.4 A Conirsiada devers fazer nhooagio dindmics de estoque com base nas caracteristicas quimicas e
fisicas dos produtos pam n otimiragio das fress fisicas ¢ mendimento aos drgos competentes. O
expagn destinsdo a0 armazenamento deverd ser otimizade podendo ser necessdria 8 ulilimgin de
iobilifre deslizante, Deverd realizar controle de movimentagso das posighes de csnque atrveés do
codigo de baras’ QF code ou similaz, con pomio de duploe controle;

HS 1.8%4.31




LIl
- ﬁm PaLLG
[

HOSFITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL
Ceestiin de Contratos
TERMO 1182024 ADITIVO

6.9, A Contratada deverd disponibilizar procedimenios especificos parn separicio, devendo sealizar
dentre sutras, a ransferénein aulomitica entre as dreas de AMMAZENIZEN £ Unilarizacio
(Fraciomamento), baseads e ponto de ressuprimentn; apentamento ¢ eliquelagem com clidigo de
bamas QR code ou simibar das imidacles de produtos 2 serem despensados; para caixas, unidades,
sirlidos orais. injetiveds, liguidos, kits, produtes consignadas ¢ outros quee forem detectados duranie o
processe de implantagdo g servipe ou surgimento de novas dermandas; controle de produtos em
fracionntento com ammazcnagemn parcial; padranicagia ¢ criagdo de catilogos de produtes por frea
atravée de informagdes formecidas pelas priprias areas, contagens de estoque & informagies do binco
de dades registradas no software, com regisiras de alteragiio por usuirio:

K3 264322

8,12, A contratada deverd atender as requisicies dos Ceiilras de Custo intemos ¢ exfeanos (HEPM,
unidades ambulaorials descentralizadas, centro pdministrativo, hospedaria ¢ assisténcia
domiciligria), de acordo com o cronograma acordado e em atendiments ao fluxe aprovado pelo
respectivo Coordenador do Almoxarifado Central, dn Engenharia e Farmicia.

RS 1.776,03

6.13. A Contratada deverd s¢ nesponsahilizar pela entregn ¢ iransparte dos itens nas Unidades
Requisitantes (internas ¢ extermas), e realizar 8 conferéncin conjunia com fmeionino do HSPM na
respeciivg unulads;

RE 251735

f.14. Parg o5 centros de custo das ueidades externas, a contratada deverd scparar o5 ilens poT umicade
requisitamie. A coniratada deverd solicitar & contratante a conferincia dos itens separadns por Genirg
de cusla ¢ poseriormente embalir e identificar as remessas;

RS 281725

615, O almostari fadodfarmdcia do HEPM deveri sbasiecer as farmicing satthies e forma & manier
SODFIES pEr N0 MAXIMO UME 2eann

RS 258 T, 35

6.16. A contratadn deverd ser responsivel pelo sbastecinente das fanmécias satélites de forma
antecipadn @ evitar desabastecimento nas farmiciae de itens em estoque: i abmoxari fado o em
outras farmicing satélites, realizands o FEMAREEAIMCIL e itens entre fanmdedas sempre que
BECCASHnn;

K5 2.643.22

BT, A contralads deverd ser responsivel pela recuperagda do matenal nilo ntilizado nas arcas,
computando siravés de roting do sistema informatizada maseriaze de devolugiio qué deveras retomnr
T o SETO U U ISMANS|AmMENH Para OIS 56101 ¢ processamento de logistica reversa de materals,
disponibilizande produtos pam consume imediato;

RS 1.888,01

618, A solicitagio de imsumos hospiialares deveri ser por processo de FEESIPCIMento Mitmasion,
Agelm, a solicitagio de insumes hospilalanes deveri ser realizads automaticomente por meio do
ststemes da Contmatada;

RS 1.EKH, N

6.19, A Contratada deverd informar & Contratante, vis relatdrio escrite ou atravis do sistema
elrmiatizade, o constms de itens coticos de forma a evitar desabasiecimanto asanpre que soficitade:

RS 188801

620 A Contratada deverd realizar contagem fisica mensalmente e/'ou quando solicitado pela
Contratamie dos itens rotativos indicadaos;

RS 1.R%E,01

21 A Contrutadn deverd realizar controle de estogue e validade dos itens dos carrinhos de

emergincia do HSPM em atordimsento ao Precedimento Operacional padsie —POT - institscionsl,

RS 1588,
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§.22. O sistena disponibilizade pela Contrataca deverd permitir & emissio de relatdrios, em formatn
portitil de documento (pdf) € em planilha eletriinica, ¢ fomecer informagies sobre os esboques ¢
suas movimentapdes de pcordo com o descrite abaixe, além de outros relatdrios definidos em fluxs 2
scordade em conjunte com o HSPM ou sempre gue hiowver necessidade;

B e

+  Reladrio de Movimentaghe de Produtes; RS 1884,
+  FEstoque geral por data por posicio, vaborizsde com custo unitine mddio, constande o cbdigo do | oo gae oy
sisterma de inateriais; :
< EE“JIHUIB B . por ,:.|31“ por posigia. valorizada com custa unitrio meédio, consLtantd o RS 188801
codign do sigteina de materinis;
Lista geral de zerndos por datn, constindo o ehdigo do sistema da materinis; RS 1.RER.IN
& Listu iﬁﬂ'ﬂ?ﬂdndﬂ zeTalos o Il-ﬂm. Wﬂsl‘jﬂdn 0 -::d!l-diguh- da aigtemin e I'Iﬂ'l.EI'iiiE:, K% lﬂﬂ.[ﬂ
«  Comsumo por mes conselidade por itens, valorzado com ¢usto initina medio, constanda o RS 1.888,01
cidipa do sistema de materiais; !
v Crmzumo e Demanda de Produtos, por item, por classificaciio, por o, por centro de custo; K% 1.8RR.01
P Belatbrio de Pantes de Pedide, pot iteim, por clnssificagfio e por titelo, contando estogue real, RS LAERN
crppenhos e'oa fermo contrato e Chrdem de fomecimeania;
= Tempo de Estogue de Produtos, B 188501
= Yepoimentio de Produios; RS 1.HEE M
«  Terdns por valldade geral, valorizado oom custo unithrio médio, constanda o ofdigo do sisicma RS 1.888.01
e
»  Perdas por valsdade sesorizado, valorizado com custo unitheno médio, constande o cadips do 125 1.88K.01
misbemn muakberins; L
» Relndoro de previsho de perdas basendo em consamo menssl médio em dias efon mds, oo BS 188801
valor fmacern!
= Quantidade de estoque com duragie em méa/dias considerando perda por validade; RS 1.858,01
+  Previsio de estoque considerando as Orndens de Fornegimentas, saldo de atas de registo de RS 188801
pregos, saldo contratunl e estoque flatco, com as devidns perdas, em més, baseado no CMM, ik
+  Relatria de Motas Fiscais por produto. por estoque, por data elou periedo o cicolha do HEFM; | RS LESR01
Relatdrio com relaghio de Empenhos emitidos & Ordens de Fomecimentos, por ifem, pod RS LESH.A1
clasgificacdo, por fiak, por estogue, por data, por estoque cfou geral; '
»  Relatbrie de splda por paciente por ifeo, com quantidade ¢ valor Binancerns, RS 158601
«  Relatrie de devolugio de jtens, por pactenic, por centro de cusio, por item, par classificachio, RS 188801
por tmle ¢ por kit e'ou ifem do kit
s Ralatorin de Empenhos efou Crdens de Fomecimentos pendenies ¢ parcials, por almaxarifada; RS 188801
- Retardein de salda por Centro de Casto, por tlem ¢ com valor financeino; RS 180801
+  Relatdrio de caide de medicamentos sontrolades por paciente, por data @ por dnea, love, RS 1ENS01
fabricanle o funcionirio qus |.1|5-5]E:15|:|I.I.; !
Relorbrio de boixa por balango, em quantitative @ valer financeiro e datn; 1% LESSAN
8
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°  Pelatdrio de justificativa de baixas por perdas, balangos e demais gue nin condizem com a
rouma da institwicho, com valor, data, lote & fuscionirio responsEvel;

|
i

RS 1.288.01

exlabslecida;

Relatirio de aumenio de demanda por item por Centro de Custo, basesds em CMM ou cots pré-

RE 1LHRE@1

+ Relatdrio de saida de tens com liberacio comminda por protecnln o que necessiam de
sulrsag@o prévia por drea, por paciente, por data & com valores:

HE LERKM

= Relatdnio di avalisgflo de fornecedor por % de noss atendidis em temipe, % de atrasos @
cancelimentos,

RS 1.888,01

*  Rastreabilidade por item a pacientes e Centros de Consumo.

HE 1.8BR,01

6,23, O sistema disponihilizado pels Contramda devers permitic & gergiio automaten de relatirins,
emn formato portdtil de documento (pf) e em planiths eletrdnics, com indicadarss EETENCinis para
plangjamento de compras { permitindo alteragies realizadas a eritério do gestor de cnda Unidade
Armazenndora), baseados em consumas médios mensais ¢ atrelades A atas de regrstro de pregos
hamelogadas;

B3 153801

6.23 1. Estes relatrios devemn conter o especificagiie completa dos itens, o consume média diario ¢
mensal, por item, por titulo, por classificagie, por centra de custo, por vabor finaneeina, por
quantidade, 0 estoque afual por bofe ¢ fabricante, curva ABC ¢ XY7Z de demanda, quantidade de dias
seln movimeniagio do estoque por item, o chdigo padronizeda no almoxarifado ¢ 5 respectiva
nidnde de Fomecimenta;

RS 158301

6232 O sisterna devesa pesmitir a inclusdo de estocue minima em cada item cadsstmdn, com
gerapin do respective relatdrio;

RE 1.858,01

6.23.3. A Contratada deverk dispor de ferramentas em seu sistems de Restio de estogque, que permila
i msergdo dos atas de registro de progos ¢ demais contratos, para controle de emisdo de ardem de
lomecimendos ¢ validades, de scordo cam os critérios & formaio de impreasio mformixlos pelo
HSPM:

K5 LER: O

B.2f. A Confratads devend redlizar inventicios semestrais, om O S & Contrmtanie,
repiriando os desvios ¢ ajustando & inventine nos sislemas, apéa awdorizaghe do HEPM

% 3,964,583

627, A comiratudn deverd realizar contnpens mensais & encnminhar & Comtrtnnte, relatinos das
divergEncias dos lnsumos sob sua guarda, de acordo corm a5 sormas vigentes;

HE 264322

6.28. As diferengas apontadas nos inventirios ¢ Cconlagens, cujos desvios seinm superiones a 1% {um
pog cente) sdo de responssbilidade da Contratada, caberda & mesma o ressarcimento dos estoques,
cuja divespénein foi verificada)

RS 2.643,22

e .-_.

B.29. A Contrarada deverd submeter & Contratanie n conferfacea mensal dos ifons venicado: ¢ oy
svarindos retiradas do estoque,

RS 2.643,12

630, Os itens vencidos ¢ ou svariados deverdio ser segregados em local identificads de acordo com
35 NOMEAS Vigentes.

K3 2.643,11

6.31. O Hens vencidos e ou avariados por e de processo de gestio ou opericio da Contraiada,
como por exemple, distribuigiio de Hem de mador validade no fnvés daguele de menor validade em
estoques, deverfio ser ressarcidos pela Comtratada, integralmente ao HEPM;

HS ZAd1 I

632 A Contratada nda deverd mbormar item sem sstoque antes de verificar com o Coordenador do
Almoxantado/Farmicia todas e postibilidades & Ineaie da estoque:

RS 2.643,22
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7, ALMOXARIFADOS | FARMACIAS SATELITES

&
8
E:

7 1 O alnmear fades @ farmicias saiélites do HSPM deverdo atender os pacientes imtemos & exbermos
do HEFM. 0 atendimentos aos pacientes ocorre atravis dos serviges prestados dinriamente
pela contratadn atruvés do presorigio médica ¢ da solicita.

BS LEREO1

73 Deverde ser realizadas contagens didrias dos medicamentos sujeites o controle especial, &
emitidas 03 respectives relatdrios e afericde apresertada pant 8 farmacdulica referéncin do HEPAL

RS 213975

74 A contratada deverd realizar contagem fsicn dos iens de movimentaglio ativa, mensalmente,
emitindi os respectivos relutirios ¢ aferigio apresentada parn 2 coordenagde de farmaca ¢
covrdenagio do almoxanfads do HEPM

RS 113975

7.5 A contratadn devera se responsabilizar pebo abasteciments @ manuengin de eSIOOUES pard nd
meAxie, wina smnane, nos dmosanfudos’ firmbcias eatélites,

RS 2.138,75

16 A contratada terd wm prazo de 02 {dods) meses apds 2 assinarura do contt par tmplantar o
projeto, Ac tinal dessa etapa de implantagio. a contrmindn deverd atender as unidades de internagio
através do almoxarfado’ farmicia centrad com os processas autematizados. Os eustos iniciais dox
serviges prestades estio diloides mensalmente pelo prazo contratual & o3 atendimentos sio
execufadoe mensalmente.

RE 377605

7.7 A separagio de medicamentos pora atendimenta de presmmgles deverh zeT realizada por
equipamento autematizade de dispensacio deserilo no Anexo [0 - Plane de Equipamentos.

K5 285200

T % Os medicamentss ¢ maleriais deverfio ser transperisdos e distribuidos em carrinhos ge
pedicamentas especificns deseritos no Anexn 11 - Plase de Equipamenios.

RS 2832

% FARMACIA AMBULATORIAL

8.1. A Contratada deverd dispanibilizar Midulo parn entrega de produtos na farmdcia ambulatorial
com, 10 mining, 85 segnintes informsghes:

RS 15.586,76

o) Mlentificagfio dos pacientes por codige de basras;

K% 1L.ERR.01

b Transcriciio de preserisio com gatantia d¢ validade até praxima consalta agendida,

RS 1L.E8R.0

¢) Dispensagio par saldo com maxima de 30 dias de atendimenta

RS 148801

.2, O midula dispenibilizade pela Contratada deve consistir de progrmma Iaformatizado que pesmita
a registre da dispensagio dos medicnmentos, com utilizagho de codigo de buras

R% 251735

8.3, Deverd ninda possuir controle de estnque da produins na Farmicia Ambulatorial ¢ o contmle da
dispendacio por paciente considerande 30 dias de consumo mediante ragscrigio da presongio.

RE 2.517.35

&4, 0 madulo ainda deverd permitir emissiio de relatério de movimentagio de estoque de acorda
com a Porlatia SVE/MS o 344095

RS 251735

9. ABRANGENCIA DAS OPERAGOES - SOFTWARE DE GESTAQ DE ESTOQUE

4.1, Planejamenin de Compras: a contratada deverd disponubilizar saffware para o comtrole da dren de
compros do HSPM, que deverd eonter no minima as seguintes tarefas; Referente 20 custo o
Mialub de Compras

RS 1L836,5

b Glestio das soliciiaches de compra ¢ esteques, gue possibilite o HSPM perar relatdrios de onilises
gerenciais dos niveis de seu estoque com informagdes de quande cada material deve ser comprado
alémy da datn imile pars a compra ¢ 8 quanbidade necessdria;

RS 1.558,0]

10
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<) Relatdrios contendo os fiens da requisipdo de COMPES parn a cotaglo do pregos; R3 755,21
d) Relatdrio contendo itens pam a solicitacdo da efetive aquisicie de COMEpTAE; K% 755.2)
el Relatirio de aquisicio poadronizsbo de cada e visando 3 obtengie de precos (cotngdoe), .Hj T85 2]
[} Dashboard para Plansjamento de Compras; Il:. 733,11
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS NO LEITO (BEIRA LEITO)
9.1. Adminiztragio de medicamento no leito: 2 coniralads deverd disponibilizar seftware,
cruipamentas, que deveed contar com ferranents para administragio de medicagie ne paciente fa ser | RS I2.586.Ta
realizndo pelo funciondrio de HSPM). scja no leito haspitalar sefa no eentro CIrgien,
421, A contratady deverd formecer 0 crachi oo dispositive individual para & profissional do HSPM RS 1 i
que estiver fazendo @ dispensagdo, com reconbecimento pelo Sistema; i
9.1.1. A ferramentn de administragiio de medicasdio deve conter:
al Login por usudrio & senha oi por leitom de codigo de barras ou sutia tetnnlogia similar; EE 629,34
by 3 Sisterna devert reconhecer o cracha on dispositiva individual do profissional do HSPM que asti RS 619,34
Fazendn o dispensacio;
¢} Rastreabilidade por profissional responstvel dn adminisisscio: RS 619,14
d) Indficagho de drea de mismacho HE 629,34
et Identificagio do paciente por leilura de datamatriv/codigo de barm on sutra tecrlagia similar; RE 62934
fl A etiqueta do paciente a ser lida deverd ser referente a nimero de matricals da pacienie: RE 629,34
g} identificagio dos produtos por leiturs datamatrix/'ctdige de barra de todos 05 produios 1
perimncenles A prescrigio no swtemn, devendo o Contratndn fomecer os leitores de CHYdatamatrix K5 629,34
neceesinios: .
h] Emigado de mensagem “Trem Consumsde™ o andp item: RE 619,14
1) Emigshio de alerias; R 6249 34
11 Produto sem prescrigde com confirmagio de dispersacio; % 62934
|} Parametrizagia de tolerincia ne hordnio de administragiio (ex, constderar 30min, ames ¢ 30min

P ; S 62934
depais do horirio prescrito);
m) Rotinn de "THspensscio Direta 5 Pociente” pasa adminisiracho de medicamenios que ndo estde RS 629 34
prescritos; :
n) Mensagem para confirmagio de administragio de ilem nfio esti prescritn, RS 620,349
o) Rastreabilidade pos profissional responsdvel da administragda dos medicamentios; RS 624934
pi Rastreabihdnde de hordrio da administragdo des medicamengis: RS 62934
4} Os horlsios das prescrighes devem ser controlados com alerta de produto fora do horirio com RS 629,34
confirmagio de dispensagiio fora dos horarios preseritos;
#.2.3. A ompresa contratada devera disponibilizar treinamento 208 Tunciondrios do HSFM, que
possibilite o registzo do administragio dos medicamenios beira-leito, permitingo  rastreabllidsde do K5 1.258 69
proifuie a8 o paciente.

SERVICOS INTERNO NO HSPM
11
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9.5, A contratads deverd corrigir de imediato os problanas apresentados pelo HEFM e, se MECESEAr,
exeeutar ovamente 0§ servigos que estiverem em desacordo com o5 tcnicas ¢ procedimentos
scordados, sob pena de aplicago de multas & demais penalidades previstas em ligi.

Cr

H3 251733

7. A condratndn, para o desempenho das suas atividades relativas ds obngagdes desle contralo,
deverd wilizar st sistema proprie de informagde, contendo mbdulo homabegado junto 3 Vigilincia
Sanitarta, pars gesar 08 livros de registro especifico previsios na Poraria SWSMS n™ 34498, sem
prejuboe da contratada manter as bases de dados do sisiema do HSPM atuslizadas miesdsants
inbepraghes entre 0% dois sisternas

RS 226561

9.8, Fan caso de suspensio ou interrapedo de fimeionamento do sistems de informasca, a Confratzds
deverh adotar procedimentos altemativos & pronisbrios para o mamatencio da sua prestaio e
servigo objetn deate contrate devenda, ao final du suspensdo du inbernapgic, realizar os langarmentos
& nhuzlizagdes na sistama em Somenio,

RE 316562

90, Parn 2 execucdo dos servigos, o contratada utilizard seus empregados & deveri coniralar trednar
funcionanes em nimeno, qualificacs ¢ experitnein sulicients para atender 2s especificaghes do
servigo contratado, durante jomuda dinma ¢ notoma, devenda:

RE 162081

010,  Todoes o finciontrios da contratada deverdo porter identificaco (cmchds) com fotogratia
recente, ebr devidaments uniformizades com o logotipo da contraada quarsds estivErsir 1o
exercicio de fungdes nas dependéncias do HEPM, ¢ estar previamente cadastrados nu sistemn de
controle de SCessed.

R3 251735

@11, A contratada deverd fomecer uniformes {inelaindo apnsalbo para o), equipamentos dis
profesiio meividual (8¢ neceasinia), crchis de identificagiio a tados os seud fumeionirios em servigo,
calgados fechados de material impermedvel ou similares adequados ao ambienie hospitalar, prinarsdo
por manter sl funcioninios sempoe em condighes idesis de higlene, com uniformes novos, limpos,
bem cuidados e visunlmente agradivets oo desernpenho das suas arividades. Os unifomes deverido
seguir o padrio da emgness contrataia,

RS 251735

o Tados os empregados da contratada deveriio ler formaghio ¢ qualificog®o Eenica
devidarmente comprovada para desenvolvimento ¢ gerenciamento das atividades de npeTagia,
SUPervisio & coordenagio para garantr o qualiiade o continuideds dos servigos com etomenios
encaneEatos & capazes de tomaremn decistes em tadas as ctapas ¢ 24 hors didriag, sete dias por
semana, de acordo cons 8 demandn do HEPM,

RE 2E1735

9.12.1. A contratada deveri substineis gualguer um de seus preposios, no praeo maximd de 43
{quarents & oita) horas, semipre que o HSPM assim o soliciiar

RS 1LEH8,01

5123, A contratada deverd comunicar ao gestar e fiscal do contrate (do HEPM ) eventual
nhemgioiabstituicso de qualquer preposta vinclado ao quadro de profissionals que prestam
servicas no HSPM;

B oI9.34

9,123 Bmicaso de imprevistos no cumpranento da escala, coma faltas ou saldas antecipads, sem
avise prévin, agsim coma nos casos previstos pela Legislacio Trabathists, como Férins, licencas
mibdicas, licenen maternidade centre ouiras, a Contruindn 1654 o praze de (4 (quitm) homs
cobeir & escala na Farmdcia Satélite ¢ 24 (vinse ¢ quatre) heras na operagho dos processos lopisticos
de distribwigio, de forma a manter o eficiéncia dos servagos preatades;

RK§ L817.35

12
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9.14. A contratacdis deverd indenizar e manter ¢ HSPM indene em i de qualquer demanda oa
prejuian que csts venha a soffer em virtude de ato praticado pelos seus administradores, empregados,
propostos, prestadores de serviges, ierceiros com guem tenha contratn gy qualguer autra pesson fisice
o juridica o ela vinculada,

R 2517358

205 A contratada deverd identsficar com etiguetss de patriménia todos os EquipRmIEILS,
ferramentis ¢ utensilios de sua propriedade, tis como prateleifas, bins, carros de movimentagin,
terma higrimetios, leitores de codiyo de barmas, compuiadarnes, UTpresEnTAE & siitras, de forma a nie
serem confundided com similores das unidades deicrits neste anexo.

RS 1.132,81

.16, A contratada devers manter 1dos os SUIpAMENios e Tecursod necessarios § execugio dos
BErVigos, em perfeitas condipies de nso, devendn s danificados ser substitwidos o até 72 {sotenta
duas) horas, Os equipamentos elétricos deveny ser dotados do sistem de protegiio. de medo o evitar
daisis mn rede elétrien,

K3 213,88

S8 A Contratads deverd fameeer apedo 4 distincia (atendiments pos Gestires Fiscais dos
comtrato, par qualques problems de abastecimentn e fimcionamenta do maquindrio, PIOETAIMAS @
informdtica em peml, por via remote) durante 24 hoeras, nos 07 dias da sermann, Caso ocoma
mecessidads de resoligio prescacial, este upoio nde acarretard qualquer Sous financeit oo similar
por o HEFM:

RS 3.7Ta.403

020 A Coniratada devera apresentar ao Gestes/ Fiscal do Conirato, em até 10 {di] dens apiis
emissde da ordem de infcie de servigos, o Plane de Contingéneia Emergencinl, para cavns de falta de
enerpia, problemas de infraestruturs de rede; falta de inlemet ¢ suporte aos usudring, como parne do
plano par o inicio das aperagdes; O custo desse de servign prestado fd diluide mensslmente
nesza planilha de prece. E cantabllizada o custo necesséirio a sxecugha ne case de aclonamonis
de qualguer servico de emerpénela,

K% 2.517,3%

P2l A Contratada deverd manter a presenga de Farmocéutico para supervisio e
acompanharmento das atividades, durante todo o periode de fancionamente da Farmicia,

RE 2265 62

10, SISTEMA OPERACIONAL

Todas as licengas de sofwares neceseinos pam a execupdo das atividades mereatos 4 exccucas dos
BErVigos desorios nosie projeto basico deverdo ser de propriedade da ermpresa prestador do seripo,

K5 2.517.33

1. EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA E AUTOMACAD

[1.1. Os equipamentos devern ser fomecudos nas quantidades necessirias para & plena exeeucio dog
weTvipos. A estimativa deve ser feita pela Contratadn, apos & visits sécnicn, de scords com o projeta o
sur excoutndo, incluindo;

v Mizmocomputadores (“work siations™ ¢ tecminais);

*  Harsdware Méveis para farmdcias (coletor de dadoaPDA s

E Impressoras de eadipos de harras:

. Impressorns Laser:

RS 226562
RS LE39. 75
RS 2.64%,22

RS Z.043.22

*  Impressoras de pulseines parn pacicites, pam dispensagio beir-leivo;

RS 2.139.75

*  Hardware moveis para checagem da produto no leito ¢ Centro Cirirgico (PDA"s) ;

RS 213975

*  Inmterface com os sistemas lepados para obtengio dos informapdes necessdring parn & execugiio
das atividades:

RS 1.1530.75

13
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(¢ 2%

+  Adequacho da estrutura de redes intemas dis unidades de contrele; R3 2.139.75
11.2. Tedos os equipamentos fomecidos deverdo possuir as seguintes coberturas: _
s Manutencio preventiva e corretiva RS 1LO13.B8
+  Suprimentos necessirios para seu fumclonumenio; RS 2.013,58
+  Licenmciamento dog softwares instalades nas miquinas ¢ adequogio do Sistema Operacioeal com RS 1,258,468
refieréneia o et de rede do Hospital do Servidor Piblico Municipal, A
1111, Todos 08 custns inetentst 8 equipamentos, servidores, esighes de wabalho, adequagio de
estrture fisica e 1ogica e todn e qualquer sutre adequagio necesainn & execugio dos servigos RS 3.776,03
contratades Neario @ carpo da Contratadn,
11.3. (¥ sistema proposte deve ter todes as medidas atuais sobre a sepuranga da rede, permitinda
ST Arossns noborieedos remotos web, que deve ser monitorado por am bardware que garana RS 1EEH0
ntegridade,;
114, Todas as mfermagies financeitas e de cusio dos cstaques, 1ais Coma pregos, condigdes de
pagemento e Hata de produtos séo exclusives do HSPM e, portanto canfideneiais, devendo ser RS 189801
respunrdidas, Ma prestagio de serviges mensal pefn contratada bi custos refereales i segurangs il
das informacies para protegin dos dados citados que estdo dilufdos na planitho.
115 O sisienn de gesto & annazenamento deve conter sistemas de buckup para proteger conira
perda de dodos par falkas de hardware fisicn, devendo conter ainda capacuiade pars manter pelo RS 31,00
menos 365 dise de historico de aceses o outros 10 anas em relatdnos:
116 Tisbos a5 sisicmas devem conter rotinas de backup que permitam a recuperagin de dados RS 1.8R5.01
¢m ez de pecdas fisicad @ restabelecimento di miglemasg: )
1.7 Tocns 0% sistemas propostes devem ter um plano de manutengio integral que permita o RS 1.8KR.01
npoio de pessoal qualificads ¢ resolugio no menes mpo possivel;
118 A Contratada poderd adaptar a ires fisica disponibilizada pelo HSPM para srmazenagem e RS 176215
clistribuigia de malerials, bem como Farmicia ¢ Podtos Ansmendns proposias. A
119, A Contretada poedest adaptar s dreas produtivas com mabilidrios especificos, visando o RS LT62.15
b desemvatvirmenio dos trabalhos AT,
[1L10. O softwsre deverd possibilitar a parametrizagio por grapes de wsedrios, diferenciando o RS 185801
cadastro dos usuicios do AlmoxarifadeFarmacia do HSPM e dreas de consumo ¢ distribuigio;
15.11. Cierenciar fegras de sopurangn por usuine ou por perfil de usitaria, sansideranda
diferenies piveis de pcessn oo sistemma & diferenciando fincionares do HSPM e da operagio Jogistlca X 188801
fercairizada)
1112, Possihilitar o controle pars que somenls usudrios auterizmdos pelo Gessor efou Fiscal do R$ 1.588.01
Contrsn ou servidar por ele indicado, tenham scesso 4s informagdes disponibilizadas pelo sistema; '
11.13. Crernr registros das wansagies renlizadas pelo wsuine (1D, [P, data, kerane, ape de BE 1.8R%.00
transagin, infcio ¢ fim da transago, entre outros); '
:iti:ﬁl Basiresr, e nivel de usuirio, quakquer inelosho, alferacin ma excludio realizada no RS 1.858.01
11,15, Oferecer relatanos de consums e pesquisas com informagdes necessinas pars o Geskor eou
Fiscal do Contrafo au servider (es) pot ele indicado (5):
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a) Relawirio de Fonios de Pedide: RS 62934 |
b} Consumo de Produtes fisico e financeiro: RS 629,34
o} Cuanticade de Produtos em Estoque e duracin; ﬁs 620,14
4 Vencimento de Produtos: Ré G20 34
) Balancete de Produtos; .H.S 62934
) Belatdrios de produtos zerudos, POT ETUPO & perioda; S 629,34 1
g Rastreabilidade dos Produios: RS 629,34
k) Crutros relatdrios que forem soliciiados pela Contratante., RE 620,34
11.16. O sistema de gestdo de matennis deverd contemplar Madule de Comipras, que deverd fomeces
203 setores Téenices, responsdvels pela compra de medicamentos, material médicohospitalares ¢ RS
adminkstrative o material de manulengdio, o pante para o acienamenta de nova aquisicke, ande ag 145,89
parametros de estogue minioo, previsio de tempe de estoque, dentre outres. deverd ser formecidn
11161, O midulo de compras deverd pessibilitar ajustes pars adequagdo do perfil de compras oo |
HSPM: F5 1.E8S800
V11T, Faer o conferéneia "copa®, com beitam dos cidipas de harmas/DF Code ou similar, dos RS 2.517.18
pradutos ¢ copfrante com o soliciteds; A
11,13, Dar baixa de estoque apds & confirmaciio da conferfncia do pedido; RS 2.517.35
1119, Geear sugestin de armazetamento levando em consideragiin FEEras paramenziveds por
deposite desting, podendo utilizar os sepumtes critérios: First In First Ouwt — (FIFOY, First Expires H3 1.51735
First Oud (FEFO ) ouw outre critério definido pelo HSPA:
11.240. O zigtema operacional devesd emitir relatdrios perenciais que permitam a tomada de decisio
paTa mAnter o armazenamento nns sindigies adequadag de operagiio, contemplando:
) Diag de disponibilidade dos jtens em estoque; HS THEG7
b} Enderegos acupados e disponivers; RS 786,67
¢ Perdos por validade e por avarnias, RS TR6,6T
di Crerencinments das unifarizagées nocosadnias. R 786,67
1.1, MANUAL DO USUARID
12.1.1. O mamoal serd preparado durante a implementaciio e ird explicar aos usuinies como otimiear
o sETvigos oferecidos, como a operagio funcionard, comd serd @ implementagio, o que deverd RE &70.649
SCOMIECEr 8 qUANGD, COMO 0 Servico serd medido e comd serd o processo de atendiments 1o ushno:
12.1.2. O usudrie deverd ter treinamente de como wilizar o software pars que este nlio s&ja sm

? 3 RS 226562
absticulo ni desenvolvimeno de suas tarefas:
FLE3, O principais pontos do manual sHo;
a} Sumisio de servigos; RS 906,25
b Frequéncia e tempos de servics, K5 906,25
€} Mapa de recursos das dreas de estoque; HE 904,25
i} Frocedimentos de requisiciio de mudangas processonis: RS D625
e} Procedimente de requisicies stipicas; B W6, 25
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d) Utilizagio do software ¢ Plano de Contingéndia.

RS P25

12.1.4. O trainamento deverd ser minisrade pela equipe de implementagiao da COMTRATADA

K5 96,25

122 INDICADORES DF DESEMPENNO

12.2.1 A Contrarada deverd encaminhar 30 HSPM relutdrios mensais, o contas de 30 (trinta) dias agpds
a implantagio dos servigos objeto deste Terme, informando & mensuragds dos indices mensais abaixo
deacritos, o6 quais deverdo ler cimo putamar punkme 05 seEwintes gquantitativos, sendo para a leire C

o paldmar maximo:

RS 200358

123, MONITORAMENTO E COMUNICACAC

12.3.1, Seriia realizadas repnidies operncionals periddicas ou a qualques tempo para discussdo da
execucio dos servipos contratados com as Coondensdorins das Unidades Ammazenndoras, As
reuniies faeem parte dos services mensais prestados pela contratada, visto que b um custo dos
gerentes externos de deslocamentn e boras disponibilizadas para reallzagio das reunibes
azembadas.

RS $05 56

1232, O servigos referentes sos mdicadores de desempenha seriio revisados ¢ discrepilneias serao
mealindns e comigidad pela contratuds;

RS 006,25

12 3.4, Para fins inchesive de Auditoria deveriio ser formecidon relatirios perisdicos Hensais, ros
Uik Grmste;

a) Arndades realizndas no perioda;

RS 96,25

b Desernpenho versus padres;

RS 906,25

o) Mivers e esbogue,

K5 U615

iy Requisicies de produtos atendidas dentro dos przos pelas Unidadea envolvidas; o

RS M6 15

¢} Relatdrios financeiros para comrole ¢ fiscalizagdo,

RS $6,25

0 Relatdrios de perdas de materiais (avarias, ermos, extravios autroes),

RE W06, 25

13 IMPLANTACAD DOS SERVICOS

13.1. A metdologia de implementagia deve assumis o logistica hospitalar o imciar a aperagio na
situacho atal, & fim de assegurar que as atividades e processos foram completamente campreendidos
antes de migrar para noves sstemss ¢ processes; Os custos dos servigos prestudos foram dilufdo
no custe mensal ¢ pela prazs maxima contraiul,

RE 302082

13.2, Esga fase deverd ser completada dentro dos 60 (sessenta) dias cormidos exigidos pasa a
implementagio do projetn; O custos dos servicos prestados feram diluido no custo mensal ¢ peln
praen misine contratual

RS 3.020,82

13,3, Essa metodelogia ¢ apropoiada pam que questdes imporantes come visitilidade de estoques,
estratégia de compras, redugio de despendicio, entre outras, s¢jam levadas em consideragilo nos
HOVOE Processns e sistemas; Os custos dod servigos prestados Foram diluido no custo mensnl ¢
pelo praze maxime contrafual

HE 1.T6I.15

134, O Prestador de Servige de Logistics Hoepitalar devers sssepurar, atraves de reinamento de
pessoal interma, que os ohjetives do wervigo sejam alcancados; Os custos dos servigos prestados
foram diluids ne coste mensal e pelo praze maximo contrataal,

K3 241 3,B6

Er
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135, O trelnsments deverd habilinr os fuscienisios & realizarsn seu rabalbo de maneira efetive,
assegurande a integragio dos objetives do servign, Métodes de treinaments castomizados, come
tecnica de melharia continua, deservalvimento gerencial, desenvolvimento pessoal, qualidade B3 200388
aulros, devem ser utilizados para garangir o desenvolviments continee da preatacEs de servipa: Os
custos dos servicos prestados foram diluido no custo mensal e pelo PrAED oudximo contraioal,
134, OF memamento deverd ser minidtmdo por téenicos da Contratada expocializados nas areas de RS
teencropia & fAmeAcia; 5201358
13.7. A contratadn deverd realizar a montagen de toda a infracstruturn neceastria o Prestachn dos
BErVigDs @ reinnmente de funcionirios, Os costos dos servipos prestedas foram diluicds no custa RS 2.013,8%
mensal e pelo praze maxima contratual.
138 No prazo de até § {cinee) dias (icis apas a assinanura do contrabo, & contratads deverd
Apresentar cronograma de implantagio dos servigos pam andlise e aprovacio do HSPM, Os custos HE 1.ERE.0T
dos servigns prestados forum diluids ne costo mensal ¢ pela proce maxime coatratual,
ANEXC I - Plana de Equipamenios
A contrtada serd responsivel pela mamitengio e reposicho de qualquer item, gieands necessino, R L0596
OBJETO ESPECTFICACAD MINIMA
Carninho para transporte de materiads ¢ medicamentos, Carrinho part medicagio com |0 gavetas de
fechamoente individunl, sendo 1 unidade para cada 6 beilos; Carmos de transparie parm reabasteciments | B 5,664, 04
das carros de medicogin,
Termohigrimetro RS 755,21
Termimetro digital com infravermelbs RS 619,34
Maqiing unitarizadorn de doses, comprimidos, ampolas, blisters e kits HS 50054, 70
Dispensirio eletrdnicn UTIL Armisia ¢letrdnico com estrsura para armazenamenie de medicamentos RS 503470
e muteriais médico-hospitalares por biomtria, '
Ststerna nutomtizado de armarenamento e separacio de medicamentos HE 503470
Sistens de anmazenngem ¢ separagio de medicomentos ¢ tsteriais meédicos, automatizado:
Liispensador aulomitics de grande capacidide com consrole individual e hisrarquizade de scesso; RS 5.034,70
Apresentagdo do produtn pedido de forma eletrdnion; Deve promover mstreabilidade tolal dos itens,
Dispensisic eletrinico RFID para OFME. Armirio eletrinics com tecnalngia RFID pars RS 5.034.70
ammmenamients de OPME no sstor de Hemedinimica, .
TOTAL MENSAL RS 83444861

CLAUSULA I

2.1 Em razdo do regjuste ¢ valor do presente termo ¢ de RS 416.469,32 (quatrocentos ¢ deresseis mil,
quUalTOCentos ¢ sessenta © ROV Teais ¢ trinfa ¢ dois centavos) passando o valor wtal do contrato para
RS 10.013.383.32 (dez milhics, treze mil, irezentos ¢ oitenta e tris reais ¢ trinta ¢ dois CENLAVHS ),
sendo i montante total e onerando a dotagio
G2 10000, 323026250733, 90.39.00,00. | S00.%001.79.03, conforme Mota  de Empenhe p°
|.520/2023. no valor de RY 6.371.284.54 (seis milhdies, trezentos ¢ setenta e um nul, duzentos e
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pitenta ¢ qualro rcals o cinguenta © guatre centavos) ¢ Nota de Empenho [32/2024 no valor de RS
3.364.006,22 (trés milhdes, trezentos ¢ sesscnta ¢ guatro mil, seis reais e vinte de dois centavos e Nota
de Empenho 1.481/2024 no valor de R% 1.603.28 (um mil, seiscentos o irés reais ¢ vinde ¢ oito
centavos), onde estario incluidas todus as despesas necessdrias 4 prestagho dos servigos, hivee de
quaisquer dnus pars 3 CONTHATANTE, observado o disposto na portaria 45/94-5F, publicado no
Didrio Oficial do Municipio de 15.03.1994.

CLAUSUILA IT1

3.1 Apés a assinamra do Contrato, no prazo esiabelecido, 2 contrafada tord que prestar a
suplementagio da GARANTIA no valor de RS 20.823,47 (vinte mil, citocentos ¢ vinte ¢ irés Teals ¢
quarenta € sete cenlavios ).

CLAUSULA TV

4.1 - Ficam mantidas as demais disposigdes contratuais nio alteradas pelo presente termo.

E do que ficou convencionado, foi lavrado o presente Termo de Contrato em 2 (duas) vias de 1gual
teor & forma, que lido e achado conforme pelas partes, vai por clas ¢ testemunhas assinado.

e At
- DRATELIZARETE MICHELETE -
Hozpital do Servidor Piablico Municipal

Superinfendente

VANDERLEIA DE CAMARGO Assinado de forma digital par VANDERLEL,
DF CAMARGD GRRCIAE T BA% 1 0602

GARCIA: 16734310892 [ndpe 2024 04 75 15:48:51 1700

- SRA. VANDERLEIA DE C. GARCIA -
Human Concierge Logistica Eireli.
Procuradora

Testemunhas:

2

FIQ Her i —
Sra. Fliavia lvana Pallinger

RG: 13.7**.150-* - - CPF: 032.***.718-**

Sr. Chilair Bezerra
Ri; B.#*** %16 - CPF 118.**% 995-*%
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