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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N. /2020/SMDET

A SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
TRABALHO - SMDET e este Pregoeiro levam ao conhecimento dos
interessados que, nos termos da Lei Federal n. 10.520/2002, LeiNFederal n.
8.666/93, Lei Federal n. 13.667/2018, Lei Federal n. 13.460/2Q17, kei"Munigipal n.
13.278/2002, Lei Municipal n. 14.007/2005, Decretos Municipais,n.'43.406/2003,
44.279/2003, 56.475/2015, 58.400/2018 e 58.426/2048,Ne demais normas
complementares aplicaveis, realizardo licitacdo, na medalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, do TIPO MENOR PRECO\UNITARIO, sob regime de
empreitada por prego unitario, mediante as‘condi¢ées‘estabelecidas neste Edital

e seus Anexos.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAQ ELETRONICO:
DATA DA ABERTURA:
HORA DA ABERTURA:

ENDERECO,ELETRONICO: www.bec.sp.gov.br

TIPO: MENOR PRECO UNITARIO
REGIME DE EXECUCAO: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 6064.2019/00012249
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1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Edital a escolha de proposta mais Vantajosa pafa a
contratagdo de prestacao de servigos de atendimento nos Centrosgde Apoio ao
Trabalho e Empreendedorismo — Cate, com a efetiva ¢ebagtura*des 25 postos
de atendimento fixos, 03 postos de atendimento ‘m@veis, e realizacdo de
atendimentos externos - “Cates itinerantes” -, medianteiregime de empreitada
por prego unitario, conforme condi¢besuantidades,e exigéncias estabelecidas

neste Edital e seus Anexos.

1.2 O dimensionamento dos Postes/de Atendimento em Central, Grande, Médio
e Pequeno Porte baseia-se,_na analise ponderada da média mensal de
atendimentos, area€interna '€m metros quadrados, quantidade de postos de
trabalho e distribuicag,de fincbes e cargos de trabalho nas unidades, conforme
Manual de, Gestdo doSistema Nacional de Emprego e item 05 do Termo de

Referéncia, Anexo | deste Edital.

1.3"Wonaféd de assegurar o tratamento isondmico entre as licitantes por ocasiao
da elab6racdo de suas propostas, a Agéncia Sdo Paulo de Desenvolvimento -
ADE SAMPA, servico social autbnomo vinculado, por cooperagdo, a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho, realiza indiretamente
servi¢os voltados ao fomento ao empreendedorismo no ambito dos Cates, com

50 (cinquenta) postos de trabalho alocados para execucao contratual.
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1.4 A licitagdo sera realizada em Unico item (grupo).

1.5 O critério de julgamento adotado sera o menor preco do Valor Padrao de
Atendimento (VPA), observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus

Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 As despesas para atender a esta licitacao estdo programagdas.em dotagao
orcamentaria prépria, previstas no orcamento do Muaicipio de Sao"Paulo para o
exercicio de 2020, conforme or¢camento que instkui c€sso administrativo,
na classificacdo: n° 30.10.11.334.30198090.339N .
3. DO CREDENCIAMENTO %x

3.1 As licitantes deverdao es

viamente credenciadas junto ao 6rgao

provedor — Cadastro Unificado de“Fornecedores do Estado de Siao Paulo -

CAUFESP - BEC/SP

3.2

chave de

As informagdes a respeito das condi¢bes exigidas e dos
procedimentos a serem cumpridos para o registro no CAUFESP, estdo

disponiveis no endereco eletrbnico www.bec.sp.gov.br ou

www.bec.fazenda.gov.br
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33 O credenciamento da licitante dependera de registro cadastral ativo

no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Sdo Paulo - CAUFESP.

34 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica em
responsabilidade legal da licitante ou de seu representante legalmente
constituido e presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das

transagdes inerentes ao pregao eletronico.

34.1 Cada representante credenciado podera representar apenas

uma licitante em cada pregao eletronico.

3.5 O uso da senha de acesso pela licitan a responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transaga % etamente ou por seu
representante, nao cabendo ao dowsistema ou a Prefeitura do

Municipio de Sao Paulo, promo , responsabilidade por eventuais

danos decorrentes do uso indevi a sentha, ainda que por terceiros.

3.5.1 era itante comunicar imediatamente ao provedor do
sistema lqueg acontecimento que possa comprometer o sigilo ou
queresulte na inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio
C
4. PACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregao interessados que:

4.1.1 atenderem a todas as exigéncias deste Edital e de seus Anexos,

desde que sejam credenciadas, com cadastro ativo, no Cadastro
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Unificado de Fornecedores do Estado de Sao Paulo — CAUFESP,

condicdo para a utilizagdo do sistema eletronico — BEC/SP.

4111 0O registro no CAUFESP, o credenciamento de
representantes que atuardao em nome da licitante nos sistema de
pregao eletronico e a senha de acesso deverao obtidos

anteriormente a abertura da sessdo publica e a a

participacdo em qualquer pregao eletrénigo por
intermédio do sistema BEC/SP. %
41.2 Tenham objeto social e a Xidade econdmica
pertinente ao objeto deste Edital \

4.1.3 Nao poderao partici %&géo interessados que:
o&

4.1.3.1 Estejam sob pre faléncia, nos termos da Lei Federal n°®

11.101/05;

4132 % nstituidas em forma de consorcio e sejam
controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si, qualquer que seja
a de constituicao;

\.3 Tenham sido declaradas inidoneas para licitar e contratar com

Administragdo Publica federal, estadual ou municipal, nos termos

do art. 87, inciso IV da Lei Federal n. 8.666/93;

4.1.3.4 Estejam com o direito de licitar e contratar temporariamente
suspenso, ou que tenham sido impedidas de licitar e contratar com a

Administragdo Publica federal, estadual ou municipal, direta ou
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indireta, com base no art. 87, inciso Ill da Lei n. 8.666/93 e art. 7° da
Lei Federal n. 10.520/02, observando-se o disposto na Orientacao
Normativa PGM 03/2012 e jurisprudéncia consolidada do Superior
Tribunal de Justica: "a sanc¢do contratual prevista no inciso Il do artigo
87 da Lei federal n.° 8.666/93, tal como as previstas no inciso IV do
mesmo artigo e no artigo 7° da Lei federal n.° 10.52 projeta

efeitos para todos os orgdos e entidades de todos os e e tives";
4.13.5 Que possuam vinculos de nature acniga,y comercial,
econdmica, financeira ou trabalhistas com \ de competente,
o subscritor do Edital, servidorese| nav Coordenadoria do
Trabalho da SMDET, ou algu % da comissao de apoio,

nos termos do art. 9° da Lej I 66/93.

4.1.3.6 Sociedade e i ao autorizada a funcionar no Pais, ou

que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes

expressos joara citagdo e responder administrativamente ou
judicial te;

tenham sido proibidas pelo Plenario do CADE de

icipar de licitagdes promovidas pela Administracdo Publica
deral, estadual, municipal, direta e indireta, em virtude de pratica
de infracdo a ordem econOmica, nos termos do artigo 38, inciso I, da

Lei federal n°® 12.529/2011;

4.1.3.8 Que estejam proibidas de contratar com a Administracao

Publica em virtude de sancao restritiva de direito decorrente de
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infragdo administrativa ambiental, nos termos do art. 72, § 8°, inciso

V, da Lei federal n° 9.605/1998;

4.1.3.9 Que tenham sido proibidas de contratar com o Poder Publico
em razao de condenacao por ato de improbidade administrativa, nos

termos do artigo 12 da Lei federal no 8.429/1992;

4.1.3.10 Que tenham sido suspensas temporariamente,“impedidas ou
declaradas inidoneas para licitar ou contratag,com%a Administracao
Publica estadual, direta e indireta, por desgbédiéngia a Lei de Acesso
a Informacao, nos termos do artigo 33gincis@s 'tV ew, da Lei federal n.

12.527/2011;

4.1.4 Nos termos do artigeaS2ZNiriCiso Wda Lei Federal n° 11.101/05 e
da decisdo do E. Swpefiof=iribunal de Justica no Agravo de
Instrumento Especial n%309.867- ES (2013/0064947-3 — Rel. Min.
Gurgel de Faria), pederdo participar desta licitacdo as empresas em
recuperacao judicial ou extrajudicial, desde que demonstrem, na fase
de_habilitagdo, stia viabilidade econémica, conforme o disposto no

item N6.3%subitem a.1 deste edital.

4.2 As\microempresas e empresas de pequeno porte assim qualificadas
nos termas da Lei Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei Complementar
n® 147/2014, que preencham as condi¢des estabelecidas no artigo 1°, §2°, do
Decreto n® 56.475/2015, poderao participar desta licitacdo usufruindo dos
beneficios estabelecidos nos artigos 42 a 45 daquela Lei Complementar,
devendo para tanto observar as regras estabelecidas de acordo com o Decreto

n°® 56.475/2015, declarando no campo préprio do sistema sua condicao.
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4.2.1 Nas licitagdes, na modalidade Pregdo Eletronico, serdo
observadas as regras préprias do sistema utilizado, do Decreto n°

43.406/2003 e da Lei Complementar n°123/2006, alterada pela Lei
Complementar n°147/2014.

4.2.2 Na eventual hipotese de a licitante microempresa ou empresa
de pequeno porte, optante pelo Simples Nacional\ sagrar-se
vencedora, acarretando sua exclusao do regime, a ‘pardindo meés
subsequente ao da contratagcdo, nos termgs ‘do=art\17 Xl da Lei
Complementar n. 123/2006, e/ou eventual, desenguadramento de
desoneracao da folha de pagamentdn, tais™circunstancias nao
implicardo qualquer alteragao, ne, valomndasproposta ou pedido de
repactuagdo, ou ainda revisde, © quegdeve ser considerado pelas

licitantes no momento de‘elaborarem suas propostas.

43 Fica vedada a, participacao de cooperativas neste certame, com
fundamento no art. 18 paragraféa]® da Lei n® 15.944/2013 c/c art. 1°, paragrafo
2°,inc. | e Il do Decreto Municipal n° 52.091/2011.

44 CemoNrequisito para a participacdo no pregdo, a licitante devera
maniféstarhemycampo proéprio do sistema eletronico, que inexiste qualquer fato
sUperveniente que impede a sua participacdo no certame ou de sua contratagao

e que ‘eonhece e aceita os regulamentos do Sistema BEC/SP.

45 Ao encaminhar sua proposta, a licitante declara que cumpre

integralmente os requisitos de habilitagao previstos neste Edital e seus Anexos.

4.6. A participacao neste Pregao implica o reconhecimento pela Licitante

de que conhece, atende e se submete a todas as clausulas e condi¢cdes do
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presente edital, bem como as disposicbes contidas na legislagdo indicada no
preambulo deste Edital, que disciplinam a presente licitacdo e integrardo o

ajuste correspondente, no que lhe for pertinente.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1 As propostas deverdo ser enviadas por meio eletronico d

endereco www.bec.sp.gov.br na opcdo “PREGAO - ENTREGAR P

a divulgacao na integra do edital no referido ender,

horario previstos no preambulo para a abertura es

5.1.1 Ate a abertura da s m

ou substituir a proposta anteri ent resentada.

licitante podera retirar

5.2 A licitante sera res vel\por todas as transacbes que forem
efetuadas em seu nom O siste eletronico, assumindo como firmes e

verdadeiros sua prop@sta e es!

53 era acompanhar as operagdes no sistema eletronico,
durante lica, respondendo pelo Onus decorrente de sua
desconexaoy, ol da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
Si
5.3.1 A desconexdo do sistema eletrénico com qualquer licitante
nao prejudicara a concluséo valida da sessdo publica ou do certame.
54 A desconexdao do sistema eletrénico com o pregoeiro, durante a

sessdo publica, implicara:


http://www.bec.sp.gov.br/
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a) fora da etapa de lances, a sua suspensdo e o seu reinicio, desde o
ponto em que foi interrompida. Neste caso, se a desconexao persistir
por tempo superior a 15 (quinze) minutos, a sessdao publica devera
ser suspensa e reiniciada somente apds comunicacdo expressa as

licitantes de nova data e horario para a sua continuidade;

b) durante a etapa de lances, a continuidade da
lances pelas licitantes, até o término do perio

edital.

5.5 A apresentacao da proposta de preg

por parte da licitante, das condi¢des estabelégi
Anexos. %&
5.51 A propost

oferta firme e precisa, sem

ste Edital e em seus

alternativa de produtosf precos ou qualquer outra condicao que

induza o jul Nwr ais de um resultado.
552

cos cotados (unitario e global) deverdo ser

es ) aos praticados no mercado na data de sua
do, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou
isdo inflacionaria e devem incluir todos os custos diretos,
indiretos e despesas, necessarios ao fornecimento do objeto,
inclusive frete. O prego ofertado, exclusivamente em moeda nacional
com duas casas decimais depois da virgula, constituira a Unica e
completa remuneracao pelo cumprimento do objeto deste certame,
nao sendo aceitos pleitos de acréscimos nos pregos, a qualquer

titulo.
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5.5.2.1 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos,
nao considerados na proposta ou incorretamente cotados, serao
considerados como inclusos nos precos, ndo sendo aceitos pleitos

de acréscimo, a qualquer titulo.

5.6 A licitante declarada vencedora do certame devera enviar_a proposta
de precos, conforme disposto no Item 8.3 deste Edital, de_acorde’seom o
formulario que segue como Anexos Il e Il deste Edital, comwtodas as
informacdes e declaragbes ali constantes, devendo ser redigidayem lingua
portuguesa, com clareza, perfeitamente legivel, sem emendasyrasuras, borroes,
acréscimos ou entrelinhas, ser datada, rubricada effstodaskas folhas e assinada
por seu representante legal ou procurader, déwidamente identificado com

numeros de CPF e RG, e respectivo cargownaghicitante.

5.6.1 A propostatdeveratter validade de ao menos 60 (sessenta)
dias corridos, eontados “a, partir da data de sua apresentacao, nao
podendo h@ver aumeénto de pregos, se ocorrer, com anuéncia da

proponente, dilacao de seu prazo de validade.
5.7 Considera-se‘inexeduivel a proposta de precos ou menor lance que:

a) ‘comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos
da contratagdo, apresente precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos
e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda
que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites

minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacbes de
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propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela

ou a totalidade da remuneracao.

b) apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo
obrigatdrio, tais como leis, medidas provisorias e convencdes

coletivas de trabalho vigentes.

¢) a eventual renudncia de remuneracdao com fundamento no § 3° do

art. 44 da Lei n°® 8.666/93, quando aceita no julgamento da proposta

pela SMDET, vigera por todo o periodo contratual, inclusive no caso

de eventuais renovacdes/prorrogacoes.

d) erros no preenchimente, daglanitha de formacdo de preco nao
constituem motivo suficiehte™para a desclassificacdo da proposta,
quando a planilha puder sér ajustada sem a necessidade de

majoracao do prece,ofertado (TCU, Acérdao n. 1.811/2014, Plenario)

e) a existéncia de erros materiais ou omissdes nas planilhas de custos
e precgos das licitantes ndo enseja a desclassificagdo antecipada das
propostas, devendo o Pregoeiro e equipe de apoio realizarem
diligéncias junto as licitantes para a devida correcdo das falhas, desde
que ndo seja alterado o valor global proposto (TCU, Acérddo n.

1.398/2016, Plenario).

5.8 O juizo do Pregoeiro acerca da aceitabilidade da proposta devera ser feito
apo6s a etapa competitiva do certame (fase de lances), devendo o licitante ser
convocado para comprovar a sua exequibilidade antes de eventual

desclassificacdo. Apenas em situagOes extremas, quando os lances ofertados
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configurarem precos simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, gerando uma
presuncgao absoluta de inexequibilidade, admite-se a exclusao de lance durante

a etapa competitiva do pregao.
6. DIVULGA(;AO E CLASSIFICA(;AO INICIAL DAS PROPOSTAS DE PRECOS

6.1 Na data e horario indicados no preambulo deste Editald

sessdo publica do pregao eletronico, com a divulgacao das pro

recebidas. %
6.2 A analise das propostas pelo Pregoeiro \ endimento das
condicOes estabelecidas neste Edital e seus An\

6.3 Serao desclassificadas as p t

a) cujo obje a as especificagbes, prazos e
condicoes fixados n Edital e seus Anexos;
b) poryacao’da licitante ofertante contenham elementos

que permita sua identificacao.

6.4 %u Icacao se dara por decisao motivada do Pregoeiro.

6 erdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas
das ais licitantes.
6.6 O sistema ordenara novamente as propostas analisadas e

classificadas pelo Pregoeiro, por estarem em perfeita consonancia com as
especificagdes e condi¢des de fornecimento detalhadas neste instrumento

convocatorio, sendo que somente estas participarao da fase de lances.
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7.1

6.6.1 Eventual desempate de propostas de mesmo valor sera

promovido pelo sistema.

ETAPA DE LANCES

Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderao encaminhar lances

exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo a licitante i @ amente

informada do seu recebimento e respectivos horarios de registr

7.2

fixado e a

73

N\

R
7.1.1 Os lances deverao ser formulados, e distintos e
decrescentes, inferiores a proposta de m , Ou_em valores

distintos e decrescentes, inferiores ‘ao 4ltimo valor apresentado

pela propria licitante oferta se a,” em ambos 0s casos, a

n
reducdao minima entre e $ (dois centavos), aplicavel,

inclusive, em relacao mulado, prevalecendo o primeiro
lance recebido, quan orrefem 2 (dois) ou mais lances do mesmo

valor.

As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario
s reg ra stia aceitagao.

A desisténcia em apresentar lance implicard na manutencao
ultimo prego apresentado pela licitante, para efeito de ordenagao

das propostas.
A etapa de lances tera a duragdo de 15 (quinze) minutos.

7.3.1 A duracdo da etapa de lances sera prorrogada

automaticamente pelo sistema, visando a continuidade da disputa,
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quando houver lance admissivel ofertado nos ultimos 03 (trés)
minutos do periodo de que trata o item 7.3. ou nos sucessivos

periodos de prorrogagdo automatica.

7.3.1.1 Nao havendo novos lances ofertados nas condicdes
estabelecidas no subitem 7.3.1, a duracdo da rrogacao
encerrar-se-a automaticamente quando atingido o te%to
contado a partir do registro no sistema, d 0% que
ensejar prorrogagao. %
7.4 No decorrer da etapa de lances, as ligi ant\ informadas pelo
sistema eletronico: \

a) dos lances admitidos e dos id orarios de seus registros no
sistema e respectivos

b) do tempo restante paray encerramento da etapa de lances.

7.5 A etapa‘de lahces Sera considerada encerrada, findos os periodos de

duracao indic no item 7.3.1.

7.6 \:ra a etapa de lances, o sistema divulgara a nova grade
o@ tendo a classificacao final, em ordem crescente de valores.
7.6.1 Para essa classificagcdo sera considerado o Ultimo preco

admitido de cada licitante.

7.7 Com base na classificacao a que alude o item 7.6, sera assegurada as

licitantes microempresas, empresas de pequeno porte que preencham as
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condi¢bes estabelecidas no artigo 1°, §2°, do Decreto n° 56.475/2015,

preferéncia a contratagdo, observadas as seguintes regras:

7.7.1 A microempresa, empresa de pequeno porte que preencha
as condicoes estabelecidas no 1°, §2° do Decreto n°® 56.475/2015,

detentora da proposta de menor valor, dentre aquelas cujos valores

sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento) da
proposta melhor classificada, serd convocada pelo iro, para
que apresente preco inferior ao da melhor ¢ prazo de 5

(cinco) minutos , sob pena de preclusao d preferéncia .

7.7.1.1 A convocacao recaira sobke itante vencedora de
sorteio, no caso de haver gropostas enpatadas, nas condi¢des do

subitem 7.7.1.

Nao havend apresentacao de novo preco, inferior ao

preco da prop elhor classificada, serdo convocadas para o

exercici ireito de preferéncia, respeitada a ordem de

cla s% mais microempresas, empresas de pequeno porte

m as condi¢des estabelecidas no artigo 1°, §2° do

\ to n°® 56.475/2015, cujos valores das propostas se enquadrem
@s ondicées indicadas no subitem 7.7.1.

773 Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a

classificagdo de que trata o item 7.6, seja microempresa, empresa de

pequeno porte que preencha as condi¢des estabelecidas no artigo

1°, §2°, do Decreto n°® 56.475/2015, ndo sera assegurado o direito de

preferéncia, passando-se, desde logo, a negociagéo do preco.
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8. JULGAMENTO, NEGOCIACAO E ACEITABILIDADE DAS
PROPOSTAS

8.1 Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o critério

do MENOR PRECO do VALOR PADRAO DE ATENDIMENTO (VPA),
compreendendo a estrutura de atendimento e servicos realizados nas
respectivas categorias das unidades dos Cates fixas, itinerantesesmoveis,
observados os requisitos, as especificagdes técnicas e os parametrosadefinidos

neste Edital e em seus Anexos quanto ao objeto.

8.2 Encerrada a etapa de lances da sess@o publiea, definida a licitante
vencedora, o pregoeiro devera com ela negociar, mediante troca de

mensagens no sistema eletronico, com vistas axeducdo do preco.

8.2.1 Visando a geleridaflendo” procedimento licitatério, ao ser
convocada, a licitanteNdeévera“se manifestar no prazo estabelecido

pelo pregoeiro, sobypena de desclassificacao.

8.2.2 Raralelamente, nesta oportunidade, a Equipe de Apoio
emitiga a Declaracdo de Situacao do Fornecedor no CAUFESP, onde
séga verificado se a licitante encontra-se devidamente cadastrada e

sem qualquer restricao de participacao em licitagdes.

8221 A depender da restricio apontada, o Pregoeiro

motivadamente desclassificara a proposta.

83 Apds a negociacao, o Pregoeiro fara o exame da aceitabilidade da
oferta da primeira classificada, devendo esta encaminhar, em prazo estabelecido

pelo Pregoeiro, através do sistema BEC, por meio da opcdo “anexar arquivo via
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chat” ou na sua impossibilidade, por  correio eletronico:

dcleto@prefeitura.sp.gov.br, sob pena de desclassificacdo, a proposta de preco
acompanhada da planilha de formacao de precos e composicao de custos,
detalhando, de forma explicita, todos os itens, inclusive os que compéem o
percentual indicado a titulo de Bonificacdo de Despesas Indiretas (BDI ou

LDI), com o valor do preco final alcancado, contendo ainda, &€ntre outras

informacgdes, a indicacdo dos sindicatos, acordos ou conveRigdes “coletiVas,

sentenca normativa que regem as categorias profissionais que ‘€xecutarao o

servico e as respectivas datas bases e vigéncias, com, base fadClassificacao

Brasileira de Ocupagbes — CBO, a guantidade de pessoal que sera alocado na

execucao contratual em regime de dedicagdo exclusiva“e,os demais servicos ou

corpo técnico alocados em outros formatosyde contratacao, se o caso, bem
como a relacdo de materiais e equipamentos que serdo utilizados na execugao

dos servicos, indicando quantitativoye Sua eSpecificacao.

8.3.1 O Pregoeiroranalisara a compatibilidade dos precos unitarios
apresentados, na Planilha de Custos e Formacao de Pregos com
aqueles praticades no mercado em relacdao aos insumos e também

quante aos,salarios das categorias envolvidas na contratacao.

83.2 Se o prego alcancado ensejar duvidas quanto a sua
exequibilidade, o Pregoeiro determinara a licitante que demonstre a

sua viabilidade, sob pena de desclassificacdo, por meio de planilha de

composicao de custos, observando-se, no que couber, as previsdes

constantes no item 5.7 deste edital.

8.3.3 Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender a

exigéncia estabelecida na clausula supra, o pregoeiro desclassificara,
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motivadamente, a proposta e examinara as ofertas subsequentes, na
ordem de classificacao, até a apuragdo de uma proposta que atenda
a todas as exigéncias, devendo, também, negociar diretamente com

a proponente, para que seja obtido melhor preco.

8.4 Considerada aceitavel a oferta de menor prego, passara regoeiro
ao julgamento da habilitacao.

9. DA HABILITAGAO %
9.1 Divulgado o julgamento das propostas de x forma prescrita
neste Edital, passar-se-a a fase de habilitacao. \

9.2 A habilitacdo da licitante venedora,"de acordo com a documentacao
especificada na clausula 9.6 deste t rificada por meio do CAUFESP,

dos sitios proprios disponibiliz ternet e da analise de documentacao

complementar por ela encaminhada!

.3, a documentacao exigida no subitem 9.6 deste Edital,
excecao daqueles constantes do cadastro da licitante no

FESP, desde que validos e/ou alcancados nos sites da Internet.

9.2.1.1 Entende-se por “imediato” o prazo de até 30 (trinta)
minutos apds a notificacdo pelo Sistema, da licitante vencedora,

sendo que o Pregoeiro podera, a seu critério, prorrogar este prazo.
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9.2.1.2 A documentagdo relativa a Habilitacao Juridica
sempre deverad ser encaminhada pela licitante, para identificar os
socios/representantes que subscrevem a proposta e demais

documentos por ela emitidos.

9.2.1.2.1 Caso os documentos nao sejam subscritos, por seus
socios ou diretores, assim indicados nos respectivOss, atos
constitutivos, a licitante devera apresentar, \também, os

instrumentos de mandato outorgando poderestags subscritores.

9.2.2 Caso os dados e informacdes constantes do, CAUFESP nao atendam
aos requisitos exigidos no subitem 9.6 deste ‘Edital, 0*Pregoeiro verificara a
possibilidade de alcancar os document@s porymeio “eletronico, juntando-os ao
processo administrativo pertinefite ) a\licitacdo, salvo impossibilidade

devidamente certificada e justificada:

9.2.2.1 O _Pregoeiro e sua Equipe de Apoio alcancardo dos
documeptos\exigidos no subitem 9.6 deste Edital, por meio
eletrogico, Yaqueles assim disponibilizados, devendo a licitante
encaminharpelo sistema BEC os demais documentos ndao emitidos

via laternet.

9.2.2.2 Na impossibilidade de obtencao/emissao de documentos
por meio eletrénico, o Pregoeiro solicitara sua apresentacdo pela
licitante, jJuntamente com os demais documentos, observado o prazo

estipulado nesta clausula.

9.3 A Administracito ndo se responsabilizara pela eventual

indisponibilidade dos meios eletrénicos habeis de informagdes no momento da
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verificagdo de documentacao ou dos meios para a transmissao de documentos
a que se referem as clausulas anteriores, ressalvada a indisponibilidade de seus
proprios meios. Na hipdtese de ocorrerem essas indisponibilidades, a licitante

deverd encaminhar os documentos solicitados por outros meios, dentro do

prazo estabelecido, sob pena de inabilitacao, mediante decisao motivada.

9.4 Os documentos encaminhados eletronicamente serdo considerados
originais, facultando-se ao Pregoeiro, quanto aqueles que ndo feramwemitidos
pela internet por ele ou que ndo possam ser por ele confefidosYon esse meio,
solicitar o encaminhamento dos originais, ou mediantg, pubklicacdo de 6rgao de

Imprensa Oficial.

9.4.1 Quando solicitado &0 licitante, .05 documentos deverdo ser
enviados dentro do prazo maximo de 02 (dois) dias uteis a contar
da habilitacdo, para o‘endereco indicado no preambulo com a
identificagdo de_sua razdo social e niumero do Pregao Eletronico,
enderecad@ na Avenida Sao Joao n.473, 5° Andar, CEP 01035-904,

aos cuidados de Pregoeiro, Sr. Diego Antonio Cleto.

9.4.2 Apés a homologacdo do certame, os documentos
encaminhados na forma do item anterior ficardo disponiveis para

retirada, pelo prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de descarte.

9.4.3 Na hipotese de ndo apresentacdo de documentos, nos

termos do item 9.4.1, a licitante sera desclassificada.

9.5 Por meio de aviso langado no sistema, o Pregoeiro informara as

demais licitantes que poderdo consultar as informacdes cadastrais da licitante
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vencedora utilizando opgdo disponibilizada no proprio sistema para tanto.

Deverd, ainda, informar o teor dos documentos recebidos por meio eletrénico.

9.6 A habilitacdo se dard mediante o exame dos documentos a seguir

relacionados, relativos a:

9.6.1 Habilitacao juridica:

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no ¢ esario

individual ou Empresa Individual de Responsabilidade L LI;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrat Ci alizado e registrado

na Junta Comercial, em se tratando de s&ied presaria, e, no caso de
»

sociedades por acbes, acompanhado de documentos de eleicdio de seus

A4
administradores; %

) Documentos de eleicao'@u designagdo dos atuais administradores ou
dirigentes, tratando-segde des empresarias;

d) Ato eonstitutivotatualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas
Juridicas tratando-

diretogia ercicio;

creto de autorizacdo, tratando-se de sociedade empresaria

sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da

e)
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autoriza¢do para
funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o

exigir.

9.6.2 Regularidade fiscal e trabalhista:
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a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal

- CCM, relativo a sede ou domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de

atividade e compativel com o objeto licitado;

c) Certidao de regularidade de débitos relativos a Tributo rais e a
Divida Ativa da Uniao, inclusive as Contribuicdes Sociais, median resentacao
«

da Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a

S

Divida Ativa da Unido (CND);

d) Certiddo de regularidade de débitos\e tributos municipais
(mobiliarios e imobiliarios), expedida pel % nicipal da Fazenda.
d.1) Havendo apon tos) era ser apresentada a Certidao

de Débitos de Trib Inseritos na Divida Ativa, expedida pelo

Departamento @kiscal, Procuradoria Geral do Municipio, para

provar a ens a‘exigibilidade do crédito tributario.

Case a licitante ndao esteja cadastrada como contribuinte

unicipio, devera apresentar declaracdo firmada pelo seu
entante legal ou procurador, sob as penas da lei, do nao

astramento e de que nada deve a Fazenda do Municipio de Sado
Paulo, relativamente aos tributos relacionados com a prestacao

licitada, conforme modelo do Anexo V.

e) Certidao de regularidade de débitos referentes a tributos estaduais,
expedida por meio de unidade estadual administrativa competente da sede da

licitante.
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f)

e. 1) No caso da licitante ter domicilio ou sede no Estado de Sao Paulo,
a prova de regularidade para com a Fazenda Estadual se dara através da
certiddo de débitos tributarios da Divida Ativa do Estado de Séo Paulo,
expedida nos termos da Resolu¢ao Conjunta SF/PGE n° 01/2018, ou a

que suceder.

Certificado de Regularidade de Situacao para com o“fyndo de

Garantia de Tempo de Servico (CRF - FGTS).

)]

Certidao de regularidade perante a Justica ‘do Trabalho, mediante

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT,

9.6.3

a)

9.6.2.1 Serdo aceitas com@ prova ‘de *regularidade, certidGes
positivas com efeito de negativas e certidées positivas que noticiem
em seu corpo que osgdébitesestao judicialmente garantidos ou com

sua exigibilidade suspehsa.

Qualificagdo econémico-financeira:

Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor do local do

principal estabeleeimento do licitante, em data nao superior a 60 (sessenta) dias

da datavda abertura do certame, se outro prazo nao constar do documento.

a.1)

Caso a licitante esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial devera
apresentar a certidao expedida pelo distribuidor da sede da licitante,
em data ndo superior a 60 (sessenta) dias da data da abertura do
certame, se outro prazo nao constar do documento, e a
comprova¢do do deferimento do processamento da recuperacao

judicial ou da homologacdo do plano de recuperacao
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extrajudicial, conforme o caso. O fato de a empresa encontrar-se em
recuperagao judicial ou extrajudicial ndo dispensa a mesma do

cumprimento dos requisitos de habilitacao previstos no edital.

a.2) Se a licitante for sociedade ndo empresaria, a certiddo

mencionada na alinea "a" devera ser substituida pok, certiddo

negativa de acdes de insolvéncia civil.

b) Comprovagao de patriménio liquido nao inferior a_10%(dez por cento)
do valor total da contratacao ofertado pela lici r\qua sera exigida

somente no caso de a licitante apresentar resu i

inferior a 1 (um)

Solvéncia Geral.

em qualquer dos indices liquidez geral, quu'dex
b.1) A comprovagao % econOmico-financeira sera

realizada por meio d onial do ultimo exercicio social,
vedada a sua substit por balancetes ou balancos provisorios,
do por indices oficiais quando encerrado ha

eses da data da sessao publica de abertura do

o ligitatorio, comprovando indices de Liquidez Geral (LG),
nte (LC) e Solvéncia Geral (SG) iguais ou superiores a 1

na forma do Anexo VI.

2) Somente empresas que ainda nao tenham completado seu
primeiro exercicio fiscal poderdao comprovar sua capacidade

econOmico-financeira por meio de balancetes mensais.

b.3) Serdao considerados como na forma da Lei Federal n°
8.541/1992, o Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis assim

apresentados:
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b.3.1) Na sociedade empresaria regida pela Lei Federal n°.
6.404/1976, 11.638/2007, 11.941/2009, mediante documento

publicado em Diario Oficial ou em jornal de grande circulagao;

b.3.2) As empresas desobrigadas a adotar a ECD — Escrituragao

Contabil Digital e que ndo tenham optado por esse meig, deverdo

apresentar o Balanco Patrimonial e Demonstracbes abeis,
extraidos do Livro Diario, contendo Termo e de
Encerramento, através de Copia, Registrado mercial ou

sistema, recibo de entrega do Livro Digital

eletronig@ ger
e Q ¢ao de Resultado do Exercicio.
[

tante que ndo tiver alcancado os indices exigidos no
VI sera considerada inabilitada, observado o disposto no

bitem 9.6.3.b deste edital.
9.6.4 Qualificacao técnica:

a) A proponente devera apresentar atestado(s) ou declaragbes de
capacidade técnica, em nome da licitante, fornecidos por pessoa juridica de

direito publico ou privado que comprovem ter prestado servicos de natureza
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pertinente e compativel com o objeto desta licitagcdo, por periodo ndo inferior a

36 (trinta e seis) meses, com caracterizacao do bom desempenho da licitante.

a.1) Compreende-se como natureza pertinente e compativel com o

objeto desta licitacdo atendimentos presenciais ao publico.

a.2) Caracteristicas: comprovagdo de que a licitante éxecutou
atividades pertinentes aos servicos ora contratados,“indicando as

quantidades mensais iquais _ou superiores a. 50%. da. volume de

atendimentos licitados, comprovando quesexecuteu os servicos com

pelo menos 40 (quarenta) postos dedrabalho:

Atendimentos mensais @stimades:'%66.513'

a.2.1) Alternativamente ajexigénéia do subitem anterior (50% do

volume de atendimentes) a licitante pode comprovar
(comprovagdo, de quantitativo minimo do servico) que
executoliativida@les“pertinentes aos servigos ora contratados com
pelo menosh,100 postos de trabalho, independentemente do

nlimero de atendimentos mensais realizados.

a.3)"Rara a comprovacao da experiéncia minima de 36 (trinta e
seis) meses, sera aceito o somatério de atestados de periodos
diferentes, sucessivos e ndo continuos, ndo havendo

obrigatoriedade de os 36 (trinta e seis) meses serem ininterruptos,

' Que corresponde a 50% do volume de atendimentos licitados.
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desde que ao menos um dos atestados declarem periodo de

execucdo de pelo menos 12 meses continuos e ininterruptos.

a.4) Para comprovacdao da qualificacdo técnico operacional
(comprovacdao de quantitativo minimo do servico) podera ser
aceito o somatdrio de atestados ou declaragdes, desde que os
contratos que lhes deram origem tenham sido executados, desforma
concomitante, pois essa situacdao se equivale a, Uma *Unica

contratacao.

a.5) Nao serdo aceitos atestados referentes\atservicos de Help Desk
e/ou Teleatendimento/Telemarketing,, adinda* que realizados em

tempo real, por ndo guardarem pertinéncia com o objeto ora licitado.

a.6) Somente serdo ageitos\atestados expedidos apos a conclusao do
contrato ou se decorfido, pelo menos, um ano do inicio de sua

execucao, exceto, Sexfirmado para ser executado em prazo inferior.

a.7) Os atestades deverao referir-se a servi¢os executados no Brasil e
prestados n@ ambito de sua atividade econdmica principal ou

séeundaria especificadas no contrato social vigente;

a:8) Os atestados ou declaragbes deverao ser apresentados em
papel timbrado, original ou cépia reprografica, assinado(s) por
autoridade ou representante de quem os expediu, com a devida
identificacdo e telefone para contato, bem como especificar em seu
objeto necessariamente os tipos de servicos realizados, com

indicacbes das quantidades e prazo contratual, datas de inicio e
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término e local da prestacdo dos servicos, ndo lhe sendo exigido

prazo de validade.
9.6.5 Outros Documentos:

a) CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO ART. 7, INCISO XXXIIl DA
CONSTITUICAO FEDERAL: Declaracdo de que ndo emprega menof.de¥l8 anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega mendrde 46 anos,
salvo na condicdao de aprendiz, a partir de 14 anos, ;sob as penas da Lei,
conforme o disposto no artigo. 7°, inciso XXXIIl da Censtituigao Federal e inciso

V, do artigo 27 da Lei Federal n° 8.666/1993;

b) Declaragcdo de inexisténcia degfate superveniente impeditivo de sua
habilitacao, inclusive condenacao judicial ha'proibicao de contratar com o Poder
Publico ou receber beneficios ousincentives fiscais ou crediticios, transitada em
julgada ou nao desafiada por ‘te€urso’com efeito suspensivo, por ato de

improbidade administrativa;

) Declaragae, degue a licitante ndo foi apenada com as sancdes
previstas na Leifederal 8.666/1993, artigo 87, incisos Ill e IV, e/ou na Lei Federal
10.520/2002\,artigoy 7°, seja isoladamente, seja em conjunto, aplicada por
qualqueriesfera” da Administracdo Publica (qualquer Ente da Federacao,

confermelprevisao no item 4.1.6 deste Edital).

d) Declaracao de que os servicos sao prestados por empresas que
comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de

acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n.
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8.213/1991, e que empregam numero minimo de aprendizes, conforme Lei n.

10.097/2000.

e) Caso o licitante nao se situe no municipio de Sdo Paulo deve apresentar
declaracdo de que instalara, em no maximo 30 (trinta) dias contados a partir da
vigéncia do contrato, escritério no municipio de Sdo Paulo ou Grande Sdo
Paulo, nos termos do Decreto n® 58.400/18, conforme Modelo de,Anexo X

deste Edital.

9.6.5.1 As declaracdes acima deverao ser elaboradas,em,papel timbrado e
subscritas pelo representante legal da licitante, sepdo recemendada a utilizagdo
do modelo constante no Anexo IV do preésente Edital, facultando-se a

elaboragao de declaracdes individualizadas.

9.6.5.2 A visita técnica sera faeultativane “possui por objetivo verificar as
condi¢des locais, avaliar a quantidade e“a natureza dos trabalhos, materiais e
equipamentos necessarios\d“ealizacao do objeto da contratagdo, permitindo
aos interessados colthemas informacdes e subsidios que julgarem necessarios
para a elaboracde da Sua proposta, de acordo com o que o proprio interessado
julgar conveniente, h@® cabendo a Administracdo nenhuma responsabilidade

em fufigadonde ipsuficiéncia dos dados levantados por ocasido da visita técnica.

9.6.5.2.1) Poderao ser feitas tantas visitas técnicas quanto cada
interessado considerar necessario. Cada visita devera ser agendada
junto a Coordenadoria do Trabalho/SMDET, nos enderecos de e-mail,

telefones e responsaveis indicados a seguir:

a) Guilherme Euripedes Silva Ferreira — RF: 793.277.4 - geuripedes@PREFEITURA.SP.GOV.BR -

Telefone: 11 3224-6111
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b) Josué Ferreira Souza — RF: 839.062.2 - - jfsouza@PREFEITURA.SP.GOV.BR -Telefone: 11

3224-6183

9.6.5.2.2) Competira a cada interessado, quando da visita técnica,

fazer-se acompanhar dos técnicos e especialistas tender
suficientes para colher as informacdes necessarias bokacao” da

sua proposta.

9.6.5.2.3) As prospeccOes, investigacoes\téecnic ou quaisquer

outros procedimentos que impliqu ias no local em que
serdao prestados os servicos d ao viamente informadas e

autorizadas pela Administraca

9.6.5.2.4) A propo @ podera pleitear, em hipotese alguma,

modificagcdes
alegar quai§que
invocaca &ﬁ
qu %cutados os servicos, bem como a facultatividade da
%ﬂca.

I

iICitante, para fins de habilitacdo, devera observar as disposi¢des

prazos ou condi¢des ajustadas, tampouco

izos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a

iéncia de dados ou informacdes sobre o local em

9.

gerais'que seguem:

9.7.1 Todos os documentos devem estar com seu prazo de
validade em vigor. Se este prazo ndo constar de clausula especifica
deste edital, do préprio documento ou de lei especifica, sera

considerado o prazo de validade de 06 (seis) meses, a contar da data
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de sua expedicdo, salvo os atestados/certiddes de qualificagdo

técnica, para os quais ndo se exige validade.

9.7.2 Todos os documentos expedidos pela licitante deverao
estar subscritos por seu representante legal ou procurador, com

identificacao clara do subscritor.

9.7.3  Os documentos emitidos via Internet seréo%&s pelo

Pregoeiro ou sua equipe de apoio.

9.7.4Se a licitante for a matriz, todos os umentes deverdo estar

em nome da matriz, e se for a filial, t ocumentos deverdo
estar em nome da filial, excet les entos que, pela propria
natureza, comprovadame m tidos somente em nome da
matriz.

9.7.4.1 Cas a licitante pretenda que um de seus
estabe entes, nao o participante desta licitacao, execute o
to, devera apresentar toda documentacao de

e ambos os estabelecimentos.

. Todo e qualquer documento apresentado em lingua
rangeira devera estar acompanhado da respectiva tradugao para o

idioma patrio, feito por tradutor publico juramentado.

9.7.6 Nao serao aceitos documentos cujas datas e caracteres
estejam ilegiveis ou rasurados de tal forma que ndo possam ser

entendidos.
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9.7.7  Os documentos exigidos para habilitacdo ndo poderao, em
hipotese alguma, ser substituidos por protocolos, que apenas
configurem o seu requerimento, ndao podendo, ainda, ser remetidos

posteriormente ao prazo fixado.

9.8 O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio verificardg, eventual
descumprimento das vedacdes de participacao na licitagdo, media ulta
ao:

a) Cadastro Nacional de Condenagdes Civei & mprobidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Naciona NJ, no enderego

eletronico www.cnj.jus.br/improbidade adm/con uerido.php;

b) Cadastro Nacional das E Inid@heas e Suspensas — CEIS, no

endereco eletronico www.portal a.gov.br/ceis;

) Portal de Samcles inistrativas, no endereco eletronico
http://www.sancoes.sp.gov. .asp;
d) Empresas Punidas, disponivel no endereco eletronico

ra.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/suprimentos e servic

idas/index.php?p=9255.

.8.1 As consultas realizar-se-ao em nome da licitante e também
de eventual matriz ou filial e de seus sbcios majoritarios e

administrador.


http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.sancoes.sp.gov.br/index.asp
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/suprimentos_e_servicos/empresas_punidas/index.php?p=9255
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/suprimentos_e_servicos/empresas_punidas/index.php?p=9255
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9.9 Os documentos serdo analisados pelo Pregoeiro e sua Equipe de
Apoio quanto a sua conformidade com os solicitados e serdo anexados ao

processo administrativo pertinente a esta licitacao.

9.9.1 Estando a documentacdo de habilitacao da licitante
vencedora em desacordo com as exigéncias do Edital, ela sera

inabilitada.
9.9.1.1 Havendo alguma restricdo na ovacao da
regularidade fiscal de microempresa @u esa de pequeno
porte assim qualificada, a sessdo sekd su sap concedendo-se o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, r(N r igual periodo, para
w r, apos tal prazo, sua

regularizacdo, de formaga
retomada, nos terma%o no artigo 17 do Decreto n°

56.475/2015.

o regularizacdo da documentagcdo no prazo
a,\implicara decadéncia do direito a contratacao a

nte, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

endo inabilitada a proponente cuja proposta tenha sido

Xi cada em primeiro lugar, o Pregoeiro examinara a proposta ou

ance subsequente, definida pelas regras do sistema BEC/SP,

verificando sua aceitabilidade e procedendo a habilitacao da licitante,
na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente até a apuragdo de

uma proposta ou lance e proponente que atendam ao Edital.

9.9.2.1 Na situacdao a que se refere este item, o Pregoeiro

devera negociar com a licitante para que seja obtido preco melhor.
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9.9.3 Estando a documentacdo de habilitacio da licitante
completa, correta, com observancia de todos os dispositivos deste
Edital e seus Anexos o Pregoeiro considerara a proponente habilitada

e vencedora do certame.

10. FASE RECURSAL %

10.1 Apds encerrar totalmente a fase de il .7 0 sistema abre

automaticamente o prazo para registro 'N e recurso, cabendo ao
pregoeiro estabelecer o prazo de encerfamentoydedntencao de recurso.

10.1.1 A falta de i a licitante no prazo estabelecido

acarretara a decadéncialdo direito de recurso e a adjudicacao, pelo

Pregoeiro, do o icitado a vencedora.
10.2 Havendo interposicao de recurso, na forma indicada no subitem 10.1,

o Pregoeiro, p em lancada no sistema, informara aos recorrentes que
r

poderao entar’memoriais contendo as razdes de recurso, no prazo de 3

o encerramento da sessao publica, e as demais licitantes que
pod presentar contrarrazbes, em igual numero de dias, os quais
comecarao a correr do término do prazo para apresentacdo de memoriais,

sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

10.2.1 Os memoriais de recurso e as contrarrazbes serdao

oferecidas  exclusivamente por meio eletronico, no sitio
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www.bec.sp.gov.br, opcao RECURSO, e a apresentagao de
documentos relativos as pecas antes indicadas, se houver, sera
efetuada mediante protocolo, no endereco da unidade promotora da
licitacdo, constante do preambulo deste Edital, das 09 as 17 horas,

observados os prazos estabelecidos no subitem 10.2.

10.3 O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento ra a

invalidacdo dos atos insuscetiveis de aproveitamento. v
11. ADJUDICACAO \

11.1 O Pregoeiro procedera a adjudicacaond j licitacdo a licitante
classificada e habilitada, vencedor certame.

11.2 Em havendo recurso, a icagdo gsera promovida pela autoridade
competente.

12. HOMOLOGAC

12.1 Decorri as fases‘anteriores e ap0s a apresentagdo da proposta de

precos origin os 'documentos de habilitagdo, nos originais ou copias

autentic belido de notas, ou mediante publicacdo de o6rgdo de
Impre icialy nos termos dos itens 9.4, 9.4.1 e 9.4.2, e constatando-se o
ate to” das exigéncias fixadas no Edital, a decisdo sera submetida a

autoridade competente, para homologacao.

12.1.1 A adjudicacao do objeto e a homologacao da licitacao nao

obrigam a Administragdo a contratagdo do objeto licitado.

13. CONDICOES DO AJUSTE E GARANTIA PARA CONTRATAR
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13.1 A contratacdo decorrente desta licitacdo sera formalizada mediante
Termo de Contrato, a ser firmado entre as partes, conforme minuta do Anexo

XII deste Edital.
13.2 A assinatura do contrato fica condicionada a:

a) nao apresentacdo pela adjudicataria de pendéncias junto ao
Cadastro Informativo Municipal — CADIN MUNICIPAL, instittido pela Lei
Municipal n® 14.094/2005, regulamentada pelo Decreto n2 47.096/2006;

b) ter registro atualizado no Cadastro de Credores junto a Secretaria
Municipal da Fazenda (SF), ou, caso ndo plssta, “devera providencia-lo no
prazo de 02 (dois) dias uteis, a partir da homologa¢ao do certame, junto ao
setor de contabilidade da Contratante,\sob penha de configurar recusa na

contratacao para fins de aplicacaendasypenalidades previstas neste Edital.

C) inexistir apontamento Quanto aos,documentos a que se refere o anexo da
Instrucdo n. 02/2019, aprovada“pela Resolucdo n. 12/2019 do Tribunal de

Contas do Munijcipionde Sde Paulo.

13.3 Qwpraze, para assinatura do Contrato sera de 05 (cinco) dias Uteis,
contados da data da publicacdo da convocacao da adjudicataria no Diario
Ofigial,da Cidade (D.O.C.), sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem

prejuizeydas sangdes descritas no Item 17 deste edital.

13.3.1 O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez por
igual periodo, quando solicitado pela adjudicataria durante o seu
transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela

Administragao.
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13.3.2 E vedada a retirada pela Adjudicataria ou o envio pela
Administragdo, do Termo de Contrato para assinatura fora das

dependéncias da Administragao.

13.4 Na hipotese de ndo atendimento a convocagdo a que se referem os
subitens 13.3 e 13.3.1, ou havendo recusa em fazé-lo, fica facultado a

Administragdao proceder nos moldes do subitem 8.3.3, s

em izo da
possibilidade de aplicacao da penalidade descrita no subite 1%

13.4.1 Em qualquer hipotese de ¢ agao s licitantes

classificadas remanescentes, deverao s as condicdes de
aceitabilidade de precos e d

procedendo-se conforme espécific ste Edital.

13.5 No ato da assinatur adjudicataria devera apresentar
os documentos elencados no subitem 9.6, cujos prazos de validade estejam

vencidos.

13.6 O Caontrate devera ‘ser assinado por representante legal, diretor ou

socio da empresa,"com)apresentacdo, conforme o caso e, respectivamente, de
procura\: to social, acompanhados de cédula de identidade.
1 NTRATADA:

a) nao podera subcontratar a atividade principal do objeto, ou seja, o
servico de atendimento, gestdo e gerenciamento das unidades de atendimentos
dos Cates, que implica na prestagdo dos servi¢os SINE; ndo podera ainda, ceder
ou transferir o objeto do Contrato, no todo ou em parte, a terceiros, sob pena

de rescisao;
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al) sera permitida a subcontratagdo nos termos da Clausula
Décima Sétima - Das Condicdes da Subcontratacdo constante no Anexo

XIl = Termo de Contrato;

b) devera arcar fiel e regularmente com todas as obrigacdes trabalhistas
e previdencidrias dos empregados que participem da execucdo_do objeto
contratual.

) devera enviar a Administracdo e manter atualizado ro;de todos os

funcionarios que participem da execucao do objeto

13.8 Devera ser prestada garantia para contrat
contratual, no valor de 5% (cinco inteiro cent

que sera prestada mediante deposit

\
lavratura do termo
valor total do contrato,

o} uroMunicipal, com memorando a

ser retirado na unidade contrat m.

13.8.1 A garaatia deverg ser apresentada no prazo nao superior a
os da assinatura do contrato, admitindo-se

ediante requerimento justificado e aceito pelo

org entidade contratante, sendo atualizada periodicamente e

reno cada eventual prorrogacdo do contrato, observando-se o
ISRosto no artigo 56 da Lei Federal n° 8.666, de 1993, bem como os
rocedimentos e normas fixadas pela Secretaria Municipal da

Fazenda.

13.8.2 A garantia prestada suportara os Onus decorrentes do
inadimplemento das obriga¢des contratuais, inclusive os débitos

trabalhistas e previdenciarios, respondendo, também, pelas multas
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impostas pelo 6rgdo ou entidade municipais, independentemente de

outras cominacgdes legais.

13.8.3 A garantia prestada devera ser retida, mesmo apds o
término da vigéncia do contrato, até o ateste do cumprimento de
todas as obrigacbes contratuais ou quando em curso agao
trabalhista, tendo como fundamento a prestacao de servigesidurante
a execugdo do respectivo contrato administrativoy mevida por
empregado da CONTRATADA em face da Admiihistraga® Municipal,
bem como o contrato podera prever a utilizacag,dowalor da garantia
contratual retida como depdsito judicialwsejainda ndo garantido o

juizo pelo contratado.

13.8.4 A garantia sera prestad@ emm moeda corrente nacional, Letras do
Tesouro Municipal, Seguro-Garantia “eu Fianca Bancaria, observando-se o

disposto no artigo 56, § 1%,incisos [Nl e 1ll da Lei Federal n° 8.666/1993.

13.8.5 Sempre Jue @ valok contratual for aumentado ou o contrato tiver sua
vigéncia prorrogada, SZNCONTRATADA sera convocada a reforcar a garantia, no
prazo maximo de 3%tfés) dias Uteis, de forma a que corresponda sempre a

mesm@ayperecentagem estabelecida.

13.8.5.1 O ndo cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara
aplicacdo da penalidade estabelecida na clausula 14.2 do Termo de

Contrato, Anexo Xll deste Edital.

13.8.6 A garantia contratual sera devolvida apds a lavratura do Termo de
Recebimento Definitivo dos servigos, mediante requerimento da CONTRATADA,

que devera vir acompanhado de comprovacao, atualizada, da inexisténcia de
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acdes distribuidas na Justica do Trabalho que possam implicar na
responsabilidade subsidiaria do ente publico, condicionante de sua liberagao,

nos termos da Orientacao Normativa 2/12 — PGM.

13.8.7 A garantia podera ser substituida, mediante requerimento da

interessada, respeitadas as modalidades referidas no item 13.8.4.

14. PRAZO PARA INIiCIO DA PRESTA(;AO DOS \,'SERVICOS E
CONDICOES
14.1 A Administragdo estabelecera data certa para iniciosda execugao do

servico, por meio de Ordem de Inicio dos Servigos.

14.2 O servico devera ser prestado, de agordo com o ofertado na
proposta, no local e horario discrinfipades ne,Afexo | deste Edital, correndo por
conta da CONTRATADA todas as deéspesas decorrentes da execucdo do objeto

contratual.

14.3 O prazotde execucdo do Contrato tera duragdo de 24 (vinte e quatro)
meses, contadoshda data de inicio da execuc¢do, podendo ser prorrogado por
periodos iglrais, Ou inferiores e sucessivos, desde que haja concordancia das
partes;ebservado o prazo limite constante do art. 57, inciso Il da Lei Federal
8.666/93), nes termos previstos na Minuta do Termo de Contrato, Anexo XII

deste Edital.

14.3.1 Caso a CONTRATADA nao tenha interesse na renovacao do
ajuste devera comunicar este fato por escrito a Contratante, com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de término do

prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.
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14.3.2 Na auséncia de expressa oposicdo, e observadas as
exigéncias contidas nos incisos | e Il do artigo 46 do Decreto
Municipal 44.279/2003, o ajuste podera ser renovado, mediante

despacho da autoridade competente.

14.3.3 A ndo renovagdo do contrato, por conveniéncia da

Administragdo, ndo gerara a CONTRATADA o direito uer

dxsu em 143, a

da assinatura do
contrato estara sujeita a condicao ‘tesolutiva, consubstanciada na
existéncia de recursos aprovados respectivas Leis Orcamentarias
de cada exercicio, para r asyrespectivas despesas.

14.4 A DATA DE INICIO D ESTACAO DOS SERVICOS sera certificada

pela unidade responsayel companhamento da execugao contratual.

14.5 Os s Nig&wé ser iniciados conforme previsto na Ordem de

Inicio, e deve r seguidas as orientacdes da unidade responsavel pela

fiscaliza\a :

ECO E REAJUSTE

espécie de indenizacao.

14.3.4 Nao obstante o prazo estipu

vigéncia contratual nos exercicios su u

1
15.1 O prego que vigorara no ajuste sera o ofertado pela licitante a quem

for o mesmo adjudicado.

15.1.1 Este preco inclui todos os custos diretos e indiretos, impostos, taxas,

beneficios, encargos sociais, trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto,
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deslocamentos, e constituira, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneragao
pelo seu adequado e perfeito cumprimento, de modo que nenhuma outra

remuneracao sera devida.

15.2 Os recursos necessarios para suporte do contrato, onerardo a

dotacao n° 30.10.11.334.30198090.3390390000 do orcamento _vigente e
dotacdo propria nos proximos exercicios, em observancia ao %da

anualidade orcamentaria.
S a periodicidade
roposta, nos termos

ue*nao ultrapasse o valor

15.3 Os precos contratuais serao reajustados,

anual que tera como inicial a data de apresentagao
previstos no Decreto Municipal n® 48.971/0Q7, N
praticado no mercado. %
15.3.1 Aplica-se ao reajuste econ® % e de Precos ao Consumidor - IPC
apurado pela Fundacao Institu&esq isa Econdmicas - FIPE, nos termos da
Portaria SF n°® 389, de dez e2017.

15.3.1.1 Na eventualidade“de extin¢do do indice de reajuste constante no item

acima, o mes a oportunamente substituido por um que vier a ser definido

regulamentado por Portaria expedida pela Secretaria

Ficara vedado novo reajuste pelo prazo de 01 (um) ano.

15.3.3 Sera aplicada compensacao financeira, nos termos da Portaria SF n°
05, de 05 de janeiro de 2012, quando houver atraso no pagamento dos valores

devidos, por culpa exclusiva da Contratante, observada a necessidade de se
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apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no pagamento,

nos termos legais.

15.4 Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condigbes
contratuais em face da superveniéncia de normas federais e/ou municipais que

as autorizem.

16. CONDIGOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO
16.1 As clausulas relativas ao recebimento dos serv mento sdo
as constantes do Termo de Referéncia, em especi \ dores e metas

estabelecidos no Sistema de Mensuracao de ‘®e
deste Edital. x

16.2 O pedido de pagamento d %
%‘ a Neta de Empenho, bem como com todos

os documentos elencado Portarie

ho, conforme Anexo |

se panhado da Fatura ou Nota

Fiscal-Fatura, de coOpia reprogra

da Secretaria da Fazenda (SF) n°® 92/2014.

16.3 O prazo de a to'sera de 30 (trinta) dias, a contar do adimplemento

da obrigaca se dara com o recebimento definitivo do servico prestado
isitant

acaong
pela Uni %

Caso venha a ocorrer a necessidade de providéncias

plementares por parte da CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera
interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que

estas forem cumpridas.
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16.4 O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente (Pessoa
Juridica) no BANCO DO BRASIL, conforme estabelecido no Decreto n°. 51.197,
de 22/01/2010.

16.5 Havendo atraso no pagamento, por culpa exclusiva da CONTRATANTE, a
CONTRATADA podera solicitar, através de requerimento préprio, compensagao
financeira nos termos preconizados no item 3 da Portaria 5/2012, aria

da Fazenda;

16.6 Observar-se-a o disposto no Decreto Mu cn\j 873, de 25 de
[ panhamento da

fevereiro de 2014, a respeito da nomeagao degfiscai

execucao, até o seu término.

17. PENALIDADES %x
P

171 Sao aplicaveis as sa istas no capitulo IV da Lei Federal n°

8.666/1993, Lei Federal n®10.520/2002 e demais normas pertinentes, devendo
ser observados os p di os*contidos no Capitulo X, do Decreto Municipal

n°® 44.279/2003

enalidades sé deixardo de ser aplicadas nas hipoteses

\ as no artigo 56 do Decreto n° 44.279/2003.

17.2 correndo recusa da adjudicataria, convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta, em assinar o contrato ou prestar a garantia, se
exigida, no prazo estabelecido neste Edital, sem justificativa aceita pela

Administragdo, garantido o contraditério e a ampla defesa, serdo aplicadas:
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a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado
fosse;

b) Pena de impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados,

Distrito Federal ou Municipios pelo prazo de até 5 (cinco) anos, a critério da

Prefeitura, nos termos do art. 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002.

b.1) A Pena de impedimento de licitar e contratar previ art. 7°
da Lei n. 10.520/2002 serd aplicada apenas apds segunda, natificacdo da

adjudicataria para assinar o contrato.

17.2.1 Incidira nas mesmas pehas
empresa que estiver impedi de i

neste subitem a

r o ajuste pela nao

apresentacao dos docum ess S para tanto.
17.3 A licitante que ens retiardamento da execucdo do certame,
inclusive em razdao de orta to inadequado de seus representantes,
deixar de entregar presentar®documentacdo falsa exigida neste edital, nao

mantiver a propostaglance, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracao

falsa ou com aude fiscal, se microempresa ou pequena empresa nao
ntagdo fiscal no prazo concedido para este fim, garantido

ampla defesa, serdo aplicadas as penalidades referidas nas

17.4 As infragbes cometidas durante a execugdo do contrato ensejara a
incidéncia das regras nele contidas, conforme previsdo do Termo de Referéncia

- Anexo | deste Edital.



e
QIDE DE
SAO PAULO

DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E TRABALHO TRABALHO E EMPREENDEDORISMO

17.5 As san¢Oes sao independentes e a aplicagdo de uma nao exclui a das

outras, quando cabiveis.

17.6 Das decisdes de aplicagdo de penalidade cabera recurso nos termos

do artigo 109 da Lei Federal n°® 8.666/1993, observados os prazos nele fixados,

17.6.1 Na&o serdao conhecidos recurs os pelo correio

eletronico ou qualquer outro meio o, se, dentro do

inal ndo tiver sido

protocolizada. %
17.6.2  Caso a Contratante r, % amente a aplicacdo da multa ou

de qualquer outra penalidade, es lerahcia ndo podera ser considerada como

prazo previsto em lei, a peca inici

modificadora de qualque icdo contratual, permanecendo vigentes todas

inscrito como divida ativa, sujeitando-se ao processo executivo.

17.8 Sao aplicaveis a presente licitacdo e ao ajuste dela decorrente no que

cabivel for, inclusive, as san¢des penais estabelecidas na Lei Federal n° 8.666/93.
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17.9 Sdo aplicaveis a CONTRATADA as sancdes previstas no Termo de

Contrato, Anexo Xll deste Edital.
18. DA IMPUGNACZ\O AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

18.1 Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos ou informacdes relativos
a esta licitagcdo, em campo proprio do sistema, encontrado na opgao | 'Edital”,

até 02 (dois) dias Uteis antes da data marcada para abertura da sessao publica.

18.2 Os esclarecimentos e as informagdes serdao prestades.,pelo Pregoeiro,

até a data fixada para abertura da sessao publica deste Rregao.

18.3 Qualquer pessoa, fisica ou juridica, pedesa formular impugnagdes
contra o ato convocatério, sendo que eventuais,impugnacdes ao Edital deverao
ser relatadas diretamente no sistema) eletgdnico, em campo especifico, no
endereco constante do preambulo destg,instrumento, no prazo de até 02 (dois)
dias Uteis anteriores a data marcada para a realizagdo da sessdao publica de

abertura do pregao, séb penafde @tecadéncia do direito.

18.4 Cabkera,ao pregoeiro manifestar-se, motivadamente, a respeito da(s)
impugnacag@esizproferindo sua decisdo antes da data prevista para a abertura

do certame?

18.5 Quando o acolhimento da impugnacao implicar alteracao do edital
capaz de afetar a formulagdo das propostas sera designada nova data para a

realizacao do certame.

18.6 A impugnacdo, feita tempestivamente pela LICITANTE, ndo a

impedira de participar deste Pregao.
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18.7 As decisbes das impugnacdes serao divulgadas pelo Pregoeiro no

sistema eletrOnico para visualizagdo dos interessados.
19. DAS DISPOSICGES GERAIS

19.1 No julgamento da habilitagdo e da proposta, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos décumentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para finshdehabilitacao e

classificacao.

19.2 As normas disciplinadoras desta licitaga®sSerao interpretadas em
favor da ampliagao da disputa, respeitadaya igualdade de oportunidade entre as
licitantes e desde que ndo comprometamgd interesse publico, a finalidade e a

seguranca da contratacao.

19.3 As licitantes assumem todes os custos de preparagao e apresentagao
de suas propostas e@\PMSR#Mao“sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo

licitatorio.

19.4 As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das

infofmac@eswe dos documentos apresentados em qualquer fase do certame.

19.4.1 A falsidade de qualquer declaragdo prestada, notadamente
objetivando os beneficios da Lei Complementar Federal 123/2006,
podera caracterizar o crime de que trata o art. 299 do Cddigo Penal,
sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penas e das

sangOes administrativas previstas na legislacdo pertinente, mediante
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o devido processo legal, e implicara, também, a inabilitagdo da

licitante se o fato vier a ser constatado durante o tramite da licitacao.

19.5 A licitante vencedora devera comunicar a Administracdo toda e
qualquer alteracao nos dados cadastrais, para atualizacao, devendo manter,
durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as_obrigacSes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na

licitacao.

19.6 O ajuste, suas alteracbes e rescisao obedecegaona Lei"Municipal n°
13.278/2002, a Lei Federal n°® 8.666/1993, demais normas ‘€complementares e
disposicOes deste Edital, aplicaveis a execucao dos contratos e especialmente os

Casos OMissos.

19.7 A SMDET, no interessesda Administracao, podera, a qualquer tempo e
a seu exclusivo critério, por despagho motivado, revogar ou anular, no todo ou
em parte a licitacdao, semwque tenham as licitantes direito a qualquer

indenizagao, confoxme artigod9 da Lei Federal n° 8.666/1993.

19.8 Comibase nolparagrafo 3° do artigo 43, da Lei Federal n°® 8.666/1993,
é facultado "ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia

destinadana esclarecer ou a complementar a instrucao do processo.

19.9 Os casos omissos e as duvidas surgidas serdao resolvidos pelo

Pregoeiro, ouvidas, se for o caso, as Unidades competentes.

19.10 Integrardo o ajuste a ser firmado, para todos os fins, a proposta da
Contratada, a Ata da licitacdao e o Edital desta Licitagdo com seus Anexos,

independentemente de transcricao.
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19.11 Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de
quaisquer das clausulas do ajuste podera ser entendida como aceitacao,

novagao ou precedente.

19.12 Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condigcbes
contratuais em face da superveniéncia de normas federais e _municipais

disciplinando a matéria.

19.13 Na contagem dos prazos estabelecidos neste, Edital, e 'seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimgnte. SO se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na PMSP. €onsiderar-se-ao os dias

consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto‘em contrario.

19.14 Nao havendo expediente @u Oearrendé qualquer fato superveniente
que impeca a realizacdo dogeertamewna” data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida paray@ primeiro dia Util subsequente, no mesmo
horario e local anteriormenteésestabelecidos, desde que ndo haja comunicagao

em contrario do Pregoeiro.

19.15 Havende,impossibilidade por parte da licitante de enviar os arquivos
exigidos'o ‘Editaledurante a sessdo publica via sistema eletronico, o pregoeiro

autorizara,o envio do respectivo documento para o e-mail a ser indicado.

19.16 Os atos relativos a licitacdo efetuados por meio do sistema serdo
formalizados e registrados em processo administrativo eletrOnico pertinente ao

certame.

19.17 O resultado deste Pregao e os demais atos pertinentes a esta

licitacdo, sujeitos a publicagdo, serdo divulgados no Diario Oficial da Cidade e
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no sitio eletréonico http://e-neqgocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br — Secretaria

Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho.

19.18 Qualquer divergéncia entre as especificacbes contidas no Anexo |

deste Edital e as constantes no catalogo de servicos afeto ao sistema BEC/SP,
prevalecerao para todos os efeitos as do Anexo .
19.19 Fica desde logo eleito o Foro da Comarca da Ca —Eara da

Fazenda Publica - para dirimir quaisquer controvérsias dgcorréntes.do presente

certame ou de ajuste dele decorrente. @
\>

ANEXO | — Tefmo'de Referéncia;

ANEXO I| - e Proposta de Preco;
ANEX —WModelo de Planilha de Composicao de Custos;
A Modelo Referencial de Declaragdes (fatos impeditivos e sobre

trabalho>de menores);

ANEXO V - Modelo Referencial de Declaracdo de Nao Cadastramento e
Inexisténcia de Débitos para com a Fazenda do Municipio de Sao Paulo;

ANEXO VI - Critérios de Analise EconOmico-Financeira;

ANEXO VIl — Modelo de Atestado de Vistoria Prévia (FACULTATIVO);


http://e-negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br/

CIDADE DE
SAO PAULO
DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E TRABALHO TRABALHO E EMPREENDEDORISMO

ANEXO VIII — Modelo de Declaragdao que Atende aos Requisitos das Leis n®
8.213/1991 e 10.097/2000;

ANEXO IX — Modelo de Declaracao de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte;

ANEXO X — Modelo de Declaracdo de Instalacdo de Escritério na Cidade de

Prestacao dos Servicos;
ANEXO X| — Minuta do Termo de Contrato. v
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TERMO DE REFERENCIA PARA A CONTRATAGAO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE ATENDIMENTO NOS CATES — CENTROS DE APOIO AO
TRABALHO E EMPREENDEDORISMO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO.

1. OBJETO

1.1.  Contratagédo de prestacao de servigcos de atendimento nos Centros de
Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo (Cate), com atendimentos
presenciais ao publico, servigos de gestdo, operagcdo e suporte
técnico-administrativo, com a efetiva cobertura dos 25 postos de atendimento
fixos, 03 postos de atendimento moveis, e realizacdo de atendimentos
externos, denominados Cates itinerantes, pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, de forma a compor a Politica Nacional de Trabalho, Emprego e Renda
do municipio de Sao Paulo, bem como as demais politicas publicas da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho (SMDET), e
entes vinculados.

1.2. Os servigos de atendimento compreendem:

1.2.1. Gerir, gerenciar, coordenar e supervisionar os 25 (vinte e cinco) postos
de atendimento fixos, conforme definicdo dos locais no Item 5 deste Termo de
Referéncia, com funcionamento de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h.
1.2.2. Gerir, gerenciar, coordenar e supervisionar os 03 (trés) postos de
atendimento moveis, conforme cronograma de atendimento e execugao
disponibilizado pela CONTRATANTE.

1.2.3. Realizar, gerenciar, coordenar e supervisionar atendimentos externos
as unidades, denominados Cates itinerantes, com, no minimo, 168 edi¢des

anuais, conforme definicdo do Anexo I-A.



&

% CIDADE DE

SAO PAULO co "0,
DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO s

ETRABALHO TRABALHO E EMPREENDEDORISMO

1.2.4. Realizar atendimento presencial ao trabalhador e empreendedor nas

unidades de atendimento, com prestagdo de servicos de agendamento,

recepg¢ao, cadastro e monitoramento do usuario; parametrizagao e analise de

dados; atendimento das ac¢des do Sistema Nacional de Emprego — Sine. Os

servigcos compreendem:

a)

b)

f)

Atendimentos de Intermediacdo de Mao de Obra: atendimento para
a verificacdo de oportunidades de emprego, somando-se O0s
inscritos (municipes que comparecem a primeira vez em uma
unidade atendimento para fazer a inscricdo no sistema “Emprega
Brasil’) e retornos (municipes ja cadastrados no sistema que
retornam para a verificagdo de uma oportunidade de emprego no
sistema “Emprega Brasil”);

Encaminhamentos de Intermediacio de M&o de Obra:
encaminhamentos para oportunidades de emprego, por meio de
carta de encaminhamento a entrevista com a empresa cadastrada;
Seguro Desemprego: atendimento para a habilitagdo do Seguro
Desemprego em uma unidade de atendimento;

Emissdo de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS e
orientagdo aos trabalhadores quanto ao procedimento para obter a
Carteira de Trabalho Digital;

Atendimento ao Microempreendedor Individual: atendimento para a
orientagao e formalizagao de MEI nas unidades de atendimento, nos
termos da Lei Complementar 123/2006 e Resolugdo CGSIM
48/2018;

Oficinas: atendimento efetivo de municipes em oficinas de

capacitacao realizadas por equipe especializada da CONTRATADA
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com o objetivo de melhorar o perfil pessoal e profissional dos
trabalhadores;

g) Vagas Captadas: vagas de emprego captadas pela equipe das
unidades de atendimento junto aos Empregadores e inseridas no
Sistema Emprega Brasil;

h) Prestagao de apoio a certificagéo profissional;

i) Promogao da orientagdo e da qualificagao profissional;

j) Assisténcia a trabalhadores resgatados de situagcdo analoga a
escravidao;

k) Fomento ao empreendedorismo, a geragao de trabalho, emprego e
renda, e assessoramento técnico ao trabalho, auténomo,
autogestionario ou associado;

[) Alimentacdo do Sistema de Gestao do Trabalho disponibilizado pela
SMDET.

1.2.5. Realizar oficinas gratuitas para os municipes com tematicas voltadas
para o ingresso no mercado de trabalho, como confecgdo de curriculos,
marketing pessoal em processo seletivo, lingua portuguesa, matematica
basica, informatica basica, empreendedorismo, entre outras.

1.3. Local de execucao dos servicos:

1.3.1. Os servigos serdo executados nas unidades fixas, moveis e itinerantes.
1.3.2. Os enderegos das unidades fixas estdao descritos no ltem 5 deste
Termo de Referéncia.

1.3.3. As unidades modveis seguirdo cronograma de execugao e atendimento
definido pela SMDET.

1.3.4. As unidades modveis serdo conduzidas por colaboradores designados
pela SMDET.
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1.3.5. Os Cates itinerantes serao realizados em locais publicos, equipamentos
da PMSP ou entidades de direito privado com ou sem fins lucrativos, podendo
ocorrer fora do horario de funcionamento das unidades fixas, bem como em
finais de semana, conforme solicitagdo da SMDET.

1.3.6. A estrutura fisica das unidades de atendimento fixas e moéveis é de
responsabilidade da SMDET.

1.3.7. A CONTRATADA devera disponibilizar internet WIFI nas unidades fixas
de atendimento, conforme especificacdo do Anexo I-E.

1.3.8. Nos Cates itinerantes os equipamentos necessarios para operagao dos
servigos, tais como modem para internet wifi, logistica de pessoas e
documentos, entre outros, sdao de responsabilidade da CONTRATADA,

conforme especificagdo do Anexo I-A.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DOS SERVICOS

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho (SMDET)
possui entre as suas atribuigdes, conforme disposto no Decreto Municipal n°
58.153, de 22 de margo de 2018, a coordenacao, implementagao e avaliacéo
das Politicas do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda, em ambito
municipal. De modo a executar as diretrizes previstas nas politicas nacionais,
a SMDET vem desenvolvendo um conjunto de a¢des inerentes a execugao e
ampliacdo de politicas publicas voltadas a promog¢ado do empreendedorismo,
do pleno emprego, e a geragcado de trabalho e renda no municipio de Sao
Paulo, sob a responsabilidade da Coordenadoria do Trabalho. Neste sentido,
entre as competéncias da Coordenadoria do Trabalho, ainda segundo
previsdo do Decreto Municipal n° 58.153/2018, esta a execugao do seguinte

rol de acdes:
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(i) Desenvolver e gerir projetos de qualificacdo e capacitagao
profissional que atendam as necessidades do mercado de

trabalho;

(ii) Coordenar e avaliar programas e projetos que contribuam para a
insercao de trabalhadores com deficiéncia e em situacbes de

vulnerabilidade social, no mercado de trabalho;

(iii) Coordenar o Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda,
avaliando tendéncias do futuro do trabalho no ambito do

Municipio.
Os servigos que compdem estas acdes sdo, em sua maioria, disponibilizados
a populacido através das unidades de atendimento do Sistema Nacional de
Emprego (SINE), denominadas no Municipio de Sao Paulo de Centros de
Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo (Cates). Os Cates sdo uma rede de
atendimento direto ao usuario, referéncia em politicas publicas de geracao de
emprego e renda, que oferecem servigos aos trabalhadores que buscam a (re)
insercdo no mercado de trabalho, propiciando informacdes e orientagdes ao
trabalhador na procura por emprego, e aos empregadores na busca por
recursos humanos, promovendo o encontro de ambos de maneira agil,

. . 1
minimizando o custo social causado pelo desemprego .

' Atualmente sdo ofertados aos trabalhadores e empregadores servigos de: Seguro
Desemprego; Oficinas de Orientagdo para o Trabalho; Emissdo de Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS); Orientagdo e Formalizagao para o Microempreendedor Individual
(MEI); Orientagdo Trabalhista e Previdenciaria; Cursos de qualificagcdo profissional e social;
Intermediacao de Mao de Obra; Selegdo e convocagéo de candidatos, salas equipadas para
processo seletivo, capacitagdo e palestras, orientagdo sobre contratagao e visitas agendadas
para as empresas.
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Juntamente a SMDET, atuam dois entes, um da Administracdo Publica
Indireta e outro Pessoa juridica de direito privado de fins ndo econémicos,
vinculados institucionalmente a Secretaria, coordenando, executando e
avaliando politicas de trabalho, emprego e renda, em eixos tematicos de
atuacao. Sao eles: Fundacao Paulistana de Educacéao, Tecnologia e Cultura,
instituida pelos termos da Lei Municipal n° 13.806, de 10 de maio de 2004, e
Agéncia Sao Paulo de Desenvolvimento (ADESAMPA), instituida pelo Decreto
Municipal n° 54.569, de 08 de novembro de 2013.

Com o intuito de facilitar e centralizar o acesso do municipe aos programas e
acoes promovidas pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e
Trabalho, executora das diretrizes do SINE no municipio — de acordo com a
Lei 13.667, de 17 de maio de 2018 — pretende-se unificar e centralizar o
atendimento aos usuarios dos servicos da SMDET, considerando também o
apoio e articulagdo com as politicas publicas da Fundagdo Paulistana,
ADESAMPA e outros programas sociais da SMDET.

3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GERAL

Realizar a gestdo das unidades de atendimento dos Cates, oferecendo

. . . . 2 ~ ryn
atendimento gratuito, presencial e online, para a promogado das politicas

2 0 atendimento ocorre por meio do aplicativo, para celulares e smartphones, SINE Facil que
€ um app para acessar fungbes do Portal Emprega Brasil, do Ministério da Economia.
Desenvolvido pela Dataprev, o aplicativo permite encontrar vagas de emprego, montar uma
agenda de entrevistas com o empregador, consultar seguro desemprego, verificar abono
salarial e ver a relacdo de todos os seus contratos de trabalho. Todos os recursos estado
disponiveis para celulares Android e iPhone (i0S). O login pode ser feito por meio de QR
Code para acesso via smartphone, ou com os dados da plataforma Cidadao.br. O primeiro
método depende do cadastro prévio no Emprega Brasil. Maiores informagdes por meio do

7
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publicas de trabalho, emprego, renda e empreendedorismo no municipio de

Sao Paulo.
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1. Garantir que os produtos, servicos e demais atendimentos prestados
estejam em consonancia com as diretrizes do Sistema Nacional de Emprego
(SINE), para promocéo das politicas publicas de trabalho, emprego e renda,
bem como das demais politicas publicas da Secretaria Municipal de

Desenvolvimento Econémico e Trabalho, e entes publicos vinculados.

3.2.2. Com o apoio da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e
Trabalho, atingir as metas de intermediacdo de mao de obra estabelecidas
pelos Convénios ou outras formas de parcerias celebradas entre a Prefeitura
do Municipio de Sao Paulo (PMSP) e o Ministério da Economia (ME), ou por

outros meios de parceria com o Governo Federal.

3.2.3. Alavancar a melhoria da empregabilidade no municipio de S&o Paulo,

ampliando as oportunidades de emprego e a qualificagdo dos candidatos.

3.2.4. Contribuir para melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividade social das

politicas publicas de trabalho, emprego e renda.

3.2.5. Auxiliar a implementacdo de programas e projetos voltados a inser¢ao

dos trabalhadores no mercado de trabalho e ao apoio ao empreendedorismo.

3.2.6. Cadastrar os trabalhadores, empregadores e empreendedores em
sistema informatizado acessivel ao conjunto das unidades do Cate, coletando

informacgdes sobre seu perfil socioecondmico e profissional.

tutorial disponivel em:; https://goo.gl/V8ajGk e em
http://trabalho.gov.br/noticias/5248-lancada-nova-versao-do-aplicativo-sine-facil. Acesso em:
13/03/2019.
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3.2.7. Habilitar assisténcia financeira temporaria ao trabalhador dispensado
involuntariamente, possibilitando o recebimento do auxilio previdenciario para

0 municipe interessado, conforme legislagao vigente.
3.2.8. Intermediar o aproveitamento de mao de obra.
3.2.9. Promover a orientagao e a qualificagao profissional.
3.2.10. Prestar apoio a certificagao profissional.

3.2.11. Fomentar o empreendedorismo e a economia solidaria, através
do estimulo a formalizagdo, orientacdo e apoio de capacitacdo ao
microempreendedor individual, pequenas e médias empresas, cooperativas e

associacoes.

3.2.12. Prestar atendimento especializado para trabalhadores em
situagao de alta vulnerabilidade social (conforme definigdo de vulnerabilidade
deste documento), orientado preferencialmente aos beneficiarios de

programas e projetos da SMDET, apoiando sua inser¢ao laboral e econdmica.

3.2.13. Ampliar o acesso a informacao da populacdo em geral sobre as
politicas de trabalho, emprego, renda e empreendedorismo da SMDET, e
outros programas sociais disponiveis, informando também sobre registro

profissional e homologacéo.

4. CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E ENTREGAS ESPERADAS

4.1. Sao principios norteadores da forma de execugao dos servicos aqueles
elencados no art. 2° do Decreto Municipal n° 58.426, de 18 de setembro de
2018, no que for aplicavel a CONTRATADA.

4.2. Os servigos e entregas esperadas encontram-se elencados a seguir:
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4.3. SERVIGOS DE RECEPGAO DO USUARIO

4.3.1. A CONTRATADA devera oferecer suporte ao usuario para o
agendamento eletrénico dos servigos, bem como o auxiliando no manuseio da

plataforma online para agendamento presencial ou a distancia.

4.3.2. A CONTRATADA devera oferecer suporte na recepgao do usuario nas
unidades de atendimento com emissdao de senha de atendimento,
informando-o e direcionando-o aos servicos do Cate, com o fim de facilitar seu
acesso e procura, bem como informando os documentos necessarios ao seu

atendimento.
4.3.3. Realizar a verificagdo de documentos para o servigo agendado.
4.4. SERVICOS DE CADASTRO E MONITORAMENTO DO USUARIO

4.4.1. Desenvolver, em conjunto com a SMDET, questionarios que
contemplem a coleta de informagdes, como o rol exemplificativo apresentado
a segquir (i) perfil socioeconémico, renda, sexo, faixa etaria, escolaridade,
nacionalidade, atividades econdmicas desenvolvidas, ocupacdes exercidas;
vulnerabilidades sociais e participagdo em programas sociais; endereco e
localizagéo.

4.4.2. O Monitoramento servira para tracar a trajetoria do usuario dentro do
equipamento publico por meio da alimentagcdo de perfil cadastral que
contenha: (i) os servigos por ele utilizados, (ii) os resultados e impactos de
curto e longo prazo obtidos com os atendimentos; (iii) os retornos do usuario.
4.4.3. A solugéo de cadastramento, disponibilizada pela SMDET, devera ser
utilizada durante os atendimentos pela CONTRATADA com o propésito de

analisar os dados do perfil do usuario para direciona-lo aos multiplos servigos

10
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e produtos ofertados nas unidades de atendimento, trazendo informacdes e
explicando os beneficios dos servigos oferecidos nas unidades.

4.4.4. As informagbes coletadas deverdo ser utilizadas para o detalhamento
do relatério gerencial mensal, que devera ser apresentado conforme
especificacbes do Anexo I-F, delineando o perfil geral do publico atendido, e
devolvido a SMDET.

4.5. SERVICOS VOLTADOS AO TRABALHADOR

4.5.1. A CONTRATADA devera seguir orientagdo do Manual de Gestdo do

SINE® para a oferta dos servigos descritos a seguir:

4.5.2. Realizar emissao de Carteira de Trabalho (CTPS) para o municipe
interessado, orientando-o0 acerca da documentagcédo necessaria para obtencao

do servigo.

4.5.3. Prestar orientacdo necessaria para emissao da Carteira de Trabalho

Digital.

4.5.4. Prestar orientagdo necessaria e realizar habilitagdo de assisténcia
financeira temporaria ao trabalhador, possibilitando o recebimento do auxilio

de seguro desemprego pelo usuario, conforme legislagao vigente.

4.5.5. Realizar o cadastro detalhado dos desempregados no Sistema
Nacional de Emprego — SINE ou outros sistemas que venham a ser

desenvolvidos, por intermédio de atendimento presencial e/ou virtual.

4.5.6. Realizar oficinas semanais gratuitas de preparagao para o ingresso no
mercado de trabalho, nas 03 (trés) regides administrativas — conforme

definigdo apresentada no Iltem 5 deste Termo de Referéncia.

3 Manual de Gestao do SINE. Disponivel em:
http://portalfat.mte.gov.br/wp-content/uploads/2016/07/Manual-de-gest%C3%A30-do-SINE. pdf
. P.40 e ss. Acesso em: 14/06/2019.
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4.5.7. As oficinas deverao ter carga horaria minima de 01 (uma) hora e 30
(trinta) minutos, e abarcar tematicas voltadas a inser¢cdo de municipes no
mercado de trabalho, como confeccdo de curriculos, marketing pessoal em
processos seletivos, orientagdo vocacional, lingua portuguesa, matematica
basica, informatica basica, empreendedorismo, economia criativa, profissées

do futuro, entre outros temas solicitados pela SMDET.

4.5.8. As oficinas deverado ser realizadas, preferencialmente, nas 25 (vinte e
cinco) unidades de atendimento. Cabera a CONTRATADA realizar parcerias
no entorno das unidades que nao disponibilizem sala, de modo a atender a

demanda.

4.5.9. Inicialmente, a oferta das oficinas devera ocorrer nas 13 (treze)
unidades de atendimento listadas abaixo, de acordo com sua capacidade de

lugares:

i. Regiao Centro-sul: Central, Interlagos, Cidade Ademar, Santo

Amaro, Parelheiros;

ii. Regido Leste: Itaquera, Itaim Paulista, Sdo Miguel Paulista,
Cidade Tiradentes;

iii. Regiao Noroeste: Perus, Pirituba, Jaragua, Lapa.

12
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Tabela 1 — Capacidade das unidades para oferta de oficinas

Capacidade
Regido Unidade Cate Lugares

16
1 Central 14

30

15

10
2 Centro/Sul Interlagos -

24
3 Cidade Ademar 18
4 Santo Amaro 23
5 Parelheiros 21
6 ltaquera 24
7 Itaim Paulista 35

Leste = X -
8 Sao Miguel Paulista 21
9 Cidade Tiradentes 18
10 Perus 15
11 Pirituba 20
Noroeste -
12 Jaragua 30
13 Lapa 50
4.5.10. O item anterior devera ser prestado, no minimo, de modo a

atender a quantidade definida no Sistema de Mensuragcao de Desempenho
(SMD), no topico “Oficinas de Capacitagao”. O nivel considerado como
“‘Atende Plenamente” corresponde a mais que 1.020 municipes capacitados
em oficinas de capacitacdo ministradas nas unidades de atendimento pela

equipe da CONTRATADA por més.

4.5.11. Os projetos metodoldgicos das oficinas serao elaborados pela
equipe pedagogica da CONTRATADA, de acordo com os temas definidos pela
SMDET, ou por seus entes vinculados e instituicdes parceiras, e serao

aplicados apenas ap6s aprovagao da SMDET.

13
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4.512. O wusuario sera encaminhado para as oficinas através do

atendimento realizado nas unidades fixas, moveis ou itinerantes, com

inscricao pelo Sistema de Gestao do Trabalho fornecido pela SMDET.

4.5.121. Apos realizagdo de cada oficina, o sistema devera ser atualizado
com os usuarios que efetivamente compareceram, e anexada folha de

presenca assinada por todos os participantes.

4.5.13. Auxiliar e apoiar a SMDET, e entes vinculados, na elaboragao de

cartilhas de instrugao ao trabalhador para ingresso no mercado de trabalho.

4.5.14. Contribuir com o desenvolvimento e execugao de acdes voltadas
a insercdo no mercado de trabalho de trabalhadores em situacdo de
vulnerabilidade social, por meio da inscricdo em programas sociais, insergéo
laboral assistida e encaminhamento a qualificagcdo profissional. Inclusive a
partir da criagao de fluxos de insercdo social e profissional dos beneficiarios
de programas sociais e de qualificacdo profissional da SMDET e entes

vinculados.

4.5.15. Realizar busca ativa para a captagdo de vagas em areas
profissionais correspondentes as tematicas dos cursos de qualificacédo

ofertados pela SMDET e entes vinculados:
(i) Convocando, mapeando e visitando os empregadores do
municipio;
(i) Cadastrando as vagas captadas no sistema “Emprega

Brasil” — ou outros;

(i)  Acompanhando o preenchimento das vagas de forma
concomitante a divulgacdo ativa das oportunidades, por meio

eletrbnico e presencial; e, por fim,

14
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(iv)  Monitorando e avaliando as caracteristicas e perfil das
vagas captadas e cadastradas, segundo especificacées do item
4.5.16., inserindo essas informagdes no relatoério gerencial

mensal;

A CONTRATADA devera garantir que a oferta de vagas siga os

requisitos apresentados abaixo, evidenciando-os nos relatdrios gerenciais

mensais, apresentando-os de forma a explicitar que os padrdes especificados

a seguir foram atendidos para as vagas de trabalho ofertadas, e para o

atendimento ao usuario:

a) Ofertar vagas de trabalho de forma descentralizada: A
oferta de vagas de trabalho devera ser proporcional a quantidade
de atendimentos, correspondente a demanda de cada regiao
administrativa — definidas em i. Regido Centro-Sul; ii. Regido
Leste; e iii. Regido Noroeste, como sera apresentado no Iltem 5 —
Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta —
garantindo a equidade e proporcionalidade de oferta para todo o
territorio municipal, contemplando todas as regides de acordo
com suas necessidades. A unidade Central podera ofertar
numero de vagas superior as demais regides administrativas,
tendo em vista a elevada procura por parte do municipe a esta,
pela estrutura da unidade, que comporta maior numero de
atendimentos, bem como por sua localizagdo, que é de facil
acesso e se encontra no centro comercial e empresarial da
cidade.

b) Ofertar vagas de trabalho com requisitos de

qualificagdo variaveis, contemplando distintos niveis de

15
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escolaridade e qualificagdo profissional, como formacao
académica, cursos técnicos, de especializagdo, e formacgao
inicial e continuada, com objetivo de atingir diferentes usuarios
atendidos.
c) Ofertar vagas de trabalho com variedade de
categorias funcionais, garantindo a contemplacdo das
diferentes areas de atuagéao profissional, nos diversos segmentos
econdmicos.
d) Ofertar vagas de trabalho adequadas aos cursos de
qualificagdao oferecidos pela SMDET e entes vinculados,
garantindo o fluxo de encaminhamento dos formandos destes
para 0 mercado de trabalho, potencializando a sua
empregabilidade.
e) Estabelecer um fluxo organizacional para captacao de
novas vagas, que contemplem as especificagdes apresentadas
nos itens anteriores, no intuito de aumentar a oferta e a
qualidade das vagas de trabalho, devendo tais informagdes
constar no relatorio gerencial mensal.
4.517. Realizar intermediacdo de mé&o de obra4, por meio do
cadastramento do trabalhador no sistema “Emprega Brasil’, ou outros

pertencentes a SMDET ou aos entes vinculados, bem como convocar e

4 Segundo o Manual de gestdo do SINE “A intermediagdo de mao-de-obra executada pelo
SINE promove o encontro entre trabalhadores que buscam uma oportunidade profissional e
empregadores em busca de trabalhadores. O objetivo desse servigo € promover a insergéo de
trabalhadores nas vagas de emprego disponibilizadas e, assim, diminuir o tempo de
desemprego e apoiar, na maior brevidade possivel, os empregadores que necessitam
contratar funcionarios. Para atingir o seu objetivo, a intermediacdo de méo de obra promovida
pelo SINE realiza o cruzamento entre o perfil da vaga e o perfil do trabalhador. Esse processo
permite avaliar se o trabalhador cumpre os requisitos solicitados pelo empregador, por
exemplo, escolaridade e experiéncia”.

16
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encaminhar o trabalhador as vagas de emprego captadas, levando em
consideracgao:

(i) Seu perfil profissional, local de moradia e local da vaga;

(i) Seu encaminhamento para entrevistas e demais

procedimentos;

(i) A comunicagao do resultado do processo seletivo; e

(iv) A atualizagcdo da situacdo dos candidatos no sistema -

cadastro no Emprega Brasil, ou outros sistemas pertencentes a

SMDET, e aos entes vinculados.
4.5.18. Apoiar projetos de intermediagdo de mao de obra para os
beneficiarios das politicas desenvolvidas pela SMDET e entes vinculados,
oferecendo informagdes, cadastramento de beneficiarios e acompanhamento
da insercao laboral. Espera-se que sejam criados fluxos de inser¢ao social e
profissional dos beneficiarios de programas sociais e de qualificagao
profissional da SMDET e entes vinculados.
4.5.19. Prestar atendimento especializado para usuarios em situacao de
elevada vulnerabilidade socials, orientado preferencialmente aos beneficiarios
de programas e projetos da SMDET. O atendimento é composto pelos
seguintes servigos:

(i) |dentificagdo das demandas sociais dos usuarios;

® S3ao considerados usuarios em situagdo de elevada vulnerabilidade social: resgatados de
situacao analoga a escraviddo, imigrantes e refugiados, mulheres vitimas de violéncia
domeéstica, pessoas em situacdo de rua, dependentes quimicos, populacdo LGBTI e pessoas
com deficiéncia, segundo definicdo da “Cartilha de atendimento ao trabalhador em condigcbes
vulneraveis no SINE”, p. 13. Disponivel em:
http://portalfat.mte.gov.br/wp-content/uploads/2016/07/Cartilha-grupos-vulner%C3%A1veis.pdf
. Acesso em: 11/03/2019.
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4.5.20.

(i) Encaminhamento a rede de assisténcia psicossocial do
municipio, e redirecionamento aos equipamentos da Prefeitura
Municipal de S&o Paulo;

(i)  Prestagao de orientagao profissional;

(iv) Realizacdo de sua insercao laboral assistida, de forma a
sensibilizar empregadores e promover a busca de vagas
adequadas ao seu perfil; e

(v) Cadastro em programas socio ocupacionais da SMDET.

Prestar orientacao profissional, que se define como o auxilio com

vistas a solucédo de problemas relacionados a escolha de uma profissdo ou ao

progresso profissional, levando em consideragdo as possibilidades de

emprego no mercado de trabalho. A CONTRATADA devera auxiliar os

trabalhadores em temas como:

(i) |dentificagdo de interesses, valores e aptidoes;

(i) Trajetoria profissional adequada ao seu perfil, apoiando na
definigdo de objetivos de vida e metas pessoais;

(i)  Informagdes sobre profissées mais demandadas por setor
produtivo, orientando trabalhadores em suas decisbes sobre
cursos profissionalizantes;

(iv)  Identificacdo de habilidades e o aumento de autoestima,
auxiliando os trabalhadores a identificar seus pontos fortes e

contribuir para aumento de sua autoestima.
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4.5.21. A orientagao profissional deve seguir a cartilha do SINE,
“Orientando Trabalhadores para o mercado de trabalho”e, e conter dentre seus
instrumentos:
(i) Entrevistas com o trabalhador, uma vez que isto permite
conhecé-lo melhor e identificar um pouco seu perfil, pontos fortes
e fracos, de modo a poder direciona-los as iniciativas do
programa que sejam mais adequadas;
(i) Testes vocacionais para encaminhar o trabalhador ao
curso de qualificagdo mais adequado as suas habilidades e
vocagoes;
(i)  Palestras motivacionais;
(iv)  Oficinas em diversos temas como: lingua Portuguesa,
matematica basica, informatica basica, elaboragao de curriculos,
empreendedorismo, postura e atitude e atendimento ao cliente,
entre outros temas que forem relevantes para o contexto local.
4.5.22. Disponibilizacdo de informag¢des gerais sobre demais politicas
sociais, direitos trabalhistas, registro profissional e homologagéao.
4.5.23. Encaminhamento para certificacao profissional.
4.5.24. Apoiar a realizagao de atendimentos externos para promogao da
empregabilidade, trabalhabilidade ou empreendedorismo, denominados Cates
itinerantes, promovidos pela SMDET, conforme planejamento constante no
Anexo [-A.
4.5.25. Emitir relatorio gerencial mensal, com base nas informagdes

obtidas por meio de cadastro e monitoramento do usuario, bem como da

6 ORIENTANDO TRABALHADORES PARA O MERCADO DE TRABALHO - Cartilha para a
Orientagdo Profissional nos Postos de Atendimento do SINE. Disponivel em
http://portalfat.mte.gov.br/wp-content/uploads/2016/07/Cartiha-de-orienta%C3%A7 % C3%A30-
profissional.pdf. P. 12. Acesso em: 11/03/2019.
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oferta de vagas de trabalho, conforme especificagbes constantes no Anexo
I-F.

4.6. SERVICOS VOLTADOS AO EMPREENDEDOR

4.6.1. Realizar oficinas, de acordo com as definicdbes apresentadas no ltem
4.5., e viabilizar cursos voltados a tematica do empreendedorismo, por meio
do apoio e intermediagao de agbes gratuitas de capacitacdo oferecidas pela
SMDET e entes vinculados, ou por outras instituicdes ofertantes,
disponibilizando apoio administrativo e pedagdgico para sua execugao, bem

como realizando o encaminhamento dos usuarios aos cursos e oficinas;

4.6.2. Prestar informacdes sobre o procedimento de autoformalizagao, através
do portal do empreendedor7, para microempreendedores individuais, e demais

servigos neste escopo, tais como alteragcado, cancelamento e arquivamento.
4.6.3. Prestar os seguintes servigos voltados ao microempreendedor
individual:

4.6.3.1. Atendimento pré-formalizagao: Orientagao sobre a formalizagéo,
dos beneficios (INSS) e demais obrigagdes acessorias, e duvidas do municipe

para a formalizagdo do MEI;

4.6.3.2. Cadastro de Contribuinte Mobiliario (CCM) Prefeitura: Impressao

e orientagao sobre o CCM do Microempreendedor Individual;

4.6.3.3. Guia de Pagamento Mensal: Impressdo do DAS - Documento de

Arrecadacao Simplificada do Microempreendedor Individual;

4.6.3.4. Guia de Pagamento Mensal: Impressdo do DAS - Documento de

Arrecadacao Simplificada do MEI em atraso;

” Disponivel em: http://www.portaldoempreendedor.gov.br/.
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4.6.3.5. Certificado de Microempreendedor Individual: Consulta e

impressao do Certificado do Microempreendedor Individual;

4.6.3.6. Comprovante de Inscricdo e Situagdo Cadastral (Cartdo CNPJ):
Impressdo do Comprovante de Inscricdo e Situacdo Cadastral na Receita
Federal;

4.6.3.7. Consulta de Declaragédo Transmitida - Declaragao ja entregue.
4.6.3.8. Consulta das Declaragbes de Rendimento Anual entregue -
DASN-SIMEL;

4.6.3.9. Consulta de Optante do Simples Nacional MEI - SIMEI;

4.6.3.10. Declaragdo Anual de Rendimentos: Orientagdo e entrega da

Declaracdo Anual de Rendimento do MEI - DASN-SIMEI,

4.6.3.11. Declaracdo Anual de Rendimentos - EXTINCAO: Orientacdo e
entrega da Declaragdo Anual de Rendimento do MEI de Extingdo -
DASN-SIMEI Extingao;

4.6.3.12. Formalizagdo - Abertura da Empresa do MEI: A formalizagao é
efetuada somente para as empresas (MEI) abertas no Municipio de Sao Paulo

por meio da inscricdo do microempreendedor individual no Portal do

Empreendedor;
4.6.3.13. Inscricdo Estadual: Impressao da Inscricao Estadual do MEI,;
4.6.3.14. Inscricdo para Eventos: Inscricdo para Eventos voltados para o

Empreendedorismo e MEI;

4.6.3.15. Inscricdo para Oficinas e Cursos: Inscricdo para Oficinas e

Cursos voltados para o Empreendedorismo e MEI,
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4.6.3.16. Inscricdo para Palestras: Inscricdo para Palestras voltadas para

o0 Empreendedorismo e MEI;

4.6.3.17. Orientacdo para Débito Automatico DAS-MEI: Orientacdo e

entrega do Passo a Passo para débito automatico do DAS - ME],

4.6.3.18. Orientacao para Declaragao de Imposto de Renda Pessoa Fisica
para MEI: Orientagdo e entrega do Passo a Passo para realizagdo de entrega

da Declaracdo de Imposto de Renda Pessoa Fisica formalizada no MEI,
4.6.3.19. Outros Servigos e Informagdes: informagdes gerais sobre o MEI;

4.6.3.20. Parcelamento DAS-MEI RFB: Orientagdo e entrega do Passo a

Passo para solicitacdo de Parcelamento do DAS-MEI em atraso;

4.6.3.21. Passo a Passo Nota Fiscal de Comércio: Orientacdo sobre

emissio da Nota Fiscal de Comércio — SEFAZ;

4.6.3.22. Passo a Passo Nota Fiscal de Servigos: Orientagao e entrega do
Passo a Passo para solicitacdo e Emissdo da Nota Fiscal de Prestador de

Servicos;

4.6.3.23. PGMEI Versao Completa - Consulta, extrato e débito: Consulta e

Impressao dos DAS emitidos e débitos do MEI;

4.6.3.24. PGMElI VERSAO COMPLETA - DAS UNICO: Orientagao e
Impressdo do DAS Unico MEI;

4.6.3.25. Procedimento de Alteracdo: Alteragcdo do Cadastro no CNPJ do
MEI;

4.6.3.26. Procedimento de Cancelamento: Realizar o cancelamento das

atividades do microempreendedor individual por meio do cancelamento do
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CNPJ e da emissdo de declaragao de extingdo da Declaracdo Anual do

Simples Nacional - Microempreendedor Individual (DASN-SIMEI);

4.6.3.27. Vigildncia  Sanitaria: Orientacdo sobre o Pedido da

Licenga/Cadastro na Vigilancia Sanitaria em ambito municipal e estadual;

4.6.3.28. Proceder ao arquivamento das declaragdes, formularios e
documentos assinados pelo MEI nas unidades de atendimentos indicadas pela
SMDET.

4.6.4. Apoiar os servicos e programas Vvoltados ao fomento do
empreendedorismo — realizados pela SMDET e por entes vinculados ou
parceiros institucionais, disponibilizando apoio administrativo e técnico para

sua consecucao, bem como inscrevendo os beneficiarios.

4.6.5. Prestar apoio nos Cates itinerantes para promogao do

empreendedorismo e trabalhabilidade, promovidos pela SMDET.

4.6.6. Emitir relatério gerencial mensal, com base nas informagdes obtidas de
cadastro e monitoramento do usuario, conforme especificagées constantes no

Anexo I-F.
4.7. COORDENA(;AO E SUPERVISAO DAS ATIVIDADES

4.7.1. Desenvolver e acompanhar a execugao de processos internos e
externos visando a colaboracdo com a coordenacédo do Sistema Publico de

Emprego, Trabalho e Renda no ambito da Cidade de Sao Paulo.

4.7.2. Participar de debates, palestras, conferéncias, conselhos, discussoes,
reunides e Cates itinerantes que visem a inser¢cao dos trabalhadores em
oportunidades de trabalho, indicados ou solicitados pela SMDET, conforme

planejamento do Anexo I-A.
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4.7.3. Coordenar, sob supervisao da SMDET, Cates itinerantes para
promogao da empregabilidade, trabalhabilidade e empreendedorismo
conforme planejamento no Anexo I-A; realizar agdes para divulgar eventuais
servigos e programas ofertados nas unidades de atendimento e pela SMDET;
apoiar agendas de reunides para o atendimento de autoridades, empresarios

e demais instituicdes, quando solicitado pela SMDET.

4.7.4. Desenvolver estratégias de fortalecimento dos servigos, acgoes,
programas e projetos ofertados nos Cates junto aos 6rgaos publicos e

empresas.

4.7.5. Apoiar a SMDET e entes vinculados na elaboragcdo de materiais de
sensibilizacdo visando difundir as tematicas do emprego e do

empreendedorismo.

4.7.6. Oferecer apoio na gestdo dos dados quanto a satisfagdo do usuario, e
demais indicadores previstos no Sistema de Mensuragdo de Desempenho
(SMD), com foco na avaliagao externa dos servigos e medicdo de qualidade

do atendimento ofertado.

4.7.7. Controlar e avaliar a qualidade do atendimento nas unidades dos
Cates, realizando reunides mensais junto aos seus colaboradores,

preferencialmente aos finais de semana, para néo interromper os servigos.

4.7.8. Orientar e capacitar os colaboradores, por meio de treinamentos,
reunides de orientacdo, meios de avaliagdo dos colaboradores, bem como

implantar estratégias e agdes de aprimoramento do atendimento.
4.7.9. Emitir relatério mensal que contenha:

(i) A sintese dos atendimentos e servicos prestados,

indicando os resultados quantitativos e qualitativos obtidos;
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(i) A sintese dos resultados referentes as ac¢des gerenciais
mensais (atividades meio), com as melhorias implementadas no

atendimento e propostas de melhoria; e

(i)  Sintese da avaliagao realizada pelo publico e resultados
referente aos Indicadores de Desempenho previstos no Sistema

de Mensuragéo de Desempenho (SMD).
4.8. PARAMETRIZAGAO E ANALISE DE DADOS

4.8.1. Extrair e analisar os dados contidos no registro administrativo vinculado
ao Sistema Emprega Brasil, e outros dados referentes ao mercado de trabalho
no municipio de S&o Paulo, ofertando informagdes estratificadas e analises
regionalizadas, por meio de relatérios que sejam apropriadas a oferta de

servigos oferecidos pelas unidades de atendimento.

4.8.2. A partir de pesquisa e analise, a CONTRATADA devera apresentar
recomendacgdes para melhorias da condugao das acdes, atividades, produtos
e servicos desenvolvidos a partir das unidades de atendimento,

apresentando-as também nos relatérios gerenciais mensais.

4.8.3. As pesquisas e os dados coletados servirdo de base a SMDET para
formulacao de politicas publicas, aliados a informagdes produzidas por outras
areas da Secretaria, como conhecimento da realidade local, forga produtiva e

perspectivas de investimento no Municipio.
4.9. CAPACITACAO TECNICA INTERNA

4.9.1. Desenvolver e aplicar periodicamente cursos de treinamento,
aprimoramento e capacitagdo técnica dos colaboradores presentes nas
unidades de atendimento, desde os envolvidos na execugéo da atividade-fim,

aos da atividade-meio, fornecendo material didatico.
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4.9.2. Desenvolver e aplicar periodicamente cursos de capacitagéo técnica
aos novos colaboradores contratados, realizando um processo de adaptagao

de rotinas e tarefas de trabalho.

4.9.3. Realizar reunidbes com as equipes para implementar acdes de
capacitacao dos colaboradores, bem como de balangco e avaliagdo de
desempenho dos mesmos, buscando atender as propostas de aprimoramento

contidas nos relatérios gerenciais mensais de avaliagao.

4.9.4. As capacitagdes e treinamentos de que trata este topico devem ocorrer
ao menos 01 (uma) vez por més, preferencialmente nos finais de semana para
que nao ocorra interrupcado dos servigos disponibilizados nas unidades de

atendimento.

4.9.5. Além do disposto no item anterior, as capacitagdes e treinamentos que
ocorrerem durante o horario de funcionamento das unidades de atendimento
deverdo observar o sistema de escala ou revezamento de pessoal, visando

nao interromper ou impactar os servigos disponibilizados nas unidades.

4.9.6. A CONTRATADA devera realizar o treinamento e prover material
didatico escrito, em portugués do Brasil, para fins de consulta continua, que
instrua os funcionarios sobre padrdo de qualidade no atendimento,
procedimentos e normas para prestagcao dos servigos, programas e projetos
da SMDET, bem como prover notebooks, projetor ou quaisquer outras

ferramentas necessarias para o treinamento.

4.9.7. A SMDET podera solicitar que o treinamento seja refeito, caso julgue

necessario.

4.9.8. O treinamento s6 estara completo apés a emissdo do TERMO DE
ACEITE DO TREINAMENTO pela SMDET.
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4.9.9. Devera ser ministrado um treinamento, nos moldes definidos pela
SMDET, devendo contemplar formagdes sobre padronizagdao de processos e
procedimentos internos para prestacdo dos servigos, padrao de qualidade do
atendimento, conceitos de gestdo e monitoramento de unidades de servico,
conceitos de vulnerabilidade social, caracterizacdo socioeconémica dos

usuarios dos servicos, além de outros temas indicados pela SMDET.

4.9.10. Também devera contemplar formacdes sobre o uso do Sistema

de Gestao do Trabalho, ao exemplo dos seguintes topicos:

° Configuragao da solugao na unidade de atendimento, com
a finalidade de maior familiaridade a ferramenta e conhecimento

de suas funcionalidades.

° Treinamento focado na consolidagdo dos dados através
de ferramenta OLAP, para a manipulagdo dos dados gerados
pelas superintendéncias, prevendo também o acesso as

unidades através de drill down8;

° Acompanhamento da sala de situagdo e Dashboards

prevendo comparativos entre unidades de atendimento.

) Parametrizagcdo da grade de agendamento por unidade,
acompanhamento do Supervisor / Diretor da unidade nas
ferramentas de apoio a gestdo (Dashboards, Relatérios,

Estatistica, dentre outros itens necessarios a gestdo da unidade).

8 Drill Down é um processo onde estamos olhando a informag&o sumarizada e decidimos que
queremos ver os detalhes por tras destas informagdes. Se pegarmos um relatério detalhado e
escondermos a sec¢ao detalhe, temos um relatério sumarizado com capacidade drill down.
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° Perfis de Emissor de Senha e Mesa de Atendimento, e

suas funcionalidades, como Pesquisa de Avaliagdo do usuario e

demais itens de apoio ao atendimento.
4.10. DA PRESTACAO DE SERVIGOS PELA CONTRATADA

4.10.1. Os servigos serao executados nas unidades de atendimento da
SMDET e da Prefeitura de Sao Paulo, de forma modular, ou seja, com a
prestacdo de conjunto de servigos particularizado para as unidades, segundo

seu porte, em atencéo ao disposto nos itens anteriores.

4.10.2. Os servigos deverdo ser prestados das 08:00 as 17:00, de
segunda a sexta-feira, podendo ser tal horario alterado pela SMDET.
Excetua-se a regra a realizagdo dos Cates itinerantes, que podera ser

realizada fora do horario de atendimento e aos finais de semana.

4.10.3. A CONTRATADA devera observar o periodo de realizacdo de
capacitacdes e treinamentos preferencialmente para os finais de semana,
como previsto entre as obrigagcbes da CONTRATADA, bem como as reunioes

de avaliacdo de desempenho dos funcionarios.

4.10.4. A prestacdo dos servicos devera compreender o transporte de
pessoas, documentos e materiais, tanto para realizacdo das atividades
rotineiras, quanto para reunides comerciais, de prospecg¢ao ativa de vagas ou
coleta de documentos junto aos 6rgaos emissores, além das atividades de

apoio a realizagao dos Cates itinerantes.

4.10.5. Os servicos poderao ser prestados em outros locais em que a
SMDET estabelecer novas unidades de atendimento (Cates), remanejados em
virtude de mudanca de endereco ou eventual diminuicdo de unidades,

modificando-se, em caso de acréscimo de unidades de atendimento, o valor
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contratual, no limite de 25% previsto no art. 65°, § 1° da Lei. 8.666, de 21 de
junho de 1993.

4.10.6. Os servicos poderdo ser prestados em unidades moveis
mediante agdes, projetos ou demandas especificas, planejadas pela SMDET.
Os servicos destinados as unidades moveis, devido a sua particularidade,
seguirdo as agendas desenhadas pela SMDET e previamente alinhadas com
a CONTRATADA, devendo a estrutura minima de cada unidade movel ser
custeada pela SMDET.

4.10.7. E papel da CONTRATADA, diante do escopo de atividades

referenciadas pelo presente Termo de Referéncia, prever:

(i) Custos de material e equipamentos de consumo (para as

atividades meio);

(i) Custos de logistica para agbes comerciais, visitas e
reunides com empresas, transporte de documentos, Cates

itinerantes e prospeccao ativa de vagas e parcerias;
(iii)  Custos de e-mail corporativo para seus colaboradores;

(iv)  Custos de aquisicdo de equipamento para funcionamento
do mdédulo de avaliacdo do Sistema de Gestao do Trabalho, e de
estrutura de wifi para as unidades de atendimento, conforme

especificagcdes do Anexo I-E.

5. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

5.1. Atualmente a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdémico e
Trabalho (SMDET) possui 24 unidades de atendimento, distribuidas nas 05
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(cinco) zonas do municipio de Sao Paulo, nas quais serdao prestados os

servigos previstos neste Termo de Referéncia.

5.2. Estéa prevista a inauguragdo de uma nova unidade de atendimento e a
prestacdo de servicos em unidades moveis, a serem disponibilizadas pela
SMDET, criando, desse modo, mais 04 (quatro) unidades de pequeno porte.
Assim, somar-se-ao 28 (vinte e oito) unidades de atendimento fixas e moveis

nas quais a CONTRATADA prestara servicos.

5.3. Ademais, estdo previstos atendimentos externos as unidades,
denominados Cates itinerantes, conforme planejamento apresentado no

Anexo |-A.

5.4. As unidades de atendimento estdo agrupadas por regido administrativa,
sendo que as unidades de cada regiao se submetem a supervisao de
Gerentes Regionais (correspondente ao cargo de Gerente Administrativo

deste Termo de Referéncia), obedecendo a seguinte diviséo:

i. Regiao Centro-sul, onde se encontram as unidades:
Jabaquara, Central, Campo Limpo, Cidade Ademar, Interlagos,

Parelheiros e Santo Amaro;

ii. Regidao Leste, onde se encontram as unidades: Sao Mateus,
Sapopemba, Guaianazes, Itaim Paulista, Itaquera, Penha, Sao

Miguel Paulista, Vila Prudente e Cidade Tiradentes; e

iii. Regiao Noroeste, onde se encontram as unidades: Lapa,
Perus, Pirituba, Jaragua, Brasilandia, Butantd, Jacana e
Santana. Somar-se-ao as unidades citadas, as unidades que

serdo instaladas.
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5.5. O quantitativo de atendimentos ofertados ao longo de 2017, 2018 e
2019 esta presente no Anexo [|-C, devendo ser considerado pela
CONTRATADA para fins de estipulacdo do quantitativo de colaboradores que

realizarao os atendimentos nas unidades.

56. A definigho do quantitativo de colaboradores também devera
adequar-se a area disponivel de trabalho (m?), prevista no Anexo I-C.
Ademais, para a apresentacao da proposta, a CONTRATADA podera realizar
vistorias técnicas nas unidades de atendimento, visando estimar a capacidade
espacial. A CONTRATADA devera apresentar declaracdo de pleno
conhecimento do objeto do Contrato e locais de execugdo dos servigos,
conforme modelo disponivel no Anexo |-G, pelo qual assume os riscos e
responsabilidade  decorrentes do dimensionamento da  proposta,

especialmente no tocante a estimativa de colaboradores para as unidades.

5.7. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a definigdo do numero de
colaboradores que prestarao os atendimentos, conforme o porte das unidades

e intervalos do nimero de atendimentos, listados na Tabela 02 abaixo:

Tabela 02 — Atendimentos por porte das unidades

Intervalo do nimero de Intervalo do numero de
atendimentos mensais atendimentos diarios
Central Acima de 20.000 atendimentos Acima de 1000
Acima de 5.100 até 20.000 Acima de 255 até 1000
Grande porte
atendimentos atendimentos
Acima de 3.500 até 5.100 Acima de 170 até 255
Médio porte
atendimentos atendimentos
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Pequeno porte Até 3.500 atendimentos Até 170 atendimentos

5.7. A classificagdo das atuais unidades de atendimento pode variar entre
pequeno, médio e grande porte, e unidade central, sendo esta a que
concentra funcdes administrativas e outros servigos. O dimensionamento das
unidades atuais, ou seja, sua classificagdo em pequeno, médio ou grande

porte, se baseia na analise ponderada da média mensal de atendimentos.

5.8. O caélculo do dimensionamento das unidades pretende classifica-las em
pequeno, médio ou grande porte (excetuando a unidade central) do seguinte

modo:

(i) Unidades de pequeno porte: percentual acumulado de

atendimentos de 0% a 33,3%:;

(i) Unidades de médio porte: percentual acumulado de
atendimentos de 33,4% a 66,6%;

(i)  Unidades de grande porte: percentual acumulado de

atendimentos a partir de 66,7%; e

(iv)  Central: a excegao fica por conta desta unidade, que néao

se enquadra neste cOmputo percentual.

Para calcular o percentual acumulado por unidade, levou-se em consideragao
o percentual de atendimento que cada uma representa (pn) em ordem
crescente em relacdo a média global diaria de atendimentos das 24 unidades

existentes, referentes aos anos de 2017, 2018 e 2019.

O calculo da média diaria de atendimentos por unidade refere-se aos dias

uteis do periodo de referéncia (2017, 2018 e 2019), excetuando-se para o
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calculo o atendimento da unidade central, que nao foi considerado para

compor a média global diaria.
Desta forma, o percentual acumulado (P.A.) se da pela equagao:
P.A. (i) =2“pn
n=1

Ou seja, o percentual acumulado de uma unidade (i) em ordem crescente

corresponde a somatéria dos percentuais de n = 1 até i. Onde:
P.A (i) = percentual acumulado;
2 = Soma definida por (n) e i;

n = define que a somatdria () € dada pela variavel n, que comeca no primeiro

valor, ou seja, 1;

i = define até que numero a somatoéria ira, que corresponde a0 mesmo numero

da unidade de atendimento;
pn = representa o valor em % da unidade de atendimento;

5.9. Para classificar as unidades que serdo reabertas, em pequeno, médio
ou grande porte, utilizou-se como referéncia as informag¢des do quantitativo de
atendimentos do ano anterior ao seu encerramento, ou seja, ano de 2015,
enquadrando-as segundo a variagao de atendimento mensal e diaria adotada
na Tabela 02 do item 5.6.

5.10. As unidades modveis atenderdo a variagao de atendimentos prevista

para a categoria de pequeno porte.

5.11. A Tabela 03 abaixo traz a classificacdo de cada unidade de
atendimento, segundo seu porte, conforme calculo explicitado no item 5.8,

podendo ser melhor compreendido pelo Anexo I-C.
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Tabela 03 — Classificagao das unidades de atendimento

Porte Imovel Enderecgo
Unidade Central Locado Central - Av. Rio Branco, n. 252
Locado Interlagos — Av. Interlagos, n. 6.122
Subprefeitura Lapa — Rua Guaicurus, n. 1.000
Unidade Grande Porte Subprefeitura Itaim Paulista — Av. Marechal Tito. n. 3.012
Subprefeitura Guaianases — Rua Hipdlito de Camargo, n. 479
Subprefeitura Sao Mateus — Av. Ragueb Chohfi, n. 1.400
Subprefeitura Jabaquara — Av. Eng. Armando de Arruda Pereira, n. 2.314
Subprefeitura Itaquera — Rua Augusto Carlos Bauman, n. 851
Subprefeitura Cidade Tiradentes — Rua Milagre dos Peixes, n. 357
Unidade Médio Porte Subprefeitura Brasilandia — Av. Jodo Marcelino Branco, n. 95
Subprefeitura Jacana — Rua Luis Stamatis, n. 300
Subprefeitura Santo Amaro — Praga Floriano Peixoto, n. 54
Subprefeitura Sao Miguel Paulista — Rua Dona Ana Flora Pinheiro de Souza, n. 76
Subprefeitura Pirituba — Rua Dr. Felipe pinel, n. 12
Subprefeitura Santana — Av. Tucuruvi, n. 808
Unidade Pequeno Porte Subprefeitura Penha — Rua Candapui, n. 492
Subprefeitura Parelheiros — Estrada Ecoturistica de Parelheiros, n. 5.252
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Cic Jaragua — Estrada de Taipas, n. 990
Subprefeitura Sapopemba — Av. Sapopemba, n. 9.064
Subprefeitura Butanta — Rua Dr. Upiano da Costa manso, n. 201
Subprefeitura Cidade Ademar — Av. Yervant Kissajikian, n. 416
Subprefeitura Perus — Rua Ylidio Figueiredo, n. 349
Subprefeitura Vila Prudente — Av. do Oratorio, n. 172
Subprefeitura Campo Limpo — Rua Nossa Senhora do Bom Conselho, n. 59
Subprefeitura Capela do Socorro — nova unidade
Locado Unidade movel
Locado Unidade movel
Locado Unidade movel

5.12. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a definigdo do numero de

colaboradores que prestarao os atendimentos, conforme o porte das unidades

e intervalos de atendimentos, listados nas Tabelas 02 e 03, dos itens 5.6 e

5.11.

5.13. A CONTRATADA deve adotar como parametro para fixagdo da

quantidade de colaboradores a estrutura gerencial e operacional definida por
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porte de unidade, segundo consta no Manual de Gestéao do SINEQ, topico “VII.

Estrutura organizacional e porte dos postos”.

5.14. Destaca-se que o SINE do municipio de S&o Paulo possui valores de
referéncia de atendimentos significativamente superiores aos valores
estipulados no referido Manual, sendo definidos pela Tabela 02, do item 5.6, e

Anexo |-C, enquanto os valores de referéncia do SINE correspondem:

5.14.1. Os postos de atendimento de pequeno porte sdo postos que

realizam até 30 atendimentos diarios;

5.14.2. Os postos de atendimento de médio porte sdo aqueles que, em

geral, realizam mais de 30 e menos de 70 atendimentos por dia;

5.14.3. Os postos de atendimento de grande porte sdo aqueles que, em

geral, realizam mais de 70 atendimentos por dia.

5.15. Em relacdo aos servigcos, espera-se que o posto de atendimento

Central esteja apto a ofertar os seguintes servigos detalhados abaixo:

5.15.1. Servigos de recepgao do usuario;

5.15.2. Servigos de agendamento;

5.15.3. Servigos de cadastro e monitoramento do usuario;

5.15.4. Servigos voltados ao trabalhador;

5.15.5. Servigos voltados ao empreendedor;

5.15.6. Coordenacgéo e supervisdo das atividades;

5.15.7. Parametrizacao e analise de dados;

° Manual de Gestao do SINE. Disponivel em:

http://portalfat.mte.gov.br/wp-content/uploads/2016/07/Manual-de-gest%C3%A30-do-SINE. pdf
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5.16. Em relagao aos servigos, espera-se que os postos de atendimento de

grande porte estejam aptos a ofertar:

5.16.1. Servigos de recepcgao do usuario;

5.16.2. Servigos de agendamento;

5.16.3. Servigos de cadastro e monitoramento do usuario;
5.16.4. Servigos voltados ao trabalhador;

5.16.5. Servigcos voltados ao empreendedor;

5.16.6. Coordenacéo e supervisdo das atividades;

5.17. Em relagdo aos servigos, espera-se que os postos de atendimento de

médio porte estejam aptos a ofertar:

5.17.1. Servigos de recepcgao do usuario;

5.17.2. Servigos de agendamento;

5.17.3. Servigos de cadastro e monitoramento do usuario;

5.17.4. Servigos voltados ao trabalhador;

5.17.5. Servigos voltados ao empreendedor;

5.17.6. Coordenacéao e supervisao das atividades, apenas as seguintes
acoes:

° Desenvolver e acompanhar a execugdo de processos internos e

externos visando a colaboracdo com a coordenacédo do Sistema Publico de

Emprego, Trabalho e Renda no ambito da Cidade de Sao Paulo;

° Oferecer apoio na gestdo de dados da avaliagdo de satisfagdo do
usuario, com foco na avaliagao externa dos servigos e medigao de qualidade

do atendimento ofertado;
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° Controlar e avaliar a qualidade do atendimento nas unidades dos

Cates, realizando reunides mensais junto aos seus colaboradores, de

preferéncia aos finais de semana, para nao interromper os servicos;

° Orientar e capacitar os colaboradores, bem como implementar

estratégias e agdes de aprimoramento do atendimento;

° Emitir relatério mensal que contenha:

(i) A sintese dos atendimentos e servicos prestados,
indicando os resultados quantitativos e qualitativos obtidos;

(i) A sintese dos resultados referentes as agdes gerenciais
mensais (atividades meio), com as melhorias implementadas no
atendimento e propostas de melhoria;

(i)  Sintese da avaliagao realizada pelo publico e resultados
referente aos Indicadores de Desempenho previstos no Sistema

de Mensuracgéo de Desempenho.

5.18. Em relagédo aos servigos, espera-se que os postos de atendimento de

pequeno porte estejam aptos a oferecer:

5.18.1. Servigos de recepcgao do usuario;

5.18.2. Servigos de agendamento;

5.18.3. Servigos de cadastro e monitoramento do usuario;

5.18.4. Servigos voltados ao trabalhador, com excecédo da oferta de

servigos de orientagdo profissional, atendimento especializado, orientado
preferencialmente aos beneficiarios de programas e projetos da SMDET, que
apenas serao ofertadas nas unidades de médio e grande porte e unidade
central;

5.18.5. Servigos voltados ao empreendedor;
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5.18.6. Coordenagéao e supervisao das atividades, apenas as seguintes
acoes:
° Desenvolver e acompanhar a execugdo de processos internos e

externos visando a colaboragdo com a coordenacao do Sistema Publico de
Emprego, Trabalho e Renda no @mbito da Cidade de Sao Paulo;
° Oferecer apoio na gestdo de dados da avaliagdo de satisfagdo do
usuario, com foco na medigao de qualidade do atendimento ofertado;
° Controlar e avaliar a qualidade do atendimento nas unidades dos
Cates, realizando reunides mensais junto aos seus colaboradores,
preferencialmente aos finais de semana, para ndo interromper os servigos;
) Orientar e capacitar os colaboradores, bem como implementar
estratégias e agdes de aprimoramento do atendimento.
5.19. Emitir relatério mensal que contenha:
(i) A sintese dos atendimentos e servicos prestados,
indicando os resultados quantitativos e qualitativos obtidos;
(i) A sintese dos resultados referentes as agdes gerenciais
mensais (atividades meio), com as melhorias implementadas no
atendimento e, propostas de melhoria;
(i)  Sintese da avaliagao realizada pelo publico e resultados
referente aos Indicadores de Desempenho previstos no Sistema
de Mensuracg&o de Desempenho.
5.20. A CONTRATADA podera seguir como referéncia a estrutura
organizacional, conforme Figuras 01, 02, 03 e 04 abaixo, baseada no Manual
de Gestao do SINE, com as devidas adequacgdes a realidade de atendimentos

do municipio de Sao Paulo.
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Figura 01 — Dimensionamento das unidades: Central
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Figura 02 — Dimensionamento das unidades: Grande Porte
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Figura 03 — Dimensionamento das unidades: Médio Porte
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6. DESCRIGAO, QUALIFICAGAO E  ATRIBUIGOES DOS
COLABORADORES.

6.1. As seguintes tarefas gerais devem ser observadas por todas as categorias:

6.1.1. Seguir as instru¢des disciplinares do local de trabalho passadas pela
SMDET.

6.1.2. Cumprir a escala de servico, observando pontualmente os horarios de

entrada e saida, e ser assiduo ao trabalho.

6.1.3. Atender a todos com cortesia e presteza, prestando-lhes as informacgdes

pertinentes ao funcionamento da SMDET e do seu local de trabalho.

6.1.4. Cumprir as ordens superiores com zelo e dedicagdo, exceto quando

manifestamente ilegais.

6.1.5. Conservar as dependéncias do seu local de trabalho em perfeito estado

de boa apresentacéo.

6.1.6. Preservar os moéveis e equipamentos utilizados no servigo, informando

ao responsavel qualquer eventualidade que observe.

6.1.7. Comunicar a seguranga a presencga de estranhos no local de trabalho,
avisando sempre que houver a informagdo ou suspeita de incéndio,

arrombamento, furto e/ou quedas de materiais ou pessoas.
6.1.8. Manter sigilo das informagdes a que tiver acesso.

6.1.9. Manter-se alerta, ocupando permanentemente o local designado para
exercicio de suas fungdes, nao se afastando deste, salvo em situagdes de

absoluta necessidade.

Av. Sao Jodo, 473 — 4° e 5° andar - CEP: 01035-000 - Centro - Sao Paulo — SP — Tel. (11) 3224-6000
www.prefeitura.sp.gov.br/desenvolvimento
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6.1.10. Observar o prazo estipulado para execugao de suas tarefas.
6.1.11. Apresentar-se sempre com cracha.
6.1.12. Usar o uniforme fornecido pela empresa.

6.2. A CONTRATADA devera apresentar entre a equipe da unidade do Cate

Central, no minimo:

6.2.1. 01 (um) colaborador apto a atender no idioma francés;
6.2.2. 01 (um) colaborador apto a atender no idioma espanhol;
6.2.3. 01 (um) colaborador apto a atender no idioma inglés;
6.2.4. 02 (dois) colaboradores aptos a atender em Libras.

6.2.5. A CONTRATADA podera contar com um unico colaborador que atenda
os 03 (trés) idiomas dos itens 6.2.1., 6.2.2. e 6.2.3., desde que esteja em

consonancia com o fluxo de atendimento para esses idiomas.

6.3. A CONTRATADA podera seguir as fungbes e atribuicbes abaixo
elencadas, como referéncia para composi¢cao de sua equipe de colaboradores,

tendo como base a Classificagdo Brasileira de Ocupacgodes — cBO":
6.3.1. Recepcionista — CBO: 4221-05

Atribuicdes: Atender e apoiar o usuario, identificando suas necessidades,
encaminhando-o para os servigos, por meio da emissao de senha e realizagao
de agendamento presencial ou fornecimento de instru¢bes sobre o

agendamento online; direcionar o usuario aos servigos de sua procura,

° A CBO encontra-se disponivel no site do Ministério da Economia:
http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorTitulo.jsf .

Av. Sao Jodo, 473 — 4° e 5° andar - CEP: 01035-000 - Centro - Sao Paulo — SP — Tel. (11) 3224-6000
www.prefeitura.sp.gov.br/desenvolvimento
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informando e conferindo os documentos necessarios ao atendimento; auxiliar
no monitoramento e avaliagao do servigco de recepcgao, oferecendo informacdes
e facilitando a emisséo de relatérios gerenciais mensais; alimentar o cadastro
das unidades de atendimento com informagdes dos usuarios; oferecer demais

orientagdes basicas do servigo e informagdes gerais.

Perfil: Ensino médio completo, experiéncia em atendimento ao publico, postura

adequada e apresentagao pessoal.
6.3.2. Agente de Recrutamento e Sele¢ao — CBO: 3513-15

Atribuigoes: Atender o usuario realizando o seu cadastramento no sistema de
gestado do trabalho e coletando informagdes sobre seu perfil socioeconémico;
orientar e encaminhar o usuario aos diversos servigos oferecidos pela unidade
de atendimento e pelos entes vinculados a SMDET,; prestar os servicos
voltados ao trabalhador, tais como: habilitagdo de Seguro Desemprego;
emissdao de Carteira de Trabalho e Previdéncia (CTPS); convocagao e
inscricao dos trabalhadores nas atividades de orientagao para o trabalho; apoio
na inscricdo para as vagas de trabalho, palestras e cursos oferecidos nas
unidades, ofertados pelos entes vinculados a SMDET ou entidades; realizar a
intermediacao de mao de obra para colocagao e recolocagao de trabalhadores
no mercado de trabalho, junto aos psicélogos e estagiarios de psicologia.
Quanto a intermediagcdo de mao de obra, deve: (i) realizar o preenchimento de
cadastro do trabalhador no sistema do SINE ou outros; (ii) identificar as
habilidades e competéncias dos trabalhadores para o preenchimento do
cadastro; (iii) buscar por oportunidades de emprego compativeis com o perfil do
usuario demandante; (iv) efetuar os encaminhamentos para processo seletivo;

e (v) convocar e inscrever os trabalhadores nas vagas de emprego. Também

Av. Sao Jodo, 473 — 4° e 5° andar - CEP: 01035-000 - Centro - Sao Paulo — SP — Tel. (11) 3224-6000
www.prefeitura.sp.gov.br/desenvolvimento
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devera auxiliar na oferta de informagbes para a emissao de relatorios
gerenciais mensais e oferecer demais orientagbes basicas do servigo, e

informacdes gerais sobre o atendimento da unidade.

Perfil: Ensino médio completo, nogbes de recursos humanos, experiéncia em
atendimento ao publico, com postura adequada e apresentagao pessoal,

Pacote Office, boa redagao.
6.3.3. Agente de Captagao de Vagas — CBO: 4110-30

Atribuicoes: Realizar busca ativa de vagas de trabalho oferecidas por
empresas e outras organizacbes, bem como mapear os empregadores no
municipio de Sao Paulo, com a finalidade de apoiar as fungdes do Agente de
Recrutamento e Sele¢ao, do Administrador de recursos humanos e psicologos
envolvidos com a intermediacdo de mao de obra; primar pela diversidade no
perfil profissional, faixa salarial e especificagdes técnicas das vagas de trabalho
prospectadas, de forma que sejam compativeis com a tematica dos cursos de
qualificagdo ofertados pela SMDET e entes vinculados; divulgar os servigos de
intermediacdo de mao de obra entre os empregadores, de forma presencial ou
por meio eletrénico; prospectar parcerias com organizagdes ou empresas de
Intermediacdo de Mao de obra, buscando ampliar o numero e a qualidade das
vagas de trabalho; alimentar e divulgar o banco de vagas de trabalho; alimentar
0 cadastro das unidades de atendimento com informagbes dos usuarios.
Também ¢é seu papel contatar empresas para o cadastro de vagas e
sensibilizacdo da importancia da inclusdo de pessoas em situacdo de

vulnerabilidade social no mercado de trabalho.

Av. Sao Jodo, 473 — 4° e 5° andar - CEP: 01035-000 - Centro - Sao Paulo — SP — Tel. (11) 3224-6000
www.prefeitura.sp.gov.br/desenvolvimento
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Perfil: Ensino médio completo, nogbes de recursos humanos, experiéncia em
atendimento ao publico, Pacote Office e boa redacdo, com postura adequada e

apresentacao pessoal.
6.3.4. Auxiliar Administrativo — CBO: 4110-05

Atribuicdes: Executar servicos de apoio as atividades desenvolvidas nas
areas de recursos humanos, financas e administracao, através do atendimento
de ligacoes telefénicas internas e externas, recebimento e encaminhamento de
correspondéncias, bem como manutencédo e gestdo de documentos fisicos e
eletrdnicos, em ordem conforme orientacdo de seu superior, fazendo o
levantamento de necessidades, requisicao e controle de materiais de escritorio
e demais demandas internas; apoiar a realizagao de cursos e oficinas, e outros
programas de empregabilidade e empreendedorismo oferecidos pela SMDET,
entes vinculados e instituicdes parceiras; colaborar na elaboragao de relatérios
sobre as atividades do setor; gerenciar informacdes, elaborar documentos,
controlar correspondéncia fisica e eletrOnica, prestar servicos em idioma
estrangeiro, auxiliar na organizagdo do Cate itinerante; e alimentar o cadastro

das unidades de atendimento com informagdes dos usuarios.

Perfil: Ensino Médio Completo, Pacote Office, desejavel experiéncia em rotinas

administrativas.
6.3.5. Administrador de Recursos Humanos — CBO: 2521-05

Atribui¢cées: Planejar, organizar, controlar e assessorar a unidade de
atendimento na qual se encontra alocado, nas areas de recursos humanos,
patriménio, materiais, informacgdes, financeiro, tecnoldgico, entre outras;

elaborar planejamento organizacional para a unidade de atendimento,

Av. Sao Jodo, 473 — 4° e 5° andar - CEP: 01035-000 - Centro - Sao Paulo — SP — Tel. (11) 3224-6000
www.prefeitura.sp.gov.br/desenvolvimento
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supervisionando o trabalho das equipes da unidade, promovendo estudos de
racionalizagdo e controlando o desempenho organizacional da unidade de
atendimento, promovendo reuniées de acompanhamento das unidades junto a
SMDET; apoiar a operacionalizagdo de cursos e oficinas, e outros servigos

oferecidos pela SMDET, entes vinculados e instituicbes parceiras.

Também é responsavel pela busca ativa de trabalhadores para ocupacao das
vagas de trabalho disponibilizadas; pela realizagdo do acompanhamento
secundario do trabalhador na atividade de intermediacdo de mao de obra,
juntamente com a equipe de psicélogos e estagiarios em psicologia, possuindo
a funcao de identificar seus potenciais e adequar seu perfil as oportunidades de
emprego, objetivando o efetivo preenchimento das vagas disponibilizadas pelo
segmento empregador (por intermédio da aplicagao de testes, questionarios e
demais ferramentas); administrar vagas de emprego disponiveis, promovendo
a sensibilizagdo das empresas (palestras, cursos e treinamentos) quanto a
inclusédo de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social no mercado de

trabalho.

E também responsavel pelas atividades de execugdo dos processos seletivos
em conjunto com as empresas ofertantes das vagas. Por fim, deve subsidiar a
elaboragdo do relatério final dos processos realizados coletando dados e
apontando melhorias em seus processos de trabalho e alimentar o cadastro

das unidades de atendimento com informagdes dos usuarios.

Perfil: Ensino Superior Completo em Administragdo de Empresas ou Recursos
Humanos; conhecimento em Pacote Office, experiéncia em rotinas

administrativas.

6.3.6. Coordenador de Projetos — CBO: 1311-20

Av. Sao Jodo, 473 — 4° e 5° andar - CEP: 01035-000 - Centro - Sao Paulo — SP — Tel. (11) 3224-6000
www.prefeitura.sp.gov.br/desenvolvimento
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Atribuigoes: Responsavel por elaborar, avaliar e planejar o desenvolvimento
de todos os servigos e programas voltados ao atendimento do usuario. Deve
avaliar o desempenho das agdes e atividades implantadas nas unidades,
mediante visitas peridédicas de monitoramento, fiscalizagdo e avaliagdo da
qualidade das instalagdes, materiais didaticos, metodologia, servigos e projetos
em andamento, além de elaborar relatérios de acompanhamento, apontando
possibilidades de melhoria na elaboragao e execugao dos programas e projetos

. . 11
nas unidades de atendimento .

Deve subsidiar a produgdo e apresentagao dos relatérios gerenciais mensais
de prestacdo dos servigos, e informagdes sobre o atendimento, quanto a

atuacao dos profissionais da equipe junto a SMDET.

Perfil: Ensino Superior Completo em Gestdo de Politicas Publicas, Ciéncias
Sociais ou Direito. Desejavel pds-graduagédo. Bom relacionamento interpessoal,

elaboragao e controle de projetos, planejamento estratégico e lideranca.
6.3.7. Gerente Administrativo — CBO: 1421-05

Atribuigoes: Exercer a geréncia dos servigos administrativos em determinada
regido administrativa, planejando, coordenando e acompanhando as atividades
e processos relacionados as unidades de atendimento pertencentes a regiao
administrativa em que foi alocado; subsidiar ac¢des estratégicas, como

planejamento e supervisdo dos contatos com empresas para captacdo de

" Como indica o Manual de Gestdo do SINE, é primordial que haja uma aproximagéo entre a
equipe que executa e a equipe que planeja, pois quanto mais gerencial for a sua posigao
dentro de um posto de atendimento, menor sera a sua execucgdo pratica dos servigos.
Disponivel em:
http://portalfat.mte.gov.br/wp-content/uploads/2016/07/Manual-de-gest%C3%A30-do-SINE. pdf.
P. 24. Acesso em: 08/03/2019.

Av. Sao Jodo, 473 — 4° e 5° andar - CEP: 01035-000 - Centro - Sao Paulo — SP — Tel. (11) 3224-6000
www.prefeitura.sp.gov.br/desenvolvimento
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vagas, administracdo e preenchimento das vagas, planificacdo e negociacao
de prazos. Deve avaliar e orientar a equipe sobre a prestacao de servicos de
qualidade a populagao e o alcance das metas estabelecidas junto ao Governo

Federal e a prefeitura de Séao Paulo.

Sao ainda atribuicbes do Gerente: acompanhar resultados visando o melhor
desempenho das atividades; gerenciar, planejar, organizar e controlar as

atividades das areas administrativas; e definir e gerenciar estratégias.

Perfil: Ensino superior completo, preferencialmente na area de Administragcéo
de Empresas ou area de humanas. Desejavel P6s-Graduagao. Experiéncia em
gestdo de pessoas, de processos administrativos, lideranga e planejamento

estratégico.
6.3.8. Supervisor de Atendimento — CBO: 4201-35

Atribuicoes: Responsavel pelas atividades de supervisdo das equipes de
atendimento direto ao usuario, recrutamento e selegao para intermediacao de
mao de obra, e demais servigos lotados nas regides administrativas, mediante
a participacao na definicdo de metas, relatérios de atendimento e qualidade do
atendimento, em conjunto com seu superior imediato. Deve supervisionar,
organizar, comandar, coordenar e controlar as atividades realizadas pelos
subordinados. Ou seja, verificar se as tarefas estdo sendo realizadas no prazo
e com a qualidade necessaria, checar cumprimento de horarios, distribuir
tarefas, determinar corregdes, realizando a supervisdo de equipe de apoio e
desenvolvimento de projetos. Esta imbuido ainda da identificacdo das
necessidades de infraestrutura da unidade de atendimento, capacitacdo e

avaliagdo de desempenho da equipe sob sua responsabilidade, objetivando

Av. Sao Jodo, 473 — 4° e 5° andar - CEP: 01035-000 - Centro - Sao Paulo — SP — Tel. (11) 3224-6000
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melhorar a qualidade do atendimento prestado a populagcédo e o alcance das

metas estabelecidas.

Perfil: Superior completo nas areas de Administragdo de Empresas ou Gestao
de Politicas Publicas. Preferencialmente com experiéncia em gestdo de
pessoas, lideranga, relacionamento interpessoal e experiéncia com

atendimento ao publico.
6.3.9. Analista de Mercado de Trabalho — CBO: 2512-05

Atribuicoes: Realizar pesquisas sobre o mercado de trabalho, sistematizar e
analisar dados estatisticos e preparar informagdes sobre o campo de trabalho;
realizar estudos, operacionalizar indicadores de avaliagao e analise quantitativa
e qualitativa das atividades implementadas pelas unidades de atendimento;
analisar o ambiente econdmico e avaliar politicas de impacto coletivo. Sera
responsavel por realizar, junto ao coordenador de projetos, informativos
internos sobre mecanismos para promover a reinsercdo de pessoas no
mercado de trabalho. Deve estar apropriado dos tipos de vagas de emprego e
cursos de qualificacdo disponibilizados pela SMDET e entes vinculados,
conforme Manual do SINE"Z. Por fim, deve elaborar relatérios, compilar
resultados, bem como subsidiar as acgbes estratégicas de supervisdo e

coordenagao dos servigos.

Perfil: Ensino Superior em Gestdo de Politicas Publicas, Ciéncias Sociais,
Direito, Economia, Administracdo e Estatistica. Desejavel pos-graduagao em

analise de dados ou areas correlatas. Possuir conhecimento em analise de

12 Manual de Gestéo do SINE. Disponivel em:
http://portalfat.mte.gov.br/wp-content/uploads/2016/07/Manual-de-gest%C3%A30-do-SINE.pdf.
P. 83. Acesso em: 08/03/2019.
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dados estatisticos em area de estudos sociais, bem como conhecimento da

realidade local.
6.3.10. Psicélogo do Trabalho — CBO: 2515-40

Atribuigcoes: Profissional responsavel pelo acompanhamento secundario do
trabalhador na atividade de intermediacdo de mé&o de obra, auxiliando-o em
seu processo de aprimoramento pessoal e orientagdo profissional, em
consonancia com a Cartilha de Atendimento do SINE . Possui a funcao de dar
assisténcia a insercao laboral assistida dos trabalhadores, auxiliando-os a
compreender suas potencialidades, seus conhecimentos, habilidades e atitudes
que possam fortalecé-los diante das exigéncias do mercado de trabalho e
promover o efetivo preenchimento das vagas de trabalho. Deve prestar a
orientagcao profissional, por intermédio da aplicagao de testes, questionarios e
demais instrumentos. E também responsavel pelas atividades de planejamento
e acompanhamento de processos seletivos, em conjunto com as empresas
ofertantes das vagas. Promovera agdes de sensibilizacdo das empresas
(palestras, cursos e treinamentos) quanto a inclusdo de pessoas em situagéo
de vulnerabilidade social no mercado de trabalho. Deve contatar empresas
para acompanhar o desempenho dos trabalhadores durante o processo
seletivo, bem como acompanhar seus possiveis desafios pds-contratacdo. Por
fim, deve elaborar relatério final dos processos realizados, coletando dados e
executando melhorias em seus processos de trabalho, e alimentar o cadastro

das unidades de atendimento com informacgdes dos usuarios.

3 Cartilha de Atendimento ao Trabalhador em Condigbes Vulneraveis no SINE. Disponivel em:
http://portalfat.mte.gov.br/wp-content/uploads/2016/07/Cartilha-grupos-vulner%C3%A1veis.pdf.
P. 20. Acesso em: 08/03/2019.
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Perfil: Ensino superior em Psicologia, preferencialmente com pds-graduacgao
lato sensu na area. Excelente relacionamento interpessoal, trabalho em
equipe, boa apresentacdao em publico. Conhecimentos basicos em atendimento

ao publico.
6.3.11. Agente de Agao Social — CBO: 5153-10

Atribuicoes: Prestar apoio social ao usuario em condicdo de alta
vulnerabilidade, garantindo a atencdo, defesa e protecdo as pessoas em
situagdes de risco social, procurando assegurar seus direitos, abordando-as,
sensibilizando-as e identificando suas necessidades e demandas, conforme
previsto nas diretrizes da Cartilha de Atendimento ao Trabalhador em
Condicdes Vulneraveis no SINE™. Deve encaminhar os usuérios aos servicos
publicos da assisténcia social e outros, e apoiar a realizagdo de projetos e
campanhas de aconselhamento e atendimento especializado do trabalhador na
unidade Central; realizar insercdo laboral assistida especificamente dos
usuarios em situagdo de alta vulnerabilidade junto aos psicélogos; realizar
palestras com tematicas concernentes a questdes do trabalho para o publico
em vulnerabilidade; auxiliar na emissdo dos pareceres técnicos que subsidiarao
a supervisao; e alimentar o cadastro das unidades de atendimento com

informagdes dos usuarios.

4 Mais informagdes exemplificativas do servigo em Cartilha de Atendimento ao Trabalhador em
Condicoes Vulneraveis no SINE. Disponivel em:
http://portalfat.mte.gov.br/wp-content/uploads/2016/07/Cartilha-grupos-vulner%C3%A1veis.pdf.
Acesso em: 08/03/2019.
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Perfil: Ensino Superior completo em servigo social. Possuir experiéncia
profissional em atendimento ao publico e condugao de grupos, sensibilizacéo e

treinamentos.
6.3.12. Pedagogo — CBO: 2394-25

Atribuigoes: Executar a capacitagao continuada de pessoal, para cumprimento
do padrao de qualidade dos servigos; mensurar as necessidades e demandas
concernentes as atividades de capacitagao interna no ambito pedagogico, bem
como oferecer apoio e orientagdo para os municipes interessados, de forma a
orientar a busca de qualificacdo profissional e elevacdo do nivel de
escolaridade, conforme cartilha do SINE15; auxiliar os membros da equipe na
elaboragao das formas de mensurar resultados dos treinamentos; elaborar e
emitir pareceres técnicos pedagogicos que subsidiardo a coordenacédo na
tomada de decisdo; e alimentar o cadastro das unidades de atendimento com
informacgdes dos usuarios. Também devera apoiar a execugao de oficinas de
capacitagdo aos municipes, desenvolvendo metodologias de aprendizagem e

planos de aulas.
Perfil: Ensino superior completo em pedagogia.
6.3.13. Coordenador Pedagégico — CBO: 2394-05

Atribuicdes: Responsavel pela coordenagdo e planejamento das agdes de
capacitacao continuada dos colaboradores para a adequada execugao dos

servigos previstos neste Termo de Referéncia, visando seu aprimoramento

5 Mais informagdes exemplificativas do servicgo em Cartilha de Atendimento para
Trabalhadores Jovens do SINE. Disponivel em:
http://portalfat.mte.gov.br/wp-content/uploads/2018/05/CARTILHA_ _ATENDIMENTO_TRABALH
ADORES _JOVENS_SINE.pdf. P. 29-32; 34-40. Acesso em: 08/03/2019.
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profissional. Deve coordenar o trabalho dos pedagogos, em consonancia com
as orientacdes e as diretrizes da SMDET, bem como controlar o processo de

trabalho e os resultados obtidos durante as qualificagdes realizadas.

O profissional também devera promover reunides de acompanhamento de
todas as ag¢des pedagodgicas, apoiando a geragao de dados para os relatorios
mensais e informacdes sobre as atividades quanto a atuacéo dos profissionais
da equipe nas acgbes de qualificacdo, garantindo a aplicagao de metodologias
consistentes nas palestras e cursos para cumprimento das diretrizes
estabelecidas pela SMDET. Também devera apoiar a execugao de oficinas de
capacitagdo aos municipes, desenvolvendo metodologias de aprendizagem e

planos de aulas.

Perfil: Formagao superior em pedagogia ou ciéncias humanas e sociais, com
pos-graduacédo nivel lato sensu ou stricto sensu na mesma area. Possuir
experiéncia profissional na condugao de grupos e capacitagao profissional para

empresas.

6.3.14. Técnico de Apoio ao Usuario de Informatica (Helpdesk) — CBO:
3172-10

Atribuicoes: Operar sistemas de computadores e microcomputadores,
monitorando o desempenho dos aplicativos, recursos de entrada e saida de
dados, recursos de armazenamento de dados, registros de erros, consumo da
unidade central de processamento (CPU), recursos de rede e disponibilidade
dos aplicativos. Asseguram o funcionamento do hardware e do software;
garantem a seguranga da informacg&o, por meio de cépias de seguranga e

armazenamento em local prescrito, verificando acesso légico de usuario;
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orientar a utilizagcao de hardware e software; inspecionar o ambiente fisico para

seguranga no trabalho.

Realizam atividades de reparos em aparelhos eletronicos, infraestrutura de TI,
manutencao corretiva e levantamento das necessidades de atualizacdo da
infraestrutura, equipamentos e softwares. Atendem aos chamados dos usuarios
de computadores. Elaboram relatérios especificos e apontam oportunidades de

melhorias nos processos internos e protocolos.
Perfil: Ensino Técnico em informatica.
6.3.15. Gerente de Operagao (Informatica) - CBO: 1425-15

Atribuicoées: Gerenciar e operar servicos de tecnologia da informagao.
Identificar oportunidades de aplicagao dessa tecnologia, planejar atividades na
area de Tecnologia da Informagdo. E responsavel pelo planejamento e
acompanhamento das atividades de reparos de equipamentos de manutengao
preditiva, corretiva e preventiva, orientando a equipe sob sua responsabilidade
sobre as especificacbes técnicas e prazos a serem observados, bem como
acompanhar sua chefia nas reunides com os demais 6rgdos da Administragcao
Municipal e geréncias operacionais para definicdo do escopo dos projetos de
implementacdo de novas unidades de atendimento e/ou adequacédo das
unidades existentes, visando melhorar a confiabilidade e compatibilizacdo entre
o0 ambiente técnico interno e os sistemas disponibilizados pelo Governo

Federal.

Perfil: Superior Completo nas areas de Anadlise de Sistemas, Exatas, Tl ou
Engenharia, e cursos especificos de montagem de computadores, trabalho em

equipe e relacionamento interpessoal.

Av. Sao Jodo, 473 — 4° e 5° andar - CEP: 01035-000 - Centro - Sao Paulo — SP — Tel. (11) 3224-6000
www.prefeitura.sp.gov.br/desenvolvimento

56



y=% CIDADE DE
SAO PAULO co
DESENVOLVIMENTO

ECONOMICD e
ETRABALHO TRABALHO E EMPREENDEDORISMO

7. DA PRESTAGAO DE GARANTIA

7.1. A CONTRATADA, no prazo de 15 (quinze) dias apds a assinatura do
Contrato, prestara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o
valor da contratagdo, em conformidade com o disposto no art. 56° da Lei
Federal n° 8.666/1993.

7.2. A garantia devera assegurar, qualquer que seja a modalidade escolhida, o

pagamento de:

7.2.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do nao

adimplemento das demais obrigagdes nele previstas.

7.2.2. Prejuizos causados a SMDET ou a terceiros durante a execugéo do

Contrato.
7.2.3. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela SMDET a CONTRATADA.

7.2.4. Obrigacbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, relacionadas a

execucgao do Contrato, nao adimplidas pela CONTRATADA.

7.3. A cobertura prevista no item 7.2 abrangera todos os fatos ocorridos
durante a vigéncia contratual, ainda que o sinistro seja comunicado pela

SMDET apés a superagao do termo final de vigéncia da garantia.

7.4. A garantia devera ser efetuada em favor da SMDET por meio de guia
propria de recolhimento do municipio de Sdo Paulo, que contemple a devida

correcdo monetaria do valor depositado.

7.5. Se a CONTRATADA optar pela modalidade seguro-garantia das condi¢des
especiais da respectiva apolice, devera constar expressamente a cobertura de

todos os eventos descritos nos itens 7.2 e 7.3 deste Termo de Referéncia.
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Caso a apodlice nao seja emitida de forma a atender a cobertura prevista neste
item, a licitante vencedora podera apresentar declaragdo, firmada pela
seguradora emitente da apdlice, atestando que o seguro-garantia apresentado
€ suficiente para a cobertura de todos os eventos descritos nos itens 7.2 e 7.3

deste Termo de Referéncia.

7.6. No caso de alteragao do valor do Contrato, reajuste ou prorrogagao de sua
vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas

condigdes e parametros, mantido o percentual de que trata o item 7.1.

7.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao
no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, contados da data em que for
notificada, sob pena de rescisdo do Contrato e aplicacdo das sancdes nele

previstas.

7.8. Nao serao aceitas garantias que incluam outras isengdes de

responsabilidade que nao as seguintes:
7.8.1. Caso fortuito ou forca maior;

7.8.2. Descumprimento das obrigacées pela CONTRATADA decorrentes de

atos ou fatos imputaveis exclusivamente a SMDET;

7.9. Apos a afericaio do cumprimento integral de todas as obrigagdes
contratuais, sera considerada extinta a garantia com a devolugdo da apdlice,
carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas
e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente, conforme dispde o §

4° do art. 56° da Lei Federal n° 8.666/1993.

Av. Sao Jodo, 473 — 4° e 5° andar - CEP: 01035-000 - Centro - Sao Paulo — SP — Tel. (11) 3224-6000
www.prefeitura.sp.gov.br/desenvolvimento

58



¥4 CIDADE DE
SAO PAULO c o iy
DESENVOLVIMENTO LN

ECONOMICO i
ETRABALHO TRABALHO E EMPREENDEDORISMO

7.10. A nao prestagcdo de garantia equivale a recusa injustificada para a
contratagdo, caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida,
ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades do Contrato, Anexo Xll do
Edital.

8. DO SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO (SMD)

8.1. O SISTEMA DE MENSURAGCAO DE DESEMPENHO (SMD) destina-se
a fixar os niveis de qualidade e oferta minimos desejados pela SMDET, e
permitir a avaliacdo da performance da CONTRATADA na prestacdo dos
servigos de atendimento nos Centros de Apoio ao Trabalha e
Empreendedorismo — Cate, mediante o calculo e aplicagdo do FATOR DE
QUALIDADE (FQ), que corresponde a um indicador percentual obtido como

resultado de avaliagcbes periodicas.

8.2. Sao previstos dois FATORES DE QUALIDADE (FQ), FQ A e FQ B,
considerando os 24 (vinte e quatro) meses de Contrato, cuja apuracéo, calculo

e incidéncia correspondera:

FQA -aosmeses 1, 2,4, 5,7, 8,10, 11, 13, 14, 16, 17, 19, 20, 22, 23

do Contrato; e
FQ B — aos meses 3, 6, 9, 12, 15, 18, 21, 24 do Contrato.

8.3. Of(s) FQ sado compostos por INDICADORES DE DESEMPENHO (ID)
apresentados neste Termo de Referéncia, referentes a qualidade e oferta dos
servigos prestados pela CONTRATADA.

Av. Sao Jodo, 473 — 4° e 5° andar - CEP: 01035-000 - Centro - Sao Paulo — SP — Tel. (11) 3224-6000
www.prefeitura.sp.gov.br/desenvolvimento

59



y=% CIDADE DE
SAO PAULO co
DESENVOLVIMENTO

ECONOMICD e
ETRABALHO TRABALHO E EMPREENDEDORISMO

8.3.1. O FQ B, apresentado no item 8.2., sera aplicado a cada 03 (trés) meses,

sendo composto por um ID a mais: ID 8 - Colocados.
8.4. OsID e os FQ devem ser calculados para a totalidade dos Cates.

8.5. Na hipotese de inclusdo de novas unidades do Cate, nos termos do
TERMO DE CONTRATO, estes passarao a ser considerados para fins de

afericdo dos ID.

8.6. O(s) resultado(s) do(s) FQ compde o calculo para obtengao do valor da
CONTRAPRESTAGAO MENSAL EFETIVA (CME) a ser realizado pela
SMDET a CONTRATADA.

8.7. O valor a ser pago mensalmente a CONTRATADA, ou seja, a
CONTRAPRESTAGAO MENSAL EFETIVA (CME) pode ser calculada do

seguinte modo:
CME = (VPA x AER) x FQ
Onde,

CME: CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA referente ao més em que foi

prestado o servico;

VPA: VALOR PADRAO DE ATENDIMENTO, estabelecido conforme a
PROPOSTA da CONTRATADA;

AER: ATENDIMENTOS EFETIVAMENTE REALIZADOS no més referente a

execucao dos servigos;
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FQ: FATOR DE QUALIDADE, calculado para o més de que trata a CME.

8.8. O VALOR PADRAO DE ATENDIMENTO (VPA) sera determinado pelo
preco ofertado pela CONTRATADA na licitagcao.

8.9. O VPA devera ter em sua composicdo todos os custos fixos da
CONTRATADA, como equipe de colaboradores, uniformes, material de
escritorio, insumos de trabalho, transporte de pessoas e documentos, entre

outros.

8.10. Todos o0s calculos necessarios para afericdo dos ID e do(s) FQ
apresentados neste Termo de Referéncia devem ser realizados
considerando-se duas casas decimais e as regras de arredondamento das
Normas Brasileiras ABNT NBR 5891.

8.10.1. Durante o primeiro més de Contrato, a titulo de caréncia, para
que a CONTRATADA efetue os ajustes necessarios a correta execugao dos
servicos e a SMDET conheca, discuta e adapte localmente o procedimento
avaliativo, o FATOR DE QUALIDADE (FQ) obtido n&o repercutira no valor a
ser pago. Nesse més a CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA (CME)
sera igual ao montante de ATENDIMENTOS EFETIVAMENTE REALIZADOS
(AER) multiplicado pelo VALOR PADRAO DE ATENDIMENTO (VPA),

conforme a equacéao abaixo:
CME = VPA x AER

8.10.2. Na impossibilidade de aferigdo do FATOR DE QUALIDADE (FQ)
por culpa da CONTRATADA, em qualquer unidade do Cate, ou dos

Av. Sao Jodo, 473 — 4° e 5° andar - CEP: 01035-000 - Centro - Sao Paulo — SP — Tel. (11) 3224-6000
www.prefeitura.sp.gov.br/desenvolvimento

61



y=% CIDADE DE
SAO PAULO co
DESENVOLVIMENTO

ECONOMICD e
ETRABALHO TRABALHO E EMPREENDEDORISMO

INDICADORES DE DESEMPENHO (ID) que o compdem, em determinado
periodo que deveria(m) ser aferido(s), deve ser atribuida nota minima ao(s) ID

nao medido(s).

8.10.3. Na impossibilidade de afericdo do FATOR DE QUALIDADE (FQ)
por culpa da SMDET, em qualquer unidade do Cate, ou dos INDICADORES
DE DESEMPENHO (ID), em determinado periodo que deveria(m) ser

aferido(s), devera ser atribuida nota maxima ao(s) ID nao medido(s).

8.11. A meta a ser atingida pela CONTRATADA ¢ de 100%. Isto é, espera-se
que a CONTRATADA obtenha o FQ = 100% para que receba integralmente a

remuneracgao pelos servigos de apoio técnico e operacional prestados.

8.12. Caso a CONTRATADA nao atinja o valor integral de 100%, considerado

6timo, tera como FQ os intervalos de:

° 90% para desempenho bom;
° 80% para desempenho regular; e
° 70% para desempenho ruim.

8.13. O SMD apresentado na Tabela 04 é definido pelos ID que variam de 1 a
7, parao FQA;ede1a8, parao FQB.

8.14. Cada ID recebe uma PONTUACAO (P) por nivel de avaliacdo, que s&o:
° Atende plenamente;

° Atende parcialmente; e
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° Nao atende.

8.15. O somatdrio da P dos ID ir4 determinar o Conceito de Qualidade e
seu(s) respectivo(s) FQ, conforme Tabelas 05 e 06, onde a P da prestagdo de

servigos corresponde:

8.15.1. FQA:
° de 0 a 40 pontos a “Ruim”;
° de 41 a 70 pontos a “Regular”;
° de 71 a 100 pontos a “Bom”; e

o de 101 a 120 pontos a “Otimo”.

8.15.2. FQ B:
° de 0 a 40 pontos a “Ruim”;
° de 41 a 80 pontos a “Regular”;
° de 81 a 120 pontos a “Bom”; e

o de 121 a 140 pontos a “Otimo”.

8.16. OsID 1, 2, 3, 4, 7 e 8 receberam peso 2, pois sdo considerados como
prioritarios pela CONTRATANTE, uma vez que estao diretamente interligados a

eficiéncia do servigo perante os seus usuarios.
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8.17. O ID 1 considera como “atende plenamente” o percentual de 85% de
atendimentos com avaliagdo bom ou 6timo por més, e como “ndo atende” o

percentual abaixo de 70% de atendimentos com avaliagdo bom ou 6timo.

8.18. O ID 2 considera como “atende plenamente” mais que 3.341 vagas
captadas por més, e como “ndo atende” menos que 2.751 vagas captadas por

meés.

8.19. O ID 3 considera como “atende plenamente” mais que 6.303
encaminhamentos realizados por més, e como “ndo atende” menos que 5.190

encaminhamentos realizados por més.

8.20. O ID 4 considera como “atende plenamente” mais que 476
formalizacbes de MEI por més, e como “nao atende” menos que 392

formalizacoes de MEI por més.

8.21. O ID 5 considera como “atende plenamente” mais que 1.020 municipes
capacitados por més em oficinas realizadas nas unidades de atendimento, e

como “néo atende” menos que 840 municipes capacitados por més.

8.21.1. O montante de municipes capacitados sera considerado apenas
para as oficinas de capacitagdo que estejam de acordo com as defini¢des

estabelecidas no Item 4 deste Termo de Referéncia.

8.22. O ID 6 considera como “atende plenamente” o tempo de espera de até

20 minutos, e como “n&o atende” a espera acima de 30 minutos.
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8.23. O ID 7 visa garantir a qualidade dos servigos e das atividades gerenciais
realizadas pela CONTRATADA, e por seus colaboradores, para efetivagao do
objeto deste Termo de Referéncia, de acordo com o desempenho das
atividades, dos profissionais e do gerenciamento das unidades de atendimento
fixas, moéveis e itinerantes. Deste modo, sua apuracao sera através de relatorio

mensal elaborado pela equipe de fiscalizacdo do Contrato.
8.23.1. A composig¢ao do ID 7 é a seguinte:

l. Disponibilizagdo de colaboradores em quantidade condizente com
a oferta de servicos e o montante de atendimentos diarios
realizados nas unidades dos Cates — fixas ou médveis, estando os
mesmos uniformizados e portando cracha de identificagdo com

foto recente;

Il. Atendimento as solicitacbes da SMDET para realizacdo dos Cates
itinerantes, de acordo com os padrdes estabelecidos neste Termo

de Referéncia;

Il. Qualidade das vagas captadas e cadastradas na base de gestao

do ME, segundo os critérios de:

. Variabilidade de categorias funcionais;
. Variabilidade de requisitos de qualificagao profissional;
. Descentralizagdo da oferta de vagas no territério;
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Adequacdo das vagas de trabalho ofertadas aos cursos de

qualificacido ofertados.

IV.  Atender todos os usuarios de forma educada, prestativa e agir

com urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia;

V. Atender os usuarios por ordem de chegada, ressalvados os casos
de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de
agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com
deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas

acompanhadas por criangas de colo;

VI.  Cumprimento integral dos horarios e frequéncias de trabalho

estabelecidos em Contrato e seus anexos;

VII.  Colaboradores com instrugdo minima exigida no Contrato e seus
anexos, ou equivalente, comprovado por escola reconhecida,
capacitados e treinados com conhecimento para a realizagao dos

servigos objeto do Contrato;

VIll.  Conformidade dos servicos prestados com o especificado no

Contrato e seus anexos;

IX. Garantia de que todo colaborador que cometer falta disciplinar
nao seja mantido no posto ou em quaisquer outras instalagdes da
SMDET;
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Comprovagao do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e

previdenciarias por parte da CONTRATADA, segundo o Contrato:

Prova de regularidade com o FGTS e as contribuigdes
previdenciarias, Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas, além
de outras certidées de regularidade fiscal reputadas necessarias,
conforme previsdo no respectivo Contrato ou documento que o

substitui, nos termos da Portaria SF n°® 92/2014;

Relacido atualizada dos colaboradores vinculados a execucio do
Contrato, nos termos da Portaria SF n° 92/2014 alteradas pela
Portaria SF n° 8/2016 e 159/2017;

Folha de frequéncia dos colaboradores vinculados a execugao do
Contrato, nos termos da Portaria SF n° 92/2014 alteradas pela
Portaria SF n° 8/2016 e 159/2017;

Folha de pagamento dos colaboradores vinculados a execugao do
Contrato, nos termos da Portaria SF n° 92/2014 alteradas pela
Portaria SF n°® 8/2016 e 159/2017;

Copia do protocolo de envio de arquivos, emitido pela
conectividade social (GFIP/SEFIP), nos termos da Portaria SF n°

92/2014 alteradas pela Portaria SF n°® 8/2016 e 159/2017;

Copia da relagao dos colaboradores constantes do arquivo SEFIP
do més anterior ao pedido de pagamento, nos termos da Portaria
SF n° 92/2014 alteradas pela Portaria SF n° 8/2016 e 159/2017;
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. Copia da guia quitada do INSS correspondente ao més anterior
ao pedido de pagamento, nos termos da Portaria SF n° 92/2014
alteradas pela Portaria SF n° 8/2016 e 159/2017;

. Copia da guia quitada do FGTS correspondente ao més anterior
ao pedido de pagamento, nos termos da Portaria SF n° 92/2014
alteradas pela Portaria SF n° 8/2016 e 159/2017.

XI. Disponibilizagdo de insumos necessarios para realizagdo dos
servicos contratados nas unidades fixas, moéveis e itinerantes dos

Cates;

XlIl.  Disponibilizagado de colaboradores em quantidade condizente com
a oferta de servigos e o montante de atendimentos realizados nos
Cates itinerantes, estando os mesmos uniformizados e portando

cracha de identificacdo com foto recente;

XIII. Encaminhamento de municipes para cursos de qualificagao
profissional, no intuito de aumentar suas chances de insergéo no
mercado de trabalho, sobretudo para aqueles ofertados pela
SMDET ou seus entes vinculados, auxiliando também na

divulgacao da Plataforma do Cate.

8.24. O ID 8 compde apenas o FQ B, o qual incide a cada 3 meses de
Contrato, e considera como “atende plenamente” mais que 1.760 colocados em

3 meses, e como “nao atende” menos que 1.450 colocados em 3 meses.
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8.24.1.

Para o calculo de colocacdes efetivas no mercado de trabalho

formal serdo considerados os tipos de contratacdo, conforme definicdo da
Base de Gestéao de Intermediagao de Mao de Obra (BGIMO):

a)

8.24.2.

Contrato individual de trabalho, nos termos do art. 443 da CLT,
aqui compreendidos a relagdo de emprego a que se refere o art.
3° c/c art. 442 da CLT, o contrato de prazo determinado previsto
no art. 443 e §§ da c/c art. 445, ambos da CLT, o contrato
intermitente, na forma do art. 443, § 3° da CLT e o trabalho em
regime de tempo parcial, cf. art. 58-A da CLT;

Trabalho temporario, nos termos da Lei 6.019/1974;

Contrato especial de aprendizagem, nos termos do art. 428 da
CLT;

Trabalho avulso, nos termos da Lei 12.023/2009;

Contrato de estagio, nos termos da Lei 11.788/2008.

Para o calculo de colocacgdes efetivas no mercado de trabalho

formal nao serao contabilizados os seguintes servigos:

a)
b)

8.24.3.

Formalizagao de Microempreendedor individual — MEI,

Outras Formas Alternativas Geradoras de Renda (FAGR), como
abertura de microempresa ou participacdo como cotista/acionista,
registro como profissional autbnomo, participagao em associacao
ou cooperativa, etc.

Para fins de comprovacdo do numero de colocacdes efetivas no

mercado de trabalho, resultante dos encaminhamentos realizados pelos

colaboradores da CONTRATADA nas unidades fixas, moéveis ou itinerantes de

atendimento dos Cates, a CONTRATADA devera apresentar a SMDET

relatorio gerado a partir dos registros disponibilizados pela Base de Gestdo de

Av. Sao Jodo, 473 — 4° e 5° andar - CEP: 01035-000 - Centro - Sao Paulo — SP — Tel. (11) 3224-6000

www.prefeitura.sp.gov.br/desenvolvimento

69



y=% CIDADE DE
SAO PAULO co
DESENVOLVIMENTO

ECONOMICD g
ETRABALHO TRABALHO E EMPREENDEDORISMO

Intermediacdo de Mao de Obra (BGIMO), sistema informatizado disponibilizado

pelo Ministério da Economia, juntamente com os documentos comprobatérios

discriminados abaixo, que serao aceitos cumulativamente:

V.

VL.

Carta de encaminhamento, assinada e carimbada pelo
empregador, ou responsavel pelo processo de selegao,
encaminhada ao SINE na forma original, fax (obter fotocopia) ou
digitalizada via e-mail;

Copias legiveis das paginas das carteiras de trabalho, em que
constam os dados (nome, CPF, Carteira de Identidade) e o
registro pela empresa contratante;

Relacdo de colocados, em papel timbrado, identificando
CNPJ/CEI/CPF da empresa contratante, contendo o identificador
da vaga, nome do trabalhador, PIS, ocupacdo e data de
admissao, devidamente carimbada e assinada;

Retorno por e-mail institucional do empregador identificando
CNPJ/CEI/ICPF da empresa contratante, que devera ser
impresso, onde devera trazer no corpo do e-mail o identificador
da vaga, nome do trabalhador, PIS, ocupacdo e data de
admissao;

Extrato do CNIS anexado a carta de encaminhamento;

Retorno de encaminhamento do empregador pela web.

8.25. Para fins de afericdo do(s) FQ, nas unidades moéveis e itinerantes dos

Cates nao serdao computados os Indicadores de Desempenho 1 — satisfagao

do usuario e 6 — tempo médio de espera. Para os demais Indicadores de
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Desempenho — 2, 3, 4, 5, 7 e 8 — os Cates moveis e itinerantes farao parte do

calculo para apuragéo e aplicagao do(s) FQ.
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Tabela 04 - SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO (SMD)

MENSURAGAO DE DESEMPENHO

Niveis de avaliagdo

Indicador de — . = Atende plenamente/ A.tende Nao Atende/
Finalidade Forma de calculo Forma de apuragao = parcialmente/ =
Desempenho pontuagao pontuacio pontuagao

Satisfagéo do
Usuario

Garantir a qualidade do servigo
realizado nas unidades de
atendimento, sendo o atendimento
classificado como: ruim; regular; bom;
6timo.

% (Total de atendimentos com
nota maior ou igual a bom) /
(Total de atendimentos avaliados)
*100

Relatério mensal gerado
pelo Sistema de Gestéo
do Trabalho

Atendimentos com
avaliacdo bom ou
6timo maior que
85%

Atendimentos com

avaliacdo bom ou

o6timo entre 70% e
85%

Atendimentos com

avaliagdo bom ou

6timo menor que
70%

20

10

5

Captacgado de

Garantir oferta minima e constante de
vagas de emprego, aumentando as

Numero de vagas de emprego
captadas e cadastradas na base

Relatério mensal gerado
pela Base de Gestao

Mais que 3.341
vagas de emprego

Entre 2.751 e 3.341
vagas captadas por

Menos que 2.751
vagas captadas por

Vagas oportunidades de insergéo no de qestso do ME bor més IMO/Sistema de Gestao captadas por més meés més
mercado de trabalho. 9 P do Trabalho 20 10 5
Garantir o encaminhamento dos ) Relatério mensal gerado Mais que 6.303 Entre 5.190 e 6.303 | Menos que 5.190
municipes para oportunidades de Ndmero total de pela Base de Gestao encaminhamentos | encaminhamentos | encaminhamentos
Encaminhamentos emprego, por meio de carta de encaminhamentos realizados por h = por més por més por més
. N ; A IMO/Sistema de Gestao
encaminhamento a entrevista com a més
dastrada do Trabalho
empresa cal . 20 10 5
Relatério mensal gerado Mais que 476 Entre 392 e 476 Menos que 392
FQA Formalizagdo de | Assegurar o servigo de formalizagdo |Numero total de formalizagdes de | pelo Portal "Eu sou MEI" | formalizagGes de formalizagdes de formalizacoes de
MEI aos microempreendedores individuais. ME! realizadas por més /Sistema de Gestao do ME! por més MEI por més ME! por més
Trabalho 20 10 5
. Menos que 840
Garantir a oferta de oficinas de Numero total de municipes . Mais que 1.020 Entre 840 e 1.020 municipes
—_ 5 ~ . . - Relatério mensal gerado municipes municipes .
Oficinas de capacita¢édo nas unidades de capacitados em oficinas e cursos elo Sistema de Gesto ; . . R capacitados por
Capacitacio atendimento, voltadas ao ingresso no | de capacitagéo realizados nas P capacitados por més | capacitados por més més
) - N do Trabalho
mercado de trabalho. unidades de atendimento por més 10 5 1
. . ) ) Somatoria dos tempos de espera | Relatério mensal gerado Até 20 minutos De 21 a 30 minutos ~Acima de 30
Tempgsmeergm de %g;??gr;ats?:ggc;?geeg;:;tja;f dividido pelo ntimero total de pelo Sistema de Gestdo de espera minutos de espera
P P Gao. usuarios atendidos do Trabalho 10 5 1
dGara?tl_rdagualldade dos senll_lc;os € | Desempenho das atividades, dos Relatério mensal Atende planamente |Atende parciaimente |  N&o atende os
Gestao dos Cates | 28S atividades gerenciais realizadas |, gqionais e gerenciamento das elaborado pela os itens avaliados os itens avaliados itens avaliados
pela Contratada & por seus unidades de atendimento fiscalizagédo do Contrato 20 10 5
colaboradores.
Soma das pontuagdes FQ A 120 60 27
- Mais que 1.760 Entre 1.450 e 1.760 | Menos que 1.450
. Relatério mensal gerado al oL U A cada 3 meses
FQB Colocados Garanti  inserco ofefivade | SRS RNt I0 | polaBase de Gestgo | municipes colocados  municipes | | municipes T cide o FQ B
municipes no mercado de trabalho. antoriores IMO/Sistema de Gestao por mes colocados por més | colocados por més
do Trabalho 20 10 5
Soma das pontuagoes FQ B 140 70 32
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Tabela 5 - Fator de Qualidade A (FQ A)

Pontuacao (P)

Conceito de Qualidade

Fator de Qualidade (FQ)

Nota de 0 a 40 Ruim 70%
Nota de 41 a 70 Regular 80%
Nota de 71 a 100 Bom 90%
Nota de 101 a 120 Otimo 100%

Tabela 6 - Fator de Qualidade B (FQ B)

Pontuacgao (P) Conceito de Qualidade | Fator de Qualidade (FQ)
Nota de 0 a 40 Ruim 70%
Nota de 41 a 80 Regular 80%

Nota de 81 a 120 Bom 90%

Nota de 121 a 140 Otimo 100%

8.26. Caso a CONTRATADA apresente Conceito de Qualidade Ruim ou
Regular por 03 (trés) meses consecutivos ou alternados em um prazo de 12
(doze) meses, ela devera apresentar a SMDET, no prazo de 01 (um) més
apos a ultima medi¢cao, um plano de agao para mitigar e corrigir os problemas

identificados.

8.27. Caso a CONTRATADA n&o apresente o referido plano no prazo

estipulado, o Conceito de Qualidade no més subsequente sera Ruim.
8.28. Exemplificacdo do calculo do FQ A:

a) Suponhamos que em determinado més a empresa CONTRATADA

apresentou para todas as unidades de atendimento uma somatoria de:

° 90% de Satisfagao do usuario com bom/6timo = 20 pontos;
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) Captou o total de 8.000 vagas = 20 pontos;

° Realizou 6.000 encaminhamentos = 10 pontos;
° Realizou 390 formalizacbes de MEI = 5 pontos;
) Capacitou 2.500 municipes em oficinas realizadas nas

unidades = 10 pontos;

° Tempo de Espera de Atendimento de até 20 minutos = 10
pontos;
) Atendimento Parcial da Gestdo dos Cates de acordo com a

Fiscalizacdo = 10 pontos.

b) A somatdria dos pontos que corresponde, neste exemplo, a 85 pontos,
indicara o valor do FQ A. Desta forma o FQ A corresponde a 90% (Conceito

de Qualidade Bom, pois se encontra na variagao de 71 a 100 pontos na P).
8.29. Exemplificacdo do calculo do FQ B:

a) Suponhamos que em determinado més a empresa CONTRATADA

apresentou para todas as unidades de atendimento uma somatoria de:
° 90% de Satisfagao do usuario com bom/6timo = 20 pontos;

° Captou o total de 8.000 vagas = 20 pontos;

° Realizou 6.000 encaminhamentos = 10 pontos;
° Realizou 390 formalizagdes de MEI = 5 pontos;
° Capacitou 2.500 municipes em oficinas realizadas nas

unidades = 10 pontos;
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° Tempo de Espera de Atendimento de até 20 minutos = 10
pontos;
° Atendimento Parcial da Gestdo dos Cates de acordo com a

Fiscalizagdo = 10 pontos;

° Colocou 1.500 municipes no mercado de trabalho = 10

pontos.

b) A somatdria dos pontos que corresponde, neste exemplo, a 95 pontos,
indicara o valor do FQ B. Desta forma o FQ B corresponde a 90% (Conceito

de Qualidade Bom, pois se encontra na variagao de 81 a 120 pontos na P).

8.30. Deverao constar nos relatorios gerenciais mensais, emitidos ao final de
cada més pela CONTRATADA - dentre o conteudo de sintese e de
informacdes de todos os servicos prestados — o cumprimento dos
INDICADORES DE DESEMPENHO (ID) e calculo do FATOR DE
QUALIDADE (FQ).

9.  INiCIO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

9.1. O inicio da prestacdo dos servigcos se dara no primeiro dia util apés a
emissdo da Ordem de Inicio de Servigos, para ndao haver sobreposi¢cao ou

auséncia de prestagao de servigos na transigao de contratagao.

9.2. O prazo de duragdo do Contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses,

podendo ser prorrogado nos termos do art. 57° da Lei n°® 8.666/93.

9.3. A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a execugao do

Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as
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condicdes de habilitagcdo e qualificagcdo exigidas na contratacdo e

apresentadas na proposta.

10. OBRIGAGOES DA SMDET

10.1. Para a execucgao deste Termo de Referéncia, a SMDET se obriga a

cumprir as seguintes responsabilidades:

10.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as especificacbes dos servicos e em
conformidade com os padroes de qualidade previstos no Sistema de

Mensuracido de Desempenho.

10.3. Exercer a fiscalizagdo dos servigos, indicando, formalmente, o gestor
para acompanhamento da execugao contratual, conforme Decreto Municipal
n° 54873/2014, ou indicando servidores para compor a Comissao Especifica

de Avaliagao.

10.4. Manter supervisdo, acompanhamento, controle, fiscalizagao e avaliagéao
da execucdao do Contrato, os quais compreendem a verificagdo da
conformidade da prestagdo dos servicos, da alocacdo dos recursos
financeiros, humanos, aplicagdo e desenvolvimento de expertise técnica, do
cumprimento dos Indicadores de Desempenho do Sistema de Mensuragao de

Desempenho, de forma a assegurar o integral cumprimento do Contrato.

10.5. Notificar a CONTRATADA por escrito de possiveis ocorréncias ou

imperfeicdes no curso da execugao dos servicos.
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10.6. Permitir o acesso e a permanéncia dos colaboradores da
CONTRATADA nas dependéncias das unidades de atendimento, para a
execugao dos servigos contratados, garantindo, nesse caso, o direito de
notificagcdo da pessoa encarregada da fungao contratada, sem que isso
caracterize qualquer vinculo empregaticio entre o colaborador da empresa
CONTRATADA e a SMDET.

10.7. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa

desempenhar seus servicos, dentro das normas estabelecidas em Contrato.

10.8. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a
ser solicitados pela CONTRATADA ou por seu preposto, para cumprimento de

suas obrigagoes.
10.9. Efetuar o pagamento na forma convencionada no Contrato.
10.10. Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto do Contrato.

10.11. Rejeitar os servigos executados em desacordo com as obrigagdes
assumidas pela empresa CONTRATADA, exigindo sua correcao, exceto nos
casos fortuitos ou de forga maior, devidamente justificados e aceitos pela
SMDET.

10.12. Fiscalizar, mensalmente, o cumprimento do Sistema de Mensuragao de
Desempenho, conforme Indicadores de Desempenho constantes neste Termo

de Referéncia e aplicando as pontuagdes previstas para fins de pagamento.

10.13. Efetuar, quando julgar necessario, inspe¢cdo com a finalidade de
verificar a prestagao dos servicos e o atendimento das exigéncias contratuais,

determinando a imediata regularizagédo das falhas eventualmente detectadas.
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10.14. Exigir o afastamento e/ou substituicido de qualquer colaborador ou
preposto da CONTRATADA no trato dos servigos, que produza embaragos
para a supervisdo e fiscalizacdo ou que adote postura inconveniente ou

incompativel com o exercicio das atribuigdes que Ihe foram designadas.

10.15. Impedir que terceiros executem o objeto deste Contrato, exceto para os

itens em que é autorizada a subcontratagao.

10.16. Nao permitir que os profissionais executem tarefas em desacordo com

as condic¢oes pré-estabelecidas.

10.17. Exigir mensalmente, antes de cada pagamento, os documentos
comprobatérios do pagamento de pessoal, do recolhimento dos encargos
sociais, beneficios e certiddes descritas no Contrato, ou adotar qualquer outro

procedimento de verificagdo que julgar necessario.

10.18. Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais cabiveis,

garantidos o contraditorio e a ampla defesa.

10.19. Garantir a conservagao fidedigna da documentacdo envolvida com o

processo.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Para a execugao das acdes previstas neste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA interessada em prestar os servigos, tera as seguintes

atribuicdes e responsabilidades:
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11.2. A CONTRATADA devera garantir a cobertura integral dos servigos nas

unidades de atendimento fixas, moveis e itinerantes dos Cates.

11.3. Quando a auséncia de pessoal for motivada por férias e licenga médica,
a CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis antes da saida do
colaborador, para apresentar um substituto, podendo ensejar aplicagao de

penalidades em caso de descumprimento.

11.4. A CONTRATADA devera respeitar a carga horaria de 08 (oito) horas
diarias, durante 05 (cinco) dias por semana, perfazendo jornada semanal de
40 (quarenta) horas. A jornada de trabalho devera coincidir com o horario de
funcionamento das unidades de atendimento e da SMDET, podendo ser
alterado por determinagao legal, sendo das 8:00h as 17:00h. A cobertura dos
postos deve estar prevista inclusive durante o intervalo intrajornada.
Excetuam-se a regra os Cates moveis e os Cates itinerantes, que poderao ser

realizados fora do horario previsto e aos finais de semana;

11.5. Para realizagdo dos Cates itinerantes, a CONTRATADA devera
disponibilizar funcionarios aos finais de semana e fora do horario regular de
funcionamento das unidades de atendimento, de acordo com o cronograma do
Anexo I-A.

11.6. Os colaboradores deverado obedecer, no tocante a jornada de trabalho
ou horario de prestacdo de servicos, o previsto em acordos ou convengoes

coletivas de trabalho.

11.7. E de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o recolhimento de

todos os impostos, taxas, encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios,
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fiscais e comerciais decorrentes da execucdo dos servicos do objeto do
Contrato, sob pena de aplicagcdo de penalidade conforme Anexo Xl deste

Edital — Contrato.

11.8. A CONTRATADA devera atender ao pedido da SMDET de afastamento
e/ou substituicdo de qualquer colaborador que produza empecilhos para a
supervisio e fiscalizagao, ou que adote postura inconveniente ou incompativel

com o exercicio das atribui¢des que Ihe foram designadas.

11.9. A contratacdo do colaborador devera observar as competéncias
profissionais e académicas previstas para cada fungao e elencadas neste

Termo de Referéncia, inclusive para sua substitui¢ao.

11.10. Tendo em vista a garantia da qualidade do padrao de servigo prestado,
o salario nominal do profissional que desenvolvera as atividades nao podera
ser inferior as condi¢cdes previstas na Convengao Coletiva do Sindicato da
categoria profissional, e respeitando as Leis da CLT, afeto ao local da

prestacao de servigos.

11.11. A CONTRATADA devera manter pessoas treinadas para a atividade da
CIPA, Brigada de Incéndio e Grupo de Abandono de Prédio em situacdes
emergenciais, servigos de manutengao elétrica, conforme exigéncia legal do
Ministério da Economia, Norma regulamentadora NR-5-CIPA, NR-23-
Protecao contra incéndios e NR-10- Seguranca em instalagdes e Servigos em

eletricidade, respectivamente.

11.12. A CONTRATADA devera fornecer capacitacdo mensal aos seus

colaboradores, que contenha principios norteadores da execug¢ao dos
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servigos, caracterizacdo dos servigos, caracterizacdo socioecondmica dos
usuarios dos servigos, procedimentos operacionais dos servigos, padrao de
atendimento, conteudo voltado a configuragdo, operacionalizagédo e
gerenciamento das ferramentas que dispuser para atendimento, segundo

especificagcoes a seguir:

11.12.1. Fornecer material didatico e recursos de aprendizagem aos

colaboradores.

11.12.2. Realizar, como parte integrante da capacitagao, reunides com
seus colaboradores para avaliagdao de desempenho individual e de equipe,
buscando atender as propostas de aprimoramento contidas nos relatérios

mensais de avaliagao.

11.12.3. A capacitagcdo mensal devera ocorrer preferencialmente aos

finais de semana, evitando a interrupg¢ao dos servigos nas unidades.

11.13. A CONTRATADA devera fornecer e repor periodicamente materiais de
consumo para execucdo dos servicos contratados, tomando por parametro

minimo e de qualidade as orientacdes estimativas do Anexo I-D.

11.14. A CONTRATADA devera fornecer e repor semestralmente uniforme
completo e cracha de identificagdo com fotografia recente para cada
colaborador, e substitui-los quando apresentarem defeitos ou desgastes,
conforme especificacbes do Anexo |-B, vedado o repasse dos respectivos

custos aos seus empregados.
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11.15.E papel da CONTRATADA, diante do escopo de atividades
referenciadas pelo presente Termo de Referéncia, arcar com custos de
logistica para agbes comerciais, visitas e reunides com empresas, transporte
de pessoal para realizacdo dos Cates itinerantes ou prospeccao ativa de
vagas e parcerias, transporte de documentos e materiais, exceto aqueles que

requeiram transportes por meio de equipamentos especiais.

11.16. E de responsabilidade da CONTRATADA o transporte dos documentos
e materiais necessarios a execucdao dos servigcos, desde o local de
armazenagem até o local de execugdo dos mesmos e vice-versa, inclusive no

que se refere aos danos e extravios que venham a sofrer.

11.17.0 transporte de materiais abrange: requisicdo dos materiais
necessarios a execugao dos servigos, inspegao quanto ao bom estado dos
mesmos - sendo qualquer irregularidade comunicada a fiscalizagéo,
estocagem em area especifica ou no local da aplicagdo de maneira apropriada
até o momento de serem usados; observar rigorosamente o adequado

aproveitamento dos materiais e componentes fornecidos pela SMDET.

11.18. A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos necessarios para

pesquisa de satisfacdo do usuario, conforme descri¢des do Anexo I-E.

11.19. A CONTRATADA devera disponibilizar internet WIFI para os municipes
nas 25 unidades fixas de atendimento e nas unidades itinerantes, com
qualidade da oferta condizente com a demanda, sendo obrigatéria velocidade
minima de 50 MB.
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11.20. A CONTRATADA devera apresentar na reunido preliminar a ser
realizada em até 02 (dois) dias uteis antes da data marcada para o efetivo
inicio dos servicos, a solicitacao de instalagao da internet WIFI nas unidades
fixas de atendimento, devendo estar disponivel para utilizagdo dos municipes

em, no maximo, 60 (sessenta) dias apds a assinatura do Contrato.

11.21. Para os Cates itinerantes, que deverao contar com estrutura de internet
WIFI mével também para realizagado dos servigos, é papel da CONTRATADA
sua disponibilizacao desde a realizagao do primeiro Cate itinerante, conforme

previsdo de cronograma do Anexo I-A.

11.22. A CONTRATADA devera executar integralmente o objeto deste Termo
de Referéncia, de acordo com as normas técnicas e em estrita observancia as
legislacbes pertinentes, ordens ou determinagdes da SMDET, apresentando

relatorios gerenciais de execugdo, mensais e final.

11.23. A CONTRATADA devera iniciar os servicos imediatamente apds o
recebimento da autorizagdo de inicio dos servigos, nos postos e horarios
fixados pela SMDET.

11.24. A CONTRATADA devera designar por escrito, prepostos para
acompanhar a execucao do Contrato, os quais figurardo como interlocutores
entre a SMDET e a CONTRATADA.

11.25.A CONTRATADA devera prestar todos os esclarecimentos e
informacdes solicitados, respondendo prontamente as reclamagbes e

solicitagdes formuladas pela SMDET.
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11.26. A CONTRATADA devera cumprir com os Indicadores de Desempenho
que compde o Fator de Qualidade para fins de aplicagdo do Sistema de

Mensuragao de Desempenho, como previsto neste Termo de Referéncia.

11.27. A CONTRATADA devera recrutar e selecionar seus colaboradores,
indicando por relatério escrito quem sado e demonstrando a adequacgao do

perfil destes as qualificagdes exigidas neste Termo de Referéncia.

11.28. A CONTRATADA devera apresentar a Comissdo de Avaliagdo no
primeiro més da prestagcao dos servigos, e sempre que solicitado, atestados,
comprovantes e carteiras profissionais, bem como quaisquer outros
documentos que digam respeito a seus colaboradores ou que, de alguma
forma, tenham relagdo com o objeto do Contrato e/ou com a prestagao dos

servigcos contratados.

11.29. O item anterior se aplica aos procedimentos de admissdo e/ou

substituicdo de colaborador.

11.30. A execucgao do servigo sera realizada por pessoas empregadas pela
CONTRATADA, correndo por sua conta todas as responsabilidades pelos
onus decorrentes de leis trabalhistas, previdenciarias, encargos sociais, bem
como serao de sua exclusiva responsabilidade todos os tributos, contribuicoes

fiscais e para-fiscais decorrentes da execuc¢ao dos servicos prestados.

11.31. A CONTRATADA devera respeitar o estabelecido nos Acordos e

Convengodes Coletivas de Trabalho.
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11.32. A CONTRATADA devera orientar regularmente seus colaboradores
acerca da adequada prestacdo dos servicos, dando énfase ao uso
responsavel dos recursos, visando a economia no emprego de materiais e a

racionalizagc&o de energia elétrica no uso dos equipamentos.

11.33. A CONTRATADA respondera por quaisquer prejuizos que seus
colaboradores ou prepostos comprovadamente causem ao patriménio da
SMDET, ou a terceiros, durante a permanéncia no local de servico,
decorrentes de acdo ou omissdo culposa ou dolosa, procedendo

imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis.

11.34. A CONTRATADA ¢ responsavel por infracdo direta ou indireta de uso

de processos protegidos por marcas e patentes e/ou direitos autorais.

11.35. Todos os impostos, taxas, encargos trabalhistas, previdenciarios,
securitarios, fiscais e comerciais, decorrentes da prestacdo dos servigos,
serao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

11.36. Também devera estar ciente dos descontos na garantia para
pagamento direto dos salarios e demais verbas trabalhistas aos seus

colaboradores, quando houver falha no cumprimento das obrigagoes.

11.37. A CONTRATADA devera prever para composi¢ao da proposta todos os
custos pertinentes a execucdo dos servigos, inclusive custos adicionais que
repercutem direta ou indiretamente sobre a mao-de-obra utilizada, tais como:
vale-transporte, vale alimentacdo ou outros beneficios legais concedidos;

outros custos decorrentes de desempenho técnico, comercial, operacional,
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lucro praticado pela licitante; tributos e contribuicbes incidentes; despesas

administrativas e operacionais.

11.38. Sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA refazer, as suas

expensas, 0s servicos executados com erro ou imperfei¢cdes técnicas.

11.39. Possiveis indefinicbes, omissdes, falhas ou incorregdes das
especificacbes contidas na planilha de custos e formacdo de precos nao
poderao, em nenhuma hipotese, constituir pretexto para a CONTRATADA

alterar a composi¢ao de seus pregos unitarios.

11.40. A apresentagao da proposta implicara em plena aceitagao, por parte do

proponente, das condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

12. DA SUBCONTRATAGAO, FUSAO, CISAO OU INCORPORAGAO

12.1. A associaggo da CONTRATADA com outrem, a cessdao ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagao
devem ser comunicadas a SMDET para que esta delibere sobre a adjudicagéo
do objeto ou manutencao do Contrato, sendo essencial para tanto que a nova
empresa comprove atender a todas as exigéncias de habilitagdo previstas

neste Termo de Referéncia.

12.2. Para a execucgao dos servigos é vedado subcontratar as atividades que
compreendam os servigos de gestao, gerenciamento ou prestagao de servigos

objeto deste certame.
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12.3. Para a execugao dos servigos € facultado subcontratar os servigos de
prestacdo de méao de obra sem regime de dedicagao exclusiva, infraestrutura

e logistica.

12.3.1. Compreende como servigos de infraestrutura e logistica, o
servico de transporte em geral, para agdes comerciais, de documentos, de
colaboradores para realizacdo dos Cates itinerantes, reunides, entre outros;
fornecimento de uniforme, crachas de identificagcdo, materiais e equipamentos
de consumo, materiais didaticos para as oficinas, equipamentos para pesquisa

de satisfacdo do usuario.

12.3.2. Compreende como servico de mao de obra sem regime de
dedicacdo exclusiva, os contratos por demanda, intermitentes, cuja

contratagao € paga pelo valor da hora trabalhada.

12.4. A empresa porventura subcontratada estara obrigada a apresentar sua

regularidade fiscal para a execugao de parcela.

12.5. E permitida, ainda, nas mesmas condicdes acima, a subcontratagdo de
atividades que ndo foram supramencionadas, desde que submetidas a
anuéncia da SMDET e devidamente comprovada por Nota Fiscal/Fatura

quando do processo de pagamento.

12.6. Fica estabelecido que a SMDET nao tera qualquer relagao juridica com
a(s) empresa(s) subcontratada(s), cabendo a licitante, que vier a ser
CONTRATADA, a integral responsabilidade pela boa prestagcéo dos servigos,
inclusive dos subcontratados, bem como por todos os demais encargos

inerentes ao objeto desta licitagao.
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13. FISCALIZAGAO E CONTROLE BASICO

13.1. Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel
pela execugao de todos os servigos, a Administragao reserva-se o direito (sem
que, de qualquer forma, restrinja a plenitude desta responsabilidade) de
exercer a mais ampla e completa fiscalizagado sobre os servigos, diretamente
ou por prepostos designados, ou por meio da Comissdo Especifica de

Avaliagao, podendo para isso, entre outras formas de fiscalizagao e controle:

13.2. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de
colaborador da CONTRATADA que estiver sem uniforme ou cracha, que
embaracar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu

exclusivo critério, julgar inconveniente.

13.3. Examinar as Carteiras Profissionais dos colaboradores colocados a seu

servigo, para comprovar o registro de fungao profissional.

13.4. Solicitar a CONTRATADA a substituicao de qualquer material ou
equipamento cujo uso considere prejudicial a saude dos usuarios ou a boa
conservagao dos pertences, equipamentos ou instalagdes, ou ainda, que nao

atendam as necessidades do Orgao Publico.

13.5. Notificar a CONTRATADA para adequar a prestagdo do servigco aos
padrdes estabelecidos neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicagao

de eventual penalidade.

14. VIGENCIA CONTRATUAL
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14.1. Observada a disponibilidade orgcamentaria e financeira, o Contrato tera
vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, iniciando-se na data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante Termo
Aditivo, observado o disposto no inciso Il, do art. 57°, da Lei n° 8.666/1993, e

suas alteragoes.

14.2. A nao prorrogagao do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da
SMDET ndo gerara a CONTRATADA direito a qualquer espécie de

indenizacgao.
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ANEXO I-A — CATES ITINERANTES

1. ORIENTACOES GERAIS

1.1. Coordenar e apoiar a realizagdo de atendimentos externos,
denominados Cates itinerantes, para promog¢dao da empregabilidade,
trabalhabilidade e empreendedorismo, de modo a prestar os servigos também
oferecidos nas unidades de atendimento fixas e méveis, e divulgar programas e
projetos da SMDET.

1.2. A CONTRATADA devera estar apta a prestar durante a realizagao dos
Cates itinerantes os servicos de Recep¢do do Usuario, Cadastro e
Monitoramento do Usuario, servicos voltados ao Trabalhador e ao
Empreendedor.

1.3. Os atendimentos realizados nos Cates itinerantes também integrardo o
Sistema de Mensuragdo de Desempenho (SMD), com os Indicadores de
Desempenho (ID) que compdem o Fator de Qualidade (FQ), exceto os ID 1 -
Satisfagao do usuario, e 7 — Tempo médio de espera.

1.4. Para realizar e apoiar os Cates itinerantes, a CONTRATADA devera
disponibilizar colaboradores aos finais de semana e fora do horario regular de
funcionamento das unidades de atendimento fixas.

1.5. A CONTRATADA devera estimar, com base na classificacdo por porte
dos Cates itinerantes, a equipe de colaboradores para realizacdo dos
atendimentos, prezando pela qualificagdo dos colaboradores e numero
satisfatério para a adequada execucio dos servicos.

1.6. A CONTRATADA devera contar com equipe de colaboradores apta a
prestacdo de atendimento a populacédo imigrante e a pessoa com deficiéncia
fisica, bem como adotar procedimentos inclusivos e acessiveis de atendimento
ao publico em geral.

1.7. Para realizacdo dos Cates itinerantes a CONTRATADA devera fornecer:

equipe de profissionais; estrutura de wifi movel compativel com os
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equipamentos da SMDET; transporte para pessoas, documentos e
equipamentos de trabalho; equipe técnica para habilitagdo de tecnologias, rede
de internet e demais ferramentas necessarias a prestagao dos servigos, bem
como outros itens relacionados a viabilizacdo dos Cates itinerantes. A estrutura
fisica e infraestrutura (como local, computadores, mobiliario e tendas) serao de
exclusiva responsabilidade da SMDET.

1.8. A CONTRATADA devera indicar um coordenador por Cate itinerante,
com competéncia para coordenar a equipe. O coordenador sera encarregado
de orientar todos os profissionais envolvidos, elaborar relatérios com
resultados obtidos, acompanhar o Cate itinerante durante toda a sua realizacao
e verificar com antecedéncia o perfeito funcionamento dos equipamentos e
adequacgao dos materiais contratados. Sera também responsavel por receber
as instrugdes da SMDET, dando prosseguimento a todas as ordens emitidas.
1.9. A CONTRATADA devera prestar servigos de logistica e transporte de
documentos, materiais e colaboradores, arcando integralmente com os custos
destes servigos.

1.10. A CONTRATADA devera montar e testar os equipamentos e estrutura
com antecedéncia a realizagcdo do Cate itinerante, realizando, para tanto,
vistorias técnicas aos locais. Os demais servicos que necessitem de execugao,
confeccdo, montagem, instalagdo ou organizagdo prévia deverao ser
concluidos com a antecedéncia minima de 04 (quatro) horas.

1.11. Entregar até 01 (um) dia antes do inicio do Cate itinerante a relagcéo
nominal de todo o pessoal que prestara servicos, indicando o numero do
documento de identificagcdo, a fungdo que ird desempenhar, o endereco e o
telefone. Estes deverdo, no dia, estar uniformizados e identificados com
cracha.

1.12. Em relagdo a Parametrizagao e Analise de Dados dos Cates itinerantes,
a CONTRATADA devera entregar a SMDET, num periodo de até 03 (trés) dias

corridos, os relatérios administrativos com os resultados contendo: a
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quantidade de pessoas atendidas; o numero de atendimentos por tipo de
servigo e, detalhadamente, o numero de encaminhados ao mercado de
trabalho, de modo que se contabilize a quantidade de pessoas que avangaram
em cada fase do processo seletivo das vagas. No final de cada més, os
relatérios deverao conter, além do numero de pessoas atendidas no Cate
itinerante e de pessoas encaminhadas as vagas, o numero de efetivamente
colocados no mercado de trabalho formal.

1.13. Os Cates itinerantes a serem realizados e apoiados pela CONTRATADA
deverao ser submetidos a aprovacdo da SMDET com antecedéncia suficiente

para a analise da proposta.

2, CLASSIFICACAO DOS CATES ITINERANTES E QUANTIDADE
ESTIMADA
2.1. Os Cates itinerantes sao classificados em pequeno, médio e grande

porte, conforme classificacdo apresentada na Tabela 01 abaixo:

Tabela 01 — Atendimentos por porte das unidades itinerantes

Intervalo do numero de atendimentos diarios

Grande porte Acima de 500 atendimentos
Médio porte De 151 até 499 atendimentos
Pequeno porte Até 150 atendimentos

2.2. Consideram-se Cates itinerantes de pequeno porte aqueles com
capacidade de até 150 (cento e cinquenta) atendimentos por dia e que
requerem equipe técnica composta por até 05 (cinco) colaboradores

2.3. Consideram-se Cates itinerantes de médio porte aqueles com
capacidade de 150 (cento e cinquenta) a 499 (quatrocentos e noventa e nove)
atendimentos por dia de atendimento externo e que requerem equipe composta

por cerca de 10 (dez) a 20 (vinte) colaboradores.
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2.4. Consideram-se Cates itinerantes de grande porte aqueles com
capacidade a partir de 500 (quinhentos) atendimentos por dia e que requerem
equipe técnica composta por 20 (vinte) ou mais colaboradores.

2.5. A CONTRATADA devera realizar e apoiar um minimo de 128 (cento e
vinte e oito) Cates itinerantes de pequeno porte a cada 12 (doze) meses de
Contrato, totalizando, no minimo, 256 (duzentos e cinquenta e seis) Cates
itinerantes de pequeno porte ao fim dos 24 (vinte e quatro) meses de Contrato.
Espera-se que sejam realizados, no minimo, 64 (sessenta e seis) Cates
itinerantes de pequeno porte por semestre. A estimativa de 128 (cento e vinte e
oito) Cates itinerantes de pequeno porte para 12 (doze) meses de Contrato tem
como referéncia o periodo de novembro de 2017 a dezembro de 2019.

2.6. A CONTRATADA devera realizar e apoiar um minimo de 30 (trinta)
Cates itinerantes de médio porte a cada 12 (doze) meses de Contrato,
totalizando, no minimo, 60 (sessenta) Cates itinerantes de médio porte ao fim
dos 24 (vinte e quatro) meses de Contrato. A categoria médio porte surgiu,
contundentemente, no primeiro semestre de 2019, conforme aponta a Tabela
6, e espera-se que sejam realizados, no minimo, 15 (quinze) Cates itinerantes
de médio porte por semestre.

2.7. A CONTRATADA devera realizar e apoiar um minimo de 10 (dez) Cates
itinerantes de grande porte a cada 12 (doze) meses de Contrato, totalizando,
no minimo, 20 (vinte) Cates itinerantes de grande porte ao fim dos 24 (vinte e
quatro) meses de Contrato. Espera-se que sejam realizados, no minimo, 05
(cinco) Cates itinerantes de grande porte por semestre. A estimativa de 10
(dez) Cates itinerantes de grande porte para 12 (doze) meses de Contrato tem
como referéncia o periodo de janeiro de 2018 a dezembro de 2019.

2.8. A Tabela 2 deste Anexo destaca algumas das ag¢des realizadas entre o
ultimo semestre de 2018 e o primeiro semestre de 2019, de modo a

exemplificar a classificacdo de porte de Cates itinerantes.
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2.9. A Tabela 6 apresenta a quantidade total de agdes, por categoria,
realizadas no periodo de novembro de 2017 a dezembro de 2019, conforme
também disposto nas Tabelas 3, 4 e 5.

2.10. As Tabelas 7 e 8 apresentam Cates itinerantes programados para o ano
de 2020. Esta previsdo devera servir de base para a CONTRATADA, podendo,
contudo, sofrer alteracbes de local e data, bem como acréscimo de Cates

itinerantes.

Tabela 2 — Agoes 2018 e 2019 por Porte

Acao Cidadania | 5/25/2019 1 89 89 4 At 150
Mutirdo da Sadde | 55519 | 50 | 50 3 atendimentos
e Cidadania Pequeno | pordiaeaté5
Acao do CATe no Porte funcionarios do
SASF ltaim | 5/24/2019 1 109 | 109 5 Cate
Paulista
Mutirdgo nos | &5 /9019 1 344 | 344 10
Bairros - Lapa
Mutirdgo nos | »n9/9019 1 389 | 389 19 De 151 a 499
Bairros - Bras .
Semana de atendimentos
Trabalho, Médio Porte | P°" dia € de 10
Emprego e De 01 a 5 169 | 848 10 a 20
= % 9 05/05/19 funcionarios
ehda para disponibilizados
Imigrantes
Mutirdo de 26/03 a
Emprego o404 8 158 | 1267 18
Contrata SP PCD | 11/13/2018 | 1 747 | 747 40 Acima de 500
atendimentos
Contrata SP PCD | 4/23/2019 1 1520 | 1520 50 Grande Porte | P d(ija 62 gcima
e
Contrata SP Final| De 06 a funcionarios
de Ano 10/111/18 5 825 | 4128 30 disponibilizados

Fonte: Centro de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo do Municipio de Sao Paulo (2018).
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Tabela 3 - Cates Itinerantes no Ultimo Bimestre de 2017

= QTDE DE
NOME DO EVENTO DATA LOCAL/ENDERECO REGIAO ATENDIMENTOS

1 Acdo Social SASF Cangaiba 11/10/2017 Rua Miguel Garcia, 134, Cangaiba Leste 17
2 Feira da Saude e Cidadania Praga Largo do Cambuci Centro 15

. . . Rua Orminda, 214, Vila Santa Maria, Casa
3 Feira da Cidadania 11/11/2017 Verde Norte 31
4 Cidadania em Acio Rua Dr. Joviano Pachetfo de Aguirre, 255, sul 33

Campo Limpo
Flink Sampa "Festa do
5 | Conhecimento, Literatura e Cultura 11/17/2017 Av. Santos Dumont, 843, Arménia Centro 29
Negra"
6 Trabalho e Empre?ndedorlsmo na 11/23/2017 Av. Dr. AlnTlro. Leal d? Costa,‘22, Jd. Das Leste a
Comunidade Oliveiras, Itaim Paulista
Formatura do Projeto de
7 Capacitacdo Pr<'>f'|§sm'nal pa'ra 11/24/2017 Rua Carlos Sampaio, 305 Paraiso Centro 60
Pessoas com Deficiéncia, Projeto
Superacdo 2017
8 Bairro Lindo Pirituba Rua Dom Manuelr b I'El.boux, 222,1d. Sdo Oeste 10
José, Pirituba
. . . Recanto Balneario, Rua Jodo Batista Gomes
9 Faga seu Bairro Lindo Parelheiros de Siqueira X Rua Rosa Gomes de Siqueira Sul 20
10 | MultiJovem Casa do Adolescente Rua Vale do Sol, 271, Brasilandia, SP Norte 78
Itinerante

< 11/25/2017 CCJ Ruth Cardoso: Av. Dep. Emilio Carlos,
11 Encontro de Didsporas 3641, VI. Nova Cachoeirinha Oeste 58
12 Bairro Lindo Perus Praga do Samba: Rua Mogeiro, 145, Perus Oeste 3

. . Praca Pastor Jodo Korps: Rua Isabel Godim,
13 Bairro Lindo Sapopemba alt. do ne 30, Leste 0
14 Ago Social SASF Elisa Maria 11/27/2017 Rua Sdo Francisco de Humaits, 107, Norte 54
Brasilandia
15 Bairro Lindo 11/30/2017 AV. Kemel Addas, 1031 Bairro Cidade Leste 2
Kemel, Itaim Paulista

Av. General Penha Brasil, 2770, altura da

16 Dia de Agdo Social Espro 12/2/2017 Av. Arquiteto Roberto Aflalo, Freguesia do Norte 20

(o]




Tabela 4 - Cates Itinerantes no Ano de 2018

MES DATA NOME DO EVENTO REGIAO ATEN%T“[;ENTOS
S
1 g 1/31/2018 DedicACAO Leste 5
=
2 2/3/2018 12 Cidade Linda - Sapopemba Leste 3
e
o = ioto E .
3 i 2/23/2018 Agdo do CATe no Pro;ito duc.aaonal Novo Pantanal Leste 48
g de Unido de Vila Nova
w
[V
4 2/24/2018 92 SP Bairro Lindo Sapopemba Leste 0
5 De 15 a 16/03/2018 Em Busca do Saber Leste 212
6 3/23/2018 Contrata SP Pessoa com Deficiéncia Sul 605
7 3/10/2018 Festival de Empreendedorimo - Bairro Lindo Mulher Sul 37
8 3/24/2018 Sabadania - CIC Sul Sul 96
9 S 3/24/2018 12 Impacto do Jd. Sinha Leste 30
2
10 3/24/2018 Jornada da Cidadania CIC Norte Norte 58
11 3/24/2018 Mutirdo de Zeladoria Oeste 9
12 3/24/2018 Acao Aniversario CIC Sdo Luis Sul 75
13 3/31/2018 Elas por elas Leste 46
14 3/29/2018 Workshop de Emprego Leste 20
92 Sabado Cultural Vivenda da Crianga e do
15 Sul 99
Adolescente
Mutirdao da Cidadania de S3o Paulo - Transformagao
16
4/7/2018 Social 2018 Norte 186
17 Aniversario de 14 anos do Céu Sao Rafael Leste 5
18 E‘ De 07 a 10/04/2018 Feira do Empreendedor - Sebrae Norte 186
2
19 Movimento Solidario Leste 85
20 Agdo do CATe na Etec Paraisopolis Sul 79
4/14/2018
21 112 Bairro Lindo Sapopemba Leste 6




22 Agao Social Brasa Feminina Norte 186
23 Dia 01/05/2018 DIA DO TRABALHO no CRESAN Vila Maria Norte 98
2 De 05 a 06 de maio Aniversario de Parelheiros "Festival do sul 77
/2018 Empreendedorismo e A¢do do CATe "
25 5/5/2018 152 Feira da Saude e Cidadania do Butant3 Oeste 70
26 Agao Social em Comem?ragao ao Aniversario de Oeste 21
Taipas
27 Evento Bairro Lindo 21
5/12/2018
28 Jornada da Cidadania Oeste 42
29 Acdo Cidadania Vila Ré - ACM Leste 66
De 14 a 19 de maio /
018
30 =} . Semana do MEI Centro 340
< | De segunda a sexta-
= feira
31 5/18/2018 Agao Social e Profissionalizante MSE-MA Dom Leste 16
Manoel
32 5/19/2018 Acdo Social no CEU Trés Lagos - Grajau Sul 156
33 5/22/2018 Agdo Worshop Meu Emprego Leste 10
34 5/19/2018 Jornada da Cidadania CIC Sul Sul 68
Programa COOPERA JABAQUARA Langamento do
35
Projeto INTEGRA Centro 14
5/26/2018
36 Jornada da Cidadania CIC Norte Norte 44
37 5/28/2018 Conecta "Feira de Empregabilidade" Centro/Sul 77
38 5/31/2018 Feira Cultural LGBT Centro 12
39 12 Feira de Artes e Gastronomia da Freguesia do O Norte 6
40 09 e 10/06/2018 Centro 0
Virada Empreendedora
41 Leste 3
42 Comunidade Participa Oeste 36
43 6/9/2018 Descomplica na Rua Leste 22
o
a4 § Agao Social Arte de Mudar Vidas Leste 15
=)
45 6/20/2018 Acdo do CATe no CAMP Norte Norte 77
46 6/21/2018 Contrata SP Pessoa com Deficiéncia - 42 Edi¢do Oeste 990




Programa DIA C - Dia Internacional do

47 .. Oeste 4
Cooperativimo
a8 6/30/2018 Aniversario da Cidade Ademar Sul 24
49 AMIS - Associagdo Morumbi de Integragao Social Sul 16
50 Agdo Social em Taipas Norte 3
7/7/2018
51 Agdo Social e Cultural no Jd. Guarani Norte 36
16/07/2018 a -
52
20/07/2018 Mutirdo de Emprego Centro 40
53 7/21/2018 Mutirdo de Zeladoria Oeste 0
o
54 g 7/22/2018 Agdo Social no Jardim Damasceno Norte 32
55 7/23/2018 Agdo Comunitaria no Elisa Maria Norte 31
56 7/29/2018 Agdo Educar para Mudar Parque de Taipas Norte 100
57 DedicACAO Leste 4
7/28/2018
58 Agao do CATe no Projeto Casulo Sul 62
Festival de Empreendedorismo M. Boi Mirim/
59
8/5/2018 Aniversario de 83 anos de Piraporinha sul 40
60 De 06 a 09/08/2018 22 Mutirdo de Emprego Centro 8
61 20 Anos de Vale Verde Norte 90
62 8/11/2018 Acdo Cidadania em Pirituba Oeste 33
63 Agdo Social Sao Miguel Paulista Leste 27
64 g Agao Saude, Trabalho e Beleza Centro 39
S 8/24/2018
65 < Determinagao Norte 256
66 Rua Cidada Barao de Itapetininga Centro 8
67 8/25/2018 Aviva Oeste 20
68 Agdo Social AMIS Sul 29
69 24,25 e 26/08/2018 Aniversario Freguesia do 6 NORTE 49
70 8/27/2018 Palestra do CATe no SASF Tremembé Norte 15
71 9/1/2018 ACI\O SOCIAL NORTE 53




72 9/15/2018 SABADANIA LESTE 69
73 9/16/2018 MUTIRAO DE CIDADANIA 2018 SUL 137
74 9/22/2018 ENSINO RESPONSAVEL SUL 72
2
75 E 9/22/2018 MUTIRAO DE SAUDE E CIDADANIA NORTE 96
&
76 9/26/2018 CONFECCAO DE CARTEIRA DE TRABALHO OESTE 60
77 9/27/2018 FEIRA DE PROFISSOES LESTE 76
78 9/29/2018 ACAO SOCIAL NA CASA RESTAURA-ME CENTRO 8
79 9/29/2018 FEIRA CULTURAL NORTE 11
80 10/12/2018 Acdo Social no Jardim Santo Elias NORTE 10
CENTRO 73
OESTE 24
. N NORTE 26
81 De 15 a 19/10/2017 Semana do E,rr.ipreenc!edor (SEBARE) Simultdneo em
varios locais nas mesmas datas SUL 37
LESTE | 30
o
&
) LESTE Il 64
|—
=
82 © 10/20/2018 Dia do Voluntariado CENTRO 59
83 10/20/2018 Dia da Empregabilidade SUL 18
84 10/27/2018 Feira de Educacdo, Emprego e Cidadania LESTE 322
85 10/27/2018 12 Acdo Social na Comunidade LESTE 14
86 10/30/2018 Acdo Social Caminhando para o Futuro NORTE 33
87 11/7/2018 Contrata SP Final de Ano - CAMP Pinheiros OESTE 762
88 11/8/2018 Contrata SP Final de Ano - Clube Joerg Bruder SUL 985
89 11/9/2018 Contrata SP Final de Ano - CCJ Dona Ruth Cardoso NORTE 900
90 11/10/2018 Contrata SP Final de Ano - Obra Social Dom Bosco LESTE 936
91 13/011/2018 Contrata SP - PCD - CCJ Dona Ruth Cardoso NORTE 747
o
92 b 11/22/2018 Reinauguragio Casa de Cultura Brasilandia NORTE 20
2
93 g 11/24/2018 Gol pela Cidadania NORTE 12
94 11/24/2018 Ac3o Social na Brasilandia NORTE 2
95 11/24/2018 Acdo Social no Mercado de Sdo Miguel LESTE 8




Empoderamento, Trabalho e Justica para o

96 11/24/2018 OESTE 28
124/ Enfrentamento a Violéncia Doméstica
97 11/26/2018 SUL 14
98 11/27/2018 OESTE 0
ATIVISMO CONTRA A VIOLENCIA DE GENERO
99 11/28/2018 (Campanha Internacional de Combate a Violéncia SuUL 5
contra Mulheres e Meninas)
100 11/29/2018 SuUL 6
101 11/30/2018 LESTE 11
102 Festival de Empreendedorismo Zona Norte NORTE 1
103 12/1/2018 Espro em Acgdo NORTE 18
104 o Jornada da Cidadania NORTE 66
&
=
N
105 a 12/7/2018 52 Jacan3 em Acdo NORTE 68
106 12/9/2018 Acdo Social na Brasilandia NORTE 31
107 Festival de Empreendedorismo Zona Sul SUL 13
12/15/2018
108 Acgao Social "A Hora da Vitéria" LESTE 9




Tabela 5 - Cates Itinerantes no Ano de 2019

QTDE
MES DIA NOME DO EVENTO Loc BAIRRO REGIAO ATENDIMENTOS
1 jan.-19 7a18 Comeércio Legal - Largo da Concoérdia Largo da Concérdia Bras Centro 577
B Agdo do CATe na Casa de Acolhida CTA Santo  |Centro Tempordrio de Acolhida
? jan.-19 18 Amaro - CTA 7 de Santo Amaro Interlagos sul o2
3 jan.-19 25 Café da Manha Solidario Largo S&o Francisco Sé Centro 50
4 jan.-19 26e27 Aniversario de 72 Anos do Bairro da Brasilandia s Ca.sa de Cultura Brasilandia Norte 108
Brasilandia/ILargo da Pancada
B 28/01a ~ - .
5 jan.-19 01/02 Acdo do CATe no CIC Sul CIC Sul Jardim S&o Luis Sul 417
" . - 1
6 fev.-19 03 Comemoragdo ao Ar?nl/ersarlo de 134 anos de Centro Esportivo de Pirituba Pirituba Oeste 8
Pirituba
7 fev.-19 1l4e 16 Mutirdo da Documentagdo Associagdo Pequeno Mestre | Capdo Redondo Sul 43
8 fev.-19 07 Agdo do CATe no Nucleo Boracéia Niicleo de COI:\.VI\/EnCIa Barra Funda Oeste 21
Boracéia
9 fev.-19 16 Aniversario da Casa de Cultura da Brasilandia Casa de Cultura Brasilandia Brasilandia Norte 23
10| fev.-19 21 Emissdo de Carteira ‘éz;'aba'h" na Fundagdo Fundag&o Casa M' Boi Mirim sul 24
- . . Nucleo de Convivéncia
1 fev.-19 21 Agdo do CATe no Nucleo Boracéia - Barra Funda Oeste 34
Boracéia
12 mar.-19 08 Comemoragdo ao Dia Internacional da Mulher Praga do Parque Linear Parelheiros Sul 23
- . . PO Ermelino
13 mar.-19 11 Palestra - Apresentagdo dos Servigos do CATe Comunidade/Pardquia Leste 27
Matarazzo
14 mar.-19 13e 14 Caravana de SETYIFOS,Munlup,aIS.pa? Pessoas Subprefeitura de M'Boi Mirim M’Boi Mirim Sul 28
com Deficiéncia em M’Boi Mirim
15 mar.-19 16 Jornada da Cidadania Fabrica de Cultura do Jagand Jagand Norte 16
16 mar.-19 16 Festival Mulher/ Aniversério de Jabaquara Espago Coodeagro Jabaquara Sul 14
17 mar.-19 23 Coopera La Salle Instituicdo Colégio La Salle | Vila Guilhermina Leste 27
18| mar.-19 23 Semana Empree”d‘:vlsi‘r‘:f"’mfe't“'a doM'Boi | ¢\ orefeitura de M'Boi Mirim | M“Boi Mirim sul 140
19 mar.-19 De 26229 Mutirdo de Emprego Sindicato dos Comercidrios Centro Centro 50
20 mar.-19 30 Jornada da Cidadania Casa de Cultura da Brasilandia Brasilandia Norte 141
21 abr.-19 De 01 a 05 Semana de Trabalho e Renda para Imigrantes CRAI Bela Vista Bela Vista Centro 848
22 abr.-19 6 Mutirdo nos Bairros em Sdo Mateus Praca FellsbesritlsaFernandes da Sdo Mateus Leste 45
23 abr.-19 13 Mutirdo nos Bairros em Santo Amaro Praga Floriano Peixoto Santo Amaro Sul 69
JORNADA CIDADA - Mutirdo para emissdo de
2 abr.-19 13 documentos para atingidos pelas enchentes na Parque Estadual da Biacica Sdo Miguel Pta Leste 29
Zona Leste
25 abr.-19 13 112 Agdo Social e Saude Etec de Itaquera Itaquera Leste 16
Agdo do CATe no Centro de Formag&o Cultural Centro de Formagdo Cultural Cidade
26 -
abr.-19 g Cidade Tiradentes Cidade Tiradentes Tiradentes Leste 2c
27 abr.-19 20 Mutirdo nos Bairros em Guaianases Praga Getdlio Vargas Guaianases Leste 69
28 abr.-19 23 62 Edigdo CONTRATA SP Pessoa Com Deficiéncia Expo Barra Funda Barra Funda Oeste 1.529
29 abr.-19 26 Emissdo de CTPS aos Jovens da Fundagdo Casa | Fundagdo Casa - Jodo do Paulo Vila Maria Norte 53
30 abr.-19 26 Emissdo de CTPS aos Jovens da Fundagdo Casa |Fundagdo Casa - Vila Conceigdo ud. Ql;/ilsstiana, Sdo Leste 14
ateus
~ . . . Ermelino
31 abr.-19 27 Acdo Social Projeto no Gueto Praga Benedito Ramos Leste 14
Matarazzo
32 abr.-19 27 Cidadania e Saude CEDESP Ave Maria Jardim Maraba Sul 57
33 abr.-19 27 Mutirdo nos Bairros em Campo Limpo Rua Tdlio Mu%naini:SS, ao Capdo Redondo Sul 61
Lado do Metr6 Capdo Redondo
34 abr.-19 27 Transformagdo Social Céu Paz Brasilandia Norte 184
35 abr.-19 29 Oficina de Elaboragdo de Curriculo Instituto Léo Madeiras Lapa Oeste 29
36 mai.-19 01 Samba do Trabalhador Praca do Samba Perus Norte 164
37 mai.-19 01 Dia de Solidariedade Pardquia Sdo Jodo Batista Jabaquara Sul 87
38 mai.-19 01 Mutirdo de Renegociagdo da COHAB e CEJUSC Céu Agua Azul .Cldade Leste 50
Tiradentes
3 mai.-19 03 XVI Feira de Profissdes Vivenda da Crianca e do .CEDESPlAssoqacao ) parelheiros sul 15
Adolescente Beneficente Vivenda da Crianga
40 mai.-19 04 Mutirdo da Saude e Cidadania EMEF Almirante Ary Parreiras Jabaquara Sul 50
4 mai.-19 04 Mutirdo nos Bairros Parelheiros Praga Julio César de Campos Parelheiros Sul 38
42 mai.-19 10 Roda de Conversa sobre Mercado de Trabalho Nucleo Bela Vista Inforedes Centro Centro 26
43 mai.-19 11 Mutirdo nos Bairros Itaquera Praga da Estagdo de Itaquera Itaquera Leste 53
4 | mai.-19 15e17 Feira de Trabalho do CEDESP CEDESP Estac3o Saber T_c"zadet Leste 128
iradente:
45 mai.-19 17 Aggo do CATe na Casa de Acolhida CTA Santo CTA 7 de Santo Amaro Interlagos Sul 52
Amaro
46 mai.-19 18 Mutirdo nos Bairros Freguesia/Brasilandia Largo da Pancada Eregueﬂa d? Norte 310
O/Brasilandia
47 mai.-19 18 162 Festa de Dia das Mades Assocla?ao da Comunidade Brasilandia Norte 68
Tiro ao Pombo
a8 mai.-19 18 Uber Expo Céu Heliépolis Heliépolis Sul 21
49 mai.-19 20a24 112 Semana do MEI Sebrae Republica Centro 159




50 mai.-19 22 Cidadania em Movimento Shopping Cantareira Pirituba Norte 247
51 mai.-19 23 Feira do Livro Colégio Dominante Vila Guilherme Norte 15
5 mai.-19 23e24 Caravana de Servigos M.ur.whicip'ais para Pessoas Subprefe'itura de Cidade .Cidade Leste 31
com Deficiéncia Tiradente: Tiradentes
53 mai.-19 24 Acdo do CATe no SASF Itaim SASF Itaim Paulista Itaim Paulista Leste 109
54 mai.-19 25 Acdo Cidadania ACM Social Vila Ré Vila Ré Leste 89
55 mai.-19 25 Feira de Cidadania de 186 anos do Imirim EE Arlete Terezinha Pizdo Imirim Norte 30
. - . . Capela do
56 mai.-19 25 Mutir&o nos Bairros Capela do Socorro Praga José Boemer Roschel < Sul 86
ocorro
5 mai.-19 25 Acdo do CATe no CIC Sul Escola Estadual Prof. Amélia Jd. Horizonte sul 121
Kerr Azul
58 mai.-19 25 Evangelistico lgreja Evang. Asser}qblela Brasilandia Norte 50
Minist. do Brés
59 mai.-19 25 Agdo Social Praga Wilson Moreira da Costa Rio Pequeno Oeste 76
o | jun-19 01 Mutirdo nos Bairros M'Boi Mirim No Largo do Piraporinha, alt. | p1ip; Mirim sul 111
n2.992/1000
61 jun.-19 1 162 Feira da Saude e Cidadania do Butanta CEU Jaguaré Jaguaré Oeste 116
62 jun.-19 2 202 Caminhada do Coragdo Estacionamento do Plaza Mooca Leste 6
Shopping Mooca
63 jun.-19 3 Acdo do CATe na Zona Norte Sub;_)ref_eltura_de Vila Vila Maria Norte (1]
Maria/Vila Guilherme
64 jun.-19 4 Semana de Empreendedorismo e Inovagdo Faculdade Estacio Interlagos Sul 50
65 jun.-19 7 Emissdo de CTPS na Fundagdo Casa Fundagdo Casa Itaquera Leste 31
66 jun.-19 8 Mutirdo nos Bairros Pirituba A definir Pirituba Oeste 82
67 jun.-19 8 Feira das Profisses E.E Prof. Regina Miranda Brant Eng. Marsilac Sul 61
de Carvalho
68 jun.-19 8 Dia do Voluntariado Catedral M:to::hsta de Sao Liberdade Centro 35
aulo
69 jun.-19 8 22 Feira de Gastronomia da Freguesia do O Praga/Rua Ifregue_sta d(_) Norte 4
O/Brasilandia
70 jun.-19 15 Agdo Social SASF PROCEDU SASF PROCEDU S&do Miguel Pta Leste 117
71 jun.-19 15 Mutirdo nos Bairros Ermelino Matarazzo Ermelino Leste 218
Matarazzo
72 jun.-19 15 Se Liga no Miriam Praga do Miriam Jardim Miriam Sul 35
73 jun.-19 22 Mutirdo nos Bairros Lapa Rua XII de Outubro Lapa Oeste 344
74 jun.-19 22 Oficina de Elaboragdo de Curriculo Instituto Léo Madeiras Lapa Oeste 62
75 jun.-19 29 Mutirdo nos Bairros Mooca Praga Agente Cicero, Bras Mooca Leste 389
76 jun.-19 29 Acdo Cidada EMEF Dr. Jodo Naoki Sumita Vila Formosa Leste 35
77 jun.-19 29 Ac3do Social SASF Elisa Maria Sasf Elisa Maria Brasilandia Norte 105
78 jun.-19 29 Aniversario da Fabrica de Cultura Brasilandia Fébrica de Cultura Brasilandia Norte 227
79 jun.-19 29 Aniversario de Sapopemba Av. Arquiteto Vila Nova Artigas Sapopemba Leste 7
80 jun.-19 29 Programa Coopera Jabaquara Rua Bras de Melo Moniz Cidade Domitila Sul 48
81 jun.-19 30 Agdo Social Projeto Chance Creche Municipal Jd. Jardim Tupi Sul 16
Capacabana
82 jul.-19 5 Emissdo de CTPS na Fundagdo Casa Fundagdo Casa Jardim Vergueiro Sul 15
83 jul.-19 6 Mutirdo nos Bairros Sapopemba Rua/Praga Sapopemba Leste 552
. - . . . Cidade
84 jul.-19 13 Mutirdo nos Bairros Cidade Tiradentes Rua/Praga . Leste 621
Tiradentes
85 jul.-19 13 Aniversario do CIC Sul CIC Sul Jardim S@o Luis Sul 58
86 jul.-19 14 Mudsica na Praga Praga do Samba Perus Norte 62
87 jul.-19 18 Contrata SP PCD Faculdade Mackenzie Centro Centro 1.304
88 jul.-19 19 Acdo do CATe no SASF Curuga SASF Curuga Jardim Robru Leste 142
89 jul.-19 20 Mutirdo nos Bairros Vila Maria P¢a Novo Mundo Vila Maria Norte 345
% jul.-19 26 Determinagdo Centro Educadcmgal Freguesia Freguesia do O Norte 202
o
91 jul.-19 27 Mutirdo nos Bairros Perus Rua/Praga Perus Norte 621
92 jul.-19 27 Evento Dia da Familia SASF Jardim Helgna Il Casa da Pq. Paulistano Leste 132
Conquista
93 jul.-19 27 Agdo Social CEI JESUS REI Lajeado Leste 57
94 jul.-19 28 Programa Coopera Jabaquara Area de Lazer Aguas Espraiada Vila Paulista Sul 2
o | jul-19 28 12 Festival Social Cultural Brasil TRANXCENDE | Quadra da Escola de Samba Lim3o Norte 6
Unidos do Peruche
o | jul-19 30 Acdo do CATe Projeto Esperanca de So Lajeado Leste 27
Miguel
97 ago.-19 02 Acdo Solidaria Instituto Edificando Vila Albertina Norte 77
98 ago.-19 03 Mutirdo nos Bairros Sdo Miguel Paulista Rua/Praga Sdo Miguel Pta Leste 584
99 ago.-19 03 162 Aniversario do Céu Jambeiro Céu Jambeiro Jd. Aurora Leste 24
100 ago.-19 04 Festa de Aniversario de V. N. Cachoeirinha Evento na Rua V. N Norte 120
Cachoeirinha
101 ago.-19 05 12 Feira de Oport’unldade p?ra Profissionais na Escolﬁ Munlmpal qe Edtfca.gau .Cldade Leste 1719
Area da Saude Profissional e Satde Publica Tiradentes
102 ago.-19 09 Emissdo de CTPS na Casa Jodo do Pulo Fundagdo Casa Vila Maria Norte 28
103 ago.-19 10 Mutirdo nos Bairros Ipiranga Rua/Praga Ipiranga Sul 206
104 ago.-19 10 102 Arraial Gospel/Festa do Tabernaculo Rua/Praga Jd. Vista Alegre Norte 37
105 ago.-19 12 Semana da Juventude €d - Centro Cultural da Vila dos Andradas Norte 27
Juventude Ruth Cardoso
106 ago.-19 13 Semana da Juventude C.C.E. Joerg Bruder - Ceu Santo Santo Amaro Sul 35

Amaro




107 ago.-19 14 Semana da Juventude CEU Butantd Jardim Esmeralda Oeste 88
108 ago.-19 15 Semana da Juventude Fabrica de Cultura Sapopemba Sapopemba Leste 104
109 ago.-19 16 Semana da Juventude Estagdo da Luz Centro Centro 18
110 ago.-19 17 Mutirdo nos Bairros no Jagana Rua / Praga Jagana Norte 461
11 ago.-19 17 Mutirdo da Saude e Cidadania Escola Estadl{al Dr. Genésio de Jd. Damasceno Norte 176
Almeida Moura
12 ago.-19 20 Agdo do CATe no CAPS AD Il Sapopemba CAPS AD Il Sapopemba Sapopemba Leste 12
113 ago.-19 23 Evento CIC Oeste Shopping Cantareira Jardim Pirituba Oeste 304
114 ago.-19 24 Mutir&o nos Bairros Casa Verde A Definir Casa Verde Norte 459
115 ago.-19 24 Loucos por Motos Praga Brasil Itaquera Leste 118
116 ago.-19 24 Acdo Social Rua Cidadd Bardo de Itapetininga Evento na Rua Centro Centro 86
17 ago.-19 25 Unisocial Ceu Meninos S&o Jodo Climaco Sul 60
118 ago.-19 De 26 a 30 Operagdo Comércio Legal no Bras Largo da Concérdia Bras Centro (1]
119 ago.-19 31 Dia Empreenda Cocaia Venezuela lgreja de Jesgs _C”Sto r.ios Pg. Cocaia Sul 125
Santos dos Ultimos Dias
120 ago.-19 31 Mutirdo nos Bairros Aricanduva Praga o Bom Samaritano Aricanduva Centro/Sul 499
121 ago.-19 31 19 Encontro Bem Estar Satide Hospital Presidente Hospital Presidente Horto Florestal Norte 25
122 ago.-19 31 Aniversario de 439 anos da Freguesia do O Casa de Culturz- Freguesia do Freguesia do O Norte 18
123 ago.-19 31 Aviva Leopoldina Prédio da Votorantim Vila Leopoldina Oeste 52
124 set.-19 01 Vem pra Praga Itaquera Rua/Praga Itaquera Leste 36
125 set.-19 06 Dia de Agdo Social Jardim Sinha Jardim Sinha Parque Bancario Leste 55
126 set.-19 07 Acdo Social Capelania da Capital Capelania da Capital Sdo Miguel Pta Leste a4
127 set.-19 13 XVI Feira de Profissdes Assogacao Benefluente Parque Florestal Sul a3
Vivenda da Crianca
128 set.-19 14 Mutirdo nos Bairros Cidade Ademar Rua/Praga Jardim Miriam Sul 378
129 set.-19 14 Transformagdo Social Onda do Bem Rua/Praga Jardim Santa Cruz Norte 66
130 set.-19 14 Todos Juntos por uma Agdo Inclusiva EMEF Marcos Melega Lauzane Paulista Norte 41
Emprega Paraisépolis/Unido
131 set.-19 16 142 Semana de Paraisépolis dos Moradores e do Comércio Paraisopolis Sul 346
de Paraisdpolis
132 set.-19 De 17 a 20 Mutirdo do Emprego - 42 edigdo Sindicato dos Comercidrios Anhangabat Centro
133 set.-19 18 Workshop para for:;::(;r desenvolvimento Saldo Fluorita Jd. Vila Formosa Leste 21
134 set.-19 20 Acdo no CEDESP Fronteira do Saber Fronteira do Saber Sdo Miguel Pta Leste 120
135 set.-19 21 Feira das Profissdes Instituto No'ss.a Senhora de Veleiros Sul 69
Fatima
136 set.-19 21 Mutirdo nos Bairros Jabaquara Jabaquara Sul 494
137 set.-19 21 Agdo Social na Casa Restaura-me Casa Restaura-me Bras Centro 65
138 set.-19 21 102 Sabado Cultural e Cidaddo Assgcla§ao BEnef|c|ente Parque Florestal Sul 46
Vivenda da Crianga
139 set.-19 21 Canto pela Paz Parque da Juventude Santana Norte 96
E: E: Dr. ori
140 set.-19 21 Cidadania em Movimento scola Estadual N r- Hondrio Chacara Sonho Sul 54
Monteiro Azul
141 set.-19 21 Agdo Social na Brasilandia Unidade Escolar Vila Brasilandia Norte 111
142 set.-19 21 Festa da Primavera Vale Verde Ong Vale Verde Jd. Damasceno Norte 101
E li
143 set.-19 21 Favela Também é Show Rua/Praga rmelino Leste 28
Matarazzo
144 set.-19 21 Sapopemba Viva Praca do Mascarenhas Sapopemba Leste 7
= Cidade
145 set.-19 27 Agdo do CATe no CEDESP CEDESP Estag&o do Saber - 2 Leste 68
Tiradentes
146 set.-19 27 Emissdo de CTPS na Fundagéo Casa Fundagdo Casa Itaquera Leste 19
FEPRO - Feira de ProfissGes da Universidade Universidade Cruzeiro do Sul - Sdo Miguel
147 set.-19 27 X . iy Leste 12
Cruzeiro do Sul Campus Sdo Miguel Paulista
148 set.-19 27 Emissdo de CTPS na Fundagdo Casa Fundagéo Casa Itaquera Leste 19
149 set.-19 28 Mutirdo nos Bairros Vila Mariana Rua/Praga Sul Sul 230
150 set.-19 28 Acdo Social da Associagdo Brooklin Paulista CCA Dom Bosco Jardim Aeroporto Sul 51
Cidad
1 set19 28 Agdo Social no CEDESP SCFV CEDESP idace Leste 18
Tiradentes
- : . < . Cidade
152 set.-19 28 Agdo Social Santa Rita Centro de Educagdo Santa Rita " Leste 3
Tiradentes
Unido de Vila
153 set.-19 28 Paz na Quebrada Rua/Praga ma;ova ! Leste 67
154 set.-19 28 Acdo Social na Brasilandia lereja Pres.blnterl.ana da Brasilandia Norte 63
Brasilandia
155 set.-19 28 Acdo Educativa Unidade Educacional Santana Norte 25
156 set.-19 28 Sapopemba Viva Praga Torquato Plaza Jd. Grimaldi Leste 2
157 set.-19 28 Eletrifica Sdo Paulo Rua/Praga Arménia Norte 2
158 set.-19 28 Mutirdo da Saude e Cidadania Colégio Santa Maria Jd. Taquaral Sul 41
159 out.-19 02 Feira de Carreiras Instituto Reciclar Jaguara QOeste 55
160 out.-19 04 Oficina de Elaboragdo de Curriculo NASF Sdo Miguel Pta Sdo Miguel Pta Leste 35
161 out.-19 04 CEDESP Despertar Jd Vilas Boas Sul 94
162 out.-19 05 Mutirdo nos Bairros Vila Prudente Rua/Praga Vila Prudente Leste 123
163 out.-19 05 Feira da Saude e Cidadania Hipermercado Andorinha VI. Amélia/Imirim Norte 33
Jd.
164 out.-19 05 Primeira Agdo Social no Jd. Lourdes Rua/Praga Lourdes/Guaiana Leste 83
ses
165 out.-19 05 Sapopemba Viva Praga Moleque Travesso Jd. Planalto Leste 16
Sapopemba
- . . . " Jd. Séo
166 out.-19 05 Mutirdo da Saude e Cidadania Circo Escola Bom Jesus ~ Oeste 33
Remo/Butantd
Cent C )
167 out.-19 05a08 Feira do Empreendedor entro de onvgngoes Santana Norte 665
Anhembi
168 out.-19 11 Agdo do CATe no CEDESP Santa Terezinha CEDESP Santa Terezinha Brasilandia Norte 80
169 out.-19 13 12 Festa das Criangas da Rua Pedro Alba Rua/Praga Jd. Eliza Maria Norte 34
170 out.-19 13 12 Festa das Criangas e A¢do Social Colégio 24 de Maio Brasilandia Norte 45
Jd.N
71| out-19 18 Agéio no CEDESP ANNA LAPINI CEDESP Ana Lappini e Pove sul 52
Silveira/Marsilac
172 out.-19 18 Agdo Social no SASF SASF Jardim Helena | Jardim Helena Leste 130




173 out.-19 19 Mutirdo nos Bairros Penha Rua/Praga Penha Leste 244
174 out.-19 19 Dia da Familia na Escola EMEF Pe Leonel Franca Jd. Rincdo Oeste 30
175 out.-19 19 Festa da Cidadania 2019 CEl Jardim Kagohara Jd Angela Sul 44
176 out.-19 25 Acdo do CATe no CEDESP Santa Luzia CEDESP Santa Luzia Penha Leste 79
177 out.-19 25 Acdo Social Comunitéria SASF Procedu Guaianases Leste 25
178 out.-19 26 Mutirdo nos Bairros Pinheiros Rua/Praga Pinheiros Oeste 296
179 out.-19 26 Gol pela Cidadania Escola EStadu?I I;)r. Séerates Vila Albertina Norte 51
Brasileiro
180 nov.-19 01 Agdo do CATe no CEDESP KAIROS CEDESP Pirituba Oeste 78
181 nov.-19 05 CONTRATA SP PCD - 92 Edigdo Expo Barra Funda Barra Funda Oeste 908
182 nov.-19 08 Acdo do CATe no CEDESP Aldeia do Futuro CEDESP Aldeia do Futuro Americanopolis Sul 72
183 nov.-19 08 Emissdo de CTPS na Fundagdo Casa Fundagdo Casa Itaquera Leste 8
184 nov.-19 09 Mutirdo nos Bairros Itaim Paulista Rua/Praga Itaim Paulista Leste 446
185 nov.-19 09 *Agdo Social e Feira da Salide em Guaianases Associagio dos Moradores 12 Guaianases Leste 16
de Outubro
186 nov.-19 09 Acdo Saude e Cidadania Ceu Paz CEU Paz Jd. Parand Norte 79
187 nov.-19 09 Corrida de Rua com Festividade e Agdo Social Rua/Praga .Cldade Leste 2
Tiradentes
188 nov.-19 09 Dia Internacional do Homem/Novembro Azul Rua/Praga Bom Retiro Centro 0
19| nov.-19 1 CONTRATA SP Final de Ano - Zona Leste |/ 270qUia Sdo Francisco de Assis | Ermelino Leste 857
- Pe. Ticdo Matarazzo
10| nov.-19 12 CONTRATA SP Final de Ano - Zona Norte €d - Centro Cultural da Cachoeirinha Norte 922
Juventude Ruth Cardoso
191 nov.-19 13 CONTRATA SP Final de Ano - Zona Sul Céu Caminho do Mar Jabaquara Sul 748
192 nov.-19 14 CONTRATA SP Final de Ano - Zona Oeste Etec de Pirituba Pirituba Oeste 543
193 nov.-19 12 62 Jagand em Rede: Diversidade em Foco CRAS Jagana Jagand Norte 22
194 nov.-19 14 Empreendedorismo e Empregabilidade E. E. Dr. Ubaldo Costa Leite Jd Guarani Norte 149
195 nov.-19 16 Mutirdo nos Bairros Sé Rua/Praga Sé Centro 174
1% | nov.-19 18e19 Virada da Consciéncia Faculdade Zumbi dos Palmares Luz Centro 86
197 nov.-19 22 Acdo do CATe no CEDESP San Remo CEDESP Butanta Oeste 61
198 nov.-19 23 Mutirdo nos Bairros Butantd Rua/Praga Butantd Oeste 289
19 | nov.-19 23 Agdo Comunitdria no Jd. Helena E.E Prof. FranC|sgo Pereira de Pafq“e Leste 67
Souza Filho Paulistano
200 nov.-19 25 CONTRATA SP Tem Saida Casa da Mulher Brasileira Cambuci Centro 303
201 nov.-19 29 Més da Consciéncia Negra Cent[o de Referéncia e . Pg. Edu Chaves Norte 0
Promocgdo da Igualdade Racial
202 nov.-19 30 A Hora da Vitéria Rua/Praga Jd. Helena Leste 16
203 nov.-19 30 Mutirdo nos Bairros Santana Rua/Praga Santana Norte 399
204 dez.-19 06 Contrata SP Jovem Aprendiz CATe Central Campos Eliseos Centro 326
205 dez.-19 07 Mutirdo nos Bairros Sdo Mateus Rua/Praga Sdo Mateus Leste 328
206 dez.-19 07 Acdo do CATe no SASF SASF Procedu Novo Pantana Unlasjvzvﬂa Leste 37
27| dez.19 08 Ag3o Social na Brasilandia EME| Governador Lucas Brasilandia Norte %
Nogueira Garcez
208 dez.-19 18 Acdo do CATe Colégio Estadua{ Guilherme Cachoeirinha Norte 120
de Almeida
209 dez.-19 19 Agdo do CATe aos alunos do Programa FOCO €l - Centro Cultural da Cachoeirinha Norte 92
Juventude Ruth Cardoso
210 dez.-19 21 Evento Social Rua/Praga Jd. Lajeado Leste 12




Tabela 6 - Total de Eventos por Periodo

- PEQUENO  MEDIO  GRANDE
16 0 0
99 2 7
164 31 15
MEDIA POR CATEGORIA PARA 12 129 21 "

MESES

* A média da categoria de médio porte considera apenas o ano de 2019.

** A média da categoria de grande porte considera os anos 2018 e 2019.




E CIDADE DE

ECONOMICO

SAO PAULO

DESENVOLVIMENTO

Tabela 7 - Previsdo de Cates itinerantes 2020

caty

ETRABALHO TRABALHO E EMPREENDEDORISMOD
MES DIA(S) CATE ITINERANTE LOCAL REGIAO STATUS OSERVAGAO
29 Dia Nacional da Visibilidade Trans Largo do Arouche Centro Realizado
JANEIRO
31 Mutirdo de Emprego Paraisépolis Unido dos Moradores e Comércio de Parais6polis Sul Realizado
FEVEREIRO De10al4 Contrata SP Vagas do Carnaval Cate Lapa Oeste Realizado
5 Contrata SP TEM SAIDA Casa da Mulher Brasileira Centro Confirmado
Plantdo de Atendimento do Cate as Mulheres Vitimas de - ) Realizacéo dos servigos
6, 13,20 e 27 Violéncia Casa da Mulher Brasileira Centro Confirmado de IMO e CTPS
Participacdo do Cate no Mutirdo de Servicos as Mulheres . . )
MARCO 7 pag promovido pela SMDETQ Museu de Arte de S&o Paulo Assis Chateaubriand - MASP Centro Confirmado
19 Contrata SP JOVEM APRENDIZ Ginasio Esportivo do Clube Municipal Tieté Centro Confirmado Aguardando confirmagdo
_ _ _ _ __ no SEI sobre o espaco
30 Contrata SP AREA DA SAUDE Escola Municipal de Educacéo Prof_lsspnal e Saude Pablica Leste Data a confirmar
Professor Makiauti
3 Mutirdo de Emprego Helidpolis dekkkickedoieiceeos kkikokikok Local a confirmar
15 Contrata SP Frente de Trabalho Melhor Idade SMDET - Auditério do 8° Andar Centro Local confirmado
27 Obra Social Dom Bosco Leste Local confirmado
ABRIL . . Equipe da CT esta
28 A definir Oeste Local a definir identificand local
Contrata SP DIA DO TRABALHO identificando um local
29 Centro Cultural da Juventude Cachoeirinha - CCJ Norte Local a confirmar
30 Ceu Caminho do Mar Sul Local confirmado
15 Mutirdo de Emprego Paraisépolis Unido dos Moradores e Comércio de Parais6polis Sul Local a confirmar
MAIO
29 Contrata SP PCD Expo Barra Funda Oeste Evento a confirmar
JUNHO 9 Contrata SP TRANSCIDADANIA Ginésio do Centro Espon};v:lr;l]';erteiou Faculdade Zumbi dos Centro Local a confirmar
JULHO 31 Contrata SP PCD Faculdade Mackenzie Centro Evento a confirmar
AGOSTO 14 Mutirdo de Emprego Helidpolis Fkkkdkdkkkokok Fhkkkk Local a confirmar
10 Acao CEDESP Liga Solidaria Liga Solidaria Sul Evento a confirmar
SETEMBRO
25 Contrata SP PCD Expo Barra Funda Oeste Evento a confirmar
OUTUBRO 15 Mutirdo de Emprego Paraisopolis Associagao dos Moradores e Comércio de Paraisopolis Sul Local a confirmar
10 Centro Cultural da Juventude Cachoeirinha Norte Local a confirmar
11 Ceu Caminho do Mar Sul Local a confirmar
Contrata SP FINAL DE ANO
NOVEMBRO 12 Par6quia Séo Francisco de Assis Leste Local a confirmar
13 ook Oeste Local a confirmar
25 Contrata SP TEM SAIDA Casa da Mulher Brasileira Centro Local confirmado
DEZEMBRO Balango/Avaliac&o das acdes

Consideracdes:
A execucédo das a¢des depende do recurso de linha telefénica para uso da equipe de Captacéo realizar contato com as empresas, visando buscar vagas para 0s eventos.

As alteragdes das datas ora estabelecidas poderéo prejudicar as a¢des, caso estejam confirmados os locais com os parceiros que disponibilizardo espago fisico.




Tabela 8 - Previsdao de Cates itinerantes "mutirdo" 2020

JANEIRO OUTUBRO

JANEIRO FEVEREIRO GUAIANASES (Mutiréo) 3 SE (Mutirao)
29 Dia da Cidadania e Empregabilidade Trans VILA MARIANA (Mutiréo)
12 3 4 Mutirdo de Empregabilidade em GUAIANASES (Mutirdo)

5 6 7 8 9 1011 2 3 456 7 CAMPO LIMPO (Mutirdo)
12 13 14 15 16 17[18] 9 10 11 12 13 14 FEVEREIRO PARELHEIROS (Mutiréo)
19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 13 21 22 PARELHEIROS (Mutiréo)
26 27 28/29 3031 23 24 25 26 13 28 29 ITAQUERA (Mutiréo) NOVEMBRO

CAMPO LIMPO (Mutiréo) 7 ITAQUERA (Mutirdo)

# FREGUESIA/BRASILANIA (Mutiréo)

MARGCO ABRIL MARCO [ CAPELA DO SOCORRO (Mutir&o)

VILA MARIA (Mutirdo)
1 2 3 45 6 7 LAPA (Mutirdo) DEZEMBRO
8 9 10 11 12 13 5 6 M"BOI MIRIM (Mutirdo) 5] M"BOI MIRIM (Mutirdo)
15 16 17 18 19 20 12 13 PIRITUBA/JJARAGUA (Mutirdo)
22 23 24 25 26 27 19 20
29 30 31 26 27 ABRIL

ERMELINO MATARAZZO (Mutiréo)

CAPELA DO SOCORRO (Mutirao)
MAIO JUNHO MOOCA (Mutiréo)

1 2 MAIO

3456 789
10 11 12 13 14 15/16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30 28 29 30

~

PERUS (Mutirio)
CIDADE TIRADENTES (Mutirio)
23 FREGUESIA/BRASILANIA (Mutirio)

N =
S/
N =
INETR
N =
Wwo YN

31 JUNHO
CIDADE ADEMAR (Mutirdo)
JULHO AGOSTO SAO MIGUEL (Mutirio)
IPIRANGA (Mutirio)
12 34 27 JACANA (Mutirdo)

5 6 7 8 9 10 2 3 4
12 13 14 15 16 17 9 10 11
19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 4 CASA VERDE (Mutirdo)
26 27 28 29 30 31 23 24 25 ARICANDUVA (Mutirao)
30 31 BUTANTA (Mutirio)
25 JABAQUARA (Mutirao)

JULHO

SETEMBRO OUTUBRO

AGOSTO
1 2 3 4 5 VILA PRUDENTE (Mutirdo)

6 7 8 9 10 11 12 SANTO AMARO (Mutirao)

13 14 15 16 17 18 19 PENHA (Mutirdo)

20 21 22 23 24 25- SAPOPEMBA (Mutirdo)

27 28 29 30 ITAIM (Mutirdo)
SETEMBRO

NOVEMBRO DEZEMBRO 10 MUTIRAO NO CEDESP LIGA SOLIDARIA

12 SANTANA (Mutirdo)

1 2 3 4 5 6 - 1 2 3 4 - SAO MATHEUS (Mutiréo)

8 9 10 11 12 13 14 6 7 8 9 10 11 12

15 16 17 18 19 20 21 13 14 15 16 17 18 19

22 23 24 25 26 27|28l 20 21 22 23 24 25 26

29 30 27 28 29 30 31
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ANEXO I-B — DISPONIBILIZAGAO DE UNIFORMES E IDENTIFICAGAO

1. A CONTRATADA devera fornecer os uniformes de seus colaboradores,

fazendo a reposigédo a cada 06 (seis) meses, ou quando se mostrar necessario.

2. A primeira entrega dos uniformes devera ser realizada no inicio do
Contrato.
3. Os modelos dos uniformes devem conter a identidade visual construida

pela SMDET, sendo apresentados para esta e aprovados previamente.
4. Os conjuntos de uniformes femininos deverdao conter as seguintes
pecas de roupa:

e (02 (duas) calcas social bolso faca sem pregas, com passantes, cor
preta;

e 01 (uma) saia social forrada com cds, ziper e botéo, fenda traseira, cor
preta;

e (2 (duas) baby looks manga curta, Cotton Branca;

e 01 (um) blazer, forrado, cor preta - com mangas longas, tradicional com
gola, frente reta, dois bolsos, bordado com identidade visual
determinada pela SMDET.

5. Os conjuntos de uniformes masculinos deverdao conter as seguintes
pecas de roupa:

e (02 (duas) calgas bolso faca com pregas, ziper frontal, dois bolsos
traseiros com botao, cor preta;

e 03 (trés) camisas com gola social, gola com dois botdes, manga longa,
cor branca, com um bolso, bordado com identidade visual determinada
pela SMDET;

e 01 (um) blusédo de l1a 100% poliéster, cor preta, bordado com identidade
visual determinada pela SMDET.

6. A CONTRATADA devera disponibilizar a todos os seus colaboradores

crachas de identificagdo, os quais deverao conter em sua parte frontal a

Av. Sao Jodo, 473 — 4° e 5° andar — Centro SP CEP 01035-000
Tel. 3224-6006 Fax: 3224-6016
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identidade visual das unidades de atendimento (logo); o emblema atualizado da
Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, contendo o nome da Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho; primeiro nome, cargo e fotografia
recente do colaborador. O verso do cracha devera conter o nome completo,

identidade, lotagdo e data da admissao.

Av. Sao Jodo, 473 — 4° e 5° andar — Centro SP CEP 01035-000
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ANEXO I-C — QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS DAS UNIDADES FIXAS

1. Atualmente a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e
Trabalho (SMDET) possui 24 (vinte e quatro) unidades de atendimento
distribuidas nas 05 (cinco) zonas do municipio de Sdo Paulo, nas quais serdo
prestados 0s servigos previstos neste Termo de Referéncia.

2. Também estd prevista a abertura de 01 (uma) nova unidade de
atendimento e de 03 (trés) unidades moveis, a serem disponibilizadas pela
SMDET, com a prestacdo de servicos em mais 04 (quatro) unidades de
pequeno porte, somando, assim, 28 (vinte e oito) unidades de atendimento
fixas e moveis, onde a CONTRATADA prestara servicos.

3. As unidades de atendimento existentes hoje estdo agrupadas por regido
administrativa, e as unidades de cada regido se submetem a supervisdo de
Gerentes Regionais (correspondente ao cargo de Gerente Administrativo deste
Termo de Referéncia), obedecendo a seguinte divisdo:

i Regido Centro-sul, onde se encontram as unidades: Jabaquara,
Central, Campo Limpo, Cidade Ademar, Interlagos, Parelheiros e

Santo Amaro;

ii. Regido Leste, que congregam as unidades: S&o Mateus,
Sapopemba, Guaianases, Itaim Paulista, Itaquera, Penha, Sao

Miguel Paulista, Vila Prudente e Cidade Tiradentes; e

iii. Regidao Noroeste, onde se situam as unidades: Lapa, Perus,
Pirituba, Jaragud, Brasilandia, Butantd, Jacana e Santana.

4. Os atendimentos ofertados ao longo de 2017, 2018 e 2019 deverao ser
considerados pela CONTRATADA para fins de estipular o quantitativo de
colaboradores que realizardo os atendimentos nas unidades, bem como para

fundamentar a proposta de preco.
5. A nova unidade e as unidades modveis atenderdo a variagdo de

atendimentos prevista para a categoria de pequeno porte.

Av. Sdo Jodo, 473 — 4° e 5° andar — Centro SP CEP 01035-000
Tel. 3224-6006 Fax: 3224-6016
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6. A definicdo do quantitativo de colaboradores e da proposta de preco

também devera adequar-se a area disponivel de trabalho (m?). Atualmente, das
24 unidades de atendimento, 21 estdo alocadas em Subprefeituras. As
unidades de Interlagos e Central sdo espacos locados pela SMDET. Ja a
unidade Jaragua esta localizada no Centro de Integracdo da Cidadania da

Secretaria de Justica do Governo do Estado de S&o Paulo.

7. Algumas unidades prestardo servicos dentro da estrutura gerencial do
DESCOMPLICA SP.

8. O programa DESCOMPLICA SP propbe um novo padrédo de
atendimento ao cidaddo, mais agil e descentralizado. O projeto-piloto foi
implementado junto a Prefeitura Regional de Sao Miguel Paulista e oferece
mais de 350 (trezentos e cinquenta) servicos disponibilizados por 11 (onze)
secretarias municipais, entre elas a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico e Trabalho (SMDET), além de contar com parceiros de outras
esferas de Governo, como o Detran SP e os Correios.

9. As unidades descritas no cronograma abaixo prestardo atendimento
dentro das unidades do DESCOMPLICA SP, gerenciado pela Secretaria
Municipal de Inovacdo e Tecnologia (SMIT), com destaque para unidade de
Capela do Socorro, que sera reaberta em 2020.

Tabela 01 — Unidades DESCOMPLICA SP

Unidade Status Data

1. Sao Miguel Inaugurada 23/03/2018

2. Campo Limpo Inaugurada 03/04/2019

3. | Santana/Tucuruvi Inaugurada 14/08/2019

4, Butanta Inaugurada 20/08/2019

5. Jabaquara Inaugurada 19/12/2019

6. Sao Mateus Inaugurada 10/01/2020

7. Penha Inauguracao prevista 24/01/2020

8. | Capela do Socorro Previsdo para Abril ou Maio/2020
9. | Cidade Tiradentes Previséo para Maio ozuogglho de
10. Pirituba Previsédo para Julho de 2020

Av. Sdo Jodo, 473 — 4° e 5° andar — Centro SP CEP 01035-000
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10. Para calcular o percentual acumulado por unidade, levou-se em
consideracdo o percentual que cada unidade de atendimento representa em
ordem crescente em relacdo a média global diaria de atendimentos das 24
(vinte e quatro) unidades existentes, referentes aos anos de 2017, 2018 e

2019, considerando apenas dias Uteis:

Tabela 02 — Atendimentos das unidades existentes 2017 — 2019

Total de L L % emrelagdo a Areainterna (em
. . Média Mensal | Média Diaria de L % acumulado em
Unidade do Cate | Atendimentos média global metros
de 2019 2019 o ordem crescente
2019 diaria quadrados)
U —
S o
,8 < Central 1.061.624 29.489 1.474 - - 994,62
E &
© g Interlagos 275.877 7.663 383 8,46% 100,01% 1850
g o Itaim Paulista 223.705 6.214 310 6,85% 91,54% 69,93
g L Lapa 223.562 6.210 310 6,85% 84,69% 147,01
g § Guaianases 198.746 5.520 276 6,10% 77,84% 130,48
o Sdo Mateus 185.629 5.156 257 5,68% 71,74% 43,83
o Jabaquara 180.767 5.021 251 5,55% 66,06% 226,82
‘g Itaquera 177.654 4.934 246 5,44% 60,52% 117,61
a Cidade
2 . 156.291 4.341 217 4,80% 55,08% 179,75
e Tiradentes
% Brasilandia 148.735 4.131 206 4,55% 50,28% 45
8 Santo Amaro 145.746 4.048 202 4,46% 45,73% 52
® Sdo Miguel
he) . 134.505 3.736 186 4,11% 41,27% 35,84
g Paulista
Jagana 133.201 3.700 185 4,09% 37,16% 80,1
Santana 123.020 3.417 170 3,76% 33,07% 196,41
g Sapopemba 118.028 3.278 163 3,60% 29,31% 46,2
S Penha 113.679 3.157 157 3,47% 25,71% 111,25
e Pirituba 113.459 3.151 157 3,47% 22,24% 129,65
< Parelheiros 106.413 2.955 147 3,25% 18,77% 32,14
(o
@ Jaragua 106.283 2.952 147 3,25% 15,52% 24,44
- Butanta 97.033 2.695 134 2,96% 12,27% 8,9
-% Campo Limpo 81.947 2.276 113 2,50% 9,31% 131,75
g Cidade Ademar 80.687 2.241 112 2,48% 6,81% 120,31
> Perus 78.856 2.190 109 2,41% 4,34% 16,15
Vila Prudente 63.112 1.753 87 1,92% 1,93% 23,1
Total 4.328.559 120.228 4525 100,00%

11. O vocabulario utilizado na descricdo das tabelas deste anexo pode ser

assim definido:

Av. Sdo Jodo, 473 — 4° e 5° andar — Centro SP CEP 01035-000
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11.1. INSCRITOS IMO - INTERMEDIACAO DE MAO DE OBRA: municipes
gue comparecem a primeira vez em uma unidade atendimento para fazer a
inscricdo no sistema “Emprega Brasil”;

11.2. RETORNOS IMO - INTERMEDIACAO DE MAO DE OBRA: municipes ja
cadastrados no sistema que retornam para a verificacdo de uma oportunidade
de emprego no sistema “Emprega Brasil”;

11.3. ENCAMINHANHAMENTOS IMO - INTERMEDIAC}AO DE MAO DE
OBRA: encaminhamentos para oportunidades de emprego, por meio de carta
de encaminhamento a entrevista com a empresa cadastrada;

11.4. ATENDIMENTO IMO - INTERMEDIAQAO DE MAO DE OBRA:
atendimento para a verificagdo de oportunidades de emprego, somando-se 0S
inscritos e retornos;

11.5. SEGURO DESEMPREGO: atendimento para a habilitacdo do Seguro
Desemprego em uma unidade de atendimento;

11.6. CTPS - CARTEIRA DE TRABALHO E PREVIDENCIA SOCIAL:
atendimento para a emissdo de CTPS - 12 Via, 22 Via e orientacdo em uma
unidade de atendimento;

11.7. ATENDIMENTO MEI - MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL.:
atendimento para a orientacdo e formalizacdo do MEI em uma unidade de
atendimento;

11.8. FORMALIZACOES MEI - MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL: o
servico de inscricdo de MEI visa formalizar e legalizar a empresa dos
Microempresarios Individuais, obter inscricdo junto ao Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ) e demais inscricdes, em ambito federal (NUmero de
Identificacdo do Trabalhador, do Instituto Nacional de Seguro Social -
NIT/INSS). A informacdo refere-se ao numero de inscritos no Portal do
Empreendedor com o apoio da equipe da unidade de atendimento;

11.9. SELECAO: corresponde ao total de atendimentos de acompanhamento

e aplicacao de processos seletivos junto aos trabalhadores inscritos;

Av. Sdo Jodo, 473 — 4° e 5° andar — Centro SP CEP 01035-000
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11.10. OFICINAS E ORIENTACAO PARA O TRABALHO: atendimento feito por
equipe especializada em Recursos Humanos com o objetivo de melhorar o
perfil pessoal e profissional dos trabalhadores;

11.11.ORIENTACAO TRABALHISTA E PREVIDENCIARIA FORMAL E
DOMESTICA - OTP: corresponde ao total de atendimentos de orientacdo
trabalhista e previdenciaria ao municipe;

11.12. VAGAS OFERECIDAS/ VAGAS CAPTADAS: vagas de emprego
captadas pela equipe das unidades de atendimento junto aos Empregadores e
inseridas no Sistema Emprega Brasil;

11.13. COLOCADOS: trabalhadores contratados pelo mercado de trabalho, nas
vagas de emprego captadas ou disponiveis no sistema, através dos
encaminhamentos realizados;

11.14. PACET - POSTO AVANCADO DE CONCILIACAO
EXTRAPROCESSUAL DO TRABALHADOR: foi um servi¢o oferecido até 2017,
sendo suspenso em junho do mesmo ano. O PACET foi criado por meio de
uma parceria da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e do
Trabalho, a época, com o Governo do Estado de Sdo Paulo, Escola Paulista de
Magistratura e Associacdo Comercial de Sdo Paulo, com o objetivo de ajudar
as pessoas a pagar suas dividas e ter seus nomes fora da lista de
inadimplentes. Ao procurar um dos locais de atendimento, o trabalhador
poderia ter ciéncia de dividas pendentes em seu nome. Caso estivesse
inadimplente, mas nao tivesse condi¢des de quitar o débito, uma audiéncia de
conciliagdo era marcada com a empresa, comunicada por meio de uma carta.
O Numero refere-se a quantidade de atendimentos realizados pela equipe
nesta seara da conciliagdo extraprocessual.

12. As informagdes contidas neste anexo foram extraidas da Base de
Gestao da Intermediacdo de Mao de Obra (BGIMO) do Portal Emprega Brasil.
Observa-se que as informagbes disponibilizadas oscilam, apresentando
guantidade de atendimentos variaveis, para um mesmo periodo de referéncia.
Quando as consultas sao realizadas em datas distintas, mesmo que fagcam

referéncia a periodo idéntico em que os servi¢cos/atendimentos foram efetuados
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(2017/2018/2019), ocorre uma oscilacao das informacdes disponiveis na Base

de Gestéo.
13. Os atendimentos do conjunto de unidades, referente ao ano de 2017,

encontra-se na Tabela 03 abaixo:
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RELATORIO DE SERVICOS e ATENDIMENTOS - CATe
REFERENCIA: DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2017

= PACET (Posto oTP
Awvancado de OFICINAS E (Orientacdo
_ . i MEI (Micro Empreended iliaca - A i
IMO (Intermediacio de Mo de Obra) e icro Empreendedor. | Conciliaclo | o\ Pz | ORIENTACAQ | Trabalhistae | VAGAS | o\ hoapos |TOTAL GERAL
" DESEMPREGO | de Trabalho) Individual} Extraprocessua PARA O Previdenciaria) | OFERECIDAS | — DE
MES 1 do TRABAIHQ | _FORMALe T oET
Trabalhador) DOMESTICO =
TOTAL DE TOTAL DE ENC%DD TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE Fﬂﬁ T TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE % TOTAL DE
ENCAMINHADO = FORMALIZACOE VAGAS ——
INSCRITOS RETORMOS z ATENDIMENTO | ATEMDIMENTO EMISSAD ATENDIMENTO z ATENDIMENTO | ATENDIMENTO | ATENDIMENTO | ATEMDIMENTO g COLOCADOS
JANEIRO 14345 123.002 14376 137.347 11.280 12.730 3472 504 919 3987 8.735 174 5271 834 178.644
FEVEREIRO 11.746 94 582 9.813 106.328 12.208 9737 4112 560 691 3652 £.285 175 4373 784 143.188
MARGO 14,862 119.047 14,598 133.909 17.967 10533 2.728 511 987 4,748 7.620 182 5.666 1.881 178.675
ABRIL 10.203 85044 8.875 96.147 13.440 7.207 2356 377 635 2.419 4208 121 2671 569 126.533
MAIO 12,579 102.468 10322 115.047 16.592 8737 2934 603 460 3.167 4594 181 3.849 1969 151.712
JUNHO 10.673 91.085 10.552 101.758 14,502 7.231 1.936 450 0 3.150 4.417 175 4222 515 133.169
JULHO 10.807 92.059 8.466 102.866 14,851 3.440 2147 507 0 1523 3.030 213 3.096 505 133.070
AGOSTO 11.081 99.028 8.965 110.109 14 426 7571 2191 550 0 2.109 3922 199 4294 416 140.527
SETEMBRO 9154 86.937 8.768 96.091 12.785 6.153 2034 491 0 2.089 3.453 157 3516 407 122.762
OUTUBRO 9.018 87.068 8534 96.086 12.823 6.093 2513 662 0 3.056 4371 59 2.840 422 125.001
NOVEMBRO 7.402 66.119 5.047 73.521 12.550 5.376 2.049 411 0 1.688 2.029 64 3.125 2,114 97.277
DEZEMBRO 5701 44 087 3.648 50.788 13.090 4454 1.867 308 0 350 1.460 61 1.803 1.265 72.710
TOTAIS 128.571 1.091.426 112.964 1.219.997 166.514 94262 30.339 5.934 3.692 32579 54.124 1.761 44.726 11.731 1.603.268

Fonte: IMO, Seguro Desemprego, Vagas Oferecidas e Colocados =» Base de Gestdo da Intermediacdo de M3o de Obra - BGIMO

Av. Sdo Jodo, 473 — 4° e 5° andar — Centro SP CEP 01035-000
Tel. 3224-6006 Fax: 3224-6016




CIDADE DE
SAO PAULO

DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO
ETRABALHO

TRABALHO E EMPREENDEDORISMO

14. O quantitativo de atendimentos do conjunto de unidades, referente ao ano de 2018, encontra-se na tabela

abaixo:
RELATORIO DE SERVICOS e ATENDIMENTOS - CATe
REFERENCIA: DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2018
OFICINAS E | ORIENTACAQ
- - i MEI {Micro Empreendedor . A
B0 (crmetioc o e b de Ot et == saecio | 0 o™ | prpvpenaimal orerEapas | SOLOCADOS
MES TRABALHO -OTP TOTAL GERAL DE
ATENDIMENTOS
TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL PE TOTAL DE TOTAL DE” TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE % TOTAL DE
INSCRITOS RETORNOS ENCAMINHADOS | ATENDIMENTO | ATENDIMENTO EMISSAD ATENDIMENTO | FORMALIZACOES | ATENDIMENTO | ATENDIMENTO | ATEMDMMENTO Cﬁm COLOCADOS
JANEIRO 11372 89.842 8221 101.214 11,366 10937 4,092 499 2254 2151 70 3.415 1571 132.084
FEVEREIRO 9748 72.008 5688 82 656 12 608 8.417 3.868 461 1.811 1584 72 2.427 306 111.016
MARCO 7.284 87.265 5.654 94549 15.476 8.326 3.206 570 4198 1.493 68 3.550 397 127.406
ABRIL 10673 86.760 5.444 97 433 15558 7711 5.424 741 1548 1.013 a5 2779 208 128712
MAIO 9.950 84713 5888 94703 15638 7.529 4.498 630 1.619 884 29 2.769 291 124.900
JUNHO 7.986 71.952 4951 79.938 12 895 5778 3.226 538 1.423 714 28 2968 530 104.002
JULHO 8.885 80.230 6.345 89115 12984 7.427 3.304 539 1.706 992 20 3.380 526 115548
AGOSTO 8946 89.192 6.946 98138 12125 7.551 3.942 595 2.609 935 21 2514 546 125321
SETEMBRO 7.501 67.847 6.646 75.438 12.059 5752 3.196 565 2.604 824 19 2716 432 99,8392
OUTUBRO 8.612 83.859 8273 92 471 12 840 £.350 3.491 549 2752 677 35 3.726 349 118656
NOVEMEBRO 8076 72744 6739 80.820 12,641 5.253 2723 406 1162 585 19 6.064 752 103.203
DEZEMBRO 5722 48.099 4512 53821 10.948 4.859 2413 309 956 402 16 1484 1.108 73.415
TOTAIS 104.885 | 935.411 75.307 1.040.296 | 157.138 85.930 43.473 6.502 24.642 12.254 422 37.792 7.016 1.364.155

Fonte: MO, Seguro Desemprego, Vagas Oferecidas e Colocados == Base de Gestdo da Intermediacdo de M&o de Obra - BGIMO
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15. O quantitativo de atendimentos do conjunto de unidades, referente ao ano de 2019, encontra-se na tabela
abaixo:

Relatédrio de Servigos e Atendimentos - Cate
Referéncia: Janeiro a Dezembro de 2019 (més a més)

Oficinas e Orientacao

e . Seguro CTPS (Carteirade MEI (Microempreendedor Vagas
IMO (Intermediagdo de M3o de Obra) gu ( ' ( n 5 Selecdo Orientagdo parao Trabalhista e Elabora B . Colocados
Desemprego Trabalho) Individual) . o Oferecidas Total Geral de
Trabalho Previdenciaria .
Atendimentos
Total de Total de Total de Total de Total de . Total de Total de Total de Total de Total de - Total de Vagas Total de
. ) . . Total de Emissdo . L ) . . Participantes
Inscritos Retornos Encaminhamentos Atendimento Atendimento Atendimento Formalizages Atendimentos Atendimento Atendimentos Captadas  Colocados
Janeiro 11.641 | 92.708 8.306 104.349 11.009 14.012 4.730 530 2.080 1.199 20 0 4.246 412 137.399
Fevereiro | 10.291 | 88.257 8.287 98.548 11.415 12.191 4.730 443 3.316 710 16 0 5.026 263 130.926
Margo 9.845 78.400 4.923 88.245 14.617 12.058 3.617 535 2.044 1.137 8 0 3.569 666 121.726
Abril 10.347 | 90.760 6.395 101.107 15.459 13.521 5.217 586 2.388 1.004 11 0 5.623 527 138.707
Maio 10.582 | 95.120 6.374 105.702 16.314 14.502 5.829 609 3.196 1.378 19 0 5.111 586 146.940
Junho 7.891 | 78.121 5.826 86.012 12.490 11.832 3.579 570 2.534 1.341 15 0 4.331 530 117.803
Julho 10.625 | 100.648 6.967 111.273 14.902 14.436 4.866 724 2.314 1.572 10 0 5.452 526 149.373
Agosto 9.679 | 99.325 7.045 109.004 12.952 13.888 5.039 797 2.673 1.425 9 623 5.307 467 145.613
Setembro 8.844 97.854 7.463 106.698 12.702 12.452 4.532 791 1.920 708 6 911 6.282 513 139.929
Qutubro 9.025 | 93.867 7.549 102.892 13.813 13.938 3.404 1.014 3.253 1.229 9 796 5.982 532 139.334
Novembro| 7.100 | 68.343 6.185 75.443 12.557 10.866 1.194 673 1.756 888 12 939 4.792 431 103.655
Dezembro | 5.888 | 49.060 3.367 54.948 10.581 8.751 923 464 1.045 233 9 669 3.282 683 77.159
TOTAIS 111.758 |1.032.463 78.687 1.144.221 158.811 152.447 47.660 7.736 28.519 12.824 144 3.938 59.003 6.136 1.548.564

Fonte: IMO, Seguro Desemprego, Vagas Oferecidas e Colocados => Base de Gestdo da Intermediagdo de Mao de Obra - BGIMO
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16. O quantitativo de atendimentos das unidades, referente ao ano de 2017, encontra-se nas tabelas abaixo.

Este quantitativo foi utilizado para classificar as unidades em pequeno, médio ou grande porte.

o - SEGURO MEI (Micro Empreendedor
IMO (Intermediacdo de Mao de Obra) DESiEMPREGO CTPS Individual)
CATe
INSCRITOS RETORNOS ENCAMINHADOS | ATENDIMENTO | ATENDIMENTO EMISSAO ATENDIMENTO | FORMALIZACAO
Luz / Central 13.380 267.778 23.109 281.158 20.008 8.630 4.199 744
Jabaquara 5.270 45079 9.171 50.349 5.858 1.863 638 295
Interlagos 9.170 68.877 11.384 78.047 8.685 2.376 1.520 343
Campo Limpo 2.268 12.891 1.582 15.159 1.948 744 867 254
Santo Amaro 4.416 32.149 5.069 36.565 2.613 762 728 233
Rt 2.154 23.081 2.233 25.235 1.683 598 833 171
Ademar

Parelheiros 3.505 26.238 3.618 29.743 3.810 2.487 501 103
Guaianases 5.614 65.355 8373 70.969 4.900 4.741 1.104 123
(Cidade 4068 44.354 2778 48.422 3.642 3.639 1.059 161

Tiradentes
Itaim Paulista 6366 48.154 5527 54.520 8.947 5.212 2.589 368
Itaquera 4.205 44,760 4931 48.965 4.498 1.217 2.798 272

Av. Sdo Jodo, 473 — 4° e 5° andar — Centro SP CEP 01035-000
Tel. 3224-6006 Fax: 3224-6016
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OFICINAS DE
- ORIENTACAO VAGAS
*
PACET SELECAO PARA O oTP OFERECIDAS COLOCADOS
CATe TRABALHO TOTAL GERAL DE
D ATENDIMENTOS
ATENDIMENTO | ATENDIMENTO VAGAS COLOCADOS
ATENDIMENTO | ATENDIMENTO CAPTADAS -

Luz / Central 3.692 10.739 12.825 1.761 44.726 2.126 343.012
Jabaquara 0 2.067 3.214 0 0 585 63.989
Interlagos 0 5.993 8.674 0 0 1.711 105.295

Campo Limpo 0 0 0 0 0 168 18.718

Santo Amaro 0 0 0 0 0 433 40.668

Cidade 0 6 6 0 0 288 28.361
Ademar
Parelheiros 0 0 352 36.541
Guaianases 1.864 7.743 800 91.321
Cidade 0 69 1.301 0 0 339 58.132
Tiradentes
Itaim Paulista 1.090 3.943 541 76.301
Itaquera 1.425 3.138 728 62.041

Av. Sdo Jodo, 473 — 4° e 5° andar — Centro SP CEP 01035-000
Tel. 3224-6006 Fax: 3224-6016
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IMO (Intermediacdo de Mdo de Obra) DE:EEI?/I%::GO CTPS MEI (Milcr:zil‘E’;'rd'lz;T}endedor
CATe
INSCRITOS RETORNOS | ENCAMINHADOS | ATENDIMENTO | ATENDIMENTO EMISSAO ATENDIMENTO | FORMALIZACAO

Penha 4.624 24.607 2459 29.231 6.528 2.314 1.651 298
Sao Miguel Il 3.795 21.228 1.625 25.023 4.798 3.391 1.027 335
Santana | 8.943 64.453 6.772 73.396 12.697 5.421 1.672 222
Santana Il 3.316 14944 1.406 18.260 6.560 4.971 566 203
Jagana 4.879 22059 1.724 26.938 8.320 5.292 1.522 210
Sao Mateus Il 5.551 42867 3.475 48.418 8.264 3.757 1.207 358
Sapopemba 1.859 11.568 915 13.427 5.364 2.822 332 65
Vila Prudente 4.956 20.380 1.672 25.336 5.330 2.098 113 55
Lapa 7.909 51.302 3981 59.211 12.124 5.773 1.169 213
Jaragua 3222 22526 2.023 25.748 4.618 4.081 269 58
Perus 2560 15875 1.036 18.435 4.378 3.293 586 112
Pirituba 3983 25863 2038 29.846 4.481 3.599 1.396 248
Butanta 4.028 18862 2.349 22.890 4.691 5.027 849 196
Brasilandia 4.391 24344 1.380 28.735 7.299 7.371 998 246
*S3ao Mateus | 4.139 31.832 2.334 35.971 4.470 2.783 146 48

* Sao Mateus | com as atividades encerradas em 17/05

Av. Sdo Jodo, 473 — 4° e 5° andar — Centro SP CEP 01035-000
Tel. 3224-6006 Fax: 3224-6016




CIDADE DE

SAO PAULO
DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO
E TRABALHO
TRABALHO E EMPREENDEDORISMD
OFICINAS E)E
* PACET SELECAO %A_O oTP OF% AS COLOCADOS
CATe TRABALHO TOTAL GERAL DE
B ATENDIMENTOS
ATENDIMENTO | ATENDIMENTO VAGAS COLOCADOS
ATENDIMENTO | ATENDIMENTO CAPTADAS | —
Penha 0 587 687 0 0 202 40.998
Sao Miguel Il 0 0 0 0 0 105 34.239
Santana | 0 5.927 6.760 0 0 834 105.873
Santanal ll 0 0 0 0 0 97 30.357
Jagana 0 0 0 0 0 169 42.072
Sdo Mateus I 0 0 0 0 0 271 61.646
Sapopemba 0 0 0 0 0 22 21.945
Vila Prudente 0 0 0 0 0 96 32.877
Lapa 0 58 51 0 0 705 78.386
Jaragua 0 1.065 1.782 0 0 155 37.563
Perus 0 17 30 0 0 111 26.739
Pirituba 0 667 1.779 0 0 247 41.768
Butanta 0 0 0 0 0 104 33.457
Brasilandia 0 0 0 0 0 156 44.403
*Sdo Mateus | 0 1.005 2.191 0 0 393 46.566

* S3o Mateus | com as atividades encerradas em 17/05

Av. Sdo Jodo, 473 — 4° e 5° andar — Centro SP CEP 01035-000
Tel. 3224-6006 Fax: 3224-6016
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17. O quantitativo de atendimentos das unidades, no ano de 2018, utilizados para classificar as unidades por

porte, encontra-se nas tabelas abaixo. Este quantitativo foi utilizado para classificar as unidades em pequeno,

médio ou grande porte.

cate IMO (Intermediacdo de M3o de Obra) DE:EI?/IL;ﬁgGO CTPi::;;It::]a de MEI (Micro Empreendedor Individual)
TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE

INSCRITOS RETORNOS ENCAMINHADOS | ATENDIMENTO ATENDIMENTO EMISSAO ATENDIMENTO | FORMALIZACOES
Central 8.431 271.899 19.618 280.330 10.510 4.002 5.983 702
Jabaquara 4.604 41.773 6.201 46.377 5.569 2.072 2.841 410
Vila Prudente 2.755 8.711 397 11.466 5.185 2.155 552 160
Campo Limpo 2.421 15.042 1595 17.463 2.449 813 1.416 278
Cidade Ademar 1.786 20.116 1.328 21.902 1.600 616 1.512 273
Interlagos 7.158 50.252 7.003 57.410 8.582 1.835 2.160 324
Parelheiros 3.462 24431 3.322 27.893 4.385 2.503 994 148
Santo Amaro 4.091 33889 3.480 37.980 3.472 1.049 1.239 244
Sao Mateus 6.022 38.196 1.869 44218 10.476 4.373 1.780 327
Sapopemba 4.261 22097 1.770 26.358 7.394 3.332 284 35
Guaianases 3260 38551 3.440 41.811 3.864 2.985 1.014 132
Itaim Paulista 5.989 45967 3.464 51.956 9.414 5.341 2.954 390
Itaquera 3.432 34125 2.945 37.557 4.493 1.499 3.184 272

Av. Sdo Jodo, 473 — 4° e 5° andar — Centro SP CEP 01035-000

Tel. 3224-6006 Fax: 3224-6016
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| onenmacio | OmPiOriemtssmo | o
- TRABALHO ATENDIMENTOS
TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE VAGAS TOTAL DE
ATENDIMENTO ATENDIMENTO ATENDIMENTO CAPTADAS COLOCADOS
Central 6.523 2.142 422 37.840 2.068 309.912
Jabaquara 2.012 1.018 0 0 384 59.889
Vila Prudente 0 0 0 0 45 19.358
Campo Limpo 0 0 0 0 115 22.141
Cidade Ademar 0 0 0 0 120 25.630
Interlagos 5.056 4.738 0 0 1.218 79.781
Parelheiros 17 162 0 0 228 35.954
Santo Amaro 0 0 258 43.740
Sao Mateus 0 0 199 60.847
Sapopemba 0 0 79 37.368
Guaianases 56 192 0 0 302 49,922
Itaim Paulista 1.460 1.136 0 0 269 72.261
Itaquera 2.135 819 0 0 257 49.687

Av. Sdo Jodo, 473 — 4° e 5° andar — Centro SP CEP 01035-000

Tel. 3224-6006 Fax: 3224-6016
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- - SEGURO CTPS (Carteira de . ..
IMO (Intermediacdo de Mao de Obra) DESEMPREGO Trabalho) MEI (Micro Empreendedor Individual)
CATe
TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE
INSCRITOS RETORNOS ENCAMINHADOS ATENDIMENTO ATENDIMENTO EMISSAO ATENDIMENTO FORMALIZACOES
Penha 3.584 16849 1.180 20.433 6.260 2.086 2.614 293
Sdo Miguel 4.426 28545 1.943 32.971 6.748 4.476 2.265 475
Paulista
Cidade Tiradentes 3.369 32067 2.228 35.436 3.908 3.786 1.609 160
Lapa 6.816 49.664 2.637 56.480 11.026 7.171 1.889 245
Perus 2331 14666 827 16.997 4.434 3.018 556 124
Pirituba 3045 19615 867 22.660 5.043 3.580 1.622 281
Jaragua 3.053 20.154 1.435 23.207 4.437 3.823 320 66
Brasilandia 4.485 24.119 1.300 28.604 9.023 7.591 1.489 281
Butanta 3.403 15.612 1.708 19.015 5.293 4.965 1.473 281
Jagana 4.505 22.133 1.055 26.638 9.248 5.260 1.736 327
Santanalll 4.882 22.990 1.303 27.872 9.238 5.167 1.017 195
* Santana | 3604 23.658 2.401 27.262 5.087 2.432 970 79

Av. Sdo Jodo, 473 — 4° e 5° andar — Centro SP CEP 01035-000

Tel. 3224-6006 Fax: 3224-6016

* CATe Santana | com as atividades encerradas em 30/05
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| omenracho | OPlorientacio |
=l TRABALHO ATENDIMENTOS
TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE VAGAS TOTAL DE
ATENDIMENTO ATENDIMENTO ATENDIMENTO CAPTADAS COLOCADOS
Penha 566 4 0 0 79 31.963
Si‘;miisgt:e' 0 0 0 0 122 46.460
Cidade Tiradentes 36 547 0 0 170 45.322
Lapa 853 369 0 0 199 77.788
Perus 16 82 0 0 60 25.103
Pirituba 629 320 0 0 65 33.854
Jaragua 2.116 17 0 0 97 33.920
Brasilandia 0 0 0 84 46.707
Butanta 0 0 0 99 30.746
Jagana 0 0 0 83 42.882
Santanalll 0 0 0 66 43.294
* Santana | 3.167 708 0 0 268 39.626

* CATe Santana | com as atividades encerradas em 30/05

18. O gquantitativo de atendimentos das unidades, referente ao ano de 2019, encontra-se nas tabelas abaixo.

Este quantitativo foi utilizado para classificar as unidades em pequeno, médio ou grande porte.

Av. Sdo Jodo, 473 — 4° e 5° andar — Centro SP CEP 01035-000
Tel. 3224-6006 Fax: 3224-6016
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Relatério de Servigos e Atendimentos - Cate

Referéncia: Janeiro a Dezembro de 2019 (por unidade)

Oficinas e Orientacdo

Seguro CTPS (Carteirade MEI (Microempreendedor Vagas

IMO (Intermediagdo de Méao de Obra) Desemprego Trabalho) Individual) Selecdo Orientagdo para o Tral;falhls’faj(.e Elabora Oferecidas Colocados Total Geral de
Trabalho Previdencidria Atendimentos
Total de Total de Total de Total de Total de o Total de Total de Total de Total de Total de O Total de Vagas = Total de
. ) . . Total de Emissdo . o . . . Participantes
Inscritos Retornos Encaminhamentos Atendimento Atendimento Atendimento Formalizagdes Atendimentos Atendimento Atendimentos Captadas  Colocados
Brasilandia 5.498 30.272 2.433 35.770 10.578 9.303 1.754 432 0 0 0 220 0 92 57.625
Butantd 3.472 | 16.620 1.343 20.092 5.663 5.558 1.451 286 0 0 0 66 0 59 32.830
Campo Limpo 4.535 | 23.523 2.219 28.058 4.984 5.899 1.979 466 0 0 0 168 0 177 41.088
Central 8.600 | 361.158 28.141 369.758 8.397 12.526 5.308 637 9.000 3.541 144 625 59.003 2615 409.299
Cidade Ademar 1.873 | 19.833 1.303 21.706 1.398 1.118 2.243 292 20 20 0 191 0 86 26.696
Cidade Tiradentes | 4.040 | 36.620 2.883 40.660 4.284 5.659 1.461 203 434 928 0 163 0 199 53.589
Guaianases 3.899 40.361 2.294 44.260 4.894 6.152 1.445 151 0 0 0 0 0 180 56.751
Interlagos 8.388 | 54.656 6.438 63.044 9.834 5.346 2.373 385 6.421 3.388 0 327 0 1065 90.733
Itaim Paulista 6.329 | 45.390 3.301 51.719 10.378 7.520 2.821 479 1.156 1379 0 170 0 157 75.143
Itaquera 4.451 | 38.799 2.871 43.250 5.257 9.170 2.395 327 3.678 673 0 283 0 158 64.706
Jabaquara 4.566 | 37.151 4.077 41.717 5.044 3.495 3.422 403 1.867 1227 0 117 0 224 56.889
Jagand 5.171 | 25.275 1.219 30.446 9.773 5.798 2195 311 0 0 0 35 0 59 48.247
Jaragud 3.246 21.987 1.127 25.233 4.611 3.835 316 89 393 278 0 134 0 59 34.800
Lapa lll 4.979 36.492 2.301 41.471 7.898 11.511 1.817 229 3.737 711 0 243 0 171 67.388
Parelheiros 3.421 | 20.475 1.905 23.896 4.622 3.460 1.380 218 0 122 0 438 0 105 33.918
Penha 4.271 | 20.890 1.434 25.161 6.315 4.822 3.127 438 1.081 100 0 112 0 82 40.718
Perus 2.513 | 16.030 755 18.543 4.168 3.431 570 114 128 69 0 105 0 27 27.014
Pirituba 3.582 | 22.381 1.574 25.963 5.481 4.389 1.277 310 315 270 0 142 0 83 37.837
Santanalll 5.524 | 25.549 1.498 31.073 9.827 6.744 1.644 244 0 0 0 81 0 96 49.369
Santo Amaro 5.125 37.337 3.665 42.462 3.972 13.207 1.300 260 289 118 0 0 0 183 61.348
Sdo Mateus Il 5.512 34.509 1.532 40.021 9.940 7.242 2.254 453 0 0 0 36 0 86 59.493
Sado Miguel Il 5.049 | 29.445 1.827 34.494 7.861 7.968 3.201 677 0 0 0 282 0 79 53.806
Sapopemba 4.942 | 28.271 2.108 33.213 8.353 4.969 837 180 0 0 0 0 0 57 47.372
Vila Prudente 2.772 9.439 439 12.211 5.279 3.325 1.090 152 0 0 0 0 0 37 21.905

Av. Sdo Jodo, 473 — 4° e 5° andar — Centro SP CEP 01035-000

Tel. 3224-6006 Fax: 3224-6016
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19. Avariacdo de atendimentos ao més das unidades, no ano de 2017, encontra-se na tabela abaixo:

TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS - 2017

178.644 178.675

151.712
143.188 140.527
126.533 133.169 133.070 122.762 126.385
97.277
72.710

JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Fonte: Central de Dados e Informacdes — CDI.
20. Avariacdo de atendimentos ao més das unidades, no ano de 2018, encontra-se na tabela abaixo:

TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS - 2018

132.084 127.406 128.712 124.900 125.321

115.548 118.656
\111'016/ 104.002 99.892 103203
O ——
73.415
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Fonte: Central de Dados e Informacdes — CDI.

Av. Sdo Jodo, 473 — 4° e 5° andar — Centro SP CEP 01035-000
Tel. 3224-6006 Fax: 3224-6016
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21. Avariacdo de atendimentos ao més das unidades, no ano de 2019, encontra-se na tabela abaixo:

TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS - 2019

137399 130026 138707 146940 149373 145613 139929 139334
121726 117803
N 103655
N‘;SO
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro  Outubro  Novembro Dezembro

Fonte: Central de Dados e Informacdes — CDI.

22. Avariacao de inscritos ao més das unidades, no ano de 2017, encontra-se na tabela abaixo:

TOTAL DE INSCRITOS - 2017

14.345 14.862
12.579
11.746
10.673 10.807 11.081
10.203 9.154 9.018
e 7.402 6.701
\

JANEIRO  FEVEREIRO  MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Fonte: Central de Dados e Informacfes — CDI.

Av. Sdo Jodo, 473 — 4° e 5° andar — Centro SP CEP 01035-000
Tel. 3224-6006 Fax: 3224-6016
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23. A variacao de inscritos ao més das unidades, no ano de 2018, encontra-se na tabela abaixo:

TOTAL DE INSCRITOS - 2018

11.372 10.673

9.748 9.990

8.885 8.946 8.612

5.722

MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

JANEIRO  FEVEREIRO

Fonte: Central de Dados e Informacdes — CDI.

24.  Avariacdo de inscritos ao més das unidades, no ano de 2019, encontra-se na tabela abaixo:

TOTAL DE INSCRITOS - 2019

11641 10.582 10.625
10.291 10.347 . :
9.845 9679 8.844 9.025

\
7.891 7.100
\5.888

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro

Fonte: Central de Dados e Informacdes — CDI.

Av. Sdo Jodo, 473 — 4° e 5° andar — Centro SP CEP 01035-000
Tel. 3224-6006 Fax: 3224-6016
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25. Avariacdo de colocados por més das unidades, no ano de 2017, encontra-se na tabela abaixo:

TOTAL DE COLOCADOS - 2017
Laso 1974 2.114
1.265
889 792 oo
515 505 416 407 422
JANEIRO  FEVEREIRO  MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Fonte: Central de Dados e Informagdes — CDI.

26. A variacdo de colocados ao més das unidades, no ano de 2018, encontra-se na tabela abaixo:

TOTAL DE COLOCADOS - 2018

1.571
1.072
742
521 539
420 33/
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO  OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Fonte: Central de Dados e Informacfes — CDI.

Av. Sdo Jodo, 473 — 4° e 5° andar — Centro SP CEP 01035-000
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27. A variacao de colocados ao més das unidades, no ano de 2019, encontra-se na tabela abaixo:

TOTAL DE COLOCADOS - 2019
666 683
586

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro  Outubro Novembro Dezembro

Av. Sdo Jodo, 473 — 4° e 5° andar — Centro SP CEP 01035-000
Tel. 3224-6006 Fax: 3224-6016
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28. A variacao de atendimentos das unidades, por regional, no ano de 2017,

encontra-se na tabela abaixo:

Total Geral de Atendimentos
De Janeiro a Dezembro de 2017

637.968

364.252
LZBS.?ZS 262.316

CENTRO /SUL LESTE1/LESTE NORTE /LESTE OESTE
1 1

29. Avariacao de atendimentos das unidades, por regional, no ano de 2018,

encontra-se na tabela abaixo:

Total Geral de Atendimentos
De Janeiro a Dezembro de 2018

596.405

393.830
334.294

39.626

CENTRO /SUL LESTE | / LESTE Il NOROESTE * CATe SANTANA
|

Av. Sdo Jodo, 473 — 4° e 5° andar — Centro SP CEP 01035-000
Tel. 3224-6006 Fax: 3224-6016




CIDADE DE
SAO PAULO co
DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO

ETRABALHO
TRABALHO E EMPREENDEDORISMO

30. A variacao de atendimentos das unidades, por regional, no ano de 2019,

encontra-se na tabela abaixo:

TOTAL DE ATENDIMENTOS - 2019

De janeiro a dezembro de 2019

741.267

451.578
355.110

CENTRO-SUL LESTE NOROESTE

Av. Sdo Jodo, 473 — 4° e 5° andar — Centro SP CEP 01035-000
Tel. 3224-6006 Fax: 3224-6016
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ANEXO I-D - INSUMOS E MATERIAIS DE CONSUMO

1. Os materiais de consumo a serem empregados na execucado dos
servicos deverao atender aos critérios de qualidade, razoabilidade de custo,
funcionalidade, compatibilidade com o local de uso e melhor custo beneficio,

de modo a garantir o bom desempenho na prestagao dos servicos.

2. A CONTRATADA devera repor semestralmente o material de consumo,
mantendo um estoque de seguranga, para que Os servicos nao sofram

descontinuidade, sob pena de incorrer nas penalidades previstas no Contrato.

3. Em caso de necessidade de aquisicdo adicional de material, a
CONTRATADA submetera a Comissao Especifica de Avaliagao, com razoavel
antecedéncia em relagdo ao inicio do més subsequente, planilha com a
composicao dos tipos, quantidade e custos do material. Esta sera avaliada e,

se for o caso, aprovada pela comissao.

4. Os custos da CONTRATADA com o material de consumo devera
constar na planilha de composi¢cao de custos e formacédo de precos para

composi¢ao do valor da proposta.

5. A CONTRATADA devera ter como referéncia de custos com materiais
de consumo as tabelas deste Anexo. A CONTRATADA devera também
observar que as tabelas apresentam o preco unitario e consumo total
estimado de cada material para o periodo de 12 (doze) meses, tendo em vista

0 prec¢o unitario dos materiais e 0 que se espera de custeio com cada um.

5.1. A Tabela 1 - Global corresponde a soma dos custos com materiais de

consumo de todas as unidades de atendimentos.

5.2. As Tabelas 2, 3 e 4 correspondem, respectivamente, aos custos com
materiais de consumo das unidades de atendimento de pequeno, médio e

grande porte.

Av. Sdo Jodo, 473 — 4° ¢ 5° andar — Centro SP CEP 01035-000
Tel. 3224-6006 Fax: 3224-6016
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5.3. A Tabela 5 - Central corresponde aos custos com materiais de

consumo da unidade de atendimento central.

Av. Sdo Jodo, 473 — 4° ¢ 5° andar — Centro SP CEP 01035-000
Tel. 3224-6006 Fax: 3224-6016



DESCRICAO

UNIDADE

QUANTIDADE

PRECO

LINK DO PRODUTO

Almofada para Carimbo Plastica n? 3

PARA 12 MESES

REFERENCIA

Unidade 115 RS 3,90
Preta
Almofada Refil para Carimbo
e Unidade 59 RS 10,90
Automatico e/10
Apontador com Depdsito Pequeno Unidade 115 RS 0,63
Bobina Térmica B 57 40m -
obina ermlc? ranca 57mm x 40m Caixa 115 RS 55,63
caixa com 30
Bloco recado, cor AMARELO largura
38mm, comprimento 50mm, tipo
removivel, caracteristicas adicionais Pacote 115 RS 3,90
auto adesivo - bloco 100fl - Pacote
com 4 unidades
Borracha branca escolar 4,2 x2,9 1cm - .
X Caixa 9 RS 14,90

caixa 20 unidades.

https://www.gimba.com.br/Produto/Almofad
a+para+Carimbo+n%C2%B03+sem+Tinta+1+U
N+Radex?PID=630
https://www.gimba.com.br/Produto/Refil+pa
ra+Carimbo+AutoEntintado+E10+Preto+1+UN
+Carbrink?PID=34814
https://www.gimba.com.br/Produto/?PID=34
06

https://www.printloja.com.br/bobina-branca-
offset-de-papel-para-calculadoras-e-pdv-
57mm-x-40m-caixa-com-30-unidades-
1518.aspx/p?gclid=CjwKEAjw__fnBRCNpvHSi
qy4xI4SJACAXERPFWg0YpYiv83TJPfgooHbokC
JbyBhfcET98sQaXz-PxoCdH3w_wcB

https://www.gimba.com.br/Produto/Bloco+A
desivo+100+Folhas+38x50mm+Amarelo+PT+
4+UN+Notefix?PID=3297

https://www.gimba.com.br/Produto/Borrach
a+Record+20+Branca+CX+20+UN+Mercur?PI
D=33131




Caderno Universal - Capa dura, grande,
96 folhas

Unidade

115

RS

8,76

Caixa pra arquivo morto em papelao
480g, espessura aprox. 2mm, formato
oficio, cor parda, medidas
aproximadas 360mm x 250mm 140
mm - Unidade

Unidade

135

RS

4,50

Caneta esferografica escrita grossa,
tipo cristal, escrita uniforme e sem
falhas, corpo com plastico poliestireno
transparente em formato sextavado
com orificio respirador, ponta média
de 1.00mm com esfera de tungsténio,
Tampas na cor da tinta. Cor: Azul -
Caixa com 25 unidades

Caixa

RS

25,90

Caneta esferografica escrita grossa,
tipo cristal, escrita uniforme e sem
falhas, corpo com plastico poliestireno
transparente em formato sextavado
com orificio respirador, ponta média
de 1.00mm com esfera de tungsténio,
Tampas na cor da tinta. Cor: Preta -
Caixa com 25 unidades

Caixa

RS

25,90

https://www.gimba.com.br/Produto/Caderno
+Universit%C3%A1lrio+Capa+Dura+96+FL+Zip
+Preto+1+UN+Tilibra?PID=29034

https://www.gimba.com.br/Produto/Arquivo
+Morto+Kraft+Of%C3%ADcio+365x140x255¢
m+1+UN+Dello?PID=2706

https://www.gimba.com.br/Produto/Caneta+
Esferogr%sC3%A1fica+Cristal+Azul+10mm+CX
+50+UN+Bic?PID=3219

https://www.gimba.com.br/Produto/Caneta+
Esferogr%C3%A1fica+Cristal+Azul+10mm+CX
+50+UN+Bic?PID=3219




Caneta esferografica escrita grossa,
tipo cristal, escrita uniforme e sem
falhas, corpo com plastico poliestireno
transparente em formato sextavado
com orificio respirador, ponta média
de 1.00mm com esfera de tungsténio,
Tampas na cor da tinta. Cor: Vermelha
- Caixa com 25 unidades

Caixa

RS

25,90

Caneta marca-texto, material plastico,
tipo ponta chanfrada, cor fluorescente
amarela, caracteristicas adicionais
traco 4mm e tampa com clipe.

Unidade

115

RS

2,62

Caneta marca-texto, material plastico,
tipo ponta chanfrada, cor fluorescente
rosa, caracteristicas adicionais traco
4mm e tampa com clipe.

Unidade

115

RS

2,62

Caneta marca-texto, material plastico,

tipo ponta chanfrada, cor fluorescente

verde, caracteristicas adicionais trago
4mm e tampa com clipe.

Unidade

115

RS

2,62

Clips n2 2/0 Niquelado (Caixa com 720
Unidades)

Caixa

26

RS

13,90

Clips n2 4/0 Niquelado (Caixa com 390
Unidades)

Caixa

15

RS

13,90

https://www.gimba.com.br/Produto/Caneta+
Esferogr%C3%A1lfica+Cristal+Azul+10mm+CX
+50+UN+Bic?PID=3219

https://www.gimba.com.br/Produto/Pincel+
Marca+Texto+Briteliner+Fluorescente+Amare
lo+1+UN+Bic?PID=1893

https://www.gimba.com.br/Produto/Pincel+
Marca+Texto+Briteliner+Fluorescente+Amare
lo+1+UN+Bic?PID=1893

https://www.gimba.com.br/Produto/Pincel+
Marca+Texto+Briteliner+Fluorescente+Amare
lo+1+UN+Bic?PID=1893

https://www.gimba.com.br/Produto/Clips+N

%C2%BA20+Galvanizado+CX+720+UN+Bacchi
?PID=795

https://www.gimba.com.br/Produto/Clips+N

%C2%BA40+Galvanizado+CX+390+UN+Bacchi
?PID=799




Clips n2 6/0 Niquelado (Caixa com 220
Unidades)

Caixa

RS

13,90

Clips n2 8/0 Niquelado (Caixa com 180
Unidades)

Caixa

RS

13,90

Cola Branca em Bastao formato
cilindrico, propria para aplicagdao em
papel alcalino, cartolina e papel
fotografico, peso 10g a 12 gr. atdxica,
a base de éter de poliglucosideo, com
validade minima de 1 (um) ano.
Embalagem com base giratéria e
Tampa

Unidade

1150

RS

6,50

Cola Branca Escolar 90g

Unidade

45

RS

2,14

Elastico, latex, nr. 18, cor amarelo -
500 g

Pacote

37

RS

8,90

Envelope Branco 114 x 229mm (Caixa
com 250 Unidades)

Caixa

87

RS

45,90

Estilete estreito; cabo em
poliestiremo; trava manual; Iamina de
aco carbono ¢/ quebrador de laminas;

[amina de 9mm.

Unidade

115

RS

1,81

Extrator de Grampos Zincado

Unidade

115

RS

0,95

https://www.gimba.com.br/Produto/Clips+N

%C2%BA60+Galvanizado+CX+220+UN+Bacchi
?PID=801

https://www.gimba.com.br/Produto/Clips+N

%C2%BA80+Galvanizado+CX+180+UN+Bacchi
?PID=803

https://www.gimba.com.br/Produto/Cola+Ba
st%C3%A30+Pritt+10g+1+UN+Henkel?PID=71
3

https://www.gimba.com.br/Produto/Cola+L%
C3%ADquida+Maxi+Cola+Branca+90g+1+UN+
Frama?PID=982

https://www.gimba.com.br/Produto/EI%C3%
Alstico+L%C3%Altex+Amarelo+N%C2%BA18
+500g+1+UN+Red+Bor?PID=1436

https://www.gimba.com.br/Produto/Envelop
e+Saco+Branco+162x229mm+CX+250+UN+Fo
roni?PID=22653

https://www.gimba.com.br/Produto/Estilete
+Estreito+PI%C3%A1stico+9mm+1+UN+Seller
?PID=1083

https://www.gimba.com.br/Produto/Extrator
+de+Grampos+Esp%C3%Altula+CA111+1+UN
+Cavia?PID=314




Fita Adesiva Transparente 12mm x
65m

Unidade

31

RS

1,26

Fita Adesiva Transparente 50mm x
50m

Unidade

70

RS

2,90

Grampeador manual capacidade
minima de 20 folhas, preto, estrutura
metalica, apoio plastico, 2 posicoes
para fixagdo e indicador de
reabastecimento de grampos 26/6,
aplicacdo papel.

Unidade

115

RS

6,50

Grampeador Profissional 23/13 até
100 Folhas. Estrutura totalmente em
aco. Para grampos 23/6, 23/8, 23/10 e
23/13.

Unidade

10

RS

60,90

Grampo para grampeador ,material
metal inoxidavel, medindo 26/6 - caixa
com 5.000

Caixa

27

RS

3,50

Grampo para grampeador, material
metal cobreado, medindo 23/10 -
caixa com 5.000

Caixa

RS

14,90

Lamina para Estilete 9mm (Caixa com
10 Unidades)

Caixa

14

RS

3,50

Lapis preto, material corpo em resina,
grafite n° 2 com camada protetor,
sextavado

Unidade

270

RS

0,50

Marcador para Quadro Branco Azul

Unidade

54

RS

2,43

https://www.gimba.com.br/Produto/Fita+Ad
esivat+Transparente+12mm+x+65m+1+UN+Fit
+Pel?PID=18
https://www.gimba.com.br/Produto/Fita+Ad
esivat+Transparente+48mm+x+45m+1+UN+Fit
+Pel?PID=17272

https://www.gimba.com.br/Produto/Grampe
ador+Metal+266+at%C3%A9+20+Folhas+G51
4+1+UN+Goller?PID=1080

https://www.gimba.com.br/Produto/Grampe
ador+Profissional+2313+at%C3%A9+100+Folh
as+GP1069+1+UN+Grampline?PID=3703

https://www.gimba.com.br/Produto/Grampo
+Galvanizado+266+CX+5000+UN+Grampline?
PID=3420
https://www.gimba.com.br/Produto/Grampo
+Galvanizado+Enak+10+2310+CX+5000+UN+
Bacchi?PID=2193

https://www.gimba.com.br/Produto/L%C3%A
2mina+Estreita+para+Estilete+9mm+602+LDS
+029+PT+10+UN+Seller?PID=1082

https://www.gimba.com.br/Produto/L%C3%A
1pis+Preto+HB+N2+Evolution+Sextavado+1+
UN+Bic?PID=1905
https://www.gimba.com.br/Produto/Pincel+
Marcador+Quadro+Branco+Preto+1+UN+Rad
ex?PID=21517




Marcador para Quadro Branco Preto Unidade 54 RS 2,43
Marcador para Quadro Branco
para Q Unidade 54 RS 2,43
Vermelho
Marcadores de Pdaginas - 5 blocos com
BI 115 R 7,50
25 unidades de 12mm x 43mm oco > !
Livro de Ata, com 200fl, pautadas e
numeradas, papel sulfite 56g/m2 (com .
umeradas, papel sulfite 56g/ma2 ( Unidade 5 RS 20,90
variacdo de + ou - 5 g/m2), capa dura
de papelao, cor preta.
Pasta plastica A4. Fech t
asta p,a§ ica echamento com Unidade 575 RS 1.90
elastico. Cor transparente
Pasta sanfonada A4 com 12 divisérias.
Cor transparente. Fechamento com Unidade 16 RS 15,90
elastico. Material em plastico
Perfurador Preto 2 Furos Unidade 30 RS 9,03
Porta Caneta Fumé Trio Unidade 115 RS 8,62
Ré lastica 30 - Rigid
St st el e Unidade 230 RS 0,78

transparente

https://www.gimba.com.br/Produto/Pincel+
Marcador+Quadro+Branco+Preto+1+UN+Rad
ex?PID=21517
https://www.gimba.com.br/Produto/Pincel+
Marcador+Quadro+Branco+Preto+1+UN+Rad
ex?PID=21517
https://www.gimba.com.br/Produto/Marcad
or+de+P%C3%Algina+Adesivo+5+BL+25+FL+1
2x45mm-+Pimaco?PID=5302

https://www.gimba.com.br/Produto/Caderno
+Numerado+Capa+Dura+Preto+200+FL+4557
5+5%C3%A30+Domingos?PID=213

https://www.gimba.com.br/Produto/Pasta+A
ba+EI%C3%A1stico+Of%C3%ADcio+Cristal+33
5x235mm+1+UN+Plascony?PID=1650

https://www.gimba.com.br/Produto/Pasta+S
anfonada+A4+12+Divis%C3%B3rias+Cristal+2
40x330mm+1+UN+Plascony?PID=1654

https://www.gimba.com.br/Produto/Perfura
dor+Metal+2+Furos+at%C3%A9+10+Folhas+P
reto+714470+1+UN+Maxprint?PID=24618

https://www.gimba.com.br/Produto/Organiz
ador+de+Mesa+Cristal+0070+1+UN+Acrinil?P
ID=1580

https://www.gimba.com.br/Produto/R%C3%
A9gua+Standart+30cm+PI%C3%A1stica+Trans
parente+1+UN+Acrinil?PID=29




Romeu e Julieta Plastico Branco

Pacote 27 R 16,90
Grande (Pacote com 50 Unidades) 2
Romeu e Julieta Plastico Branco
Pacote 27 R 9,90
Pequeno (Pacote com 50 Unidades) >
Saco documento, material plastico
transparente, comprimento 320mm,
largura 240mm, nameros furos 4, Pacote 230 RS 10,50
caracteristicas adicionais espessura
0,12mm, pacote com 50 Unidades.
Tesoura Média Unidade 115 RS 4,90
Tinta para Carimbo Preta 40ml Unidade 17 RS 2,90

https://www.gimba.com.br/Produto/Grampo
+P1%C3%A1stico+Estendido+MachoF%C3%AA
mea+Branco+PT+50+UN+Dello?PID=3632

https://www.gimba.com.br/Produto/Grampo
+P1%C3%A1stico+MachoF%C3%AAmea+Branc
o0+PT+50+UN+Dello?PID=2521

https://www.gimba.com.br/Produto/Envelop

e+Saco+P1%C3%A1lstico+Of%C3%ADcio+4+Fur

05+240%x325mm+PT+50+UN+Risana?PID=116
0

https://www.gimba.com.br/Produto/Tesoura

+Uso+Geral+21cm+TE021+1+UN+Goller?PID=
3702

https://www.gimba.com.br/Produto/Tinta+p

ara+Carimbo+Preto+40ml+1+UN+Radex?PID=
2870

Pesquisado no dia 13/06/19




DESCRICAO

UNIDADE

QUANTIDADE
PARA 12
MESES

PRECO

REFERENCIA

LINK DO PRODUTO

Almofada para Carimbo Plastica n2 3 Preta Unidade 5 RS 3,90
Almofada Refil para Carimbo Automatico e/10 Unidade 3 RS 10,90
Apontador com Depdsito Pequeno Unidade 5 RS 0,63
Bobina Térmica Branca 57mm x 40m - caixa com .
Caixa 5 RS 55,63
30
Bloco recado, cor AMARELO largura 38mm,
i to 50 ti ivel
com.pr.lmen 9 : mm, ipo remc?vwe , Pacote c RS 3.90
caracteristicas adicionais auto adesivo - bloco
100fl - Pacote com 4 unidades
Borracha branca escolar 4,2 x2,9 1cm - caixa 20 .
: X x Caixa 1 RS 14,90
unidades.
Caderno Universal - Capa dura, grande, 96 folhas Unidade 5 RS 8,76

https://www.gimba.com.br/Produto/Almofada+
para+Carimbo+n%C2%B03+sem+Tinta+1+UN+R
adex?PID=630
https://www.gimba.com.br/Produto/Refil+para
+Carimbo+AutoEntintado+E10+Preto+1+UN+Car
brink?PID=34814

https://www.gimba.com.br/Produto/?PID=3406

https://www.printloja.com.br/bobina-branca-
offset-de-papel-para-calculadoras-e-pdv-57mm-
x-40m-caixa-com-30-unidades-
1518.aspx/p?gclid=CjwKEAjw__fnBRCNpvHS8iqy4
xI4SJACAXERPFWg0YpYiv83TIPfgooHbokClbyBhf
cET98sQaXz-PxoCdH3w_wcB

https://www.gimba.com.br/Produto/Bloco+Ade
sivo+100+Folhas+38x50mm+Amarelo+PT+4+UN
+Notefix?PID=3297

https://www.gimba.com.br/Produto/Borracha+
Record+20+Branca+CX+20+UN+Mercur?PID=33
131
https://www.gimba.com.br/Produto/Caderno+
Universit%C3%Alrio+Capa+Dura+96+FL+Zip+Pre
to+1+UN+Tilibra?PID=29034




https://www.gimba.com.br/Produto/Arquivo+

Caixa pra arquivo morto em papelao 480g,
espessura aprox. 2mm, formato oficio, cor parda,
medidas aproximadas 360mm x 250mm 140 mm -
Unidade

Unidade

RS

Morto+Kraft+Of%C3%ADcio+365x140x255cm+1

4,50
+UN+Dello?PID=2706

Caneta esferografica escrita grossa, tipo cristal,
escrita uniforme e sem falhas, corpo com plastico
poliestireno transparente em formato sextavado
com orificio respirador, ponta média de 1.00mm
com esfera de tungsténio, Tampas na cor da tinta.
Cor: Azul - Caixa com 25 unidades

Caixa

RS

https://www.gimba.com.br/Produto/Caneta+Es
ferogr%sC3%A1fica+Cristal+Azul+10mm+CX+50+

25,90
UN+Bic?PID=3219

Caneta esferografica escrita grossa, tipo cristal,
escrita uniforme e sem falhas, corpo com plastico
poliestireno transparente em formato sextavado
com orificio respirador, ponta média de 1.00mm

Cor: Preta - Caixa com 25 unidades

com esfera de tungsténio, Tampas na cor da tinta.

Caixa

RS

https://www.gimba.com.br/Produto/Caneta+Es
ferogr%C3%A1fica+Cristal+Azul+10mm+CX+50+

25,90
UN+Bic?PID=3219

Caneta esferografica escrita grossa, tipo cristal,

escrita uniforme e sem falhas, corpo com plastico

poliestireno transparente em formato sextavado
com orificio respirador, ponta média de 1.00mm
com esfera de tungsténio, Tampas na cor da tinta.
Cor: Vermelha - Caixa com 25 unidades

Caixa

RS

https://www.gimba.com.br/Produto/Caneta+Es
ferogr%sC3%A1fica+Cristal+Azul+10mm+CX+50+

25,90
UN+Bic?PID=3219

https://www.gimba.com.br/Produto/Pincel+Ma

Caneta marca-texto, material pldstico, tipo ponta
chanfrada, cor fluorescente amarela,
caracteristicas adicionais tragco 4mm e tampa com
clipe.

Unidade

RS

2,62

rca+Texto+Briteliner+Fluorescente+Amarelo+1+
UN+Bic?PID=1893

https://www.gimba.com.br/Produto/Pincel+Ma

Caneta marca-texto, material pldstico, tipo ponta
chanfrada, cor fluorescente rosa, caracteristicas

Unidade

RS

adicionais traco 4mm e tampa com clipe.

2,62

rca+Texto+Briteliner+Fluorescente+Amarelo+1+
UN+Bic?PID=1893




Caneta marca-texto, material plastico, tipo ponta

chanfrada, cor fluorescente verde, caracteristicas Unidade 5 RS 2,62
adicionais trago 4mm e tampa com clipe.
Clips n2 2/0 Niquelado (Caixa com 720 Unidades) Caixa 1 RS 13,90
Clips n2 4/0 Niquelado (Caixa com 390 Unidades) Caixa 1 RS 13,90
Clips n2 6/0 Niquelado (Caixa com 220 Unidades) Caixa 1 RS 13,90
Clips n2 8/0 Niquelado (Caixa com 180 Unidades) Caixa 1 RS 13,90
Cola Branca em Bastdo formato cilindrico, propria
para aplicagao em papel alcalino, cartolina e papel
fotografico, peso 10g a 12 gr. atdxica, a base de Unidade 50 RS 6,50
éter de poliglucosideo, com validade minima de 1
(um) ano. Embalagem com base giratdria e Tampa
Cola Branca Escolar 90g Unidade 5 RS 2,14
Elastico, latex, nr. 18, cor amarelo - 500 g Pacote 2 RS 8,90
Envelope Branco 114 x 229mm (Caixa com 250 .
Caixa 1 RS 45,90

Unidades)

https://www.gimba.com.br/Produto/Pincel+Ma
rca+Texto+Briteliner+Fluorescente+Amarelo+1+
UN+Bic?PID=1893

https://www.gimba.com.br/Produto/Clips+N%C
2%BA20+Galvanizado+CX+720+UN+Bacchi?PID=
795
https://www.gimba.com.br/Produto/Clips+N%C
2%BA40+Galvanizado+CX+390+UN+Bacchi?PID=
799
https://www.gimba.com.br/Produto/Clips+N%C
2%BA60+Galvanizado+CX+220+UN+Bacchi?PID=
801
https://www.gimba.com.br/Produto/Clips+N%C
2%BA80+Galvanizado+CX+180+UN+Bacchi?PID=
803

https://www.gimba.com.br/Produto/Cola+Bast
%C3%A30+Pritt+10g+1+UN+Henkel?PID=713

https://www.gimba.com.br/Produto/Cola+L%C3

%ADquida+Maxi+Cola+Branca+90g+1+UN+Fram
a?PID=982

https://www.gimba.com.br/Produto/EI%C3%A1

stico+L%C3%Altex+Amarelo+N%C2%BA18+500

g+1+UN+Red+Bor?PID=1436

https://www.gimba.com.br/Produto/Envelope+

Saco+Branco+162x229mm+CX+250+UN+Foroni?
PID=22653




Estilete estreito; cabo em poliestiremo; trava

manual; ldmina de ago carbono ¢/ quebrador de Unidade 5 RS 1,81
laminas; [amina de 9mm.
Extrator de Grampos Zincado Unidade 5 RS 0,95
Fita Adesiva Transparente 12mm x 65m Unidade 2 RS 1,26
Fita Adesiva Transparente 50mm x 50m Unidade 5 RS 2,90
Grampeador manual capacidade minima de 20
folhas, preto, estrutura metalica, apoio plastico, 2
posicdes para fixacdo e indicador de Unidade 5 RS 6,50
reabastecimento de grampos 26/6, aplicacdo
papel.
Grampeador Profissional 23/13 até 100 Folhas.
Estrutura totalmente em aco. Para grampos 23/6,] Unidade 1 RS 60,90
23/8,23/10 e 23/13.
Grampo para grampeador ,material metal .
Caixa 1 R 3,50
inoxidavel, medindo 26/6 - caixa com 5.000 4 »
Grampo para grampeador, material metal .
C 1 R 14,90
cobreado, medindo 23/10 - caixa com 5.000 axa >
Lamina para Estilete 9mm (Caixa com 10 .
. Caixa 1 RS 3,50
Unidades)
Lapi to, terial ina, fite n® 2 .
apis preto, material corpo em resina, grafite n Unidade 10 RS 0,50

com camada protetor, sextavado

https://www.gimba.com.br/Produto/Estilete+Es
treito+P1%C3%A1stico+9mm+1+UN+Seller?PID=
1083
https://www.gimba.com.br/Produto/Extrator+d
e+Grampos+Esp%C3%Al1tula+CA111+1+UN+Cav
ia?PID=314
https://www.gimba.com.br/Produto/Fita+Adesi
vat+Transparente+12mm+x+65m+1+UN+Fit+Pel?
PID=18
https://www.gimba.com.br/Produto/Fita+Adesi
va+Transparente+48mm+x+45m+1+UN+Fit+Pel?
PID=17272

https://www.gimba.com.br/Produto/Grampead
or+Metal+266+at%C3%A9+20+Folhas+G514+1+
UN+Goller?PID=1080

https://www.gimba.com.br/Produto/Grampead
or+Profissional+2313+at%C3%A9+100+Folhas+G
P1069+1+UN+Grampline?PID=3703

https://www.gimba.com.br/Produto/Grampo+G
alvanizado+266+CX+5000+UN+Grampline?PID=
3420
https://www.gimba.com.br/Produto/Grampo+G
alvanizado+Enak+10+2310+CX+5000+UN+Bacch
i?PID=2193
https://www.gimba.com.br/Produto/L%C3%A2
mina+Estreita+para+Estilete+9mm+602+LDS+02
9+PT+10+UN+Seller?PID=1082
https://www.gimba.com.br/Produto/L%C3%A1p
is+Preto+HB+N2+Evolution+Sextavado+1+UN+Bi
c?PID=1905




Marcador para Quadro Branco Azul Unidade 2 RS 2,43
Marcador para Quadro Branco Preto Unidade 2 RS 2,43
Marcador para Quadro Branco Vermelho Unidade 2 RS 2,43
Marcadores de Paginas - 5 blocos com 25 Bloco 5 RS 250
unidades de 12mm x 43mm !
Livro de Ata, com 200fl, pautadas e numeradas,
papel sulfite 56g/m2 (com variagdo de + ou - 5 Unidade 1 RS 20,90
g/m?2), capa dura de papeldo, cor preta.
Pasta plastica A4. Fech t lastico. C
asta plastica echamento com elastico. Cor Unidade 55 RS 1.90
transparente
Pasta sanfonada A4 com 12 divisérias. Cor
transparente. Fechamento com elastico. Material Unidade 1 RS 15,90
em plastico
Perfurador Preto 2 Furos Unidade 2 RS 9,03
Porta Caneta Fumé Trio Unidade 5 RS 8,62

https://www.gimba.com.br/Produto/Pincel+Ma
rcador+Quadro+Branco+Preto+1+UN+Radex?PI
D=21517
https://www.gimba.com.br/Produto/Pincel+Ma
rcador+Quadro+Branco+Preto+1+UN+Radex?PI
D=21517
https://www.gimba.com.br/Produto/Pincel+Ma
rcador+Quadro+Branco+Preto+1+UN+Radex?PI
D=21517
https://www.gimba.com.br/Produto/Marcador+
de+P%C3%Algina+Adesivo+5+BL+25+FL+12x45
mm+Pimaco?PID=5302

https://www.gimba.com.br/Produto/Caderno+
Numerado+Capa+Dura+Preto+200+FL+45575+S
%C3%A30+Domingos?PID=213

https://www.gimba.com.br/Produto/Pasta+Aba
+E1%C3%A1stico+Of%C3%ADcio+Cristal+335x23
5mm+1+UN+Plascony?PID=1650

https://www.gimba.com.br/Produto/Pasta+Sanf
onada+A4+12+Divis%C3%B3rias+Cristal+240x33
Omm+1+UN+Plascony?PID=1654

https://www.gimba.com.br/Produto/Perfurador
+Metal+2+Furos+at%C3%A9+10+Folhas+Preto+
714470+1+UN+Maxprint?PID=24618

https://www.gimba.com.br/Produto/Organizad
or+de+Mesa+Cristal+0070+1+UN+Acrinil ?PID=1
580




Régua plastica 30 cm - Rigida e transparente Unidade 10 RS 0,78
Romeu e Julieta Plastico Branco Grande (Pacote
v el 1o = ( Pacote 1 RS 16,90
com 50 Unidades)
Romeu e Julieta Plastico Branco Pequeno (Pacote
. Pacote 1 RS 9,90
com 50 Unidades)
Saco documento, material plastico transparente,
comprimento 320mm, largura 240mm, numeros
o L Pacote 10 RS 10,50
furos 4, caracteristicas adicionais espessura
0,12mm, pacote com 50 Unidades.
Tesoura Média Unidade 5 RS 4,90
Tinta para Carimbo Preta 40ml Unidade 1 RS 2,90

https://www.gimba.com.br/Produto/R%C3%A9
gua+Standart+30cm+PI1%C3%Alstica+Transpare
nte+1+UN+Acrinil?PID=29

https://www.gimba.com.br/Produto/Grampo+P
19%6C3%A1stico+Estendido+MachoF%C3%AAmea
+Branco+PT+50+UN+Dello?PID=3632

https://www.gimba.com.br/Produto/Grampo+P
19%C3%A1stico+MachoF%C3%AAmea+Branco+PT
+50+UN+Dello?PID=2521

https://www.gimba.com.br/Produto/Envelope+
Saco+PI%C3%A1stico+Of%C3%ADcio+4+Furos+2
40x325mm+PT+50+UN+Risana?PID=1160

https://www.gimba.com.br/Produto/Tesoura+U
so+Geral+21cm+TE021+1+UN+Goller?PID=3702

https://www.gimba.com.br/Produto/Tinta+para
+Carimbo+Preto+40ml+1+UN+Radex?PID=2870

Pesquisado no dia 13/06/19




DESCRICAO

UNIDADE

QUANTIDADE
PARA 12
MESES

PRECO

REFERENCIA

LINK DO PRODUTO

Almofada para Carimbo Plastica n? 3 Preta Unidade 10 RS 3,90
Almofada Refil para Carimbo Automatico e/10 Unidade 6 RS 10,90
Apontador com Depdsito Pequeno Unidade 10 RS 0,63
Bobina Térmica Branca 57mm x 40m - caixa com 30 Caixa 10 RS 55,63
Bloco recado, cor AMARELO largura 38mm,
i to 50 ti ivel teristi
corn.pnm-en o mm., ipo removivel, caracteristicas o 10 RS 3.90
adicionais auto adesivo - bloco 100fl - Pacote com 4
unidades
B hab lar 4,2 x2,9 1cm - caixa 20 .

orracha branca esco.ar X cm - caixa Caixa 1 RS 14,90

unidades.
Caderno Universal - Capa dura, grande, 96 folhas Unidade 10 RS 8,76

https://www.gimba.com.br/Produto/Almofada+
para+Carimbo+n%C2%B03+sem+Tinta+1+UN+R
adex?PID=630
https://www.gimba.com.br/Produto/Refil+para
+Carimbo+AutoEntintado+E10+Preto+1+UN+Ca
rbrink?PID=34814

https://www.gimba.com.br/Produto/?PID=3406

https://www.printloja.com.br/bobina-branca-
offset-de-papel-para-calculadoras-e-pdv-57mm-
x-40m-caixa-com-30-unidades-
1518.aspx/p?gclid=CjwKEAjw__fnBRCNpvHS8iqy
4xI4SJACAXERPFWg0YpYiv83TJPfgooHbokClbyB
hfcET98sQaXz-PxoCdH3w_wcB

https://www.gimba.com.br/Produto/Bloco+Ade
sivo+100+Folhas+38x50mm+Amarelo+PT+4+UN
+Notefix?PID=3297

https://www.gimba.com.br/Produto/Borracha+
Record+20+Branca+CX+20+UN+Mercur?PID=33
131
https://www.gimba.com.br/Produto/Caderno+
Universit%C3%Alrio+Capa+Dura+96+FL+Zip+Pr
eto+1+UN+Tilibra?PID=29034




Caixa pra arquivo morto em papelao 480g,
espessura aprox. 2mm, formato oficio, cor parda,
medidas aproximadas 360mm x 250mm 140 mm -

Unidade

Unidade

10

RS

4,50

Caneta esferografica escrita grossa, tipo cristal,
escrita uniforme e sem falhas, corpo com plastico
poliestireno transparente em formato sextavado
com orificio respirador, ponta média de 1.00mm
com esfera de tungsténio, Tampas na cor da tinta.

Cor: Azul - Caixa com 25 unidades

Caixa

RS

25,90

Caneta esferogréfica escrita grossa, tipo cristal,
escrita uniforme e sem falhas, corpo com plastico
poliestireno transparente em formato sextavado
com orificio respirador, ponta média de 1.00mm
com esfera de tungsténio, Tampas na cor da tinta.

Cor: Preta - Caixa com 25 unidades

Caixa

RS

25,90

Caneta esferografica escrita grossa, tipo cristal,
escrita uniforme e sem falhas, corpo com plastico
poliestireno transparente em formato sextavado
com orificio respirador, ponta média de 1.00mm
com esfera de tungsténio, Tampas na cor da tinta.

Cor: Vermelha - Caixa com 25 unidades

Caixa

RS

25,90

Caneta marca-texto, material plastico, tipo ponta
chanfrada, cor fluorescente amarela, caracteristicas
adicionais traco 4mm e tampa com clipe.

Unidade

10

RS

2,62

Caneta marca-texto, material plastico, tipo ponta
chanfrada, cor fluorescente rosa, caracteristicas
adicionais traco 4mm e tampa com clipe.

Unidade

10

RS

2,62

https://www.gimba.com.br/Produto/Arquivo+
Morto+Kraft+Of%C3%ADcio+365x140x255cm+1
+UN+Dello?PID=2706

https://www.gimba.com.br/Produto/Caneta+Es
ferogr%sC3%Alfica+Cristal+Azul+10mm+CX+50+
UN+Bic?PID=3219

https://www.gimba.com.br/Produto/Caneta+Es
ferogr%C3%A1fica+Cristal+Azul+10mm+CX+50+
UN+Bic?PID=3219

https://www.gimba.com.br/Produto/Caneta+Es
ferogr%sC3%Alfica+Cristal+Azul+10mm+CX+50+
UN+Bic?PID=3219

https://www.gimba.com.br/Produto/Pincel+Ma
rca+Texto+Briteliner+Fluorescente+Amarelo+1+
UN+Bic?PID=1893

https://www.gimba.com.br/Produto/Pincel+Ma
rca+Texto+Briteliner+Fluorescente+Amarelo+1+
UN+Bic?PID=1893




Caneta marca-texto, material plastico, tipo ponta

chanfrada, cor fluorescente verde, caracteristicas Unidade 10 RS 2,62
adicionais traco 4mm e tampa com clipe.
Clips n2 2/0 Niquelado (Caixa com 720 Unidades) Caixa 2 RS 13,90
Clips n2 4/0 Niquelado (Caixa com 390 Unidades) Caixa 2 RS 13,90
Clips n2 6/0 Niquelado (Caixa com 220 Unidades) Caixa 1 RS 13,90
Clips n2 8/0 Niquelado (Caixa com 180 Unidades) Caixa 1 RS 13,90
Cola Branca em Bastao formato cilindrico, propria
para aplicacdo em papel alcalino, cartolina e papel
fotografico, peso 10g a 12 gr. atdxica, a base de éter] Unidade 100 RS 6,50
de poliglucosideo, com validade minima de 1 (um)
ano. Embalagem com base giratéria e Tampa
Cola Branca Escolar 90g Unidade 10 RS 2,14
Elastico, latex, nr. 18, cor amarelo - 500 g Pacote 4 RS 8,90
E I B 114 x 229 Cai 250
nvelope Branco X mm (Caixa com Calxa 5 RS 45,90

Unidades)

https://www.gimba.com.br/Produto/Pincel+Ma
rca+Texto+Briteliner+Fluorescente+Amarelo+1+
UN+Bic?PID=1893

https://www.gimba.com.br/Produto/Clips+N%C
2%BA20+Galvanizado+CX+720+UN+Bacchi?PID=
795
https://www.gimba.com.br/Produto/Clips+N%C
2%BA40+Galvanizado+CX+390+UN+Bacchi?PID=
799
https://www.gimba.com.br/Produto/Clips+N%C
2%BA60+Galvanizado+CX+220+UN+Bacchi?PID=
801
https://www.gimba.com.br/Produto/Clips+N%C
2%BA80+Galvanizado+CX+180+UN+Bacchi?PID=
803

https://www.gimba.com.br/Produto/Cola+Bast
%C3%A30+Pritt+10g+1+UN+Henkel?PID=713

https://www.gimba.com.br/Produto/Cola+L%C

3%ADquida+Maxi+Cola+Branca+90g+1+UN+Fra
ma?PID=982

https://www.gimba.com.br/Produto/EI%C3%A1

stico+L%C3%Altex+Amarelo+N%C2%BA18+500

g+1+UN+Red+Bor?PID=1436

https://www.gimba.com.br/Produto/Envelope+

Saco+Branco+162x229mm+CX+250+UN+Foroni
?PID=22653




Estilete estreito; cabo em poliestiremo; trava

manual; Idmina de aco carbono ¢/ quebrador de Unidade 10 RS 1,81
laminas; lamina de 9mm.
Extrator de Grampos Zincado Unidade 10 RS 0,95
Fita Adesiva Transparente 12mm x 65m Unidade 4 RS 1,26
Fita Adesiva Transparente 50mm x 50m Unidade 10 RS 2,90
Grampeador manual capacidade minima de 20
folhas, preto, estrutura metalica, apoio plastico, 2 .
preso, a metdlica, apolo p Unidade 10 RS 6,50
posicOes para fixacdo e indicador de
reabastecimento de grampos 26/6, aplicacdo papel.
Grampeador Profissional 23/13 até 100 Folhas.
Estrutura totalmente em aco. Para grampos 23/6, Unidade 1 RS 60,90
23/8,23/10 e 23/13.
Grampo para grampeador ,material metal .
Caixa 2 R 3,50
inoxidavel, medindo 26/6 - caixa com 5.000 4 »
Grampo para grampeador, material metal .
C 1 R 14,90
cobreado, medindo 23/10 - caixa com 5.000 axa >
Lamina para Estilete 9mm (Caixa com 10 Unidades) Caixa 1 RS 3,50
Lapi to, terial ina, fite n® 2 .
apis preto, material corpo em resina, grafite n Unidade 20 RS 0.50

com camada protetor, sextavado

https://www.gimba.com.br/Produto/Estilete+Es
treito+P1%C3%A1stico+9mm+1+UN+Seller?PID=
1083
https://www.gimba.com.br/Produto/Extrator+d
e+Grampos+Esp%C3%Altula+CA111+1+UN+Cav
ia?PID=314
https://www.gimba.com.br/Produto/Fita+Adesi
vat+Transparente+12mm+x+65m+1+UN+Fit+Pel
?PID=18
https://www.gimba.com.br/Produto/Fita+Adesi
va+Transparente+48mm+x+45m+1+UN+Fit+Pel
?PID=17272

https://www.gimba.com.br/Produto/Grampead
or+Metal+266+at%C3%A9+20+Folhas+G514+1+
UN+Goller?PID=1080

https://www.gimba.com.br/Produto/Grampead
or+Profissional+2313+at%C3%A9+100+Folhas+
GP1069+1+UN+Grampline?PID=3703

https://www.gimba.com.br/Produto/Grampo+G
alvanizado+266+CX+5000+UN+Grampline?PID=
3420
https://www.gimba.com.br/Produto/Grampo+G
alvanizado+Enak+10+2310+CX+5000+UN+Bacch
i?PID=2193
https://www.gimba.com.br/Produto/L%C3%A2
mina+Estreita+para+Estilete+9mm+602+LDS+02
9+PT+10+UN+Seller?PID=1082
https://www.gimba.com.br/Produto/L%C3%A1
pis+Preto+HB+N2+Evolution+Sextavado+1+UN+
Bic?PID=1905




Marcador para Quadro Branco Azul Unidade 4 RS 2,43
Marcador para Quadro Branco Preto Unidade 4 RS 2,43
Marcador para Quadro Branco Vermelho Unidade 4 RS 2,43
Marcadores de Paginas - 5 blocos com 25 unidades
Bloco 10 RS 7,50
de 12mm x 43mm
Livro de Ata, com 200fl, pautadas e numeradas,
papel sulfite 56g/m2 (com variagdo de + ou -5 Unidade 1 RS 20,90
g/m2), capa dura de papeldo, cor preta.
Pasta plastica A4. Fech t lastico. C
asta plastica echamento com elastico. Cor Unidade c0 RS 1.90
transparente
Pasta sanfonada A4 com 12 divisdrias. Cor
transparente. Fechamento com elastico. Material Unidade 2 RS 15,90
em plastico
Perfurador Preto 2 Furos Unidade 3 RS 9,03
Porta Caneta Fumé Trio Unidade 10 RS 8,62

https://www.gimba.com.br/Produto/Pincel+Ma
rcador+Quadro+Branco+Preto+1+UN+Radex?PI
D=21517
https://www.gimba.com.br/Produto/Pincel+Ma
rcador+Quadro+Branco+Preto+1+UN+Radex?PI
D=21517
https://www.gimba.com.br/Produto/Pincel+Ma
rcador+Quadro+Branco+Preto+1+UN+Radex?PI
D=21517
https://www.gimba.com.br/Produto/Marcador
+de+P%C3%Algina+Adesivo+5+BL+25+FL+12x4
5mm+Pimaco?PID=5302

https://www.gimba.com.br/Produto/Caderno+
Numerado+Capa+Dura+Preto+200+FL+45575+S
%C3%A30+Domingos?PID=213

https://www.gimba.com.br/Produto/Pasta+Aba
+E1%C3%A1stico+Of%C3%ADcio+Cristal+335x23
5mm+1+UN+Plascony?PID=1650

https://www.gimba.com.br/Produto/Pasta+San
fonada+A4+12+Divis%C3%B3rias+Cristal+240x3
30mm+1+UN+Plascony?PID=1654

https://www.gimba.com.br/Produto/Perfurador
+Metal+2+Furos+at%C3%A9+10+Folhas+Preto+
714470+1+UN+Maxprint?PID=24618

https://www.gimba.com.br/Produto/Organizad
or+de+Mesa+Cristal+0070+1+UN+Acrinil?PID=1
580




Régua plastica 30 cm - Rigida e transparente Unidade 20 RS 0,78
Romeu e Julieta Plastico Branco Grande (Pacote
u el 1o = ( Pacote 2 RS 16,90
com 50 Unidades)
Romeu e Julieta Plastico Branco Pequeno (Pacote
. Pacote 2 RS 9,90
com 50 Unidades)
Saco documento, material pldstico transparente,
comprimento 320mm, largura 240mm, nimeros
. L Pacote 20 RS 10,50
furos 4, caracteristicas adicionais espessura
0,12mm, pacote com 50 Unidades.
Tesoura Média Unidade 10 RS 4,90
Tinta para Carimbo Preta 40ml Unidade 2 RS 2,90

https://www.gimba.com.br/Produto/R%C3%A9
gua+Standart+30cm+P1%C3%Alstica+Transpare
nte+1+UN+Acrinil?PID=29

https://www.gimba.com.br/Produto/Grampo+P
19%C3%A1stico+Estendido+MachoF%C3%AAmea
+Branco+PT+50+UN+Dello?PID=3632

https://www.gimba.com.br/Produto/Grampo+P
19%C3%A1stico+MachoF%C3%AAmea+Branco+P
T+50+UN+Dello?PID=2521

https://www.gimba.com.br/Produto/Envelope+
Saco+PI1%C3%A1lstico+Of%C3%ADcio+4+Furos+2
40x325mm+PT+50+UN+Risana?PID=1160

https://www.gimba.com.br/Produto/Tesoura+U
so+Geral+21cm+TE021+1+UN+Goller?PID=3702

https://www.gimba.com.br/Produto/Tinta+para
+Carimbo+Preto+40ml+1+UN+Radex?PID=2870

Pesquisado no dia 13/06/19




QUANTIDADE
PARA 12
MESES

PRECO

REFERENCIA LINK DO PRODUTO

DESCRICAO

UNIDADE

Almofada para Carimbo Plastica n2 3 Preta Unidade 20 RS 3,90
Almofada Refil para Carimbo Automatico e/10 Unidade 10 RS 10,90
Apontador com Depdsito Pequeno Unidade 20 RS 0,63
Bobina Térmica Branca 57mm x 40m - caixa com .
Caixa 20 RS 55,63
30
Bloco recado, cor AMARELO largura 38mm,
i to 50 ti ivel
c?rr)pnme.n .o .mm, ipo re.movwe ’ Do 20 RS 3.90
caracteristicas adicionais auto adesivo - bloco 100fl
- Pacote com 4 unidades
B hab lar 4,2 x2,9 1cm - caixa 20 .
orracha branca esco.ar X cm - caixa Caixa 5 RS 14,90
unidades.
Caderno Universal - Capa dura, grande, 96 folhas Unidade 20 RS 8,76

https://www.gimba.com.br/Produto/Almofada
+para+Carimbo+n%C2%B03+sem+Tinta+1+UN+
Radex?PID=630
https://www.gimba.com.br/Produto/Refil+para
+Carimbo+AutoEntintado+E10+Preto+1+UN+Ca
rbrink?PID=34814
https://www.gimba.com.br/Produto/?PID=340
6

https://www.printloja.com.br/bobina-branca-
offset-de-papel-para-calculadoras-e-pdv-57mmj
x-40m-caixa-com-30-unidades-
1518.aspx/p?gclid=CjwKEAjw__fnBRCNpvHS8iqy
4xI4SJACAXERPFWg0YpYiv83TJPfgooHbokClbyB
hfcET98sQaXz-PxoCdH3w_wcB

https://www.gimba.com.br/Produto/Bloco+Ad
esivo+100+Folhas+38x50mm+Amarelo+PT+4+
UN+Notefix?PID=3297

https://www.gimba.com.br/Produto/Borracha
+Record+20+Branca+CX+20+UN+Mercur?PID=3
3131
https://www.gimba.com.br/Produto/Caderno+
Universit%C3%Alrio+Capa+Dura+96+FL+Zip+Pr
eto+1+UN+Tilibra?PID=29034




Caixa pra arquivo morto em papelao 480g,
espessura aprox. 2mm, formato oficio, cor parda,
medidas aproximadas 360mm x 250mm 140 mm -

Unidade

Unidade

20

RS

4,50

Caneta esferografica escrita grossa, tipo cristal,
escrita uniforme e sem falhas, corpo com plastico
poliestireno transparente em formato sextavado
com orificio respirador, ponta média de 1.00mm
com esfera de tungsténio, Tampas na cor da tinta.

Cor: Azul - Caixa com 25 unidades

Caixa

RS

25,90

Caneta esferografica escrita grossa, tipo cristal,
escrita uniforme e sem falhas, corpo com plastico
poliestireno transparente em formato sextavado
com orificio respirador, ponta média de 1.00mm
com esfera de tungsténio, Tampas na cor da tinta.

Cor: Preta - Caixa com 25 unidades

Caixa

RS

25,90

Caneta esferografica escrita grossa, tipo cristal,
escrita uniforme e sem falhas, corpo com plastico
poliestireno transparente em formato sextavado
com orificio respirador, ponta média de 1.00mm
com esfera de tungsténio, Tampas na cor da tinta.

Cor: Vermelha - Caixa com 25 unidades

Caixa

RS

25,90

https://www.gimba.com.br/Produto/Arquivo+
Morto+Kraft+Of%C3%ADcio+365x140x255cm+
1+UN+Dello?PID=2706

https://www.gimba.com.br/Produto/Caneta+E
sferogr%sC3%A1fica+Cristal+Azul+10mm+CX+50
+UN+Bic?PID=3219

https://www.gimba.com.br/Produto/Caneta+E
sferogr%sC3%A1fica+Cristal+Azul+10mm+CX+50
+UN+Bic?PID=3219

https://www.gimba.com.br/Produto/Caneta+E
sferogr%C3%A1fica+Cristal+Azul+10mm-+CX+50
+UN+Bic?PID=3219

Caneta marca-texto, material pldstico, tipo ponta
chanfrada, cor fluorescente amarela,
caracteristicas adicionais tragco 4mm e tampa com
clipe.

Unidade

20

RS

2,62

https://www.gimba.com.br/Produto/Pincel+M
arca+Texto+Briteliner+Fluorescente+Amarelo+
1+UN+Bic?PID=1893

Caneta marca-texto, material plastico, tipo ponta
chanfrada, cor fluorescente rosa, caracteristicas
adicionais traco 4mm e tampa com clipe.

Unidade

20

RS

2,62

https://www.gimba.com.br/Produto/Pincel+M
arca+Texto+Briteliner+Fluorescente+Amarelo+
1+UN+Bic?PID=1893




Caneta marca-texto, material plastico, tipo ponta https://www.gimba.com.br/Produto/Pincel+M
chanfrada, cor fluorescente verde, caracteristicas Unidade 20 RS 2,62 | arca+Texto+Briteliner+Fluorescente+Amarelo+
adicionais traco 4mm e tampa com clipe. 1+UN+Bic?PID=1893

https://www.gimba.com.br/Produto/Clips+N%
Clips n2 2/0 Niquelado (Caixa com 720 Unidades) Caixa 3 RS 13,90 | C2%BA20+Galvanizado+CX+720+UN+Bacchi?PI
D=795

https://www.gimba.com.br/Produto/Clips+N%
Clips n2 4/0 Niquelado (Caixa com 390 Unidades) Caixa 2 RS 13,90 | C2%BA40+Galvanizado+CX+390+UN+Bacchi?PI
D=799

https://www.gimba.com.br/Produto/Clips+N%
Clips n2 6/0 Niquelado (Caixa com 220 Unidades) Caixa 2 RS 13,90 | C2%BA60+Galvanizado+CX+220+UN+Bacchi?PI
D=801

https://www.gimba.com.br/Produto/Clips+N%
Clips n2 8/0 Niquelado (Caixa com 180 Unidades) Caixa 2 RS 13,90 | C2%BA80+Galvanizado+CX+180+UN+Bacchi?PI
D=803

Cola Branca em Bastao formato cilindrico, propria
para aplicacdo em papel alcalino, cartolina e papel

fotografico, peso 10g a 12 gr. atdxica, a base de Unidade 200 RS 6,50
éter de poliglucosideo, com validade minima de 1
(um) ano. Embalagem com base giratéria e Tampa

https://www.gimba.com.br/Produto/Cola+Bast
%C3%A30+Pritt+10g+1+UN+Henkel?PID=713

https://www.gimba.com.br/Produto/Cola+L%C

Cola Branca Escolar 90g Unidade 10 RS 2,14 13%ADquida+Maxi+Cola+Branca+90g+1+UN+Fra
ma?PID=982

https://www.gimba.com.br/Produto/EI%C3%A

Elastico, latex, nr. 18, cor amarelo - 500 g Pacote 6 RS 8,90 | 1stico+L%C3%Altex+Amarelo+N%C2%BA18+50

0g+1+UN+Red+Bor?PID=1436

https://www.gimba.com.br/Produto/Envelope
Caixa 4 RS 45,90 | +Saco+Branco+162x229mm+CX+250+UN+Foro
ni?PID=22653

Envelope Branco 114 x 229mm (Caixa com 250
Unidades)




Estilete estreito; cabo em poliestiremo; trava

manual; Idmina de aco carbono ¢/ quebrador de Unidade 20 RS 1,81
laminas; lamina de 9mm.
Extrator de Grampos Zincado Unidade 20 RS 0,95
Fita Adesiva Transparente 12mm x 65m Unidade 5 RS 1,26
Fita Adesiva Transparente 50mm x 50m Unidade 15 RS 2,90
Grampeador manual capacidade minima de 20
folhas, preto, estrutura metalica, apoio plastico, 2
posicdes para fixacdo e indicador de Unidade 20 RS 6,50
reabastecimento de grampos 26/6, aplicacdo
papel.
Grampeador Profissional 23/13 até 100 Folhas.
Estrutura totalmente em aco. Para grampos 23/6, Unidade 3 RS 60,90
23/8,23/10 e 23/13.
Grampo para grampeador ,material metal .
Caixa 4 R 3,50
inoxidavel, medindo 26/6 - caixa com 5.000 3 >
Grampo para grampeador, material metal i
C 1 R 14,90
cobreado, medindo 23/10 - caixa com 5.000 ana >
Lamina para Estilete 9mm (Caixa com 10 Unidades) Caixa 2 RS 3,50
Lapi to, terial ina, fite n® 2 .
apis preto, material corpo em resina, grafite n Unidade 40 RS 0,50

com camada protetor, sextavado

https://www.gimba.com.br/Produto/Estilete+E
streito+Pl%C3%A1stico+9mm+1+UN+Seller?PID
=1083
https://www.gimba.com.br/Produto/Extrator+
de+Grampos+Esp%C3%Altula+CA111+1+UN+C
avia?PID=314
https://www.gimba.com.br/Produto/Fita+Ades
ivatTransparente+12mm+x+65m+1+UN+Fit+Pe
I?PID=18
https://www.gimba.com.br/Produto/Fita+Ades
ivatTransparente+48mm+x+45m+1+UN+Fit+Pe
|?PID=17272

https://www.gimba.com.br/Produto/Grampea
dor+Metal+266+at%C3%A9+20+Folhas+G514+
1+UN+Goller?PID=1080

https://www.gimba.com.br/Produto/Grampea
dor+Profissional+2313+at%C3%A9+100+Folhas
+GP1069+1+UN+Grampline?PID=3703

https://www.gimba.com.br/Produto/Grampo+
Galvanizado+266+CX+5000+UN+Grampline?PI
D=3420
https://www.gimba.com.br/Produto/Grampo+
Galvanizado+Enak+10+2310+CX+5000+UN+Bac
chi?PID=2193
https://www.gimba.com.br/Produto/L%C3%A2
mina+Estreita+para+Estilete+9mm+602+LDS+0
29+PT+10+UN+Seller?PID=1082
https://www.gimba.com.br/Produto/L%C3%A1
pis+Preto+HB+N2+Evolution+Sextavado+1+UN
+Bic?PID=1905




Marcador para Quadro Branco Azul Unidade 8 RS 2,43
Marcador para Quadro Branco Preto Unidade 8 RS 2,43
Marcador para Quadro Branco Vermelho Unidade 8 RS 2,43
Marcadores de Paginas - 5 blocos com 25 unidades
Bloco 20 RS 7,50
de 12mm x 43mm
Livro de Ata, com 200fl, pautadas e numeradas,
papel sulfite 56g/m2 (com variagdo de + ou -5 Unidade 1 RS 20,90
g/m2), capa dura de papeldo, cor preta.
Pasta plastica A4. Fech t lastico. C
asta plastica echamento com elastico. Cor Unidade 100 RS 1.90
transparente
Pasta sanfonada A4 com 12 divisérias. Cor
transparente. Fechamento com elastico. Material Unidade 3 RS 15,90
em plastico
Perfurador Preto 2 Furos Unidade 5 RS 9,03
Porta Caneta Fumé Trio Unidade 20 RS 8,62

https://www.gimba.com.br/Produto/Pincel+M
arcador+Quadro+Branco+Preto+1+UN+Radex?
PID=21517
https://www.gimba.com.br/Produto/Pincel+M
arcador+Quadro+Branco+Preto+1+UN+Radex?
PID=21517
https://www.gimba.com.br/Produto/Pincel+M
arcador+Quadro+Branco+Preto+1+UN+Radex?
PID=21517
https://www.gimba.com.br/Produto/Marcador
+de+P%C3%Algina+Adesivo+5+BL+25+FL+12x4
5mm+Pimaco?PID=5302

https://www.gimba.com.br/Produto/Caderno+
Numerado+Capa+Dura+Preto+200+FL+45575+
S%C3%A30+Domingos?PID=213

https://www.gimba.com.br/Produto/Pasta+Ab
a+EI%C3%A1stico+Of%C3%ADcio+Cristal+335x
235mm+1+UN+Plascony?PID=1650

https://www.gimba.com.br/Produto/Pasta+San
fonada+A4+12+Divis%C3%B3rias+Cristal+240x3
30mm+1+UN+Plascony?PID=1654

https://www.gimba.com.br/Produto/Perfurado
r+Metal+2+Furos+at%C3%A9+10+Folhas+Preto
+714470+1+UN+Maxprint?PID=24618

https://www.gimba.com.br/Produto/Organizad
or+de+Mesa+Cristal+0070+1+UN+Acrinil?PID=1
580




Régua plastica 30 cm - Rigida e transparente Unidade 40 RS 0,78
Romeu e Julieta Plastico Branco Grande (Pacote
v el 1o = ( Pacote 4 RS 16,90
com 50 Unidades)
Romeu e Julieta Plastico Branco Pequeno (Pacote
. Pacote 4 RS 9,90
com 50 Unidades)
Saco documento, material plastico transparente,
comprimento 320mm, largura 240mm, nimeros
. L Pacote 40 RS 10,50
furos 4, caracteristicas adicionais espessura
0,12mm, pacote com 50 Unidades.
Tesoura Média Unidade 20 RS 4,90
Tinta para Carimbo Preta 40ml Unidade 4 RS 2,90

https://www.gimba.com.br/Produto/R%C3%A9
gua+Standart+30cm+PI1%C3%Alstica+Transpare
nte+1+UN+Acrinil?PID=29

https://www.gimba.com.br/Produto/Grampo+
P1%C3%A1stico+Estendido+MachoF%C3%AAmM
ea+Branco+PT+50+UN+Dello?PID=3632

https://www.gimba.com.br/Produto/Grampo+
PI%C3%A1stico+MachoF%C3%AAmea+Branco+
PT+50+UN+Dello?PID=2521

https://www.gimba.com.br/Produto/Envelope
+Saco+PI%C3%A1stico+Of%C3%ADcio+4+Furos
+240x325mm+PT+50+UN+Risana?PID=1160

https://www.gimba.com.br/Produto/Tesoura+

Uso+Geral+21cm+TE021+1+UN+Goller?PID=37
02

https://www.gimba.com.br/Produto/Tinta+par

a+Carimbo+Preto+40ml+1+UN+Radex?PID=287
0

Pesquisado no dia 13/06/19




QUANTIDADE

PARA 12 PRECO

REFERENCIA

DESCRICAO

UNIDADE LINK DO PRODUTO

MESES

Almofada para Carimbo Plastica n2 3 Preta Unidade 80 RS 3,90
Almofada Refil para Carimbo Automatico
P Unidade 40 RS 10,90
e/10
Apontador com Depdsito Pequeno Unidade 80 RS 0,63
Bobina Térmica Branca 57mm x 40m - caixa .
Caixa 80 RS 55,63
com 30
Bloco recado, cor AMARELO largura 38mm,
comprimento 50mm, tipo removivel,
. L . Pacote 80 RS 3,90
caracteristicas adicionais auto adesivo -
bloco 100fl - Pacote com 4 unidades
B hab lar4,2x2,9 1 - .
orracha ra.nca esco.ar X cm Caixa c RS 14,90
caixa 20 unidades.
Caderno Universal - Capa dura, grande, 96 .
P & Unidade 80 RS 8,76

folhas

https://www.gimba.com.br/Produto/Almofada
+para+Carimbo+n%C2%B03+sem+Tinta+1+UN+
Radex?PID=630
https://www.gimba.com.br/Produto/Refil+para
+Carimbo+AutoEntintado+E10+Preto+1+UN+Ca
rbrink?PID=34814
https://www.gimba.com.br/Produto/?PID=340
6

https://www.printloja.com.br/bobina-branca-
offset-de-papel-para-calculadoras-e-pdv-57mm-
x-40m-caixa-com-30-unidades-
1518.aspx/p?gclid=CjwKEAjw__fnBRCNpvHS8iqy
4xI4SJACAXERPFWg0YpYiv83TJPfgooHbokClbyB
hfcET98sQaXz-PxoCdH3w_wcB

https://www.gimba.com.br/Produto/Bloco+Ad
esivo+100+Folhas+38x50mm+Amarelo+PT+4+U
N+Notefix?PID=3297

https://www.gimba.com.br/Produto/Borracha+
Record+20+Branca+CX+20+UN+Mercur?PID=33
131
https://www.gimba.com.br/Produto/Caderno+
Universit%C3%Alrio+Capa+Dura+96+FL+Zip+Pr
eto+1+UN+Tilibra?PID=29034




Caixa pra arquivo morto em papelao 480g,

espessura aprox. 2mm, formato oficio, cor

parda, medidas aproximadas 360mm x
250mm 140 mm - Unidade

Unidade

100

RS

4,50 | Morto+Kraft+Of%C3%ADcio+365x140x255cm+

https://www.gimba.com.br/Produto/Arquivo+

1+UN+Dello?PID=2706

Caneta esferografica escrita grossa, tipo

cristal, escrita uniforme e sem falhas, corpo

com plastico poliestireno transparente em

formato sextavado com orificio respirador,

ponta média de 1.00mm com esfera de

tungsténio, Tampas na cor da tinta. Cor:
Azul - Caixa com 25 unidades

Caixa

RS

25,90

https://www.gimba.com.br/Produto/Caneta+Es
ferogr%C3%A1fica+Cristal+Azul+10mm+CX+50+
UN+Bic?PID=3219

Caneta esferografica escrita grossa, tipo
cristal, escrita uniforme e sem falhas, corpo
com plastico poliestireno transparente em
formato sextavado com orificio respirador,
ponta média de 1.00mm com esfera de
tungsténio, Tampas na cor da tinta. Cor:
Preta - Caixa com 25 unidades

Caixa

RS

25,90

https://www.gimba.com.br/Produto/Caneta+Es
ferogr%C3%A1fica+Cristal+Azul+10mm+CX+50+
UN+Bic?PID=3219

Caneta esferografica escrita grossa, tipo
cristal, escrita uniforme e sem falhas, corpo
com plastico poliestireno transparente em
formato sextavado com orificio respirador,
ponta média de 1.00mm com esfera de
tungsténio, Tampas na cor da tinta. Cor:
Vermelha - Caixa com 25 unidades

Caixa

RS

25,90

https://www.gimba.com.br/Produto/Caneta+Es
ferogr%sC3%A1fica+Cristal+Azul+10mm+CX+50+
UN+Bic?PID=3219




Caneta marca-texto, material plastico, tipo
ponta chanfrada, cor fluorescente amarela,
caracteristicas adicionais tragco 4mm e
tampa com clipe.

Unidade

80

RS

2,62

Caneta marca-texto, material plastico, tipo
ponta chanfrada, cor fluorescente rosa,
caracteristicas adicionais trago 4mm e

tampa com clipe.

Unidade

80

RS

2,62

Caneta marca-texto, material plastico, tipo
ponta chanfrada, cor fluorescente verde,
caracteristicas adicionais trago 4mm e
tampa com clipe.

Unidade

80

RS

2,62

Clips n2 2/0 Niquelado (Caixa com 720
Unidades)

Caixa

20

RS

13,90

Clips n2 4/0 Niquelado (Caixa com 390
Unidades)

Caixa

10

RS

13,90

Clips n2 6/0 Niquelado (Caixa com 220
Unidades)

Caixa

RS

13,90

Clips n2 8/0 Niquelado (Caixa com 180
Unidades)

Caixa

RS

13,90

Cola Branca em Bastdo formato cilindrico,
propria para aplicagao em papel alcalino,
cartolina e papel fotografico, peso 10g a 12
gr. atoxica, a base de éter de
poliglucosideo, com validade minima de 1
(um) ano. Embalagem com base giratdria e
Tampa

Unidade

800

RS

6,50

https://www.gimba.com.br/Produto/Pincel+Ma
rca+Texto+Briteliner+Fluorescente+Amarelo+1+
UN+Bic?PID=1893

https://www.gimba.com.br/Produto/Pincel+Ma
rca+Texto+Briteliner+Fluorescente+Amarelo+1+
UN+Bic?PID=1893

https://www.gimba.com.br/Produto/Pincel+Ma
rca+Texto+Briteliner+Fluorescente+Amarelo+1+
UN+Bic?PID=1893

https://www.gimba.com.br/Produto/Clips+N%C
2%BA20+Galvanizado+CX+720+UN+Bacchi?PID
=795
https://www.gimba.com.br/Produto/Clips+N%C
2%BA40+Galvanizado+CX+390+UN+Bacchi?PID
=799
https://www.gimba.com.br/Produto/Clips+N%C
2%BA60+Galvanizado+CX+220+UN+Bacchi?PID
=801
https://www.gimba.com.br/Produto/Clips+N%C
2%BA80+Galvanizado+CX+180+UN+Bacchi?PID
=803

https://www.gimba.com.br/Produto/Cola+Bast
%C3%A30+Pritt+10g+1+UN+Henkel?PID=713




Cola Branca Escolar 90g Unidade 20 RS 2,14
Elastico, latex, nr. 18, cor amarelo - 500 g Pacote 25 RS 8,90
Envelope Branco 114 x 229mm (Caixa com .
C 80 R 45,90
250 Unidades) ava 2
Estilete estreito; cabo em poliestiremo;
trava manual; lamina de aco carbono c/ Unidade 80 RS 1,81
guebrador de laminas; lamina de 9mm.
Extrator de Grampos Zincado Unidade 80 RS 0,95
Fita Adesiva Transparente 12mm x 65m Unidade 20 RS 1,26
Fita Adesiva Transparente 50mm x 50m Unidade 40 RS 2,90
Grampeador manual capacidade minima de
20 folhas, preto, estrutura metdlica, apoio
plastico, 2 posi¢Oes para fixagdo e indicador| Unidade 80 RS 6,50
de reabastecimento de grampos 26/6,
aplicagdo papel.
Grampeador Profissional 23/13 até 100
Folhas. Estrutura totalmente em aco. Para Unidade 5 RS 60,90

grampos 23/6, 23/8, 23/10 e 23/13.

https://www.gimba.com.br/Produto/Cola+L%C

3%ADquida+Maxi+Cola+Branca+90g+1+UN+Fra
ma?PID=982

https://www.gimba.com.br/Produto/EI%C3%A1

stico+L%C3%Altex+Amarelo+N%C2%BA18+500

g+1+UN+Red+Bor?PID=1436

https://www.gimba.com.br/Produto/Envelope+

Saco+Branco+162x229mm+CX+250+UN+Foroni
?PID=22653

https://www.gimba.com.br/Produto/Estilete+E
streito+PI%C3%A1stico+9mm+1+UN+Seller?PID
=1083

https://www.gimba.com.br/Produto/Extrator+
de+Grampos+Esp%C3%Altula+CA111+1+UN+C
avia?PID=314
https://www.gimba.com.br/Produto/Fita+Adesi
va+Transparente+12mm+x+65m+1+UN+Fit+Pel
?PID=18
https://www.gimba.com.br/Produto/Fita+Adesi
vat+Transparente+48mm+x+45m+1+UN+Fit+Pel
?PID=17272

https://www.gimba.com.br/Produto/Grampead
or+Metal+266+at%C3%A9+20+Folhas+G514+1+
UN+Goller?PID=1080

https://www.gimba.com.br/Produto/Grampead
or+Profissional+2313+at%C3%A9+100+Folhas+
GP1069+1+UN+Grampline?PID=3703




Grampo para grampeador ,material metal

Cai 20 R 3,50
inoxidavel, medindo 26/6 - caixa com 5.000 axa >
Grampo para grampeador, material metal
cobreado, medindo 23/10 - caixa com Caixa 5 RS 14,90
5.000
Lamina para Estilete 9mm (Caixa com 10
naip e (Caix Caixa 10 RS 3,50
Unidades)
Lapis preto, material corpo em resina,
grafite n° 2 com camada protetor, Unidade 200 RS 0,50
sextavado
Marcador para Quadro Branco Azul Unidade 40 RS 2,43
Marcador para Quadro Branco Preto Unidade 40 RS 2,43
Marcador para Quadro Branco Vermelho Unidade 40 RS 2,43
Marcadores de Paginas - 5 blocos com 25 Bloco 80 RS 250
unidades de 12mm x 43mm !
Livro de Ata, com 200fl, pautadas e
das, | sulfite 56 2
nu.meNra as, papel sulfite 56g/m2 (com Unidade 5 RS 20,90
variacdo de + ou - 5 g/m2), capa dura de
papeldo, cor preta.
Pasta plastica A4. Fech t
asta plastica echamento com Unidade 400 RS 1.90

elastico. Cor transparente

https://www.gimba.com.br/Produto/Grampo+
Galvanizado+266+CX+5000+UN+Grampline?PID
=3420
https://www.gimba.com.br/Produto/Grampo+
Galvanizado+Enak+10+2310+CX+5000+UN+Bac
chi?PID=2193
https://www.gimba.com.br/Produto/L%C3%A2
mina+Estreita+para+Estilete+9mm+602+LDS+0
29+PT+10+UN+Seller?PID=1082
https://www.gimba.com.br/Produto/L%C3%A1
pis+Preto+HB+N2+Evolution+Sextavado+1+UN+
Bic?PID=1905
https://www.gimba.com.br/Produto/Pincel+Ma
rcador+Quadro+Branco+Preto+1+UN+Radex?PI
D=21517
https://www.gimba.com.br/Produto/Pincel+Ma
rcador+Quadro+Branco+Preto+1+UN+Radex?PI
D=21517
https://www.gimba.com.br/Produto/Pincel+Ma
rcador+Quadro+Branco+Preto+1+UN+Radex?PI
D=21517
https://www.gimba.com.br/Produto/Marcador
+de+P%C3%Algina+Adesivo+5+BL+25+FL+12x4
5mm-+Pimaco?PID=5302

https://www.gimba.com.br/Produto/Caderno+
Numerado+Capa+Dura+Preto+200+FL+45575+S
%C3%A30+Domingos?PID=213

https://www.gimba.com.br/Produto/Pasta+Aba
+E1%C3%A1stico+Of%C3%ADcio+Cristal+335x23
5mm+1+UN+Plascony?PID=1650




Pasta sanfonada A4 com 12 divisdrias. Cor

transparente. Fechamento com elastico. Unidade 10 RS 15,90
Material em plastico
Perfurador Preto 2 Furos Unidade 20 RS 9,03
Porta Caneta Fumé Trio Unidade 80 RS 8,62
Régua plastica 30 cm - Rigida e
S . Unidade 160 RS 0,78
transparente
R Julieta Plastico B Grand
omeu e Julieta Plastico .ranco rande Pacote 20 RS 16,90
(Pacote com 50 Unidades)
Romeu e Julieta Plastico Branco Pequeno
ue Sl Ico =t au Pacote 20 RS 9,90
(Pacote com 50 Unidades)
Saco documento, material pldstico
transparente, comprimento 320mm,
largura 240mm, nimeros furos 4, Pacote 160 RS 10,50
caracteristicas adicionais espessura
0,12mm, pacote com 50 Unidades.
Tesoura Média Unidade 80 RS 4,90
Tinta para Carimbo Preta 40ml Unidade 10 RS 2,90

https://www.gimba.com.br/Produto/Pasta+San
fonada+A4+12+Divis%C3%B3rias+Cristal+240x3
30mm+1+UN+Plascony?PID=1654

https://www.gimba.com.br/Produto/Perfurado
r+Metal+2+Furos+at%C3%A9+10+Folhas+Preto
+714470+1+UN+Maxprint?PID=24618

https://www.gimba.com.br/Produto/Organizad
or+de+Mesa+Cristal+0070+1+UN+Acrinil?PID=1
580
https://www.gimba.com.br/Produto/R%C3%A9
gua+Standart+30cm+PI%C3%Alstica+Transpare
nte+1+UN+Acrinil?PID=29

https://www.gimba.com.br/Produto/Grampo+
P1%C3%A1stico+Estendido+MachoF%C3%AAmMe
a+Branco+PT+50+UN+Dello?PID=3632

https://www.gimba.com.br/Produto/Grampo+
P1%C3%A1stico+MachoF%C3%AAmea+Branco+
PT+50+UN+Dello?PID=2521

https://www.gimba.com.br/Produto/Envelope+
Saco+P1%C3%A1stico+Of%C3%ADcio+4+Furos+
240x325mm+PT+50+UN+Risana?PID=1160

https://www.gimba.com.br/Produto/Tesoura+

Uso+Geral+21cm+TE021+1+UN+Goller?PID=37
02

https://www.gimba.com.br/Produto/Tinta+par

a+Carimbo+Preto+40ml+1+UN+Radex?PID=287
0

Pesquisado no dia 13/06/19
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ANEXO I-E — MODULO DE AVALIAGAO SGT E INTERNET WIFI

1. MODULO DE AVALIAGAO SGT

1.1. A CONTRATADA devera utilizar o Sistema de Gestdao do Trabalho
(SGT), a ser disponibilizado pela SMDET, para prestacdo dos servigos
estipulados neste Termo de Referéncia.

1.2. O SGT oferecera um modulo de avaliagdo, possibilitando aos
municipes que utilizarem os servicos das unidades dos Cates avaliar o
atendimento.

1.3. E responsabilidade da CONTRATADA a aquisicdo e disponibilizacdo
dos equipamentos listados na Tabela 01 deste Anexo I-E, para pleno
funcionamento do SGT.

1.4. Os equipamentos deverao possuir 12 meses de garantia e possibilitar a
estratificagcdo das avaliagbes dos cidadaos por atendente, tempo médio de
atendimento e de espera por servigo.

1.5. As especificagdes técnicas aqui dispostas servem como orientacéo
para a compra dos itens.

1.6. Os equipamentos para avaliacdo devem conter teclas indicando Otimo,
Bom, Regular e Ruim, para apurar a satisfacdo do cidaddo com o
atendimento.

1.7. Os equipamentos deverdo estar instalados nos computadores dos
colaboradores designados para o cargo de Agente de Recrutamento e
Selecao, em todas as unidades de atendimento fixas, exceto as unidades

parte do Descomplica SP.

Av. Sdo Jodo, 473 — 4° ¢ 5° andar — Centro SP CEP 01035-000
Tel. 3224-6006 Fax: 3224-6016
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Tabela 01 - Especificagao Equipamento de Avaliagao

QTD ITEM ESPECIFICAGAO
° Possuir 4 teclas com
identificacao de: Otimo, Bom, Regular
e Ruim;
° Interface USB para
conexao/comunicagao com
microcomputador;
° Possuir acessibilidade;
° Compativel com sistema

. operacional Windows 7 e 10;
Teclado para pesquisa de .
170 . ~ ° Possuir software para
satistfacao . ~ . ~

configuragao de pesquisa e extragao de
relatorios;
° Possuir API (conexao http);
° Alimentacao por fonte externa,
USB ou bateria interna recarregavel,
° Deve acompanhar todos os
acessorios necessarios para o devido
funcionamento;
° Peso maximo: 800g.

2, DISPONIBILIZAGAO DE INTERNET WIFI

2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar internet WIFI em todas as
unidades fixas de atendimento, dispostas na Tabela 03 do Item 5 deste Termo
de Referéncia, com o objetivo de permitir aos municipes a utilizacdo de
aplicativos no celular referentes aos servigos dos atendimentos, como CTPS
digital.

2.2. A internet WIFI disponibilizada devera ter capacidade suficiente para
atender a demanda de cada unidade, de acordo com a definicdo de porte das
unidades apresentada na Tabela 02 do Item 5 deste Termo de Referéncia,
sendo a velocidade minima permitida de 50 MB.

2.3. O servigo podera ser subcontratado, de acordo com as normas do Item

12 deste Termo de Referéncia.

Av. Sdo Jodo, 473 — 4° ¢ 5° andar — Centro SP CEP 01035-000
Tel. 3224-6006 Fax: 3224-6016
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2.4. E de responsabilidade da CONTRATADA a implementacéo, operacéo e
manutengado de um link de acesso, dedicado a internet, com disponibilidade 24
(vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, mediante
implantacdo de link de comunicacdo de dados ativa a ser instalado nas
unidades fixas de atendimento, com fornecimento dos equipamentos e
infraestrutura interna necessarios a execug¢ao do servico, bem como suporte
técnico.

2.5. O servigco devera estar em funcionamento em até 45 (quarenta e cinco)
dias apos assinatura do Contrato, ja instalado, configurado e testado em todos
os pontos. A CONTRATADA tera um limite de 15 (quinze) dias para
funcionamento dos servigos, passado o prazo inicial, sem aplicacdo de
penalidades, mediante solicitacdo a SMDET e aprovagao da mesma.

2.6. A ativacao dos servicos devera ser atestada pela SMDET.

2.7. Para as unidades itinerantes de atendimento a CONTRATADA também
devera prever a disponibilizagdo de internet WIFI para municipes, de acordo
com a demanda de atendimentos, conforme previsdo apresentada na Tabela
02 do Anexo I-A deste Termo de Referéncia.

2.8. Para realizacdo dos Cates itinerantes, o servico de internet WIFI
disponibilizado podera ser através de 3G e 4G, desde que suficientes para a
demanda de atendimentos, e deverao estar disponiveis desde a realizacdo do

primeiro Cate itinerante.

Av. Sdo Jodo, 473 — 4° ¢ 5° andar — Centro SP CEP 01035-000
Tel. 3224-6006 Fax: 3224-6016
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ANEXO - F — RELATORIO GERENCIAL MENSAL

1. ORIENTAGCOES GERAIS
1.1. Os relatérios gerenciais mensais, de que trata o Termo de Referéncia,
deverao seguir o padrao de informagdes definidas pela SMDET.
1.2. Todas as informagdes designadas a seguir deverao estar demonstradas
em todos os relatérios gerenciais mensais, de modo a permitir o controle da
qualidade e prestagcao de servicos da CONTRATADA, bem como o perfil e
trajetdria dos usuarios atendidos.
1.3. O relatério mensal devera conter:
(i) A sintese dos atendimentos e servicos prestados, indicando os
resultados quantitativos e qualitativos obtidos;
(i) A sintese dos resultados referentes as acbes gerenciais mensais
(atividades meio), com as melhorias implementadas no atendimento,
e propostas de melhoria; e
(i) A sintese da avaliagao realizada pelo publico e resultados referente
aos Indicadores de Desempenho (ID) previstos no Sistema de
Mensuragao de Desempenho (SMD).
1.4. Todas as informagdes coletadas pela CONTRATADA deverdo ser
utilizadas para o detalhamento dos relatérios gerenciais mensais, sendo
apresentados conforme especificagdes constantes neste Anexo I-F, e

entregues a SMDET.

2, SERVIGOS DE CADASTRO E MONITORAMENTO DO USUARIO

2.1. Os relatdrios gerenciais mensais deverao conter a coleta de informagoes
para cadastro e monitoramento do usuario, segundo questionario a ser
elaborado pela CONTRATADA em conjunto com a SMDET, com perfil

socioecondmico, renda, sexo, faixa etaria, escolaridade, nacionalidade,

Av. Sao Jodo, 473 — 4° e 5° andar — Centro SP CEP 01035-000
Tel. 3224-6006 Fax: 3224-6016
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atividades econémicas desenvolvidas, ocupagdes exercidas, vulnerabilidades
sociais e participacdo em programas sociais, endereco e localizagdo, bem
como demais informagdes que a SMDET julgue necessarias.
2.2. Os relatérios deverao indicar o perfil geral dos usuarios, bem como:

(i) Os servigos por ele utilizados;

(i) Os resultados e impactos de curto e longo prazo obtidos com os

atendimentos; e

(i)  Os retornos dos usuarios.
2.3. Deverao conter uma analise dos dados de perfil do usuario, fazendo
recomendacgdes sobre o aprimoramento dos produtos e servigos ofertados nas

unidades de atendimento.

3. SERVICOS VOLTADOS AO TRABALHADOR, EMPREENDEDOR E
TRABALHADOR EM ALTA SITUAGAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL
3.1. Os relatérios gerenciais mensais deverao conter todas as informacgdes
referentes aos servigos voltados ao trabalhador, com a disponibilizacdo de
dados sobre:

3.1.1. Convocacdo, mapeamento e visitas realizadas aos empregadores do
municipio.

3.1.2. Vagas cadastradas no sistema “Emprega Brasil” ou outros,
comprovando o cumprimento dos seguintes indicadores:

i. Captacdo de vagas em areas profissionais correspondentes as
tematicas dos cursos de qualificagcao ofertados pela SMDET, e entes
vinculados;

i.  Numero de vagas de trabalho ofertadas em cada regido administrativa —
definidas em i. Regidao Centro-Sul; ii. Regiao Leste; e iii. Regiao
Noroeste, comprovando que a oferta estda se dando de forma
descentralizada, com equidade e proporcionalidade para todo o territorio
municipal, contemplando todas as regides de acordo com suas

Av. Sao Jodo, 473 — 4° e 5° andar — Centro SP CEP 01035-000
Tel. 3224-6006 Fax: 3224-6016
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necessidades. Considerando a exceg¢ao a Unidade Central, conforme ja
explicado neste Termo de Referéncia;

iii.  Numero de vagas de trabalho ofertadas com requisitos de qualificacdo
variaveis, contemplando distintos niveis de escolaridade e qualificagcao
profissional, como formagdo académica, cursos técnicos, de
especializagéo, e formacgao inicial e continuada, com objetivo de atingir
diferentes usuarios atendidos;

iv.  Numero de vagas de trabalho ofertadas para cada categoria funcional,
garantindo a contemplacéo das diferentes areas de atuagao profissional,
nos diversos segmentos econémicos;

v. Numero de vagas de trabalho ofertadas adequadas aos cursos de
qualificagdo oferecidos pela SMDET, e entes vinculados, garantindo o
fluxo de encaminhamento dos formandos destes para o mercado de

trabalho, potencializando a sua empregabilidade.

3.1.3. Numero de oficinas gratuitas ofertadas de preparagédo para o ingresso
no mercado de trabalho, com tematicas de confecgao de curriculos, marketing
pessoal em processos seletivos, lingua portuguesa, matematica basica,
informatica basica, empreendedorismo, entre outros temas definidos pela
SMDET ou seus entes vinculados, e quantitativo de municipes atendidos.

3.1.4. Numero de cartilhas de instrugdo elaboradas e distribuidas ao
trabalhador para ingresso no mercado de trabalho.

3.1.5. Numero de pessoas inscritas no sistema de Intermediacdo de Mao de
Obra, encaminhadas e colocadas no mercado de trabalho, por meio do
cadastramento do trabalhador no sistema “Emprega Brasil’, ou outros
pertencentes a SMDET.

3.1.6. Numero de encaminhamentos do trabalhador as vagas de emprego
captadas, dispondo sobre a adequacao do seu perfil profissional e local de
moradia aos requisitos e local da vaga.

Av. Sao Jodo, 473 — 4° e 5° andar — Centro SP CEP 01035-000
Tel. 3224-6006 Fax: 3224-6016
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3.1.7. Grau de satisfagado do usuario, a partir da avaliagdo dos mesmos, com
base no total de atendimentos e emitidos via Sistema de Gestédo do Trabalho.
3.1.8. Numero de vagas de emprego captadas e cadastradas na base de
gestao do Ministério da Economia, gerado pela Base de Gestao IMO.

3.1.9. Numero total de atendimentos mensais efetuados nas unidades, gerado
pela Base de Gestdo IMO, Portal eu Sou MEI e Sistema de Gestdo do
Trabalho.

3.1.10. Numero total de CTPS emitidas nas unidades de atendimento por

més, e orientagcédo para emissao de CTPS digital.

3.1.11. Tempo média de espera de atendimento dos usuarios nas
unidades.
3.1.12. Numero de atendimentos nos servigos prestados ao

microempreendedor individual, gerado pelo Portal "Eu sou MEI".

3.1.13. Numero de atendimentos especializados para usuarios em
situacao de elevada vulnerabilidade social e de pessoas atendidas, composto
pelos seguintes indicadores:

a) Atendimento presencial com entrevista social;

b) Encaminhamentos realizados para a rede de assisténcia psicossocial do
municipio ou outros equipamentos da Prefeitura da cidade de Sao
Paulo;

c) Orientagdes profissionais realizadas;

d) Realizac&o de insercao laboral assistida;

e) Cadastro em programas socio ocupacionais da SMDET.

4, CATES ITINERANTES
4.1. Quanto aos Cates itinerantes que serdo realizados espera-se que 0s

relatérios disponham sobre:

Av. Sao Jodo, 473 — 4° e 5° andar — Centro SP CEP 01035-000
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4.1.1. Numero de Cates itinerantes realizados, definidos segundos as
categorias de pequeno, médio e grande porte, realizados no més, com o0s
respectivos servigos e atendimentos prestados por Cate itinerante, e no total.

4.1.2. Numero de pessoas atendidas por Cate itinerante, com a discriminagao
de cada um dos servigos realizados, numero de pessoas encaminhadas as

vagas de emprego, e numero efetivo de colocados no mercado de trabalho.

5. COLABORADORES
5.1. Os colaboradores recrutados pela CONTRATADA deverao ser indicados
por relatorio, demonstrando a adequacado do perfil destes as qualificacdes

exigidas neste Termo de Referéncia.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

6.1. Devera constar nos relatérios gerenciais mensais o conteudo de sintese
e de informagdes de todos os servigos prestados, bem como cumprimento dos
Indicadores de Desempenho (ID) do Sistema de Mensuragdo de Desempenho
(SMD).

6.2. Os relatérios tém por objetivo acompanhar a qualidade dos servigos
prestados, devendo a CONTRATADA apresentar em cada relatério gerencial
mensal a analise dos resultados obtidos, com propostas de melhoria e solugao

de demandas que venham a surgir com a execucgao do objeto do Contrato.

Av. Sao Jodo, 473 — 4° e 5° andar — Centro SP CEP 01035-000
Tel. 3224-6006 Fax: 3224-6016
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ANEXO |-G - DECLARAGAO DE CIENCIA
Sao Paulo, (dia) de (més) de (ano).

A INSERIR NOME DA EMPRESA, inscrita no CNPJ n° INSERIR NUMERO,
sediada na INSERIR ENDERECO COMPLETO, por intermédio do seu
representante legal, o(a) Senhor(a) INSERIR NOME DO PREPOSTO,
portador(a) da Carteira de Identidade n.° INSERIR NUMERO, e CPF n.°
INSERIR NUMERO, firmado abaixo, sob as penas da lei, declara que esta
ciente do objeto do Contrato, dos locais de execugdo dos servigos, da
capacidade espacial de todas as unidades de atendimento, e possui magnitude
para adequar-se a area disponivel para trabalho (m?), com a oferta adequada
de quantitativo de colaboradores, e concorda com as condicdes contidas no
Edital e seus anexos, tendo conhecimento de todas as informacbes e
condi¢gdes para o cumprimento das obrigagcdes do objeto da licitagao, pelo qual
assume os riscos e responsabilidades decorrentes do dimensionamento da
proposta, especialmente no tocante a estimativa de colaboradores paras as
unidades, e cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos neste
Edital.

Assinatura do Preposto
Nome por extenso:
Cargo:

Data:

Av. Sao Jodo, 473 — 4° e 5° andar — Centro SP CEP 01035-000
Tel. 3224-6006 Fax: 3224-6016



CIDADE DE
SAO PAULO
DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E TRABALHO TRABALHO E EMPREENDEDORISMO

(UTILIZAR PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

ANEXO II

MODELO OBRIGATORIO DE PROPOSTA DE PRECO

~

A

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TRABALHO
ENDERECO: Av. Sao Joao, 473 - 4° e 5° andar - Centro - SP

PREGAO ELETRONICO N° XX/SMDET/2020

REF.: Processo n° 6064.2019/0001224-9

A BIMPIESA ettt s bR bbbttt ftaeeae bt ,
EStADEIECIAA N e st ;N ,
complemento.........coeeeecererrernennnes s GNP MO e e ,
telefone: ..o, o FAX: , Bairro e, ,
Cidade: .. , Estado: . , E-mails )

pelo presente, propde o fornecimento do objeto descrito no Anexo I — Caracteristicas

e Especificacoes Técnicas do Objeto - Termo de Referéncia, nas seguintes

condicoes:
ITEM DESCRICAO Quantidade Valor Valor
Estimada de Padrao de Padrao de
Atendimento | Atendimento | atendimento
Mensal VPA (VPA)
UNITARIO TOTAL
MENSAL
Contratacdo de prestacdo de servicos de
atendimento nos Centros de Apoio ao
Trabalho e Empreendedorismo - Cate,
com a efetiva cobertura dos 25 postos de
atendimento  fixos, 03 postos de
01 atendimento moveis, e reaIizagéo de 133.027
atendimentos  externos, denominados =
Cates itinerantes, mediante regime de
empreitada por prego unitario, conforme
condi¢cbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.
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TOTAL GERAL PARA 24 MESES ‘ R$

1. Observacoes: Diretrizes para elaboraciao da Proposta Comercial:

1.1. A Proposta Comercial devera conter o VALOR PADRAO DE ATENDIMENTO (VPA).

1.2. O VPA correspondera a unidade de valor basica para mensuragdo econémica dos Servigos
de atendimentos nos Cates e serad utilizado no calculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL
EFETIVA devida a CONTRATADA.

1.3. O modelo de célculo do VPA deverad ser fornecido pelos LICITANTES em documento
impresso e em planilhas do programa Microsoft Excel, com todas as memorias de calculo
utilizadas, bem como todas suas férmulas, de forma auditavel, completa, manipulavel e

permitindo sua analise e deverao acompanhar a planilha de composicao de custos - Anexo III.

1.4. Os Licitantes deverdo propor um VPA o qual sera utilizado para fins de avaliacdo de sua
Proposta Comercial. Caso a referida PROPOSTA COMERCIAL corresponda a vitoriosa do
certame, o VPA serd utilizado para fins de calculo da CONTRAPRESTACAO
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA, conforme definido no Mecanismo de pagamento de

que trata o Termo de Contrato, Anexo XII deste Edital.

1.5. O VPA proposto pelo LICITANTE devera considerar todos os desembolsos programados ao
longo da vigéncia do contrato, tais como os relativos a material de escritorio, equipamentos,
logisticas, informacdes estas que deverdo compor a Planilha de Composi¢do de Custos, Anexo

Il deste Edital.

1.6. Devera considerar, ainda, recursos humanos, uniformes e materiais para operacao dos
Cates, servicos e demais itens necessarios ao perfeito cumprimento do CONTRATO,
informacdes estas que deverdao compor a Planilha de Composicdo de Custos, Anexo III deste

Edital.

1.7. O VPA proposto pelo LICITANTE devera considerar todos os tributos incidentes sobre a

execucdo do objeto da licitagdo, ndo sendo consideradas as propostas que ndo o facam,
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informacdes estas que deverdo compor a Planilha de Composicdo de Custos, Anexo III deste

Edital.

2. Observacoes: Dados da proposta:

a) apresentar em 01 (uma) via, impressa em papel timbrado da licitante, datada, rubricada em
todas as folhas e assinada por seu representante legal;

b) indicar nome ou razdo social da licitante, endereco completo, CNPJ, telefone, fax e endereco
eletronico, bem como o nome, n° de CPF e RG e cargo de seu representante legal;

) ter validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de sua
apresentacao;

d) apresentar proposta de menor preco unitario do Valor Padrdo de Atendimento (VPA), ja
atualizado em conformidade com os lances e negociacdo. O valor devera ser expresso em
algarismo com duas casas decimais e por extenso. Em caso de divergéncia entre os valores
expressos em algarismos e por extenso, prevalecera o por extenso;

e) declarar expressamente que o preco ofertado/negociado inclui todos os custos e despesas
necessarias ao cumprimento integral das obrigacdes decorrentes da licitacao;

f) indicar agéncia e conta do Banco do Brasil, em nome da Licitante;

Local e data

Assinatura do Responsavel pela empresa

(Nome legivel/RG/CPF/Cargo/Carimbo do CNPJ/E-mail)
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(OBRIGATORIA A UTILIZACAO DE PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

ANEXO III
Modelo de Planilha de Composicao de Custos e Formacao de Preco

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTO

OBJETO

Contratacdo de prestacdo de servicos de atendimento nos Centros de
Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo — Cate, com a efetiva cobertura
dos 25 postos de atendimento fixos, 03 postos de atendimento méveis, e
realizacao de atendimentos externos - “Cates itinerantes” -, mediante
regime de empreitada por preco unitario, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

Mao de Obra (Considerar piso salarial de cada categoria conforme item 6 do TERMO DE

REFERENCIA)
CARGO QTDE Salario Mensal Custo Mensal
R$ 0,00

Moédulo A-1
COMPOSICAO DE REMUNERACAO

1 |Composicao de Remuneracao Valor (R$)

A |Salario Base

B |Outros (especificar)

Total da Remuneracao

Moédulo A-2
BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

2 |Beneficios mensais e diarios Valor (R$)

A |Transporte

B |Auxilio alimentacao (vales, cestas basicas, etc.)

C |Assisténcia médica e familiar

D |Auxilio creche

F |Outros (assist. odontoldgica)

Total dos beneficios mensais e diarios

Nota: valores mensais por empregado
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Madulo A-3
ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Submédulo A- 3.1 - Encargos previdenciarios e FGTS:

CQ

TRABALHO E EMPREENDEDORISMO

3.1 | Encargos previdenciarios e FGTS % Valor (R$)
A | INSS

B | SESIOU SESC

C | FGTS

D | Seguro acidente do trabalho

E | SEBRAE

F Outros (especificar)

TOTAL

Nota (1) - Os percentuais dos encargos previdenciarios e FGTS sao aqueles estabelecidos
pela legislacao vigente.
Nota (2) - Percentuais incidentes sobre a remuneracao.

Submoédulo A-3.2- 13° Salario e Adicional de Férias

3.2 13° Saldrio e Adicional de Férias % Valor (R$)
A 13° (décimo terceiro) salario
B Adicional de Férias
Sub-total
C Incidéncia do submdédulo A3.1 sobre o 13° salario
TOTAL
Submédulo A-3.3 - Afastamento Maternidade
3.3 Afastamento Maternidade Valor (R$)
A |Afastamento maternidade
B Incidéncia do submédulo 3.1 sobre afastamento
maternidade
TOTAL
Submoddulo A-3.4 - Provisao para Rescisao
34 Provisao para Rescisao % Valor (R$)
A |Aviso prévio indenizado
B |Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado
C Multa sobre FGTS e contribuicdes sociais sobre o
aviso prévio indenizado
D |Aviso prévio trabalhado
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E Incidéncia dos encargos do submodulo A3.1 sobre
aviso prévio trabalhado
. Multa sobre FGTS e contribuicbes sociais sobre o
aviso prévio trabalhado

TOTAL

Submédulo A-3.5
Custo de Reposicao do Profissional Ausente

3.5 Custo de Reposicao do Profissional Ausente % Valor (R$)
A |Férias e Terco constitucional de férias
B |Auséncia por doenga
C |Licenga paternidade
D |Auséncias legais
E |Auséncia por Acidente de trabalho
F |Outros (especificar)
SUBTOTAL
G Incidéncia do submédulo 3.1 sobre o Custo de
reposicao do profissional ausente
TOTAL
QUADRO - RESUMO
MODULO A-3
ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
3 | MODULO A-3 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS VALOR (R$)

3.1 |Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuicoes

3.2 |13°salario

3.3 |Afastamento maternidade

3.4 |Custo de rescisao

3.5 |Custo de reposicao do profissional ausente

3.6 |Outros (especificar)

TOTAL
Moédulo A-4
INSUMOS DIVERSOS
4 INSUMOS DIVERSOS VALOR (R$%)

4.1 (Kit de Uniformes

4.2 |Material de Escritorio
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4.3 |Material para Oficinas

Equipamentos (estrutura para internet wifi nas unidades
4.4 |fixas, estrutura movel de internet wifi para os cates
itinerantes, teclado de satisfacdo do usuario)

Logistica (transporte de documentos, pessoas e

4.5 equipamentos de trabalho)

4.6 |Fornecimento de e-mail corporativo (dominio)

4.7 |Terceirizacao de servico:

4.7.1 agente de captacao de vagas
4.7.2 equipe de TI
4.7.3 equipe pedagdgica

4.7.4 oficineiros

4.7.5 fornecimento de internet wifi para usuario nos Cates
fixos; e para oferta dos servicos e usuarios nos Cates

itinerantes
TOTAL
MODULO A-5
CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO % VALOR (R$)
A |Custos Indiretos
B |Lucro
C [Tributos

C1. Tributos Federais (especificar)

C2.Tributos Estaduais (especificar)

C3.Tributos Municipais (especificar)
TOTAL

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota (2): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.

MODULO B
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL (VALOR POR
EMPREGADO)

A Modulo A-1 - Composicao da Remuneragao

(R$)

B Modulo A-2 - Beneficios Mensais e Diarios
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C Modulo B-3 — Encargos Sociais e Trabalhistas

Modulo A-4 - Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e
outros)

Subtotal (A + B +C+ D)

Modulo A-5 - Custos indiretos, lucro e tributos

Valor total por empregado

QUADRO DEMONSTRATIVO - VALOR GLOBAL DA CONTRATAGCAO

VALOR GLOBAL DA CONTRATACAO VALOR (R$)

A | Valor Padrdo de Atendimento Unitario
B | Valor para 133.027 atendimentos mensais estimados

Valor da contratacdo (valor mensal dos servicos x 24 meses

C
do contrato)

1) Deverd ser feita uma planilha para cada PERFIL;

2) Em cada planilha devera ser considerado apenas 1 (um) PERFIL;

3) Devera ser langado apenas o custo mensal do PERFIL;

4) A planilha de custos é meramente exemplificativa, devendo os proponentes adequa-la aos

dispositivos legais, dissidios, acordos e convencdes, inclusive os relativos ao periodo de transicdo.

Observacao 1. Os tributos IRPJ e CSLL ndao devem integrar a planilha,

independentemente de lucro real ou presumido.

Observacao 2: A(s) cépia(s) simples do(s) respectivo)s) acordo, convengao coletiva ou
dissidio da categoria deverao ser entregues pela licitante vencedora, por ocasido da

assinatura do Contrato.

Observacao 3: Nao sera aceita no quadro dos insumos a presenca de item relativo a
“PLR — Participacao nos Lucros e Resultados”, uma vez que esse beneficio decorre do
lucro auferido pela CONTRATADA, que por sua natureza personalissima, ndo pode ser

transferido a SMDET.
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Observacao 4: Nao sera aceita no quadro dos insumos a presenca de item relativo a
“Treinamento/Reciclagem de Pessoal”, bem como “Supervisédo e Fiscalizagcdo”, uma vez

gue esses custos ja estao englobados nas despesas administrativas da CONTRATADA.

Observacao 5: Nao sera aceita no quadro de Remuneracdo a presenca do item
“Reserva Técnica”, sem a indicagdo prévia e expressa dos custos correspondentes que

serao cobertos por este item.

Observacao 6: As planilhas de custos e formacao de precos fazem parte da proposta
que a(s) licitante(s) vencedora(s) devera(@o) preencher e apresentar em momento

oportuno, quando solicitado durante a sessao da licitacao.

Observacao 7: As planilhas podem conter formulas automatizadas de calculos, o que
nao dispensa a(s) licitante(s) de conferir todos os campos, e todas as células, baseado
em sua experiéncia, condicdo e verificando inclusive a legislacdo pertinente, os
percentuais corretos dos calculos e demais variaveis, sendo de sua inteira

responsabilidade o correto preenchimento e apresentacao de valores fidedignos.

Observacao 8: Devera conter na planilha de composicao de custos e formacao de

preco a dimensao de equipamentos e pessoal para operacao dos Cates.
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N

A

(UTILIZACAO DE PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

ANEXO IV-
Modelo de Referencial de Declara¢ées

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TRABALHO
ENDERECO: Av. Sao Joao, 473 - 4° e 5° andar - Centro - SP

PREGAO ELETRONICO N° XX/SMDET/2020

REF.: Processo n°® 6064.2019/0001224-9

A

inscrita no CNPJ sob n° , por

intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a). , portador(a) da

Carteira de Identidade n° e do CPF n° DECLARA:

1)

2)

3)

para fins do disposto no inciso V, do art. 27 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de
1993, acrescido pela Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de dezesseis anos;

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de
aprendiz ( ).

(observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no

presente processo licitatério, inclusive condenacdo judicial na proibicao de

contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou

crediticios, transitada em julgada ou ndo desafiada por recurso com efeito

suspensivo, por ato de improbidade administrativa, estando ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

gue ndo esta incursa nas penas disciplinadas no artigo 87, incisos IIl e/ou IV da

Lei Federal n°® 8.666/1993, bem assim no artigo 7° da Lei Federal n° 10.520/2002,
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nao tendo sido declarada inidonea, nem se encontrando suspensa ou impedida

de licitar e contratar com a Administracao Publica.

(local do estabelecimento), de de 2020.

(assinatura e identificaciao do representante legal/procurador da licitante)
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ANEXO V
MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGCAO DE NAO CADASTRAMENTO E
INEXISTENCIA DE DEBITOS PARA COM A FAZENDA DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO

N

A

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TRABALHO
ENDERECO: Av. Sao Joao, 473 - 4° e 5° andar - Centro - SP

PREGAO ELETRONICO N° XX/SMDET/2020

REF.: Processo n° 6064.2019/0001224-9

A empresa inscrita no CNPJ sob n° , por
intermédio de seu representante legal, Sr. , portador(a) da Carteira
de Identidade n° e do CPF n° DECLARA, sob as

penas da Lei, que ndo estd inscrita no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios do
Municipio de Sao Paulo, bem assim que nao possui débitos para com a Fazenda deste

Municipio.

(local do estabelecimento), de de 2020

(nome completo, cargo ou funcao e assinatura do representante
legal/procurador)
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ANEXO VI

CRITERIOS DE ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

(BALANCO PATRIMONIAL)

A situacao econdémica e financeira da licitante sera aferida mediante a apresentacao do

balango patrimonial do exercicio anterior ao da realizacao do certame licitatorio e dos

indices de: Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG).

indice de Liquidez Geral

(LG):

indice de Liquidez Corrente

(LC):

indice de Solvéncia Geral

(ISG):

Ativo Circulante + Ativo Realizdvel a

Longo

v
[

Passivo Circulante + Passivo Néo

Circulante

Ativo Circulante

v
[

Passivo Circulante

Ativo Total

v
[

Passivo Circulante + Passivo Néo

Circulante
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ANEXO VII
MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA PREVIA (FACULTATIVA)

N

A

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TRABALHO
ENDERECO: Av. Sao Joao, 473 - 4° e 5° andar - Centro - SP

PREGAO ELETRONICO N° XX/SMDET/2020

REF.: Processo n° 6064.2019/0001224-9

ATESTAMOS, exclusivamente para o fim de participacao no pregao em epigrafe, que a

empresa , CNPJ n°

, com sede na , n° , heste ato

representada por seu representante legal / procurador, portador da Cédula de

Identidade RG n° e CPF n° efetuou VISTORIA nas Unidades da

na seguinte unidade:

locais onde

serao prestados os servicos, verificando e tomando pleno conhecimento de todas as
especificagdbes do objeto a ser contratado, ndo podendo alegar qualquer
desconhecimento como elemento impeditivo da formulacdo da proposta ou do

perfeito cumprimento do contrato a ser firmado com a Administragao.

Sao Paulo, de de

Responsavel
(Identificacao da Unidade)
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ANEXO VIII
MODELO DE DECLARAGAO QUE ATENTE OS REQUISITOS DAS LEIS N° 8.213/1991
E 10.097/2000.

~

A

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TRABALHO
ENDERECO: Av. Sao Joao, 473 - 4° e 5° andar - Centro - SP

PREGAO ELETRONICO N° XX/SMDET/2020

REF.: Processo n° 6064.2019/0001224-9

A empresa inscrita no CNPJ sob n° , por
intermédio de seu representante legal, Sr(a). , portador(a) da
Carteira de Identidade n° e do CPF n° DECLARA,

para os fins de atendimento ao art. 93, da Lei Federal n°® 8.213/1993, que dispbe, em
seus quadros, do percentual de empregados beneficiarios reabilitados da Previdéncia
Social ou pessoas portadoras de deficiéncia, e que empregam ndmero minimo de

aprendizes, conforme Lei n. 10.097/2000.

LOCAL E DATA

(nome completo, cargo ou fungdo e assinatura do representante legal/procurador)
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ANEXO IX

DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

~

A

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TRABALHO
ENDERECO: Av. Sao Joao, 473 - 4° e 5° andar - Centro - SP

PREGAO ELETRONICO N° XX/SMDET/2020

REF.: Processo n° 6064.2019/0001224-9

A BIMPIESA oottt , com sede na

.......................................... N® vvvevrveeney,. CNPJ N, DECLARA,

sob as penas do Art. 299 do Cddigo Penal, para os fins de habilitacdo no presente
procedimento licitatério, que se enquadra na situacdo de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar 123/2006, e que inexistem fatos
supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento dessa situacao.

Local e data

Assinatura do Responsavel pela Empresa Assinatura do Contador/
Contabilista da empresa
R.G. n° RG n°

(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ) (Nome legivel e n° do CRC)

OBS.: esta declaracdo devera ser apresentada no original
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ANEXO X

MODELO DE DECLARAGAO DE INSTALAGAO DE ESCRITORIO NA CIDADE DE
PRESTACAO DOS SERVICOS.

A

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TRABALHO
ENDERECO: Av. S&o Jodo, 473 — 4° e 5° andar — Centro - SP

PREGAO ELETRONICO N° XX/SMDET/2020

REF.: Processo n° 6064.2019/0001224-9

Declaramos que a empresa , inscrita no
CNPJ (MF) n° , inscrigcéo estadual
n° , estabelecida no (a) ja possui

ou instalard escritorio no locais de prestagcdo dos servigos, a ser comprovado no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a contar do inicio da execug¢do do respectivo contrato, conforme
previsto no item 9.6.5, alinea “e” do Edital de Pregdo n°® /2020, sob pena de incorrer nas
sancdes contratuais e rescisdo do ajuste.

Local e data

(Assinatura do Representante Legal, com NOME COMPLETO)
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ANEXO XI

MECANISMO DE PAGAMENTO

1. Os pagamentos serdo realizados mensalmente a CONTRATADA.

2. A CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA seréa calculada mensalmente, a partir
da seguinte operacao:

CME = (VPA x AER) x FQ
Em que:

CME: CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA referente ao més em que foi prestado o

servico;

VPA: VALOR PADRAO DE ATENDIMENTO, estabelecido conforme a PROPOSTA
COMERCIAL da CONTRATADA;

AER: ATENDIMENTOS EFETIVAMENTE REALIZADOS no més referente a execucdo dos

servicos;

FQ: FATOR DE QUALIDADE, descrito no “Sistema de Mensuracdo de Desempenho”
constante no Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital, calculado para o més de que

trata a CME.

a. O VALOR PADRAO DE ATENDIMENTOS (VPA) sera determinado pelo
preco ofertado pela CONTRATADA na licitacao. Este valor devera ter em
sua composicdo os custos fixos da CONTRATADA, como equipe de
colaboradores, material de escritério, insumos de trabalho, transporte de

pessoas e documentos, entre outros.
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3. Durante o primeiro més de Contrato, a titulo de caréncia, para que a
CONTRATADA efetue os ajustes necessarios a correta execucao dos servigcos
e a CONTRATANTE conheca, discuta e adapte localmente o procedimento
avaliativo, o FATOR DE QUALIDADE (FQ) obtido n&o repercutira no valor a
ser pago. Nesse més a CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA (CME)
sera igual ao montante de ATENDIMENTOS EFETIVAMENTE REALIZADOS
(AER) multiplicado pelo VALOR PADRAO DE ATENDIMENTO (VPA),

conforme a equagéao abaixo:

CME = VPA x AER
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ANEXO Xl
TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N° /2020/SMDET, QUE FAZEM ENTRE
SI O MUNICIPIO DE SAO PAULO) POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA MBNICIRAL “DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
TRABALHO, E A SOCIEDADE=EMPRESARIA

O MUNICIPIO DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL
DE DESENVOLVIMENTO ECONOMIGD E, TRABALHO, inscrita no CNPJ n°
04.537.740/0001-12, com sede na Aw S&o Joao, n. 473, 4° e 5° andares,
Centro, Sédo Paulo-SP, neste ato representada pela Secretaria, Senhora ALINE
CARDOSO, doravante denominada SMDET, e a empresa :

inscrita no CNPJ/MF sob n° , estabelecida na ,

n° , Bairro h Estado , CEP , heste ato

representada pelo(a), Sr(a). , portador(a) da Carteira de

Identidade n° , expedida pelo(a) , inscrito(a) no
CPF n° , doravante designado CONTRATADA, tendo em vista
0 que\eonsta™no processo administrativo n. 6064.2019/0000678-8 e em

obserancianas disposicdes da Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n.
8.666,de 21 de junho de 1993, da Lein. 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do
Consumidor, Lei municipal n. 13.278/2002, Decretos municipais n. 56.475/2015
e 58.400/2018, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregdo n. __ /2020, mediante as clausulas e condicdes a seguir

alinhavadas.
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CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento contratual € a prestacao de servicos de
atendimento nos Centros de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo — Cate,
com efetiva cobertura dos 25 postos de atendimento fixos, 03 postos de
atendimento médveis e a realizacdo de atendimentos externos denominados
Cates itinerantes, mediante atendimentos presenciais ao publico,) e que
compreenda servicos de recepcao, orientacdo, gestdo, operagao ezsuporte
técnico-administrativo, que serdo prestados nas condi¢cdesNestabelecidas no
Termo de Referéncia, Anexo | do Edital, mediante regime desempreitada por
preco unitario.
1.2 Os servicos objeto da contratacdo compregndem;
1.2.1 gerir, gerenciar, coordenar e, supervisionar os 25 postos de
atendimento fixos e 03 postos dé atendimento moéveis dos Centros de
Apoio ao Trabalho e Empreendederismo » Cates, mediante atendimentos
presenciais ao publico, com atendimento estimado na tabela 01.
1.2.2 realizar, gerenciar, coordenar € supervisionar atendimentos externos
as unidades, denominados Cates itinerantes, com 168 edicfes anuais
estimadas, conforme definicdo do Anexo I-A do Termo de Referéncia,
com atendimenteg estimado na tabela 01.
1.2.3 realizaratendimento presencial ao trabalhador e empreendedor nas
unigades“de atendimento, com prestacdo de servicos de agendamento,
recepGao, \cadastro, monitoramento do usuario, parametrizacdo, analise
de \dados e demais atendimentos realizados no ambito do Sistema
Nacional de Emprego — SINE, que compreendem:
a) habilitar o trabalhador a percepcéo de seguro-desemprego;
b) intermediar o aproveitamento da mao de obra;
c) cadastrar os trabalhadores desempregados em sistema

informatizado acessivel ao conjunto das unidades do Sine;
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d) prestar apoio a certificacéo profissional;

e) promover a orientacao e a qualificagédo profissional,

f) prestar assisténcia a trabalhadores resgatados de situacdo analoga a
escravidao;

g) fomentar o empreendedorismo, a geracao de trabalho, emprego e
renda, e 0 assessoramento técnico ao trabalho, 6nomo,
autogestionario ou associado;

h) emitir a Carteira de Trabalho e Previdéncia Socia %rientar
os trabalhadores quanto ao procedimento para arteira de
Trabalho Digital,

~

i) apoio a formalizacéo, inscricdo e lega El, nos termos da

Lei Complementar 123/2006 e Reseluca IM 48/2018;

j) alimentar o Sistema de Gestao Trabalho (SGT) disponibilizado
pela SMDET.

1.2.4 Realizar oficinas gr ra @ municipes inscritos no Cates com

tematicas voltadas para gresso no mercado de trabalho, como
confeccdo de curric arketing pessoal em processo seletivo, lingua
portuguesa, atica basica, informatica basica, empreendedorismo,

entre outras,

tegmos especificados no Termo de Referéncia, em

especial 4.5.6, 4.5.7 e seguintes.

\ ela 01 — Estimativa de atendimentos mensais

Posto de 29.489
Atendimento atendimentos
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Central
Posto de
_ 6.153
Atendimento de ) 5
atendimentos
Grande Porte

Posto de
4.273

atendimentos

Atendimento de
Médio Porte

Posto de
2.733
Atendimento de

Pequeno Porte

Cates moveis

03

Estimados 10

atendimentos anuais

272 Estimados
atendimentos 30 anuais
44 Estimados
atendimentos 128 anuais

ermo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregédo identificado no
predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de transcri¢ao.

1.4 N&o sera objeto de delegacgéo por este CONTRATO a edicdo de ato juridico
com fundamento em poder de autoridade de natureza publica, nem delegacao
de atribuicdo exclusiva do Poder Publico, nos termos da lei, destinando-se os
servigos do Cate ao suporte administrativo, técnico, material e operacional dos
4
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servicos institucionais, sendo absolutamente vedada a CONTRATADA
representar a SMDET perante outros 6rgaos e instituicdes.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES DA PRESTACAO DE
SERVICOS
2.1 A SMDET convocara a CONTRATADA a comparecer a reuniadpreliminar a
ser realizada em até 02 (dois) dias Uteis antes da data marcadawara'e, efetivo
inicio dos trabalhos. Nesta reunido, a SMDET esclarecera®a CONTRATADA
todas as duvidas relativas a execucdo do objeto, disponibilizando eventuais
documentos necessarios ao inicio dos trabalhos, cabendoa C@NTRATADA:
a) indicar o responsavel pelo Contratoifirmado eom a SMDET;
b) apresentar uma listagem contendo a identificacdo dos
profissionais designados para a prestacdo dos servicos, com 0sS
respectivos salarios, qdadres de herario e distribuicdo dos postos
de trabalho nos gCates). acempanhado da comprovacdo da
capacidade escolar e profissional dos colaboradores de acordo com
0s niveis e, perfisyindicados no Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital, mediante diplomas e documentos correlatos;
c) apresentar a,comprovacao de vinculo juridico dos profissionais
designados Jpara a prestacdo dos servicos com a CONTRATADA
(inClusive do responsavel), o que se dara mediante a apresentagao
de ‘eopia da carteira de trabalho e previdéncia social — CTPS
devidamente assinada ou contrato de prestacdo de servicos
(subcontratados).
d) apresentar copia do Atestado de Saude Ocupacional
Admissional dos profissionais designados para a prestacdo dos

servigos, emitido por médico do trabalho;
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e) apresentar, no caso de substituicdo dos profissionais designados
para a prestacdo dos servi¢os, os documentos comprobatoérios dos
perfis exigidos no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital,
observando-se que o perfil do substituto deve ser do mesmo nivel
ou nivel superior ao do substituto;
f) apresentar uma amostra dos uniformes, conforme especificagdes
constantes do Termo de Referéncia, Anexo | do Editak
g) apresentar comprovantes de aquisiCdo/legaca® dos
equipamentos (estrutura wifi movel - «ede, dewlinternet para
atendimentos externos denominados “Cates Itinerantes,” e para as
25 unidades fixas, teclado para pesquisa,de satisfacao, cf. descrito
no Anexo I-E do Termo de Referéncia), 6u declaracdo atestando a
disponibilidade dos apatelhoslequipamentos necessarios a
prestacao dos servigcos@bjeio desteyContrato.
h) apresentar planefdestrabalhesdas subcontratacdes, contendo as
devidas informacfeS) comO por ex.; quais 0S Servicos e
equipamentos \que_ serdo subcontratados, periodo e o tipo de
contrata¢ao.
i) apresentar aysolicitacdo de instalacdo de internet/wifi realizada
perante,as Empresas fornecedoras de internet.
2.2 A CONTRATADA devera dispor de cadastro de pessoal qualificado para
procedex, a“substituicdo dos profissionais alocados na execucdo dos servicos,
observado o,disposto a seguir:
A substituicdo devera ser realizada em até 05 (cinco) dias corridos;
b) O substituto devera possuir perfil igual ou superior ao do profissional
substituido;
c) A CONTRATADA devera submeter a SMDET um pedido de

substitui¢cdo, indicando o substituto e o profissional a ser substituido, bem
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como o periodo de substituicdo se for o caso. A este pedido devera ser
anexada documentacdo que comprove o perfil profissional do substituto,
nos termos do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital,
d) A substituicdo somente podera ser realizada ap6s a aprovacéo pela
SMDET;
e) Aprovada a substituicio, a CONTRATADA deverd apresentar o0s
documentos listados na subclausula 2.3 deste Contrato;
f) No caso de colaboradores, auxiliares, prepostos, Subcaptratados ou
qgualquer terceiro contratado para a execucdo dos\serviges”dos Cates
infringirem as normas regulamentares ou qualquer “disposicédo legal
aplicavel a este CONTRATO, devera ser, substituidoyela CONTRATADA
no prazo maximo de 24 (vinte e quatr@) horas, axcontar do recebimento de
comunicacao escrita pela SMDETH
2.3 Os servicos contratados deverae, ser executados de acordo com o0s
padrdes de qualidade, disponibilidade, efieiencia e desempenho estipulados
pela SMDET, observados os nivelstde qualidade do servico descritos no Termo
de Referéncia — SISTEMA\DE.MENSURACAO DE DESEMPENHO (SMD).
2.4 O descumprimento das niveis de servico e/ou o0 nao alcance da
performance acarretaga a aplicacdo dos indices de reducdo do prego previstos
no Termo de Refékéncia — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO,
sem prejuize damaplicacdo das penalidades previstas neste Contrato, quando
cabiveisy
2.5.%A "CONTRATADA tera liberdade na direcdo de seus negdcios,
investimentos, pessoal, material e tecnologia, observadas as legislacGes
especificas, as instrucbes e determinacdes da SMDET e as prescricbes do
Edital e seus anexos.
2.6 Para a realizacdo dos servicos de atendimento ao publico, a

CONTRATADA podera alocar um ou mais ocupantes para cada posto de
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trabalho, em numero suficiente para atender as necessidades dos
servi¢cos durante todo o periodo de operacdo dos Cates.
2.7 Em dias de alta demanda e/ou casos de contingéncia, € obrigacdo da
CONTRATADA disponibilizar atendentes em quantidade suficiente para evitar a
dispensa de municipes por capacidade de atendimento esgotada.
2.7.1 As demandas devem ser realizadas pelos recursosimateriais e
humanos ja alocados na prestacdo dos servicos, mediante gestao de
horas e os descansos previstos em lei, sob responsabilidade da
CONTRATADA.
2.8 A CONTRATADA, sob sua ordem e superviséo,Ndevera alocar
funcionéarios necessarios para a prestacag d@S,servigos nos postos de
trabalho, ininterruptamente, na forma estabelegidayxno Termo de Referéncia,
para o cumprimento dos servicos pfevistos, em, sua capacidade maxima,
visando a manutencao do padrdo dé qualidade mnos atendimentos do Cates.
2.8.1. Todos os funcignanios aloeados pela CONTRATADA para a
prestacdo dos servicosf objeto do presente Contrato deverdo
permanecer rigoreSamente'nos postos para os quais tenham sido
desighados, aguardando as substituicbes de acordo com a escala
previamentendefinida;
2.8.2. @ herarig de funcionamento dos Cates ndo se confude com o
perfedordeyprestacao de servigos e as jornadas de trabalho;
2.8'8. Devera ser prevista pela CONTRATADA reserva técnica em
quantidade suficiente para a substituicdo dos recursos alocados nos
postos de atendimento, nos casos de férias, faltas, atrasos, saidas
antecipadas ou quaisquer outras auséncias, inclusive para a
substituicdo dos funcionarios avaliados como inadequados, para que

nao ocorra interrupgéo dos servigos, objeto deste Contrato.
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2.9 N&o podera haver espera se existir posto de trabalho livre a ser aberto
para atendimento. A CONTRATADA devera observar a cobertura dos
postos de trabalho, principalmente em casos de faltas, férias, licencas,
entre outros, para os pontos de recepcdao, atendimento e orientagéo;
2.10 Existindo cidadado em espera, 0os pontos de atendimento que néao
estiverem abertos deverdo ficar imediatamente ativos, nde derando,
dessa forma, espera para o cidadao. Estando todos os pontos ‘abertos,
havendo cidaddo em espera para o0 atendimenton €%funcado da
CONTRATADA a gestéo da fila para que as esperas Se|amsproporcionais
entre os diversos servigos.
211 A SMDET podera solicitar a CONTRATRADA,Na seu critério, a
redistribuicdo dos recursos, visande, o @ajuste da capacidade de
atendimento nos Cates, sempre Que necessario, nos horarios que
configurarem como "picos de démandal, sazonais ou permanentes. Em
situacbes de contingéncia, alguns fecurses poderdo ser realocados para
atendimento ao publico. A "€ONTRATADA devera prever ainda a
disponibilizacdo de recurspSwpara oS Cates itinerantes que serdo realizados,
inclusive, nos finaisde‘semana.
2.12 A CONTRATADA apresentara, em até 01 (um) dia util antes da realizacdo
dos Cates itinerantes, jpreviamente programados com a SMDET, a relacdo
nominalge todos.0s colaboradores que prestarédo servigos, indicando o numero
do documento de identificacdo, a funcdo que ira desempenhar, o endereco e o
telefene \conforme Termo de Referéncia, Anexo I-A do Edital.

2.12.1 A CONTRATADA devera disponibilizar atendentes em

guantidade suficiente para a sua realizacéo.
2.13 A CONTRATADA devera entregar a SMDET, em até 03 (trés) dias
corridos apos realizagdo dos Cates itinerantes, relatérios com os resultados

dos atendimentos realizados, contendo: a quantidade de pessoas atendidas; o
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namero de atendimentos por tipo de servigco e, detalhadamente, 0 nimero de
encaminhados ao mercado de trabalho, conforme Termo de Referéncia, Anexo
I-A do Edital, sem prejuizo de alimentar o Sistema de Gestao do Trabalho.

2.14 O inicio da execucao do objeto da presente contratacédo se dara a partir do
recebimento da ordem de inicio emitida pela SMDET.

CLAUSULA TERCEIRA — DO LOCAL E HORARIO DE PRESTAC}AO DOS
SERVICOS

3.1 Os horarios e locais de execucéo dos servicos e <@ respéetiva ‘distribuicéo
dos postos de trabalho sdo aqueles constantes no Tetmo de Referéncia, Anexo
| do Edital.
3.2 E de responsabilidade da SMDET a Ndisponibilizagdo dos locais
mencionados no item 3.1, ou seja,€@s unidades fixas e moveis e suas
respectivas infraestruturas.
3.3 A previsédo de datas para fealizagao des Cates itinerantes e os locais em
gue serdo realizados estado previstos no Termo de Referéncia, Anexo I-A do
Edital. As datas e os lgcals estdo sujeitos a alteracdes conforme as demandas
da SMDET.

CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA
4.1. O praze dewvigéncia deste Termo de Contrato € de 24 (vinte e quatro)
meses, ‘eomyinfeio na data de ........... [ ... e encerramento as 23:59 do
diai ... % ... |- , podendo ser renovado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, inc. Il da Lei 8.666/93,
desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados os
seguintes requisitos:

4.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

10
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4.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos
servigos tem natureza continuada;
4.1.3. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucdo do Contrato,
com informacbes de que o0s servicos tenham sido prestados
regularmente;
4.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito,deque a
Administracdo mantém interesse na realizacdo do servico;
4.15. Seja comprovado que o valor do Contatoy permanece
economicamente vantajoso para a Administracaoy
4.1.6. Haja manifestacdo expressa da CONTRATRADA informando o
interesse na prorrogacao;
4.1.7. Seja comprovado que a CONTRATRADA mantém as condicbes
iniciais de habilitacéo.
4.2 Caso a CONTRATADA néao tenha interessegna renovacao do ajuste, devera
comunicar este fato por escritd a\SMDETy com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias da data de término'do prazo contratual, sob pena de se presumir
a sua anuéncia em celebrar ®aditivo de renovacao.
4.2.1 Caso a CONTRATADA se recuse a celebrar aditivo contratual de
prorrogacdo, tepdo “antes manifestado sua intencdo de prorrogar o
Contrato ‘eu deixado de manifestar seu propdésito de n&o prorrogar, nos
termosydovitem 4.2 desta Clausula, ficara sujeito as penalidades previstas
neste €ontgato.
4.3 AWna0 repovacado contratual, por conveniéncia da Administracdo, ndo gerara
em faver da CONTRATADA, eventual subcontratados e funcionarios, o direito a
gualquer espécie de indenizacgao.
4.4 Nao obstante o prazo estipulado no subitem 4.1., a vigéncia contratual nos
exercicios subsequentes ao da assinatura do Contrato estara sujeita a

condicao resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas

11
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respectivas Leis Orcamentéarias de cada exercicio, para atender as respectivas
despesas.

CLAUSULA QUINTA — PRECO E REAJUSTE

5.1. O VALOR PADRAO DE ATENDIMENTO (VPA) corresponde & unidade de
valor basica para mensuracdo econdmica dos servicos de ATENDIMENTOS
EFETIVAMENTE REALIZADOS (AER) nos Cates e sera utilizadowno calculo da
CONTRAPRESTA(;AO MENSAL EFETIVA (CME) devida a CONTRATADA.
5.2. O VPA considera todos os desembolsos programadesyao longo da
vigéncia do Contrato, tais como os relativos a@y\material de escritorio,
equipamentos, logistica, todas as despesas oOr@inariasydiretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos,e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais &,comeérciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, deslocamentoS)y Segure e outros necessarios ao
cumprimento integral do objetoda eontratagéo.

5.2.1. O VPA considera, "ainda, despesas com recursos humanos,

inclusive oficineiros &,0utros servicos terceirizados, uniformes e materiais

para operacdofdos Cates, servicos e demais itens necessarios ao perfeito

cumprimento doOyCONIRATO.
5.3. O ValorNPadrédo jde Atendimento (VPA) unitario corresponde a R$

( ), conforme proposta comercial da CONTRATADA.

5.4. Os\senicos contratados serdo pagos de acordo com a quantidade e
gualidade “‘dos ATENDIMENTOS EFETIVAMENTE REALIZADOS (AER),
observado o FATOR DE QUALIDADE (FQ), apurado conforme SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO (SMD).
5.4.1. Consideram-se ATENDIMENTOS EFETIVAMENTE REALIZADOS
(AER) para fins de incidéncia e mensuracdo do VPA e respectivo célculo
da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA (CME), as senhas emitidas

12
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e/ou agendamentos realizados que efetivamente se traduziram em
atendimentos SINE, apurados de acordo com o Sistema de Gestdo do
Trabalho (SGT) disponibilizado pela SMDET, sem prejuizo do controle por

outros sistemas e meios disponiveis.

5.4.2. Considerando a estimativa mensal de 133.027 ATENDIMENTOS
EFETIVAMENTE REALIZADOS (AER), o valor mensalwestimado do

Contrato corresponde a R$ ( ) e%g valor global da

contratacao pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses cerfesponde a R$

( )-

5.5. A CONTRATADA devera arcar com os. onts, decosrentes de eventual

equivoco no dimensionamento dos quantitativos, de, sua proposta, devendo
complementéa-los, caso os quantitativos{previstes iniCialmente em sua proposta
nao sejam satisfatorios para o atendimentosao @bjeto deste Contrato.

5.6. O valor acima é merameghnte\estimativo, de forma que os pagamentos
devidos a CONTRATADA dependérdao dos quantitativos de ATENDIMENTOS
EFETIVAMENTE REALIZAD@S (AER), aplicado o FATOR DE QUALIDADE
(FQ), consoante SISTEMAYDE MENSURACAO DE DESEMPENHO (SMD),
descrito no item 8 doN erme de Referéncia, Anexo | do Edital.

5.7. Os custoSynae, renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da
contratagdon, deverdo ensejar a revisdo do valor do Valor Padrdo de
Atendimento,(VRA).

5.8.@, Valoy, Padrdo de Atendimento (VPA) serd reajustado, observada a
periodicidade anual que tera como termo inicial a data de apresentacdo da
proposta, nos termos previstos no Decreto Municipal n® 48.971/07, desde que

nao ultrapasse o valor praticado no mercado.

13
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5.8.1. Aplica-se ao reajuste econdmico o indice de Pre¢cos ao Consumidor
— IPC apurado pela Fundagéao Instituto de Pesquisa Econémicas — FIPE,
nos termos da Portaria SF n°® 389, de dezembrode2017.

5.8.2. Na eventualidade de extincdo do indice de reajuste constante no
item acima, 0 mesmo serd oportunamente substituido por um que vier a
ser definido como aplicavel e regulamentado por Portaria eXpedida pela
Secretaria Municipal da Fazenda.

5.9 Ficara vedado novo reajuste pelo prazo de 01 (um) ano.

CLAUSULA SEXTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes desta contratagde, estde programadas em
dotacdo orcamentaria propria, prevista n@ orcamento do Municipio de Sao
Paulo para o exercicio de 2020, tend@ sido“emitida a Nota de Empenho n°
......... , no valor de R$ ....(...J, Opnerando a dotacdo orcamentaria n°
30.10.11.334.30198090.3390390000 “do “ercamento vigente, respeitado o
principio da anualidade orcamentaria.

6.2. No(s) exercicio(s),seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para
atender as despesa$ da meSma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de

cada exercicio financeiro.

CLAUSULASETIMA — DAS FORMAS E CONDICOES DE PAGAMENTO
7.1. A'presente‘elausula tem por objetivo disciplinar o calculo e a sistematica da
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA (CME), no ambito do Termo de
Contrato.

7.2. O valor efetivo a ser desembolsado pela SMDET a CONTRATADA em
decorréncia da execucdo do objeto do Termo de Contrato corresponde a
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA (CME).

14
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7.3. A CONTRAPRESTAQAO MENSAL EFETIVA (CME) constitui a Unica
parcela devida a CONTRATADA pela SMDET em virtude da prestacdo dos
servigos objeto do Termo de Contrato, abrangendo, dentre outros, todos os
custos diretos e indiretos e demais despesas operacionais, inclusive o
investimento, necessarios para a execucéao do objeto do Contrato.

7.4. As faturas apresentadas pela CONTRATADA a SMDET, fparajfins de
pagamento, ficardo sujeitas a aplicacdo de um percentual~de liberacao
vinculado ao FATOR DE QUALIDADE (FQ) descrito ne SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO (SMD), item 8,.do, Terme, Referéncia,
Anexo | do Edital, nas seguintes proporcionalidades de,acerde,com os tipos de

Fatores de Qualidade (FQ) A e B, aplicaveis aoS\meses cerrespondentes:

Tabela 02 - Fator delQualidade,A (FQ A)

Conecgitoyde '
Pontuacéao (P) . Fator de Qualidade (FQ)
Qualidade
Nota de 0 a 40 Ruim 70%
Nota de 41 a 70 Regular 80%
Nota de 71 a 200 Bom 90%
Nota de 104 a 12Q Otimo 100%

Tabela 03 - Fator de Qualidade B (FQ B)

Conceito de _
Pontuacao (P) . Fator de Qualidade (FQ)
Qualidade
Nota de 0 a 40 Ruim 70%
Nota de 41 a 80 Regular 80%
Nota de 81 a 120 Bom 90%
Nota de 121 a 140 Otimo 100%

15
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75. A CONTRAPRESTAQAO MENSAL EFETIVA (CME) realizada em favor
da CONTRATADA sera realizada mensalmente, observadas as formulas e os
prazos fixados nesta clausula e realizadas as apuracdes do FATOR DE
QUALIDADE (FQ), conforme item 8 do Termo de Referéncia — SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO (SMD), mecanismo que vigtaraja partir
da segunda parcela.

7.6. A CONTRAPRESTAQAO MENSAL EFETIVA (BME)¢ devida a
CONTRATADA sera calculada ao final de cada més, per meio, da seguinte
operacgao:

CME = (VPA x AER) XFQ

Em que:
CME: CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA referente ao més em que foi
prestado o servico;
VPA: VALOR PADRAO\"BE ATENDIMENTO estabelecido conforme a
PROPOSTA COMERCIAL da CONTRATADA;
AER: ATENDIMENT@S EEETIVAMENTE REALIZADOS no més referente a
execucgao dos Servigos;
FQ: FATOR, DE.QUALIDADE calculado para o més de que trata a CME e
apuradoydesacerdo com a metodologia estabelecida no item 8 do Termo de
Reteréncia=, Sistema de Mensuracdo de Desempenho (SMD).
a. O VALOR PADRAO DE ATENDIMENTO (VPA) sera
determinado pelo preco ofertado pela CONTRATADA na licitacao.
Este valor deverd ter em sua composicdo o0s custos fixos da

CONTRATADA, como equipe de colaboradores, material de
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escritorio, insumos de trabalho, transporte de pessoas e
documentos, entre outros.
7.7 Seréa considerado, para fins de célculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL
EFETIVA (CME), o FATOR DE QUALIDADE (FQ) calculado para o respectivo
més de que trata o calculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA.
7.8 Durante o primeiro més de Contrato, para que a CONTRATADA efetue os
ajustes necessarios a correta execucado dos servicos e a CONTRATANTE
conheca, discuta e adapte localmente o procedimento avaliativo, @FATOR DE
QUALIDADE (FQ) obtido nao repercutira no valor a<seryage..Nesse més a
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA (CME) Séfé iguahao montante de
ATENDIMENTOS EFETIVAMENTE REALIZADOS, (AER) multiplicado pelo
VALOR PADRAO DE ATENDIMENTO (VRA), conforme a equacio abaixo:

CMEE VRAX AER

7.9. A CONTRATADA encaminhara em até 05 (cinco) dias Uteis apdés 0 més
subsequente ao da prestagaeyde servicos, as certiddes de regularidade fiscais,
0s comprovantes dé quitacdo das obrigacbes previdenciarias, bem como os
documentos previstos, no art. 1°, inciso 1X, e do 82° da Portaria SF n°® 92/14 e
alteracbes, acampanhada do Relatério de desempenho emitido pelo Sistema
de Gestaon dowTrabalho (SGT) indicando o resultado do FATOR DE
QUALIDADE (RQ), bem como todas as informacdes utilizadas para a sua
aferigdo ‘e daes Indicadores de Desempenho (ID) que o compde.

79.1. A documentacdo mencionada no item acima devera ser

encaminhada para a equipe de fiscalizacdo de SMDET, situada na Rua

Sao Joao n° 473, 4° andar- Centro, Sao Paulo/SP.
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7.9.2. ApGs o recebimento da documentacdo constante no item 7.9., a
equipe de fiscalizacdo de SMDET dispora de até 05 (cinco) dias uteis
para o aceite, aprovando 0s servigos.
7.10. A equipe responsavel pela fiscalizacdo do Contrato encaminhara, em até
02 (dois) dias uteis apdés o fechamento das medi¢gbes, os Formularios de
Avaliacdo de Qualidade dos Servicos gerados no periodo, acompanhado das
justificativas para os indicadores cujas Pontuacdes (P) fizeram, com, que o
Conceito de Qualidade fosse Ruim ou Regular para o Gestor do Centrato.

7.11. Compete a SMDET, por meio do respectiwo ‘gesterydo contrato,
mensalmente e com base no Formulario de Avaliacao, de, Qualidade dos
Servicos gerados durante esse periodo, consaolidara,avaliagao de desempenho
da CONTRATADA, em até 02 (dois) dias uteis, e'encaminhar 01 (uma) via para
a mesma.
7.11.1. O Gestor do Contratogde posse da avaliacdo mencionada no item
anterior, devera aplicar nafmeadicao os«descontos cabiveis decorrentes do
célculo do Fator de Qualidade (FQ) previsto no item 8 do Termo de
Referéncia, Anexo | do“Edital.
7.12. Fica garantidofatdefesa prévia a CONTRATADA, que tera até 02 (dois)
dias uteis paragmanifestagéo, devendo o gestor do contrato concluir a analise
em igual prazob
7.13. Apgs ‘a,conglusdo da analise acima e afericdo das medicdes, o Gestor do
Contrate,consolidara o Conceito de Qualidade e respectivo Fator de Qualidade,
e ‘eomunicasd o valor da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA (CME)
para que a CONTRATADA emita a Nota Fiscal para o pagamento.
7.14. O pagamento fica condicionado ao atestado de recebimento e de
aprovacao dos servicos prestados por servidores designados pela SMDET, nos
termos do Decreto Municipal n. 54.873/2014 e Portaria n. 043/2013/SDTE,

observadas as demais disposicdes aplicaveis a espécie.
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7.15. O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias corridos a contar da
data que for atestada a prestacdo de servico mediante apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura.

7.16. A apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura com incorrecdo implicara na sua
devolucdo a CONTRATADA para regularizacdo, devendo o prazo de
pagamento ser contado a partir da sua apresentacao.

7.17. Caso ocorra necessidade de providéncias complementares,por parte da
CONTRATADA, a fluéncia do prazo de pagamento sera Sinterrompida,
reiniciando-se a contagem a partir da data em que estas fogemreumpridas.
7.18. Quaisquer pagamentos nao isentardo ‘&, CGONJRATADA das
responsabilidades contratuais.

7.19. O pagamento sera efetuado por crédito em gonta corrente no BANCO DO
BRASIL S/A, nos termos do Decreto Municipaa. 51.197/2010.

7.20. Sera aplicada compensacao financeira, nes termos da Portaria SF n. 05,
de 05 de janeiro de 2012, quande, hGuverwatraso no pagamento dos valores
devidos, por culpa exclusiva day¥SMDET, observada a necessidade de se
apurar a responsabilidadetdosservidor que deu causa ao atraso no pagamento,
nos termos legais.

7.21. Para fing de“gélculp da compensacdo financeira de que trata este
subitem, o valog doypringipal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial
de remuneracdesbasica da caderneta de poupanca e de juros simples no
mesma pereentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins
desCempensacao da mora (TR + 0,5% —pro rata temporell), observando-se,
para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e
aguela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

7.22. O pagamento relativo ao ultimo més da prestacdo dos servicos, em
decorréncia da extingdo ou da rescisdo do Contrato, ficara condicionado, sem

prejuizo dos demais documentos exigidos, a apresentacdo de copias dos
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termos de rescisdo dos contratos de trabalho, devidamente homologados, dos
empregados vinculados a prestacdo dos respectivos servicos, ou a
comprovacao da realocacdo dos referidos colaboradores para prestar outros
Servigos.

7.23. A SMDET néo efetuard pagamento diretamente em favor do(s) eventual
(ais) subcontratado(s).

CLAUSULA OITAVA - DA MATRIZ DE RISC@S

8.1 A SMDET e a CONTRATADA, tendo como premissa ayobtengao do melhor
custo contratual mediante a alocacdo do risco a parte,com maior capacidade
para geri-lo e absorvé-lo, identificam os Jfiseos, decoirentes da relacdo
contratual e, sem prejuizo de outras prexisdoesycontratuais, estabelecem os
respectivos responsaveis na Matriz de Riscos‘eonstante do APENDICE | deste
Contrato.
8.2 E vedada a celebracéo de dditivos.deCorrentes de eventos supervenientes
alocados, na Matriz de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.
8.3. Nao serdo asseguradossa CONTRATADA os quantitativos de demanda
(estimativa de atendimentoS) estimados pela SMDET na fase interna da
licitacdo e/ou consideradas pela CONTRATADA em sua PROPOSTA
COMERCIAL.
8.4. A CONTRATADA declara:

a)\terpleno conhecimento da natureza e extensdo dos riscos por ela

assumigdos no CONTRATO e;

b), ter levado esses riscos em consideracdo na formulacdo de sua

PROPOSTA COMERCIAL.
8.5. A CONTRATADA néo tera direito adquirido a estrutura ou ao contetudo

regulamentar vigente no momento da assinatura do Contrato.
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CLAUSULA NONA - GARANTIA DE EXECUQAO

9.1. A CONTRATADA prestara, no prazo de 15 (quinze) dias contados da
convocagdo, garantia no valor de R$ ... (cerrreeeeeeee ), que
corresponde a 5% (cinco por cento) do valor do presente Contrato, na
modalidade de ...........cccceeeerrneenn. , que lhe sera devolvida apés a verificacdo
do cumprimento fiel, correto e integral dos termos contratuais, observadas as
condi¢Bes previstas no Edital, com validade de 180 (cento e oiteénta) dias apos
o término da vigéncia contratual, devendo ser rehgvada a cada
prorrogacao/renovacgao.
9.2. A garantia somente sera liberada ante a ‘cemprovacdo de que a
CONTRATADA pagou todas as verbas rescis@riastdecarrentes da contratacao,
e que, caso esse pagamento ndo ocorrasaté oNfimydo segundo més apds o
encerramento da vigéncia contratual, a_ garantla sera utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas, Jncluindo suas repercussfes
previdenciarias e relativas a@f FGTS, observada a legislacdo que rege a
matéria.

9.2.1. A garantia prestada sera retida, mesmo apoés o término da vigéncia

do Contrato, até o ateste do cumprimento de todas as obrigacdes

contratuais ou quando em curso acao trabalhista, tendo como fundamento

a prestacdo de servicos durante a execucdo do respectivo Contrato

administrativo, movida por empregado da CONTRATADA da em face da

Administracdo Municipal.
9.3:"Ror\ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos contratados, a
SMDEST, poderé utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto
aos trabalhadores vinculados ao contrato, ou utilizado como depdsito judicial,
se ainda ndo garantido o juizo pela CONTRATADA, no caso da néao
comprovagao:

a) do pagamento das respectivas verbas rescisérias; ou
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b) da realocacao dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de
Servigos.
9.4. Em caso de propositura de acao trabalhista decorrente e relacionada com
a prestacdo de servicos objeto deste contrato por funcionarios da
CONTRATADA na qual o Municipio de Sao Paulo seja citado na condicdo de
reclamado ou litisconsorte, em decorréncia da subsidiariedade€preyista no
Enunciado 331 do Tribunal Superior do Trabalho, a SMDET podera ‘exigir da
CONTRATADA que caucione o valor da condenacdo em primeira iAstancia
correspondente, observado o disposto no artigo 56 ‘da™keh, 8.666/93 e
alteracbes posteriores, de forma autbnoma e especifica cema,garantia de seu
pagamento, até liqguidacéo e/ou encerramento da‘agéo trabalhista respectiva.
9.4.1. Desde que expressamenteqautorizade, pela CONTRATADA, a
SMDET podera promover a liquidacae e pagamento de condenagao
gue Ihe venha a ser imposta na stuacéo prevista na clausula anterior
mediante a compensagéo do Valor‘eorrespondente na nota fiscal/fatura
gue venha a ser apresenta@a pela CONTRATADA para pagamento dos
servicos objeto, do'presente Contrato, até a liquidacdo e satisfacao total

e integral docrédito respectivo.

CLAUSUBA DECIMA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO
10.1. 'O, regime de execucdo dos servicos a serem executados pela
CONITRATADA é de empreitada por preco unitario, conforme art. 6°, inciso VIII,
alinea\'b” da Lei 8.666/93, e o0s materiais que serdo empregados e a
fiscalizacdo pela SMDET sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia,
Anexo | do Edital.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAQOES DA SMDET E DA
CONTRATADA
11.1. As PARTES comprometem-se reciprocamente a cooperar e a prestar o
auxilio necessario ao bom desenvolvimento das atividades objeto do presente
Contrato.
11.2 As obrigacdes da SMDET e da CONTRATADA sao aquelas‘previstas no
Termo de Referéncia, Anexo | do Edital, devendo a CONTRATADA observar,
em especial, as obriga¢des de:
a) manter durante a vigéncia deste Contrato 4¢odas ‘as.eondicbes de
habilitacdo exigidas quando da contratacdo, comprovande-as sempre que
solicitado pela SMDET;
b) comunicar a imposicédo de penalidade que aecarrete o impedimento de
contratar com o Municipio de SaofPaulo,\bem,Como a eventual perda dos
pressupostos para a licitacao;
C) reparar, corrigir, remover, fecaonstrair ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, o objet@ do Contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incarreg0es, decorrentes da execucdo ou de materiais
empregados;
d) reparartodos,os danos e prejuizos causados a SMDET ou a terceiros,
ndo restandozexcluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca
deqfisealizagdo ou pelo acompanhamento da execugdo por parte do
Gestondo‘€ontrato;
€) ‘obedecer as instrucbes e aos procedimentos estabelecidos pela
SMDET para a adequada execucédo do Contrato;
f) designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado
com a SMDET para participar de eventuais reunides e ser o interlocutor
da CONTRATADA, zelando pelo fiel cumprimento das obrigacoes

previstas neste Contrato;
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g) orientar os profissionais alocados na execuc¢ao dos servi¢gos para que
se comportem de forma cordial, e que estejam sempre dentro dos
padrées de apresentacdo e higiene compativeis com 0s servigos,
devendo todos o0s colaboradores receber orientacdo gquanto a

politica de atendimento dos usuarios dispostas no art. 2° do Decreto

Municipal n. 58.426, de 18 de setembro de 2018, cuja comprovacao far-

se-a mediante apresentacdo pela CONTRATADA da capacitagéo com
lista de frequéncia datada e assinada;

h) controlar a frequéncia, a assiduidade e, a,, pontualidade dos
colaboradores alocados na execucdo dos senigoSy, inelusive daqueles
gue nao estejam alocados em regime de dedicacao exclusiva;

I) fornecer uniformes e equipamentos de protégao individual a cada um
dos colaboradores alocados na prestacdo des servicos, sem quaisquer
onus para eles, semestralimente, “observadas as especificacoes e
guantidades previstas no Fermo de Referéncia, Anexo | do Edital;

J) zelar pela seguranca dos profissionais alocados na execucdo dos
servigos, responsabilizando-se ‘por quaisquer acidentes, em servico, de
gue venham a€enyitimas;

k) pagar os salagios eéyos insumos dos profissionais alocados na execugao
dos servigos,\de acordo com os valores indicados na planilha de custos e
formagao“de. precos, arcando fiel e regularmente com todas as obrigacdes
trabalhistas, e previdenciarias dos colaboradores que participem da
execugéo do objeto contratual. Tais valores poderdo ser reduzidos, desde
que garantida a qualidade da prestagdo dos servicos e desde que a
reducdo seja comunicada a SMDET para que esta possa promover o
reequilibrio dos precos, sendo-lhe facultada a analise de exequibilidade

dos novos valores;
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l) fornecer, sempre que solicitado pela SMDET, comprovagdo das
informacgbes apresentadas na planilha de custos e formacao de precos,
efetuando os ajustes necessarios;

m) atender as solicitacbes da SMDET relativas a transicdo contratual
entre a CONTRATADA e 0 seu sucessor na execucao dos servicos,
prestando todo o suporte, inclusive a capacitagdo dos profissi@nail$ de seu
sucessor, a fim de que o objeto contratado néo seja interrompido;

n) garantir que o objeto do Contrato n&o infrinja quaisguer*direitos
autorais, patentes ou registros, inclusive marcas, ‘know=Rew ou trade-
secrets, sendo responsavel pelos prejuizos,\inclusive, honorarios de
advogado, custas e despesas decorrenteSyde, qualquer medida ou
processo judicial ou administrativo iniciado ‘emface do Municipio de Sao
Paulo, por acusacao da espécie, podende, a CONTRATADA ser instada a
intervir no processo;

0) disponibilizar a todosgos“colaboradores alocados na execucdo dos
servicos contratados crachasd@e identificacao;

p) responsabilizar-se, “pela investigacdo de antecedentes sociais dos
profissionais alotadostha execucdo dos servicos, podendo a SMDET
exigir, a qualquer tempo, sua comprovagao;

g) providenciar para que todos os colaboradores vinculados ao contrato
recebam seus pagamentos em agéncia bancaria localizada no Municipio
ou na regido metropolitana onde serdo prestados 0s servicos;

k). viabilizar a emissédo do cartdo cidadéo pela Caixa Econdmica Federal
para todos os colaboradores;

s) oferecer todos 0s meios necessarios aos seus colaboradores para que
obtenham os extratos dos recolhimentos de suas contribuicdes
previdenciarias ao Instituto Nacional do Seguro Social - INSS e dos seus

depositos ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS;
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t) destacar e manter o nimero exigido ou, quando néo fixado, 0 montante
necesséario de colaboradores, compativel com a natureza, quantidade,
extensdo e demais caracteristicas dos servicos objeto do contrato;
u) enviar a SMDET e manter atualizado o rol de todos os funcionarios que
participem da execucao do objeto contratual,
v) demonstrar, em até 30 (trinta) dias a contar do inicio da €xeclucao do
respectivo contrato, que possui sede, filial, escritorio “Ou, preposto a
disposicdo dos empregados e da Administracdo Publica "Wiuni€ipal no
Municipio ou na regido metropolitana onde serae, prestadgs, 0s servicos,
sob pena de incorrer nas sang¢des contratuais e fesciséo do ajuste;
w) ao realizar tratamento de dados pesSe@ais, ‘emyespecial os dados
pessoais sensiveis, zelar pelo respeito aos, flmdamentos previstos nos
artigos 2° e 6° da Lei 13.709/2@18 (LGPD), 'sendo vedada qualquer
comercializacdo dos dadosdque tiver acesso em razdo do exercicio
dos servicos objeto do presente Contrato.
X) disponibilizar meios paragcontrole da SMDET e o6rgaos de controle
guanto as oficinas realizadas e presenca dos municipes matriculados.
y) Garantir que,\estando todos os postos de atendimento abertos e
havendo cidadde em\espera para o atendimento, realizar a gestao da fila
para quesashesperas sejam proporcionais entre os diversos servicos,
evitando-Sewa ociosidade e garantindo a capacidade maxima de
atendimento. Existindo cidadédo em espera, os pontos de atendimento que
RAO0, estiverem abertos deverédo ficar imediatamente ativos, ndo gerando,
dessa forma, espera para o cidadao.
11.3 A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigacdes trabalhistas e
previdenciérias relativas aos profissionais designados para a prestacdo de

servigo, observando, especialmente, as obrigacbes seguintes:
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|. pagar os salarios e demais verbas passadas diretamente ao
profissional, por depdésito na conta bancéria do mesmo aberta pela
CONTRATADA para esse fim, em estabelecimento de crédito préximo ao
local de trabalho, no prazo estabelecido pelo Gestor do Contrato;

Il. observar as obrigacdes previstas na norma coletiva aplicavel a
categoria profissional do empregado, inclusive no que diz respeitdia pisos
salariais;

[ll. respeitar o piso salarial estipulado na proposta (parte, integrante deste
CONTRATO), sem prejuizo do disposto no Inciso«@nterior;

IV. cumprir as obrigacdes trabalhistas de acordoyncom os valores e
especificacdes indicados na planilha de custes‘\e formacdo de precos
(contida na proposta — parte integrante “deste CONTRATO), sempre
respeitados os minimos previstosdia norma coletiva aplicavel e no Termo
de Referéncia;

V. atender a legislacao relativa a seguranca e a medicina do trabalho, e
em particular as Normas Reg@lamentadoras (NR) expedidas pelos 6rgaos
competentes;
VI pagar antécipadamente, em parcela Unica mensal, 0s insumos
referentes,a vale: transporte e auxilio-alimentagéo;
11.4 Devem Ser wnantidos e atualizados pela CONTRATADA, bem como
exibidosyponmeie de copias eletrbnicas, sempre que solicitadas pela SMDET,
0s registros,, anotacdes e documentos que comprovem o0 cumprimento das
obrigacoes trabalhistas e previdenciarias, tais como:

[0 contrato de trabalho, o regulamento interno da empresa, se houver, a
norma coletiva aplicavel a categoria profissional do empregado;

Il. o registro do profissional e a carteira de trabalho e previdéncia social —

CTPS devidamente assinada;
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lll. o Atestado de Saude Ocupacional (ASO), comprovando a realizacédo
das avaliagBes médicas (admissional, periddica, demissional e, se for o
caso, de retorno ao trabalho e de mudanca de funcdo) e exames
complementares determinados pelo médico do trabalho;

IV. documento comprobatério do cadastramento do profissional no regime
do PIS/PASEP;

V. documento comprobatério do pagamento das\contribuicbes
previdenciarias dos empregados e do empregador;

VI. cartdo, ficha ou livro de ponto assinade, pelo™prefissional, ou
documento comprobatério do registro eletronice de pento, nos quais
constem as horas trabalhadas normais e gxtraerdinarias, se for o caso;
VII. recibo de concessao de aviso de férias, ayser dado 30 (trinta) dias
antes do respectivo gozo;

VIIl. documento comprobatdrioydes deposito bancario na conta do
profissional referente aogpagamento™dos salarios mensais e adicionais
aplicaveis, férias acrescidas¢do terco constitucional e décimo terceiro
salario (primeira e segunda parcelas);

IX. documenté “‘eomprobatorio de pagamento do salario-familia, caso
devido, par dep@sito hancario na conta do profissional, aberta nos termos
do Inciso\doxcaput desta Clausula;

X. docunmento,comprobatdrio de opgéo e fornecimento de vale-transporte,
guande,forno caso;

XIjdogumento comprobatorio de fornecimento de auxilio-alimentagéo e
de assisténcia médica e odontoldgica, se for o caso;

XIl. documento comprobatério de entrega e do conteddo da Relacéo

Anual de Informacdes Sociais (RAIS);
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Xlll. documento que ateste o recebimento pelo profissional de
equipamentos de protecao individual ou coletiva, se 0 servico assim o
exigir;
XIV. documento comprobatoério do recolhimento dos valores devidos ao
FGTS nas respectivas contas vinculadas dos profissionais;
XV. documento comprobatério da entrega e do contetdo do Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (CAGED);
XVI. copia da folha de pagamento analitica de Qqualquer més da
prestacao do servico, em que conste como tomader aSVBET;
XVII. copia dos contracheques dos profissionais, alacados na execucéo
do servico, relativos a qualquer més da prestagao ‘de‘servico;
XVIII. documento comprobatorio de qrealizagaoyde eventuais cursos de
treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou por este Contrato
XIX. em caso de demissdogouyresgisde de contrato de trabalho, os
seguintes documentos:
a) termos que cuidem da demissdo ou rescisdo do contrato, sua
respectiva homologaegéo e quitacdo de verbas rescisorias, na forma da
legislacao;
b) documentg comprobatorio da concessdo de aviso prévio pelo
CONTRATADOI]ou pelo profissional;
¢) decumento comprobatdrio da entrega dos documentos necessarios a
ebtencde de seguro-desemprego pelo profissional, nas hipoteses em
queve mesmo faga jus ao beneficio;
d) guias de recolhimento do FGTS e das contribuicbes sociais devidas;
e) extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais
do FGTS de cada profissional dispensado; e
f) Atestado de Saude Ocupacional (ASO), comprovando a realizagdo

do exame médico demissional, quando exigivel.
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11.5. Fica estabelecido que a CONTRATADA é considerada, para todos os fins
e efeitos juridicos, como Unico e exclusivo empregador dos profissionais
alocados a prestacdo de servico, sendo a responsavel pelo cumprimento das
obrigac@es trabalhistas e previdenciarias, cabendo-lhe reembolsar o Municipio
de Sao Paulo de todas as despesas que tiver, inclusive custas, emolumentos e
honorarios advocaticios, resultantes de sua condenacdo judicial a) honrar
obrigacdes trabalhistas ou previdenciarias, ou ainda a pagarsindenizacoes
decorrentes das relacdes de trabalho.
11.6. A CONTRATADA ¢é responsavel pela organizagao “eperacional das
unidades dos Cates, de forma que melhor convier, resSpeitande-se os termos e
condi¢cBes previstos neste Contrato, no Termaq, de\Refeténeia e no Edital e nas
normas editadas pela SMDET, bem come a regulagsidade, a continuidade, a
eficiéncia, a atualidade, a generalidad€, o conforte, e a cortesia na prestacao
dos servicos nas unidades dos Cates.
11.7. A CONTRATADA realizara, 6, controle da evolucdo historica dos
ATENDIMENTOS EFETIVAMENTE REALIZADOS (AER) para proporcionar a
projecdo de seus comportamentos futuros, de forma a permitir sugestdes de
adequacao da estrutura,operacional de cada Cate.
11.7.1. Durantetg prazo contratual, os ATENDIMENTOS EFETIVAMENTE
REALIZAROS, (AER) deverdo ser registrados automaticamente no
Sistema de«Gestdo do Trabalho e avaliados permanentemente.
TTW .250Osyrelatérios e estudos de comportamento dos ATENDIMENTOS
EFETIMAMENTE REALIZADOS (AER) deverdo ser sempre submetidos a
analise e aprovacao da SMDET.
11.8. A CONTRATADA submetera a prévia apreciacdo da SMDET, na forma
descrita nesta subclausula, as alteracbes da especificacdo técnica e

operacional dos Cates que pretender efetuar, devendo, na solicitacdo de
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autorizagéo, especificar as razfes para o pleito e as melhorias e vantagens

advindas das alteracdes sugeridas.
11.8.1. Na hipétese em que, para o desempenho satisfatério de suas
obrigacbes, a CONTRATADA necessite empreender alteragdes na
estrutura organizacional interna dos Cates, a abranger a realocacédo ou
adaptacbes de pessoas, sera dispensada a autorizacdd, prévia da
CONTRATANTE.
11.8.2 As alteragbes da estrutura organizacional interna¢dos Cates
deverédo ser autorizadas previamente pela CONTRATANTE,
11.8.3. Devera a CONTRATADA solicitar aprovacae, previa da SMDET
guando as medidas destinadas ao desemipenho “satisfatério de suas
obrigacbes envolverem a ampliacdoydo herafio de funcionamento dos
Cates.

11.9 A CONTRATADA obriga-se, ainday
I- a prestar 0os servicosfobjeto, deSsa contratacdo adequadamente e
custea-los em sua integridade, responsabilizando-se pelo pagamento de
toda e qualquer despesa.existente;
Il — observar€emanter as especificagcbes funcionais, operacionais e
técnicas para ayprestacao dos servicos de atendimento Cate, conforme
definido ng Termo, de Referéncia e neste Contrato;
lll-administtar e gerenciar os Cates conforme definido no Termo de
Referénciae neste Contrato;
L\V/-'disponibilizar os recursos humanos necessarios a adequada execugao
des servicos de atendimentos nos Cates, com as qualificagbes exigidas
no Termo de Referéncia.
V- manter e remeter & SMDET, nos prazos por ela estabelecidos, dentre

outras informacdes, relatorios e dados dos servigos prestados nos Cates.
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VI- manter atualizados o controle da quantidade de Usuarios atendidos
diariamente e dos servigos prestados nas unidades dos Cates.

VIl — responder civil, administrativa, ambiental, tributaria e criminalmente
por fatos ou omissdes ocorridos durante a prestacdo dos servigcos dos
Cates, que forem atribuiveis, inclusive pelas acdes ou omissdes e seus
colaboradores, auxiliares, prepostos ou subcontratados;

VIII- manter a SMDET informada sobre toda e qualquert@eorréncia nao
rotineira, bem como sobre quaisquer atos ou fatos ilegais‘eu ilfeitos de
gue tenha conhecimento em decorréncia da prestagac™de)servicos nos
Cates.

IX- fornecer ao municipe/lUSUARIO as inforfiagdes hecessarias a devida
fruicdo dos servicos nos Cates, bem,comoyas\necessarias a defesa de
seus direitos individuais, coletivos@u difusos;

X- divulgar adequadamente @0 publico #m geral e aos USUARIOS a
adocao de esquemas especiais‘de fimcionamento quando da ocorréncia
de situacbes excepcionais¢ ou quando ocorrerem alteracbes nas
caracteristicas operagionais dos servicos nos Cates;

Xl — indenizar € mantefa SMDET indene em raz&o de qualquer demanda
Ou prejuizo quesa elaywenha sofrer em razdo de ato praticado com culpa
ou dolo pela*€ONTRATADA, respondendo ainda por eventuais despesas
pracessuais; honorarios de advogado e demais encargos com as quais,
direta“@u pdiretamente, a SMDET venha a arcar em raz&o do disposto
Reste item;

Xl — na hipotese de que trata o item acima, as indeniza¢Bes devidas a
SMDET poderédo ser descontados da CONTRAPRESTACAO MENSAL
EFETIVA (CME) devida a CONTRATADA.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS DIREITOS E DEVERES DOS
USUARIOS
12.1. S&o direitos dos USUARIOS:
a) receber servicos adequados dos Cates;
b) ser tratado com educacéo e respeito pela CONTRATADA, através de
seus prepostos e colaboradores;
c) receber informacdes referentes aos servicos dos CateSNnclusive para
a defesa de seus interesses individuais ou coletivos;
d) ter suas representacdes ou reclamacdes indiudtaisyou coletivas
processadas pela CONTRATADA e pela SMDETNe “ebter, em prazo
razoavel, a devida resposta.
e) ter assegurada a titularidade de seus dadosypessoais e garantidos 0s
direitos fundamentais de liberdade, intimidade e de privacidade, tendo
direito a obter da CONTRATADA e\dasSMDET, em reacdo aos seus
dados por eles tratados, @ qualguer*momento e mediante requisicdo as
informacgdes que que tratam'@s artigos 18 e seguintes da Lei 13.709/2018
(LGPD).
12.2. Nas reclamag@es,ou representacdes encaminhadas a CONTRATADA ou
a SMDET, o USUARIQ podera ser representado por comissées ou associacdes
devidamente cepstituidas para defender interesses coletivos.
12.3. Séo ‘ebrigagdes dos USUARIOS, sob pena de nio ter acesso aos
servicosydos,Cates e sem prejuizo de outras sanc¢des administrativas, civeis ou
criminais;
a)\preservar os bens publicos e demais instalagcbes da CONTRATADA,
b) portar-se de maneira adequada nos Cates, preservando a higiene e
urbanidade desses ambientes e utilizar os servicos dos Cates dentro das

normas fixadas;
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c) nao comercializar ou panfletar no interior das unidades dos Cates,
salvo em casos autorizados pela SMDET.
12.4. Em caso de descumprimento de suas obrigacdes, o USUARIO podera ser
retirado dos Cates, por solicitacdo da CONTRATADA, de seus prepostos ou de
outros USUARIOS, que podem requerer reforco policial para esse fim.
12.5. A CONTRATADA dard ampla divulgacdo aos direitos €% obrigacdes
previstos nesta clausula.
12.5.1. A divulgacao dar-se-a pela afixacdo de informacéo sebreyos direitos e
obrigacdes em local visivel, em todas as instalacdes dosh\Catesysem prejuizo

da adogéo de outros meios de comunicacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS CONDIGCOES DA
SUBCONTRATAGAQ
13.1. E permitida a subcontrataciogdareial o objeto, nas seguintes condicdes:

13.1.1. E vedada a sub#0gacd@ cOmpleta ou da parcela principal da
obrigacao, que € a gestdo exgerenciamento dos atendimentos realizados
nos ambitos dos CatesSwinclusive os atendimentos presenciais ao publico
de que trata a subgclausula 1.2.3;

13.1.2. A subcentratacdo depende de autorizagdo prévia da SMDET, a
qguem ineunbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de
qualificac@estécnica necessarias para a execugao do objeto;

13%.3% Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a
responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execucéo
centratual, bem como pela padronizagcdo, pela compatibilidade, pelo
gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratacéo,
cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades da

subcontratada, bem como responder perante a SMDET pelo rigoroso
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cumprimento das obrigacbes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratagéo.

13.1.4. A CONTRATADA se compromete a substituir a subcontratada, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, na hipétese de extincdo da
subcontratacdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a
sua execucao total, notificando a SMDET, sob pena de réscisdao, sem
prejuizo das sancOes cabiveis, ou a demonstrar a mviabilidade da
substituicdo, hipotese em que ficara responsavel pela ‘execuciao da
parcela originalmente subcontratada; e

13.1.5. Os pagamentos referentes as parcelasi\subcentratadas serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

13.1.6. Os contratos firmados entre a«CONTRATADA e o0s subcontratados
reger-se-8o pelas regras de direito, privado, ndo se estabelecendo

gualquer relacéo juridica entrefosterceiros.e a SMDET.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infracdo administrativa 'nos termos da Lei n°® 8.666/1993 e da Lei
n° 10.520/2002 a CONTFRATADA que:

14.1.1. Ingexecutar “total ou parcialmente qualquer das obrigagbes

assumidas, em decorréncia da contratacao;

144 .2% Ensejar o retardamento da execucédo do objeto;

1431 .35Falhar ou fraudar na execucéo do contrato;

14.1.45Comportar-se de modo inidéneo; e

14.1.5. Cometer fraude fiscal.
14.2. Sem prejuizo das demais sancfes previstas em lei, as sancfes

relacionadas a execucao do Contrato sao:
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14.2.1. Pelo atraso injustificado para o inicio da execucao da prestacao de
servigos, aplicar-se-& multa diaria sobre o valor global do contrato de
0,5% até o 15° dia, e de 1% a partir do 16° dia até o 30° dia.
14.2.1.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias caracteriza inexecugéo total
ou parcial, conforme o caso, aplicando-se o disposto nos itens 14.3.2.1 e
14.3.2.2.
14.3. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contraig, as\SMDET
podera aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:
14.3.1. Adverténcia por escrito, quando da, na@o “eumprimento de
guaisquer das obrigacdes contratuais considetadas,faltas leves, assim
entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o
servigco contratado;
14.3.2. Multa de:
14.3.2.1. 20% (vinte por géntd) sebrego valor global do contrato por
inexecucao total da obrigagéo assumida,;
14.3.2.2. 10% (dez por cento) sobre o valor da parte inexecutada do
servico em caso de hexecucao parcial da obrigacdo assumida;
14.3.2.3. 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato por recusar a
celebrar aditivo centratual de prorrogacdo, tendo antes manifestado
sua intencédo de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu
proposite.de néo prorrogar.
14.3:2.4, 3% (trés por cento) sobre o valor global do contrato por
Simular a realizacdo de servicos com a finalidade de aumentar,
artificialmente, a quantidade de ATENDIMETOS EFETIVAMENTE
REALIZADOS (AR), por servico simulado, sem prejuizo da SMDET
promover a rescisao do contrato.
14.3.2.5. 2% (dois por cento) sobre o valor global do Contrato por

cobranca de consultas, taxas dos USUARIOS e comercializagdo de
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dados pessoais dos USUARIOS que tiver acesso em razdo do
exercicio dos servicos objeto do presente Contrato.
14.3.2.6. 0,2% (dois décimo por cento) do valor global do Contrato por
dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por
ocasido de prorrogacdo), observando o maximo de 5% (cinco por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizata a}{SMDET
promover a rescisao do contrato;
14.3.2.7. 0,2% (dois décimo por cento) a 3,6% (trés intéiros e seis
décimo por cento) sobre o valor da contraprestacae mensal efetiva, por
ocorréncia, nos casos previstos na tabela 07 das infragées;
14.3.2.8. As penalidades de multa decorrentesidesatos diversos serdo
consideradas independentes entre i.
14.3.3. Suspensdo temporari@ de\padiCipacdo em licitacdo e
impedimento de contratar comt”a Administskacéo, por prazo ndo superior a
02 (dois) anos;
14.3.4. Declaracdo de inid@neidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica»enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo oufaté que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade, que“aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que 0
CONTRATADO ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados e
depoisxdetdecorrido o prazo da penalidade aplicada.
14.4 Para efeitos de aplicacdo de multas, as infragbes séo atribuidos graus, de

acerdo cemvas Tabelas 4 e 5:

Tabela 04 — Das Penalidades

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% sobre o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME)
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obrigac6es da CONTRATADA, por colaboradores,

mensalmente.

2 0,4% sobre o valor da Contraprestagcao Mensal Efetiva (CME)
3 0,8% sobre o valor da Contraprestacao Mensal Efetiva (CME)
4 1,6% sobre o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME)
5 3,2% sobre o valor da Contraprestacao Mensal Efetiv
Tabela 05— Das Infracdes
INFRACAO
Item Descrica Grau
Manter colaboradores sem gualificacdo Ou escolaridade
1 para executar 0s servi tados, por unidade de 4
atendim , salmente.
Recusar-se a cumprir determinacao formal ou instrucéo
) complement orgao fiscalizador por ocorréncia, 5
mensalmente.
antex a documentacdo de habilitacdo atualizada,; 1
por item, por ocorréncia.
Deixar de providenciar treinamento para seus
colaboradores conforme previsto na relacéo de )
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Deixar de manter rigorosamente o pagamento das
obrigac®es trabalhistas e previdenciarias, bem como
outras obrigacdes previstas em acordo, convengao e

dissidio coletivo de trabalho por més de inadimpléncia,
por colaboradores.

Deixar de apresentar um substituto no caso de auséncia
por férias ou licenca de colaboradores, no prazo de'05
(cinco) dias uteis antes da vacancia do posto de
trabalho, por ocorréncia.

07

Deixar de apresentar, no prazo maximo de4horas, a
contar do recebimento de comunicagae.escrita pela
SMDET, substituto de colabgradores, auxiliares,
prepostos, subcontratados ou qualguer terceiro
contratado para a execdcaojdosiservicos nos Cates que
tenha infringido as aormastegulamentares ou qualquer
disposicao legal aplicavel a este CONTRATO, por

ocorréncia.

Deixar,de farnecer ou repor materiais de consumo , ou
uniformes, craehas de identificacdo, ou equipamento,
nos\prazos previstos no Termo de Referéncia - Anexo |
do Edital

Deixar de comunicar a SMDET quaisquer fatos ou
circunstancias detectadas por seus colaboradores que
possam prejudicar a CONTRATANTE, a qualidade dos
servigos, comprometer a integridade das pessoas e do

patriménio publico, por ocorréncia.
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Apresentar relatorios administrativos mensais com
inconsisténcias manifestas e contradi¢cdes injustificadas,
no tocante aos resultados dos indicadores do fator de
10 gualidade/ SMD auferidos pela fiscalizagao; por 1

medicdo mensal.

Deixar de prestar o servi¢o de logistica (transporte de

11 materiais, pessoas e documentos), por ocorréncia 1

12 Extraviar documentos, por ocorréncias. 4

Suspender ou interromper, salvo motivo @e fercasmaior

13 ou caso fortuito, os servicos prestades, por unidade e .
por dia.

Deixar de cumprir quaisqueggdosiitens de Edital e seus

Anexos nao previstosaestagabelade multas, aos

14 reincidéncia formalmente netificada pela SMDET, por
itermye por oeorréncia. !
N&o instalar/disponibilizaga internet wifi aos usuarios no
15 prazo previstone Termo de Referéncia — Anexo | do 5

Edital, por item (unidade).

14.5. PelG~descumprimento do ajuste, a CONTRATADA sujeitar-se-a as
sancOés prevista nesta clausula 14, e so serdo dispensadas nas hipoteses de
camprovagao pela CONTRATADA, anexada aos autos, da ocorréncia de forga
maiornou*easo fortuito impeditiva do cumprimento do ajuste ou de manifestacao
da Unidade solicitante informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis a
Administracao.

14.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em

processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
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CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de
1993, e no Decreto n® 44.279/03 e Lei 14.141/06.

14.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sancles, levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — RESCISA®

15.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas hipoteseSwprevistas no art.
78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequénciassindicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangées \previstas no Termo de
Referéncia. Entretanto, a SMDET, no interesse publieo, € assegurado o direito
de exigir que a CONTRATADA, confarme o%asg, continue a execucdo dos
servicos, durante um periodo de até 90ynoventa) dias a fim de se evitar brusca
interrupcéo dos servicos avengados, ‘Sem™prejuizo da aplicacdo das sangdes
previstas neste ajuste, na Lei Eederal n°® 8.666/93 e modificacbes e Lei
Municipal n° 13.278/02.e alieracdes, € demais disposi¢des legais pertinentes.
15.2. Os casos deNrescisao contratual serdo formalmente motivados,
assegurando-se 8 CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
15.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da SMDET em caso de resciséo
administgativia prevista nos artigos 77 e seguintes da Lei n° 8.666, de 1993.
15.4. O'termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente

cumpridos;

b) Relacédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c¢) Indenizacdes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA-VEDACOES
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16.1. E vedado & CONTRATADA:
a) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operacao financeira,
b) interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da SMDET, salvo nos casos previstos em
lei.
Cc) a cobranca de consultas, taxas e comercializagao de dados
pessoais (art. Art. 5°, incisos | e Il da Lei 13.709/2Q18%LGPD) que
tiver acesso em razdo do exercicio dos servicos Objete do presente
Contrato.
d) simular a realizacdo de servigos,8escrites no subitem 5.2.1
deste Contrato com a finalidade desaumentar, artificialmente, a
guantidade de ATENDIMENTOS"EFETIVAMENTE REALIZADOS
(AR).

CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERACOES
17.1. Eventuais alteragdes,Centratuals reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da
Lei n°® 8.666, de 1998.
17.2. A CONJRATADAN¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes
contratuais, 0S\acCrescimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite dey25% (vinte,e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.
17.3. "As ‘supressfes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes,poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial"atualizado do Contrato.
17.4 Para os fins da incidéncia dos limites do art. 65, §1° da Lei 8.666.93, ndo
sdo consideradas alteracbes decorrentes da necessidade de adequacédo do
valor estimado original do Contrato, quando inalterada a dimensédo do objeto

contratual.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS
18.1. Os casos omissos serdo decididos pela SMDET, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas
municipais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor —“€ normas e

principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICAGA®
19.1. Incumbira & SMDET providenciar a publicacaoydesteNinstrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Cidade, no prazo“preyisto wo artigo 26 da Lei
Municipal n° 13.278/02.

CLAUSULA VIGESIMA - DA CLAUSULA ANTICORRUPCAO - DECRETO
MUNICTPA LYN°56%633/2015

20.1 Para a execucao deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer,
dar ou se comprometer \asdar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitarnde quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto
por intermédio, de “outrém, qualquer pagamento, doacdo, compensacéo,
vantagens finagceiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie
que constittiam™piatica ilegal ou de corrupcéo, seja de forma direta ou indireta
guanto,ao ‘ebjeto deste Contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada,
devendoygaxantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma
forma.
20.2. Em atendimento ao disposto nesta Clausula, a CONTRATADA obriga-se,
inclusive, a:

l. impedir o favorecimento ou a participacdo de funcionario do Municipio

de S&o Paulo na execugéo do objeto do presente Contrato;
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[I. providenciar para que nao sejam alocados, na execugcao dos servigos,
familiares de funcionéarios da Prefeitura de S&o Paulo, considerando-se
familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau;
lll. observar o Cdodigo de Conduta vigente ao tempo da contratacéo, nos
termos do Decreto Municipal n. 56.130, de 26 de maig de 2015,
assegurando-se de que seus representantes, administradgores e todos os
profissionais envolvidos na execucdo do objete. pautem seu
comportamento e sua atuacéo pelos principios neles‘eonstantes; e
IV. adotar, na execucdo dos servicos, boas praticas,dessustentabilidade
ambiental, de otimizagdo de recursos, de reducao de desperdicios e de
reducado da poluicao.
20.3 A SMDET recomenda a CONTRATADAYconsiderar em suas praticas de
gestdo a implantacdo de programa “de “integridade estruturado, voltado a
prevencao, deteccdo e remediagdo¥da “ecorréncia de fraudes e atos de
corrupcao.
20.4 Verificada uma das sittragdes mencionadas nos incisos | e 1l do item 20.2
desta Clausula, compete a CONTRATADA afastar imediatamente da execucéo
do Contrato os agentes ‘gue impliquem a ocorréncia dos impedimentos e
favorecimentos\aludidos; além de comunicar tal fato a SMDET, sem prejuizo de

apuracae de,stantesponsabilidade, caso tenha agido de ma-fe.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DISPOSICOES GERAIS
21.1. 'Rica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste Termo de
Contrato indica que tem pleno conhecimento dos elementos nele constantes,
bem como de todas as condi¢cdes gerais e peculiares de seu objeto, nao
podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos, Como

elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.
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21.2. A CONTRATADA deverd comunicar a SMDET toda e qualquer alteracédo
nos dados cadastrais, para atualizacdo, sendo sua obrigacdo manter, durante a
vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.
21.3. No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os
documentos exigidos pelo edital.
21.4. Os conflitos e as controvérsias decorrentes do presente CONTRATO, ou
com ele relacionados, serdo solucionados amigavelmente pelas PARTES.
21.5. Em caso de conflito ou controvérsia resultante deos direitesye obrigacdes
contemplados neste CONTRATO ou de sua execucao, o'ebjeto do conflito ou
controvérsia sera comunicado, por escrito, @ SMBRET ou a CONTRATADA,
conforme o caso, para que as PARTES possam,‘porimelo do principio da boa-
fé e dos melhores esforcos para talf solucignar, 0 conflito ou controvérsia
existente.
21.5.1. A comunicacdo defque trata esta subclausula devera ser enviada
pela PARTE interessada juntamente com todas as suas alegacdes acerca
do conflito ou controvérsia, devendo também ser acompanhada de uma
sugestéo para@ selucaa do conflito ou controvérsia.
21.6. Apos o recebimentoda notificacdo, a PARTE notificada ter4d um prazo de
10 (dez) dias Gteisycontados do recebimento da notificagdo, para responder se
concorda com assolucao proposta.
21%6.I%Caso ndo concorde com a solugéo proposta, a PARTE notificada,
RO Ymesmo prazo acima estipulado, devera apresentar para a PARTE
Interessada 0s motivos pelos quais discorda da solugdo apresentada,
devendo, nesse caso, apresentar uma solucao alternativa para o caso.
21.6.2. Caso a PARTE notificada concorde com a solucdo apresentada,
as PARTES darao por encerrado o conflito ou controvérsia e tomaréo as

medidas necessarias para implementar a medida acordada.
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21.6.3. No caso de discordancia da PARTE notificada, deverd ser
marcada uma reunido entre as PARTES, a fim de que o conflito ou a
controvérsia sejam debatidos e solucionados.
21.4. Em qualquer das hipoteses, o conflito ou a controvérsia existente entre as
PARTES devera ser solucionado no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogaveis de

comum acordo entre as PARTES. %

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FOR
22.1. E eleito o Foro da Comarca da Capital - SP, VK a Publica,

para dirimir os litigios que decorrerem da execucao‘des o de Contrato
gue ndo possam ser compostos pela conciliaga rme art. 55, §2° da Lei
n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, reew o de Contrato foi lavrado
em duas (duas) vias de igual teor, depoisge lido e achado em ordem, vai
assinado pelos contraentes e %nunhas.

$ lo, de de 2020.
S E ALINE CARDOSO
Secretaria Municipal
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