ANEXO V MINUTA DE PLANO DE TRABALHO

EDITAL n“: 243/SMADS/2018

PROCESSO n°: 6024/2018/0003220-7

. DADOS DO SERVICO

1.1.Tipo de Servico: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos-
SCFV

1.2. Modalidade: - Centro para Criangas ¢ Adolescentes
Centro para Criangas de 6 a 11 anos € 11 meses;

Centro para Adolescentes de 12 a 14 anos e 11 meses.

1.3. Capacidade de atendimento: 240 Vagas para Criancas e Adolescente de
06 a 14 anos ¢ 11 meses de idade, mais 10% do total de vagas para
cumprimento das metas.

1.4.N° total de vagas: 240 vagas, mais 10% do total de vagas
1.4.1. Turnos: - 2 turnos - Manh3 e Tarde
1.4.2. N° de vagas x turnos: - 132 vagas Manh3 e 132 vagas tarde
1.4.3. N° de vagas x géneros: -

1.5. Distrito possivel para instalacio do servico: Vila Maria

1.6.Area de abrangéncia do servico (em distritos): Vila Maria

2. IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

2.1. Nome da OSC: Instituto Solid Rock Brasil
2.2. CNPJ: 07.987.317/0001-02

2.3. Endereco completo: Rua do Imperador, 1030 ¢ 1036 — Vila Paiva — Sio
Paulo/SP

2.4. CEP: 02074-001

2.5. Telefone(s): (11) 2905.2939

2.6. E-mail: contato@srcbrasil.org.br

2.7. Site: www.institutosrbrasil.org br

2.8. Nome do Presidente da OSC: Mark Ryan Wonderly
2.8.1. CPF: 232.432.768-61
2.8.2. RNE/Orgio Emissor: V468079-G Rep.Fed Brasil

2.8.3. Endereco completo: Rua Osiris Magalhdes de Almeida,
216 — Casa 01 — Jardim Monte Kemel — Sio Paulo/SP —
CEP 05634-020
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e SOBRE A ORGANIZACAO:

A SOLID ROCK CHURCH situada em Ohio, USA, iniciou trabalho de
voluntariado através de missionarios que vieram ao Brasil, para que junto a
organizagdes filantropicas brasileiras pudessem contribuir com o combate a violéncia
doméstica, a violéncia sexual, a exploragéo do trabalho infantil. No periodo de 2004 a
2006 atuou como mantenedora de projetos de prote¢do as criancas e adolescentes,
vitimas de maus tratos e negligéncia, e que estavam sob a prote¢io especial, em
acolhimento institucional. Também patrocinou projetos que tinham como objetivo
principal o retorno a convivéncia familiar, assim pode contribuir e aumentar as
possibilidades para que criangas e adolescentes retornassem a familia e a comunidade.

O INSTITUTO SOLID ROCK BRASIL foi fundado em Outubro de 2006,
constituido oficialmente no Brasil, e tendo como principal mantenedor a Solid Rock
Church para a concretizagdo do projeto social.

O INSTITUTO SOLID ROCK BRASIL tem como prerrogativa nos servigos
executados a qualidade, dedicagdo e exceléncia no atendimento aos usuarios e suas
familias. Todo desenvolvimento do trabalho tem como principio a parceria, ou seja, a
participagdo da comunidade, das organizagdes ndo governamentais e de empresas.

As atividades realizadas procuram sensibilizar orientar e mobilizar o poder
publico, a comunidade e outros, de forma a gradualmente envolvé-los e empodera-los
para sua participagdo ativa, desde a elaboragdo do diagnostico da regido a construgio
e implementagdo de atendimento psicossocial as criangas e adolescentes vulneraveis
em func@o de pobreza e de outros fatores de risco e exclusio social.

Assim, durante nossa trajetoria firmamos muitas parcerias, sendo algumas
delas as principais para citagdo: Fundagdo Abrinq — Programa Adotei um Sorriso,
Instituto Fazendo Minha Historia, A.S. Transportes, Hibis Hotel, Banco de
Alimentos, Universidade Mackenzie, Grupo Sol, Universidade Uninove, entre muitas
outras.

Uma ag¢lo pontual significativa firmada por meio das parcerias é o Natal
Solidario — CCA Solid Rock Brasil, onde por 4 (anos) consecutivos todos os usuarios
do servigo receberam um kit com roupas, calgados e brinquedos novos.

Outra agdo significativa, é a arrecadacdo de kits de materiais escolares
distribuidos aos usuérios por meio da parceria com o Grupo Sol.

Temos como proposta dar continuidade nos anos que se seguem, com a
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mobilizagio e continuidade das parcerias firmadas nos dois eventos.

O Projeto Lar Solid Brasil do Instituto Solid Rock Brasil foi um dos
selecionados no I Concurso Pontos de Leitura 2008 — Edicdo Machado de Assis com
o projeto “Fazendo Minha Historia no Abrigo Solid Rock Brasil”, cujo prémio foi
uma biblioteca com 650 livros, estantes, puffs, um computador e uma impressora.

Além dos atendimentos oferecidos nas politicas pablicas, por meio das
parcerias foi possivel agregar atendimento diferenciado aos usuarios e suas familias
nas diversas necessidades colaborando para minimizar as desigualdades sociais
estabelecidas e proporcionando oportunidades nas diversas areas como um todo.

Nos doze anos de constitui¢do temos em nosso historico o SAICA Solid Rock
Brasil, o CCA Solid Rock Brasil € o CJ Solid Rock Brasil, local onde hoje atuamos
como CEDESP Solid Rock Brasil, todos conveniados com a SMADS — Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

Além disso, o INSTITUTO SOLID ROCK BRASIL tem uma participagio
importante na comunidade local néo s6 recebendo de muitos, mas também sempre
que possivel, repassando doagdes a outros das comunidades mais necessitadas como

uma forma de compromisso e pertencimento do territorio.

e MISSAO
“Promover agdes de protecdo social para popula¢do em situacdo de risco e

vulnerabilidade social na cidade de Sdo Paulo através de agoes de cidadania’.

3. DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

O Instituto Solid Rock Brasil atua ha quase 5 anos no territério do referido
edital, com o CCA Solid Rock Brasil oferecendo protegdo social as criancas e
adolescentes em situag@o de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de
suas potencialidades, bem como favorecendo aquisigdes para a conquista da autonomia,
do protagonismo e da cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.

A regido tem uma alta densidade demografica e, segundo os dados do Censo
2010, residiam aproximadamente 3.418 pessoas nos setores censitarios do distrito da

Vila Maria que compreendem as ruas e vielas referenciadas aos enderecos: Rua Boa
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Vista, Rua Soldado Francisco Tamborim, Rua Abel Marciano de Oliveira, Rua Boa
Vontade, Rua da Bicicleta, Av. Tenente Amaro Felicissimo da Silveira, Rua Badajos.
Em oito anos estima-se que essa quantidade tenha aumentado
consideravelmente. E notavel a existéncia de novas aglomeragdes precarias de muitas
residéncias em locais onde ha dois anos atras ndo existia nada, como por exemplo a

ocupag¢ao do terreno na rua Maria Quedas.
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(Em amarelo darea que abrange as ruas e vielas atendidas pelo servico CCA)

A alta densidade € uma das caracteristicas importante na formagdo do contexto
de alta vulnerabilidade social de regiGes com concentragdo de favelas.

As favelas surgem a partir de um processo de contradi¢gdes econdmicas
histéricas e sociais, que resultam em moradias sem um planejamento minimo, oriundas
de ocupagdes irregulares. Essa problematica esta diretamente ligada aos fatores de
industrializagdo e urbanizagdo. A partir do fendmeno do éxodo rural, as pessoas buscam
nas principais cidades do pais, melhores condigdes socioecondmicas, e esse crescimento
desordenado da cidade sem um controle estatal, resulta na precarizagio e na
incapacidade do Estado para atender as necessidades basicas da populagio, fazendo com
que vivam em condi¢des marginalizadas.

A regido onde o servigo esta inserido, se enquadra dentro das caracteristicas
acima citadas onde pode-se denominar favela. Apresentando problemas de diversos
aspectos que sdo considerados fatores de risco, comprometendo a saude, o bem estar e o

desenvolvimento social do individuo.



Ao falar dos problemas habitacionais dessa regido citamos as condi¢des
precarias as quais sdo construidas as moradias, algumas de alvenaria, outras mistas e
outras de madeira, com aproximadamente 22 m? sem area externa e que abrigam
familias onde a composi¢do familiar tem em média de 3 a 5 membros por moradia. Em
alguns pontos ainda ndo existe fornecimento de saneamento basico e energia de forma
regular, ocasionando riscos de incéndios comuns nas comunidades do entorno, a
exemplo do incéndio ocorrido na ocupagdo da propriedade do “Don Luiz Vital” em
2015. Os programas habitacionais implantados na regido estio em constante
descontinuidade, devido a alternancia de governantes, que nio concluem as propostas
anteriores ao seu mandato.

A oferta de Cultura e Lazer, também s3o pontos criticos na regido. Existem
poucos espagos publicos que ofertem atividades de lazer e esportivas como algumas
escolas da regido que disponibilizam aos finais de semana parte do espago para o
projeto Escola da Familia. Além de duas pragas (Novo Mundo e Parque Tenente
Brigadeiro Roberto Faria Lima - Sporting) com pequenas quadras que frequentemente
necessitam de manuteng@o que nao € realizada de acordo com a caréncia.

Outros espagos que ofertam lazer e esportes sdo os servigos socioassistenciais
que existem na localidade como: CCAs, CCINTER, e outros dois projetos sociais
(Projeto Elias — futebol e a Quadra da Escola de Samba da Vila Maria). Porém mesmo
existindo uma consideravel concentracdo de servigos socioassistenciais nesse
subdistrito, ndo € possivel atender em totalidade a demanda.

Os problemas referentes a Seguranca estdo diretamente associados a presenca do
crime organizado que supostamente oferece seguranga e solugdes dos problemas da
comunidade para que ndo haja intervengdo da policia. Sem a presenga da policia, o
poder paralelo espalha seus pontos de trafico de drogas oferecendo aos adolescentes e
jovens oportunidades de trabalho. A presenca da policia é sentida na repressdo e nos
confrontos aos fluxos de rua, quando jovens e adolescentes se reinem em algumas ruas
para realizar o baile funk.

Para parte da populagdo ¢ a oportunidade de ter momentos de convivéncia e
descontragdo, devido a auséncia de espagos publicos de lazer como ja foi citado acima.
Outros moradores também aproveitam para obter ou complementar sua renda com a
venda de bebidas alcoolicas sem utilizar nenhum critério de idade para aquisigdo.

Durante esses acontecimentos de lazer, o trafico de drogas atua com maior

intensidade conseguindo atingir ndo somente os jovens e adolescentes locais, pois o



evento recebe pessoas de diversas regides e diversas faixas etarias. O poder paralelo do
trafico € sentido também nos dias em que sdo estabelecidos os “toques de recolher” a
populagdo local em represaria as agdes contundentes da policia que, em algumas vezes
ocasionam mortes nos confrontos. Nesse contexto, a comunidade de uma forma imposta
comega a naturalizar a violéncia, ao ver seu ambiente como algo ameagador dentro do
conjunto da sociedade, causando um efeito nefasto.

Na educagdo, podemos dizer que o subdistrito disponibiliza uma quantidade
consideravel de servigos tanto da Prefeitura como do Estado: escolas, EMEIL CEL e o
acesso sao disponiveis a todos. A presenca do Conselho Tutelar e o fato das familias
participarem de programas de Transferéncia de Renda contribuem para a permanéncia
das criangas nas escolas. Porém na adolescéncia existe um maior nimero de evasdes do
processo de escolarizagdo em parte para ajudar a compor renda, ajudar a familia com
tarefas domésticas e ou gravidez na adolescéncia entre outros.

Segundo (Patto, 1990) os resultados encontrados corroboram os achados da
autora nos anos 80 e apontam que mesmo em condi¢des de vida adversas essas familias
atribuem valor consideravel ao processo educativo dos filhos. Mesmo com alguns
avangos nas politicas publicas a escola se comporta atualmente buscando justificativas
na teoria da caréncia cultural e na auséncia de capital cultural para culpabilizar as
familias em situagdo de precariedade econdmica pelos fracassos no processo de
escolarizagdo de seus filhos.

Na satde, os problemas s3o de ordem de qualidade dos servigos prestados, pois a
localidade conta com duas UBSs, um Pronto Socorro (Maria Baixa), um Hospital
(Municipal Vereador Jose Storopolli) a 1,4 Km, a populagdo local consegue acesso sem
precisar de meios de transporte se preferir. Esses servigos no caso do Pronto Socorro e
do Hospital atendem pessoas de diversas regides, incluindo pessoas até de outros
municipios, que acaba por sobrecarregar as unidades de saude, ocasionando algumas
vezes um atendimento de baixa qualidade, e maior tempo de espera. Programa Saude da
Familia esta se preparando para filtrar dentre os usuarios apenas os habitantes da regido,
com a expectativa de melhor prestar seus servigos.

Essas foram algumas das caracteristicas da regido, por qual tomamos
conhecimento através da permanéncia do nosso trabalho no local, e por meio do relatos
de familias participantes moradores da comunidade do servigo.

4. DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA
AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO.



Metas

Parametros

Garantir um ambiente acolhedor, seguro e
organizado para a execugdo das atividades.

100% dos ambientes adequados para
as atividades e para as faixas de idade
dos usuarios,

100% dos ambientes limpos e
organizados.

Garantir seguranga alimentar.

100% das refei¢des nutricionalmente
balanceadas, em quantidade e
qualidade adequadas.

Garantir a complementagdo do trabalho social
com as familias.

100% das familias com atendimento
social,

100% dos usuarios com prontuarios
com informagdes e historico social.

Orientar as familias dos usuarios beneficiarias
de PTR a cumprirem condicionalidades.

100% das familias beneficiarias
informadas da sua situac¢do e de como
regularizar,

100% de criangas e adolescentes
beneficiarios de bolsa PETI
encaminhados pelo CRAS, inseridos
no servigo durante o trimestre,

80% Percentual médio de familias de
criangas e/ou adolescentes que
participam do trabalho com familias
no trimestre,

0% beneficiarias de PTR, que nao
cumpriram condicionalidades dos
Programas de Transferéncia durante o
trimestre.

Prevenir a institucionalizagdo assegurando
convivéncia familiar e comunitaria dos
uSsuarios.

Trabalhar preventivamente
juntamente com a rede
socioassistencial em 100% dos casos
de usuarios com demanda especifica.

Promover acesso aos servigos das demais
politicas publicas, em especial servigos de
educacdo, saude, cultura, esporte e lazer
existentes no territorio.

100% dos usuarios frequentando a
escola,

100% dos usuarios atendidos
encaminhados a rede pablica de satde
(dentistas e pediatras),

100% dos usuarios inseridos em
atividades de educagdo, saude, cultura,
esporte e lazer existentes no territorio.

Prevenir segrega¢ao de criangas e adolescentes,
especialmente aqueles com deficiéncia.

Atendimento de 10% ou mais de
usuarios com alguma necessidade
especial.




Disponibilizar informagdes sobre direitos e
participagdo, oportunizando o exercicio de
cidadania.

100% dos usuarios e familiares e/ou
responsaveis informados dos seus
direitos basicos e portadores dos
documentos basicos.

Possibilitar experiéncias e manifestagdes
artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com

vistas ao desenvolvimento de novas
habilidades.

100% das atividades terem
caracteristicas informativas, culturais
artisticas, ludicas e/ou esportivas.
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Favorecer o desenvolvimento de atividades
intergeracionais,  propiciando  trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o
respeito, a solidariedade e os vinculos
familiares e comunitarios.

Ter no minimo uma atividade
intergeracional por semestre.

Estimular a reinsercdo e permanéncia da
crianca ¢ adolescente no sistema educacional.

100% dos usuarios matriculados na
rede educacional.

Assegurar espaco para convivio grupal,
comunitario e social, e o desenvolvimento de
relacdes de solidariedade e respeito mutuo.

100% dos usuarios conscientes da
importancia de se viver em grupo.

Incentivar a participa¢do na vida cotidiana do
territorio desenvolvendo competéncias para a
compreensdo critica da realidade social e o
mundo contemporaneo.

Ter no minimo uma agéo social por
semestre na comunidade.

Fortalecer a autoestima, a cidadania, a
autonomia, a resiliéncia e a independéncia de
cada crianga e/ou adolescente usuario do
Servigo.

100% das atividades pautadas em
principios que visem direta ou
indiretamente o desenvolvimento dos
Usuarios.

Garantir  acompanhamento  singular e
personalizado a cada crianga ou adolescente
favorecendo o surgimento e desenvolvimento
de aptiddes, capacidades e oportunidades para
que as criangas e adolescentes fagam escolhas
com autonomia.

100% dos usuarios com prontuarios
individualizados e atualizados
contendo historico, demandas, ficha
de satde e documentos.

Desenvolver e  implantar ag¢bes de
sustentabilidade.

Ter no minimo uma ag3o de
sustentabilidade por semestre.




S. FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

O desafio para alcangar as metas de um servigo de convivéncia e fortalecimento
de vinculos € conseguir na execug@o de atividades ser capaz de intervir na complexa
realidade do territorio. O CCA Solid Rock Brasil acredita que a intervengio social surge
na geragdo de espacos de reflexdo critica sobre varias questdes sociais permitindo que
0s usuarios se posicionem frente aos desafios com uma postura consciente. As
atividades estardo embasadas em dois eixos norteadores:

Atividades de convivio

Isto €, atividades que proporcione aos usuarios o desenvolvimento do sentimento
de pertencimento, a constru¢dio da identidade e a afirmac¢do da individualidade. O
convivio permitira a transmissdo dos codigos sociais e culturais, estabelecendo os
valores que norteiam a vida em sociedade.

Atividades de Participacio Cidada

As atividades de participagdo cidadd serdo pensadas de forma diferenciada para
0 publico de 6 a 11 anos e 11 meses (criangas) € de 12 a 14 anos ¢ 11 meses
(adolescentes), considerando as peculiaridades de cada fase de desenvolvimento,
possibilitando a sensibilizagdo e o desenvolvimento da percepgdo da realidade social,
econdmica, cultural, ambiental e politica, e, também, apropriagio dos direitos de
cidadania, o reconhecimento de deveres, visdes de mundo e posicionamento no espago
publico.

Serdo elaboradas mensalmente e semanalmente grades de atividades em
consondncia com as agdes socioeducativas destacadas na GRAS (Grade de Atividades
Semestral) com vistas a proporcionar: identidade, socializagdo, o brincar, protagonismo,

participa¢@o e autonomia, arte e cultura, esporte e lazer.
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Metas

Formas de Cumprimento

Atividades Estratégicas

Garantir um
ambiente
acolhedor, seguro
e organizado para
a execucdo das
atividades.

Desenvolver no usuario
o sentimento de
apropriag@o do espaco
através de acOes de
responsabilizagdo e
protagonismo;
Envolve-los na
manuten¢io e
conservacao dos moveis
€ equipamentos,
materiais, espagos € na
organizagdo e higiene
dos ambientes.

Cria¢3o do um grémio
ou conselho gestor com
representantes eleitos
pelos usuarios para
participar da gest@o do
servico;

Criar grupos de
orientagdo para discutir
sobre diversidade de
género, intolerancia,
diversidades racial,
entre outros;

Gincanas Solidarias.

Garantir seguranga
alimentar.

Ofertar diariamente
duas refeigoes
balanceadas, com
qualidade e quantidade
suficientes, respeitando
0s gostos e costumes
dos usuarios;

Articular com a Rede
(Faculdades de
Nutricdo, Vigilancia
Sanitaria, Banco de
Alimentos, entre outros)
cursos, orientagdes e
parcerias;

Expor o cardapio para
0S UuSuarios.

Oficina de Culinaria;
Visitas supervisionadas
a cozinha,

Consulta sobre cardapio
de dias especiais: Festa
dos aniversariantes do
mes.
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Garantir a
complementagao
do trabalho social
com as familias.

Entrevistas com escuta
qualificada e acolhedora
com as familias para
conhecer possiveis
demandas;
Encaminhamentos para
0s servigos de saude,
trabalho, habitacdo,
assisténcia social, entre
outros;

Visitas domiciliares;
Atividades para
promogéo do
fortalecimento de
vinculo familiar;
Mediagdo de conflitos
familiares, etc.

e Diado
Acompanhamento
Familiar;

e Rodas de conversa com
0s pais ou responsaveis

e Grupo de Sociodrama /
Psicodrama.

Orientar as
familias dos
usuarios

beneficiarias de
PTR a cumprirem
condicionalidades.

Orientar e conscientizar
da  importdncia  de
cumprir as
condicionalidades  do
programa;

Encaminhamento  aos
Servigos que garantam o
cumprimento das
condicionalidades e/ou

retorno aos programas.

e Dia do
Acompanhamento
Familiar;

¢ Rodas de conversa com
0S pais ou responsaveis;

Grupo de Sociodrama /

Psicodrama.
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Prevenir a
institucionalizacdo
assegurando
convivéncia
familiar e

comunitaria  dos
usuarios.

Fortalecer os vinculos
familiares;

Fortalecer o papel
protetivo da familia;
Articular com a rede
socio-assistencial
medidas que fortalecam
a familia;

Ajudar os orgéos
responsaveis na
localizagdo da familia
extensa nos casos em
que a medida seja
necessaria.

e Diado
Acompanhamento
Familiar;

e Rodas de conversa com
0s pais ou responsaveis;

¢ Grupo de Sociodrama /
Psicodrama;

e Participar de Estudo de
Caso com o CAPS, SPVV,
Conselho Tutelar, Equipe
APD, SASF.

Promover acesso
aos servigos das
demais  politicas

publicas, em
especial  servicos
de educacao,
saude, cultura,
esporte e lazer
existentes no
territorio.

Orientar as familias e/ou
responsaveis a fazerem
intengdo de vagas e
matriculas nas escolas
publicas da regido;
Orientar a familia e/ou
responsavel a
providenciar os
documentos necessarios
para inser¢ao;

Observar os usuarios
que apresentam
defasagem na
aprendizagem para
possiveis intervencdes
junto a
familia/responsavel
e/ou escola;

Criar espagos de
interlocugdo e mediagdo
com a escola e a familia
e/ou responsavel em
casos especificos.

e Dialogar com as
Escolas:

e Relatorios
Psicossociais a
CAPS, UBS ¢
Escolas;

e Passeios Culturais
(Museus, Cinemas,
Circos, Teatros);

e Passeios a espagos
de lazer (SESC,
Clubes Escola,
Parques de
Diversio);

e Passeios a parques
publicos ou
particulares
(Ibirapuera, Parque
Ecolégico,
Zooloégico,
Sitiolandia,
Timbalaia);

e Participar de Estudo
de Caso com o
CAPS, SPVV,
Conselho Tutelar,
Equipe APD, SASF.
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Prevenir
segregacao de
criangas e
adolescentes,

especialmente com
deficiéncia.

e Fazer um levantamento
das criangas ¢ adolescentes
do entorno que ndo estdo
inseridos em nenhum
servigo de convivéncia e
fortalecimento de vinculos
€ por quais motivos;

e Articular junto aos
servigos do Programa de
Acompanhamento de
Pessoas com Deficiéncia a
localizagdo e
sensibilizacdo das familias
para a inser¢do de usuarios
com deficiéncia.

e Participar de Estudo de
Caso com o CAPS, SPVV,
Conselho Tutelar, Equipe
APD, SASF.

Disponibilizar
informagdes sobre
direitos e espagos
de  participagio,
oportunizando o
exercicio de
cidadania.

e Promover palestras e
reunides que fomentem a
rede de servigos no
territério, ampliando o
conhecimento dos recursos
que a comunidade ou seu
entorno oferecem,
desenvolvendo a busca de
informag@o, comunicagdo
e defesa dos direitos.

e Criagdo de um grémio
ou conselho gestor com
representantes eleitos
pelos usuérios para
participar da gestdo do
Servigo;

e Criar grupos de
orientagdo para discutir
sobre diversidade de
género, intolerancia,
diversidades racial;

e Realizar Agido Social
com Universidades;

¢ Grupo de Governanga
Colaborativa dos Corregos
Biquinha e Parque Novo
Mundo;

e Tudo no seu lugar:
melhoria da calgada da
Rua Soldado Francisco
Tamborim.




Garantir
acompanhamento
singular e
personalizado a
cada usuario.

e Favorecer o surgimento
e desenvolvimento de
aptiddes, capacidades e
oportunidades para que as
criangas e adolescentes
fagam escolhas com
autonomia.

Entrevistas com
escuta qualificada e
acolhedora com os
usuarios para
conhecer possiveis
demandas;

Manter registros
individuais de cada
usuario, das
demandas, dos
atendimentos
recebidos e demais
informagodes que
resguardem sua
identificacdo e
individualidade,
reconstruindo a
historia individual, a
identidade e a gestdo
de um projeto de
vida.

Possibilitar
experiéncias €
manifestagdes
artisticas,
culturais,
esportivas e de
lazer, com vistas
ao
desenvolvimento
de novas
habilidades.

e Apresentagdes
Culturais;

e Praticas de esportes
€ campeonatos;

e Proporcionar

intercambio cultural.

Oficinas: artesanato,
maquiagem artistica,
culinaria, dancgas
urbanas, gestdo de
Canal do You Tube,
capoeira, Jui Jitsu;
Atividades
esportivas semanais:
futebol, volei,
queimada, ténis de
mesa;

Show de talentos;
Festa da Familia;
Projeto Gira Mundo.
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Fortalecer a
autoestima, a
cidadania, a
autonomia, a
resiliéncia e a
independéncia de
cada crianga e/ou
adolescente.

Rodas de conversa,
dindmicas e videos
ilustrativos que
promovam
autoconhecimento e
reflexdes sobre
padrdes de beleza,
vida de sucesso,
sexualidade, género
diversidade:
Promover passeios
com o objetivo de
reconhecimento e
apropriagdo dos
espagos publicos;
Oportunizar aos
adolescentes maior
participacdo e
independéncia no
dia-a-dia do CCA.

2

Grupo Protagonismo
Juvenil;

Criagdo de um
grémio ou conselho
gestor com usuarios
eleitos pelos
proprios usuarios
para participar da
gestdo do servico;
Criar grupos de
orientagdo para
discutir sobre
diversidade de
género, intolerancia,
diversidades racial.

Favorecer o
desenvolvimento
de atividades
intergeracionais,
propiciando trocas
de experiéncias e
vivéncias,
fortalecendo 0
respeito, a
solidariedade e os
vinculos
familiares e
comunitarios.

Organizar oficinas,
jogos colaborativos,
feiras colaborativas
e mobilizagdes de
revitalizagio de
espagos da
comunidade que
envolva pessoas de
faixas etarias
diferentes.

Tudo no seu lugar:
melhoria da calgada
da Rua Soldado
Francisco
Tamborim;
Apresentacdo das
oficinas.
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Desenvolver
implantar a¢des
sustentabilidade.

e
de

Promover agéo de
mobilizag¢do da
comunidade e dos
entes publicos para
limpeza e
revitalizacdo de
calgadas; plantio de
mudas; reunides de
articulagdo para
despoluigdo de
COITegoS.

e Tudo no seu lugar:

melhoria da calgada

da Rua Soldado
Francisco
Tamborim;

e Realizar Acdo
Social com
Universidades:

e Grupo de
Governanga

Colaborativa dos

Corregos Biquinha e

Parque Novo
Mundo.

Assegurar espago
para convivio
grupal,

comunitario €
social, e o
desenvolvimento
de relagdes de
solidariedade e

respeito mutuo.

Em todas as a¢Oes e
atividades, assim
como no dia-a-dia
do servigo garantir
que todos sejam
respeitados em suas
particularidades;
Acoes de
conscientizagio dos
danos da
naturalizacdo do
bullying e da
violéncia nos
relacionamentos;
Atividades que
problematizem o
racismo a fim de
fomentar a
conscientizacio das
criangas /
adolescentes a partir
do conhecimento da
cultura negra e de
sua propria historia,
garantindo, assim, a
afirmacio de sua
identidade.

e Realizar Agido Social

com Universidades;
e Criar grupos de

orientacdo para discutir

sobre diversidade de
género, intolerdncia,
diversidades racial;

e Gincanas Solidarias.
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Incentivar a
participagdo  na
vida cotidiana do
territorio
desenvolvendo
competéncias para
a compreensao
critica da
realidade social e
0 mundo
contemporaneo.

Promover a¢do de
mobilizag¢do da
comunidade e dos
entes publicos para
limpeza e
revitalizagio de
calgadas, plantio de
mudas, reunides de
articulagdo para
despolui¢do de
corregos.

Tudo no seu lugar:
melhoria da calgada
da Rua Soldado
Francisco
Tamborim;
Realizar Agdo
Social com
Universidades:
Grupo de
Governancga
Colaborativa dos
Corregos Biquinha e
Parque Novo
Mundo.
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6. DETALHAMENTO DA PROPOSTA

6.1. PUBLICO ALVO

* Criangas e adolescentes de 06 a 14 anos e onze meses;

* Criangas e adolescentes reconduzidas ao convivio familiar, apds medida
protetiva de acolhimento;

* Criangas e adolescentes com deficiéncia, beneficiarias ou ndo do BPC;

* Criangas e adolescentes oriundas de familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;

*= Criangas e adolescentes em situagio de trabalho;

* (Criangas e adolescentes em situac¢do de vulnerabilidade e risco.

6.1.1. OBJETIVO

O Instituto Solid Rock Brasil se propde a desenvolver atividades com 240
criangas e adolescentes de 06 a 14 anos e onze meses, tendo por foco a constitui¢io de
espago de convivéncia, a partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa
etaria.

As intervengdes serdo pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas
como formas de expressdo, interagdo, aprendizagem, sociabilidade e protecdo social
visando atender criangas e adolescentes com deficiéncia, retiradas do trabalho infantil
e/ou submetidas a outras violagdes de direitos, com atividades que contribuam para
resignificar vivéncias de isolamento, bem como propiciar experiéncias favorecedoras
do desenvolvimento de sociabilidades e prevengéo de situagdes de risco social.

Tem como objetivo, oferecer protecdo social a crianca e adolescente, em
situagdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, bem como favorecer aquisigdes para a conquista da autonomia, do
protagonismo e da cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e

comunitarios.

6.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

fou

» Prevenir a institucionalizagdo e a segrega¢do de criangas e adolescentes,
especialmente aquelas com deficiéncia, assegurando convivéncia familiar e
comunitaria;

» Promover acesso aos servigos das demais politicas publicas, em especial servicos de
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educagdo, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territorio;

Disponibilizar informagdes sobre direitos e participagao, oportunizando o exercicio de
cidadania;

Possibilitar experiéncias e manifestagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer,
com vistas ao desenvolvimento de novas habilidades:

Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos
familiares e comunitarios;

Estimular a reinsercdo e permanéncia da crianca e adolescente no sistema
educacional;

Assegurar espago para convivio grupal, comunitario e social, e o desenvolvimento de
relagdes de solidariedade e respeito mutuo;

Incentivar a participag@o na vida cotidiana do territorio desenvolvendo competéncias
para a compreensdo critica da realidade social e 0 mundo contemporaneo;
Desenvolver a¢des com as familias para o fortalecimento de vinculos familiares e

sociais, visando a protecdo e o desenvolvimento das criangas e dos adolescentes.

6.1.3 ACOES OFERTADAS PELO SERVICO

e Trabalho Social
a) Acolhida e escuta;
b) Realizag¢do de entrevistas, visitas domiciliares;
c) Orientagdo e encaminhamentos;
d) Fortalecimento da fungdo protetiva da familia;
¢) Desenvolvimento de agdes de convivio familiar e comunitario;
f) Identificagdo e encaminhamento das familias que possuam perfil para inser¢ao em
programas de transferéncia de renda;
g) Mobilizagio e fortalecimento de redes sociais de apoio;
h) Realiza¢do de grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;
1) Articulagdo com o CRAS de referéncia;
j) Elaboragio de relatorios e manutengdo de prontuarios;
k) Desenvolvimento de autonomia;
1) Investimento na autoestima;
m) Reconhecimento de aptiddes (investimento) e desejos (sonhos);

n) Promover a cidadania participativa, a perspectiva de futuro e a responsabilidade
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social:
o) Promover atividades de arte-educag@o, leitura e expressio corporal;
p) Promover atividades ludicas que possibilitem as criancas e aos adolescentes

conhecerem seus direitos e deveres.

e Trabalho Socioeducativo
a) Realizacdo de trabalho com familias, objetivando o fortalecimento do grupo
familiar;
b) Realizagdo de atividades de convivéncia grupal;
c¢) Apropriag@o das familias dos recursos do territorio;
d) Informagao, comunicagio e defesa de direitos;
¢) Desenvolvimento de agBes e vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos
outros, fundamentadas em principios éticos de justiga e cidadania;
f) Desenvolvimento de agdes e experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e a ampliagdo do universo informacional e cultural;
g) Desenvolvimento de agdes de convivéncia grupal;
h) Mediagido de conflitos por meio de didlogo, compartilhando outros modos de

pensar e agir.

6.1.4. AQUISICOES DOS USUARIOS
a) Acesso a ambiente acolhedor e espagos reservados a manutengdo da privacidade do
usuario;
b) Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios;
c) Acesso a rede socioassistencial e a servigos de outras politicas publicas;
d) Inserc¢@o e permanéncia na rede de ensino;
e) Vivenciar experi€ncias que possibilitem lidar com potencialidades e limites, de
forma construtiva;
f) Vivenciar experiéncias de participag@o em projetos sociais, esportivos e culturais;
g) Ampliar a capacidade protetiva de sua familia e a superagdo de suas dificuldades;
h) Vivenciar experiéncias no processo de formagido e intercimbios com grupos de
outras localidades;

1) Reconhecer seus direitos como cidaddo;



j) Ter oportunidade de avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e

reivindicagoes.

As atividades no CCA Solid Rock Brasil serdo planejadas para
criancas/adolescentes considerando o processo de crescimento, desenvolvimento e
formagdo que vive uma fase peculiar em sua vida, e, portanto, necessitam de atencio
especial. O trabalho sera desenvolvido sempre com o intuito de que os usuarios
sintam-se protegidos socialmente e acolhidos em condigdes de dignidade. Sera
promovida a sustentagdo a tolerancia, a solidariedade, a4 troca de experiéncias e
ao compartilhamento, o que fortalece a ideia da convivéncia, apesar de diversidades
existentes. Este processo de aprendizagem grupal possibilita aceitagio mutua em

um espago comum de convivio.

6.1.5 INDICADORES DE AVALIACAO DO SERVICO

- Percentual de criangas de 06 a 11 anos que abandonaram o servico durante o
trimestre - Meta: Inferior a 10%

- Percentual de criangas de 12 a 14 anos que abandonaram o servigo durante o
trimestre - Meta: Inferior a 10%

- Percentual médio de criangas e adolescentes com deficiéncia, atendidos durante os
meses do trimestre - Meta: 10% ou mais

- Percentual de criangas e adolescentes beneficiarios de bolsa PETI, encaminhados
pelo CRAS, inseridos no servigo durante o trimestre - Meta: 100%

- Percentual médio de familias de criangas e/ou adolescentes que participam do
trabalho com familias no trimestre - Meta: 80% ou mais

- Percentual de familias de usuarios, beneficiarias de PTR, que ndo cumpriram

condicionalidades dos Programas de Transferéncia durante o trimestre - Meta: 0%

6.1.6.1. PERIODO DE FUNCIONAMENTO

O espago garantira atendimento diario de segunda a sexta feira, divididos em
dois turnos de quatro horas cada, ofertando atividades socioeducativas num periodo
minimo de oito horas diarias. O horario de entrada e saida dos usuarios sera definido de

acordo com a demanda, a fim de favorecer a frequéncia na escola e no CCA.



Possuira atividades regulares, com periodicidade definida de acordo com
planejamento prévio de suas a¢des, de modo a responder as necessidades das criangas e
adolescentes. Uma vez por més, o funcionamento das atividades sera interrompido para
que possa ser realizada uma reunido geral com o grupo de funcionarios do servigo

(parada pedagogica).

6.1.6.2 FERIAS COLETIVAS

A Declaracdo de Férias Coletivas sera elaborada anualmente pela institui¢do e
entregue ao técnico supervisor até 1° de dezembro. O periodo de 30 dias sera
obrigatoriamente entre 15 de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, conforme

Portaria n°® 45/SMADS/2008.

6.1.7 PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES

A organizag¢do e o funcionamento das agdes socioeducativas do Centro para
Crianga e Adolescente irdo iniciar com as atividades de planejamento, que é uma
ferramenta utilizada para estudar as situagdes, prever limites e possibilidades, propor
objetivos e definir estratégias. O planejamento tem por meta ser um processo
participativo, coletivo, grupal, tendo a participagdo de todos os atores envolvidos: a
equipe da organizagdo formada pelos profissionais do quadro de RH, os beneficiarios da
agdo, usuarios e suas familias e os parceiros do territorio. Visa garantir padrio de
qualidade das agdes, de acordo com as diretrizes técnicas e operacionais definidas pela
SMADS.

O servigo contard com os documentos abaixo relacionados como forma de
subsidios técnicos a serem consultados pela equipe durante o processo de formulacio do
planejamento das agdes socioeducativas no CCA:

* Caderno de Orientagdes Técnicas sobre o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para criangas e adolescentes de 6 a 15 anos que em sintese
aborda o trabalho sociofamiliar e a oferta de atividades socioeducativas;

» Parametros das Agdes Socioeducativas: protegdo social para criangas,
adolescentes e jovens — publica¢@o formada por um conjunto de trés cadernos.

v’ Caderno 1: apresenta uma breve sintese das acdes socioeducativas e as

dimensdes das aprendizagens socioeducativas;
"
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v" Caderno 2: explicita as concepgdes orientadoras e a configuracio da politica de
assisténcia no escopo socioeducativo para a infincia e adolescéncia;

v' Caderno 3: contém orientagdes sobre o funcionamento dos servicos
socioeducativos, as metas de aprendizagem, as referéncias metodoldgicas e um

repertério de atividades.

Podemos definir agdes socioeducativas como sendo aquelas que concretizam a
educacdo integral e se ddo por meio do entrelagamento da protecio social as
caracteristicas das praticas educacionais e culturais. Desta forma, o termo
socioeducativo € o que qualifica a agdio, propiciando um campo de aprendizagens
socioeducativas voltado para o desenvolvimento de capacidades substantivas e de
valores €ticos, estéticos e politicos. As aprendizagens socioeducativas constituem-se
pela a¢do e na agdo. A apropriagio e a expansdo de conceitos, atitudes, valores e
competéncias pessoais € sociais ocorrem em contextos intencionais, quando
necessidades e propositos de aprendizagem sd3o significativos, partilhados pelos
envolvidos e apresentam sentidos reais.

As agdes socloeducativas realizadas no CCA possuirdo um curriculo flexivel, e
serao construidas a partir das especificidades dos sujeitos envolvidos e de sua realidade
social. As atividades, oficinas e a propria rotina do atendimento serdo elaboradas a
partir dos desejos, curiosidades e necessidades das criangas, adolescentes, dos
orientadores socioeducativos, da familia e terdo como objetivo central o fortalecimento
de vinculos afetivos e solidarios, reconhecendo as potencialidades de todos os
envolvidos.

O trabalho social e o socioeducativo serdo norteados pelos eixos de trabalho com
os usuarios e suas familias, possibilitando aquisi¢des que viabilizem a convivéncia e o
fortalecimento de vinculos, prevenindo o agravamento das situagdes de vulnerabilidade
e/ou até mesmo a saida da familia desta situacéo.

A Grade de Atividades Semestral (GRAS), documento que orienta o
planejamento das atividades do servigo, destacando aquelas destinadas aos usuarios, as
familias, ao territorio e aos profissionais que compdem o quadro de recursos humanos
tera sua elaborag@o contemplando os quatro campos das aprendizagens socioeducativas:
convivéncia e fluéncia comunicativa; saberes e fazeres proprios da vida cotidiana;

participag@o na vida publica e acesso e usufruto dos servigos sociais basicos.

Q/
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O planejamento das atividades sera apresentado semestralmente pelo servigo, até
o dia 15 de dezembro, correspondendo as atividades para o primeiro semestre do ano
subsequente. Ao final da sua execugéo sera disparado um processo de avaliagdo, para
subsidiar a confecgdo da GRAS do semestre seguinte, que sera entregue até 15 de junho.
Ambas serdo ratificadas pelo técnico supervisor, por meio de parecer.

O servigo socioassistencial CCA tera em seu plano de trabalho um dia no més
dedicado a avaliagdo e ao replanejamento das atividades visando o reolhar do que foi
feito, avaliacdo do que foi ou ndo significativo, sintetizagdo da apropriagio do
conhecimento. Essa parada mensal sera como um processo continuo de planejamento:
acdo, reflexdo, agdo com o objetivo de replanejar as atividades.

Metas

* Realizar reunido mensal com todos os funcionarios para subsidiar as a¢des a
luz das legislagdes pertinentes (SUAS — Orientagdes Técnicas sobre o Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento/MDS e Portarias n° 46 e 47/SMADS/2010).

* Realizar uma atividade de capacitagdo no semestre sobre cumprimento dos
objetivos dos SCFV, conforme estabelecido na Tipificagdo Nacional e Municipal dos

Servigos Socioassistenciais.

6.2. INFORMACOES DAS INSTALACOES A SEREM UTILIZADAS

O servigo sera desenvolvido no espago proprio da municipalidade, no enderego
sito 2 Rua Soldado Francisco Tamborim, 12 — Pq. Novo Mundo — Sio Paulo — SP.

A organizagio se responsabilizara pela manuten¢io do imodvel realizando
reparos e demais servigos de conservag@o em instalagdes hidraulica e elétrica, cobertura,
pintura e alvenaria utilizando-se da verba do termo de colabora¢io com a SMADS.

A estruturagdo fisica do servigo devera garantir que o imovel tenha condigdes
fisicas adequadas conforme as especificagdes abaixo relacionadas, com acessibilidade
para usuarios com dificuldades de locomogio. Contemplara:

» sala de atendimento individualizado: ambiente que garantird a privacidade do
atendimento prestado aos usuarios e o estabelecimento de vinculos de confianga
com os profissionais do servigo;

» salas de atividades coletivas e comunitarias: espago destinado a realizacdo de
atividades grupais, tendo wuso multiplo, com capacidade para 30

criangas/adolescentes; \.




» espagos abertos para atividades ludicas e esportivas, em instalagdes proprias ou

cedidas:

v

cozinha, despensa e refeitorio: espago para organiza¢io e elaboragio das

refei¢des e lanches a serem oferecidos no decorrer das atividades com as

criangas e adolescentes;

» 1nstalagdes sanitarias exclusivas para as criangas e adolescentes com separa¢io
de uso feminino e masculino;

» acessibilidade em seus ambientes para pessoas com deficiéncia;

» iluminacdo e ventilagdo adequadas;

» limpeza e conservagdo do espago.

a) Garantir a manutengdo predial e das instalagdes, compreendendo a execugio de

reparos, com vistas a preservacdo do imovel, mediante avaliagdo e prévia aprovagdo da

divisdo de manutenc¢io da SMADS;

b) Manter afixada no imodvel, placa de identificagdo do servico objeto deste edital,

conforme as normas da PMSP/SMADS. A placa devera ser confeccionada por SMADS;

¢) Garantir condigdes tecnologicas no imovel para operar banco de dados informatizado

dos usuarios do servigo, com computador que tenham configuragdes, que comportem

acesso a sistema de dados e provedor de internet de banda larga;

d) Executar o servigo conforme estabelecido no plano de trabalho e firmado através do

Termo de Colaboragio;

e) Selecionar em conjunto com a SAS/MG e CRAS a equipe executora do servigo de

acordo com as atribuigdes exigidas para cada fungdo apresentadas na Portaria

46/SMADS/2010;

f) Participar da capacitagdo continuada oferecida pela SMADS/ SAS-MG/CRAS;

g) Manter quadro de profissionais conforme especificagdes na Portaria

46/SMADS/2010 e afixar em local visivel os nomes e quadro de profissionais do

Servigo;

h) Fornecer cracha e jaleco de identificagdo aos funcionarios e garantir o uso durante a

execugao das fungdes, dentro e fora do servigo;

1) Publicizar os direitos socioassistenciais das familias e/ou usuarios do servigo

assegurados na operacionalizagdo do SUAS;

j) Disponibilizar informagdes sobre a rede de servigos, programas e projetos existentes

no territorio, de forma a propiciar articulagdio intersetorial das criangas, adolescentes e

suas familias; . \/
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k) Alimentar os sistemas de controle de dados dos servigos informatizados ou manuais,

adotados pela SMADS, bem como os decorrentes das normas expedidas pela Unido e

pelo Governo do Estado de Sao Paulo;

1) Realizar avaliagdo sistematica das Criangas, Adolescentes e suas familias, conforme

indicadores estabelecidos por SMADS para identificagdo da freqiiéncia, inclusio de

usuarios com deficiéncia beneficiarios de bolsa PETI, encaminhamentos realizados pelo

CRAS, participagdo das familias e cumprimento das condicionalidades dos Programas

de Transferéncia de Renda;

m) Publicizar a parceria com SMADS/SAS-MG/CRAS com os logos da PMSP e da

SMADS nos materiais elaborados pela organizagdo, tais como, folders, banners,

convites, outros meios impressos e demais midias.

As salas de atividades foram dividas por faixa etaria sendo elas:

v" Pequenos: 06 e 07 anos
v" Médios: 08 e 09 anos
v Pré-adolescentes: 10 e 11 anos
v Adolescentes: 12 a 14 ao
O imoével contempla:
. Dimensao Instalaciao/ Atividade Equipamentos/
Ttens sibyente em m? Desenvolvida Mobilidrio/Material
. - Mesas, cadeiras, balcdo de
. Atendimento ao publico em .
1 [Recepgdo 24,93 - atendimento, computador e
8 telefone
s . : & Mesas, cadeiras,
Coordenagao Documentagdo, orientago e ;
2 = 24,89 . computador, arquivos e
Pedagogica entrevistas .
armario.
Sala de Atividade Sala de referéncia dos Médios, | Mesas, cadeiras, lousa,
3 23,82 : o S F b
(azul) Oficina Culinaria. materiais para culinaria.
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Sala de Atividade

Sala de referéncia dos

Mesas, cadeiras, lousa,

4 25,04 ) S
(vermelha) ’ Pequenos, Oficina Artesanato. | materiais para artesanato.
Sala de Atividade ) Sala de referéncia C-IOS Pré- Mesas, cade}rz_ls, espelhos,
5 32 Adolescentes, Oficina lousa, materiais para
(amarela) . i 4 e
Maquiagem Artisticas. maquiagens artisticas.
Sula de Adividads Sala de referéncia c_ios Mesas, cadeiras,
6 (Verde) 32 Adolescentes, Oficina do computador, lousa,
Canal do You tube. aparelhos de som.
Brinquedoteca. i020s. proiecio Prateleiras com brinquedos,
7 | Sala Multiuso 93 4 8, JOBOS, ProJeqao | 1 esas de pebolim, aparelho
de filmes, oficina de danga. s :
televisivo, video game.
Recreagdo, jogos, esportes,
8 | Quadra Esportiva 91,65 ahiviade capocira, Travessdo, diversas bolas.
apresentagcoes, encontros com
as familias.
9 Banl}eyos ; 27,48 |5 Banheiros Pia, vaso sanitario, espelho.
Feminino/Masculino
Fogao, pia, fornos, micro-
‘ » . . | ondas, freezers, geladeira,
10 [Cozinha 39,96 Feop aro'da aimentaclo servids bancada, utensilio em geral
no Servigco
e uma Despensa de
Alimentos.
Mesas com assentos, pias €
11 | Refeitorio 58,20 |RefeigOes servidas no Servigo. |balcdo self service

climatizado.

6.2.1. PROVISOES INSTITUCIONAIS E MATERIAIS

O Servigo contara com estrutura adequada ao atendimento das criangas e

adolescentes, assegurando a qualidade no atendimento. Para isso, o servigo

disponibilizara:

a) Alimentagdo balanceada e em condigdes higiénico sanitaria adequadas que

atendam ao conceito de Seguranca Alimentar e Nutricional, ou seja, com

alimentos em quantidade e qualidade suficientes, respeitando a diversidade

cultural, social e econémica. O cardapio (afixado em local visivel), conjunto de

preparagdes culinarias, contemplara habitos sadios, preferéncias alimentares e

necessidades nutricionais dos usuarios, segundo a faixa etaria e o tempo de

permanéncia no servigo.

Almogo ou Jantar:
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e Arroz ou macarrao em diversas preparagoes.

e Feijdo ou outra leguminosa (ervilha, lentilha, grio de bico, entre outros).
e Prato Principal — carnes de todos os tipos ou ovo.

e Guarnigdo — hortaligas refogadas ou cozidas em diversas preparagoes.

e Salada — de preferéncia alimentos crus.

e Sobremesa — doce ou preferencialmente fruta.

Café da Manhi ou Lanche:

e Leite ou derivados com enriquecedor (café, chocolate, frutas, cereais integrais
entre outros).

e Pides, biscoitos, torradas, bolos entre outros com enriquecedor (margarina,
manteiga, geléia, queijos, patés, frios entre outros).

e Fruta ou Suco Natural.

b) Mobiliarios compativeis com o atendimento proposto;

¢) Computador com configuragdo que comporte acessos a sistemas de dados e

provedor de internet de banda larga, TV, DVD e cdmera fotografica;

d) Materiais socioeducativos: artigos pedagogicos, ladicos, culturais, esportivos,

videos, cartazes, dentre outros;

e) Cracha e jaleco para identificagdo, de acordo com padrdo oferecido por SMADS;

f) Banco de dados da rede de servigos do territério.

A organizagdo podera fazer aquisigdo de bens permanentes essenciais a

consecugdo do objeto do Termo de Colaboragdo nos termo dos artigos 90 a 92 da
Portaria 55/SMADS/2017.

6.3. VINCULACAO DA ACAO COM AS ORIENTACOES DO PLANO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E DIRETRIZES NACIONAIS —
LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO
INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE RENDA

Nosso servigo estd pautado nos pressupostos do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), do Plano Nacional de Promogdo, Prote¢do e Defesa do Direito de
Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, da Politica Nacional de

Assisténcia Social; da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS, da
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Norma Operacional Basica do SUAS, no Plano Municipal de Assisténcia Social € no
Projeto de Diretrizes das Nagdes Unidas sobre Emprego e Condigdes Adequadas de
Cuidados Alternativos com Criangas.

Nossa proposta € contribuir para a promogdo de melhorias nas condi¢des de vida
das Criangas e dos Adolescentes atendidos, € de seus familiares e/ou responsaveis,
através de inser¢do em programas sociais e propositura de agdes socioeducativas que
possibilitem a sua valorizagdo, a troca de experiéncias e a compreensio das cenas que
compdem a sua realidade cotidiana levando-os a reflexdes que possibilitem agdes
transformadoras.

Para tanto temos como objetivo o estabelecimento de parcerias com os
equipamentos sociais da regido e Secretarias (Educagdo, Satde, Cultura, Esporte e
Lazer, etc) que possam contribuir na inser¢do comunitaria € na melhoria nas condigdes
de vida das familias atendidas, bem como contribuir com estes equipamentos, formando
uma rede de atendimento a populagdo que tenha como meta o desenvolvimento humano
€ 0 pertencimento ao territorio.

Desenvolveremos, assim, a articulagdo com a rede de protegdo social do
territorio, na perspectiva da intersetorialidade, procurando publicizar os direitos
socioassistenciais a fim de garantir o acesso da comunidade aos mesmos, cadastrar
quando necessario as familias no Banco de Dados Cadastrais ou outro instrumental
definido pela SMADS, visando sempre o fortalecimento familiar e a sustentabilidade
das acdes desenvolvidas, de forma a superar as condi¢des de vulnerabilidade e risco

social.

6.4. FORMA DE ACESSO — DEMANDA, MATRICULA E DESLIGAMENTO

A demanda sera encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia, na
propor¢do de 60% do total de vagas pactuadas no termo de convénio e a organiza¢do
conveniada podera fazer a inclusdo de 40% dos usuarios do seu territorio, conforme
Resolugdo CIT n° 07/2009.

Sera dada prioridade absoluta a inclusdo de criangas e adolescentes retirados da
situagdo de trabalho infantil. Toda demanda que acessar diretamente o servigo através de
procura espontanea, encaminhamento da rede socioassistencial, de outras politicas
publicas, por meio dos orgdos do sistema de garantia dos direitos, entre outros, fara sua
inscri¢do e/ou matricula no servigo e serd encaminhada ao CRAS de abrangéncia para a

inclusdo ou atualizagdo dos dados das criangas e/ou adolescentes e de sua familia no
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CadUnico.

Demanda

O registro da demanda que busca espontaneamente o servigo sera realizado por
meio do preenchimento da Ficha de Inscrigdo/Matricula/Desligamento do CCA, o qual
possibilitara a identificagdo da necessidade de protegdo social as criangas e/ou
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e risco e as necessidades de fortalecimento
da funcgdo protetiva das familias.

As informagdes constantes nesta ficha deverdo orientar o gerente do servigo na
selegdo das criangas e/ou adolescentes para matriculas, com prioridade para aqueles
retirados de situagdo de trabalho infantil, vitima de violéncia e exploragio sexual, os
reconduzidos ao convivio familiar apos medida protetiva de acolhimento e adolescentes
em conflito com a lei, cumprindo medida socioeducativa.

Sera observado durante o preenchimento desta ficha se a familia possui o
Numero de Identificagdo Social — NIS. Caso ndo o possua, ela sera orientada a
comparecer a0 CRAS para cadastramento no CadUnico, por meio da Ficha de
Encaminhamento. Posteriormente, o n° do NIS sera apontado na ficha de
Inscrigdo/Matricula/Desligamento.

Apés o atendimento da familia, sera preenchido o Quadro Situacional das
Inscrigdes no més. A soma das inscrigdes realizadas durante o més sera transportada
para o campo da DEMES referente ao nimero de criangas/adolescentes inscritos no més
(aguardando vagas).

Ao final do ano, se ainda existirem familias que ndo puderam ser inseridas no
servigo, por falta de vagas, o CCA ira consulta-las sobre a continuidade do interesse e
orientd-las para que compare¢cam no inicio do préximo ano, em data previamente

agendada, para novas inscrigdes.

Matricula

No momento da matricula ou rematricula, o responsavel devera comparecer ao
servigo portando copia da Certiddio de Nascimento ou RG, Carteira de Vacina e
declarag¢@o de matricula da escola frequentada por seu(s) filho(s). Estar matriculado na
escola ndo € pre-requisito para a matricula no CCA; contudo sera incentivado, pois se

trata de um direito da crianca e do adolescente. Sera observado se a data de nascimento
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O numero de matriculados podera exceder a capacidade conveniada, no
percentual necessario para que a frequéncia média diaria corresponda 2 meta de
atendimento mensal definida para o servigo.

As informagoes prestadas na ocasido da inscrigdo serdo registradas na Ficha de
Inscrigdo/Matricula/Desligamento e na Ficha de Satide. E composto, neste momento, o
prontuario do wusuario, que ira conter todos os instrumentais referentes ao
acompanhamento do trabalho realizado com o usuério e sua familia. Os prontuérios das
criangas/adolescentes inseridas no PETI deverdo conter toda documentacdo exigida no
Plano de Agdo para Prevengdo e Erradicagdio do Trabalho Infantil na Cidade de Sio
Paulo — Protocolo IV, abril/2011.

O nome da crianga ou adolescente sera apontado no Controle de Frequéncia

Diaria do grupo ao qual passara a frequentar.

Desligamento

A informagdo referente ao desligamento do usuario sera registrada na Ficha de
Inscrigdo/Matricula/Desligamento, no campo referente a0 motivo.

Apos trés faltas consecutivas e injustificadas, a familia sera contatada pelo
servigo. Caso ndo seja possivel estabelecer o contato, sera programada visita domiciliar.
Apos 10 faltas consecutivas ndo justificadas e esgotadas as possibilidades de contato
com a familia, o CCA procedera ao desligamento da crianga ou adolescente. Esta
informagdo sera registrada no prontuario e no Controle de Frequéncia Diaria do grupo
frequentado pelo usuario.

A frequéncia da crianga/adolescente ao CCA devera ser diaria e, na ocorréncia
de mais de 15 faltas interpoladas no més, o servi¢o consultara a crianga/adolescente e
sua familia sobre os motivos do ndo comparecimento.

Apos a analise dos motivos, poderdo ser encontradas causas atreladas a
programagdo do CCA; quando isso ocorrer sera necessario replanejar ¢ a adequar as
atividades aos desejos e interesses das criangas e adolescentes, a fim de incentivar a
permanéncia no servigo.

Contudo, existindo causas atreladas a vulnerabilidades sociais da familia que
podem afetar a frequéncia da crianga/adolescente, a equipe de profissionais do CCA
entrara em contato com o Técnico Supervisor do servigo para encaminhamento ao

CRAS para inserg@o e acompanhamento no PAIF. [
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O prontuario do usuario desligado serd separado dos demais, compondo outro

arquivo, e sera guardado por cinco anos.

6.4.1 ORGANIZACAO DE PRONTUARIOS E INSTRUMENTAIS

O Prontudrio ser4 uma ferramenta essencial e obrigatéria para identificagio e
acompanhamento sistematico e atualizado de todas as criangcas e adolescentes
matriculados. Sera composto dos seguintes instrumentais:

* Ficha de Inscrigdo/Matricula/Desligamento: Preenchida no ato da inscricfio e,
quando ocorrer a matricula, sera colocada no Prontuario do usuario;

« Ficha de saude: Sera preenchida no ato da matricula com informagdes
referentes a saude da crianga/adolescente;

* Folha de Prosseguimento: Nesta folha serdo colocadas todas as informagdes
referentes as demandas, orienta¢des e encaminhamentos realizados;

* Ficha de Visita Domiciliar: irdo conter todas as informagdes sobre a visita
domiciliar, demanda da familia, encaminhamentos e orientagdes;

* Ficha de Acompanhamento Mensal e Frequéncia do PETI: sera preenchida e
encaminhada mensalmente ao técnico supervisor do servi¢o para fins de alimentagio do
SISPETI,

* Plano de Desenvolvimento Familiar — PETI: sera pactuado com a familia;

* Registro das Atividades em Grupo: preenchido apenas para

criangas/adolescentes do PETL

6.5. METODOLOGIA A SER DESENVOLVIDA NA ACOLHH?A E NO
TRABAI:HO SOCIAL DE MODO A EVIDENCIAR AS ESTRATEGIAS DE
ATUACAO PARA ALCANCE DAS METAS
6.5.1 PRESSUPOSTOS METODOLOGICOS

E possivel dizer que o CCA ¢ um espaco de formacdo, porém diferente das
escolas. O modelo de educagdo vigente no Brasil atualmente leva as escolas a se
preocuparem em preparar os alunos para o vestibular. Os CCAs tém como proposta
promover a convivéncia entre seus participantes e ofertar atividades socioeducativas,
buscando o fortalecimento de vinculos e do papel protetivo da familia. Ou seja, é um
servigo ofertado pela Assisténcia Social, mas que ndo deve ter um carater

assistencialista. /
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Pensando nisso, o Instituto Solid Rock Brasil vem desenvolvendo um trabalho
educativo com as criangas e adolescentes do CCA Solid Rock Brasil e pretende dar
continuidade, baseado em duas metodologias: a Dialogica Freiriana e a Pedagogia
Waldorf. A primeira parte do principio de que a aprendizagem e desenvolvimento estio
no didlogo e na interagdo entre usuarios e orientador e, sendo ambos os sujeitos das
atividades, a transformagdo ocorrera no processo de problematizacio da realidade dos
usuarios. A segunda visa formar jovens livres e sensiveis com a sociedade, e com
pensamento individual, critico e criativo, capazes de lidar com questdes cotidianas e
exercer seu papel de cidaddo. Assim, com uma complementando a outra, se estabelece o
método desse servigo, colocado em pratica através de atividades que objetivam o
desenvolvimento das potencialidades dos usuarios, além de abordarem temas cotidianos
e que precisam ser trabalhados com eles.

Além dessas metodologias, o servigo contara com subsidio técnico contido nos
seguintes materiais: “Caderno de Orienta¢des Técnicas sobre o Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e Adolescentes de 6 a 15 anos” e
“Parametros das Acgdes Socioeducativas: Prote¢io para Criangas, Adolescentes e
Jovens”.

Subsidiado por todos esses pontos, o CCA Solid Rock Brasil construira uma
Grade de Atividades Semestral (GRAS) — documento que orientara o planejamento das
atividades do servigo — indicando o trabalho que sera destinado aos usuarios, as familias
e/ou responsaveis, ao territorio € aos profissionais que compde o quadro de recursos
humanos. A elaboragdo desse documento sera feita contemplando os quatro campos das
aprendizagens socioeducativas: convivéncia e fluéncia comunicativa, saberes e fazeres
proprios da vida cotidiana, participagdo na vida publica e acesso e usufruto dos servigos
locais basicos.

A partir da GRAS, um Projeto de Apoio Pedagogico sera estabelecido, assim
como um cronograma de tarefas diarias baseadas nele. Todo esse material sera
preparado e transmitido aos orientadores socioeducativos, para que eles desenvolvam
atividades e instruam o grupo de usuarios de sua responsabilidade. Os grupos serdo
compostos por aproximadamente 33 criangas/adolescentes e divididos por faixa etéria.

Para dar continuidade a esse trabalho, o CCA Solid Rock Brasil utilizara como
ponto de partida a premissa de que esse servico € constituido por um espago que
pertence as criangas e adolescentes, sendo, por isso, necessario que eles se apropriem
desse local, podendo usufruir e ajudar a desenvolvé-lo cada vez mais. v /
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Conforme a pesquisa feita por Martins e Gongalves (2014)', a apropriagdo do
espago € um processo que acontece de acordo com as seguintes etapas: identificacdo,
sentimento de pertenca, personifica¢do, cultivagio e sentimento de defesa. Como
conclusdo, a pesquisa apontou que uma crianga ou adolescente se apropria, em maior ou
menor intensidade, do espago onde esta de acordo com a liberdade que é dada a ele.

Assim, para os proximos cinco anos, o CCA Solid Rock Brasil construiu um
planejamento que contempla os temas Sexualidade, Ragas, Criminalidade e Autogestio
(formagdo de Grémio) estabelecidos como necessarios a serem trabalhados para a
conclusdo dessas etapas. Isso porque nesse servigo acreditamos que a liberdade caminha
em conjunto com a responsabilidade, a qual se adquire através do conhecimento de
pontos cotidianos e presentes no contexto do individuo em questdo. Ou seja, formar
criangas e adolescentes livres e sensiveis, com pensamento critico e individual, capazes
de lidar com obstaculos do dia a dia e de atuarem como cidad3os, e fazer isso através da
interagdo orientador-usuario, onde ocorrera a transformagio através da problematizacio

da realidade dos usuarios.

6.5.2 OFICINAS TEMATICAS:

Capoeira: aulas de capoeira para os usuarios que optarem em fazer a atividade
ministrada por um oficineiro. Estimular o desenvolvimento cognitivo, afetivo-social e
aprimorar diversas condutas psicomotoras, destacando-se dentre elas a coordenacgio
motora geral, a lateralidade, e a organizacdo espago-temporal. (Expressdo corporal,
resisténcia, flexibilidade, agilidade, destreza, etc.). Os usuarios serdo estimulados a
desenvolver o sentimento de comunidade, praticando a cooperagdo, a lealdade, a

cortesia, € o respeito mutuo, estimulando convivio pessoal e a disciplina.

Oficina de Artesanato: Com a mediagdo do orientador, o usuario que escolher
essa oficina podera desenvolver atividades artesanais com varias técnicas e estilos
artisticos e materiais diversos. Pretende-se com a oficina desenvolver no usuario
capacidades e talentos, trabalho em equipe, respeito e admiragdo as diferentes
expressdes de arte. No processo de criagdo oportunizar as criangas e adolescentes o

direito de expressar-se com espontaneidade e liberdade através da arte, refletir e ampliar

' MARTINS, Rudnei Joaquim; GONCALVES, Teresinha Maria. Apropriagio do espaco na pré-escola
segundo a psicologia ambiental. Psicol. Soc., Belo Horizonte , v. 26, n. 3, p. 622-631, Dec. 2014 .
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seu universo informal e cultural Além dos ganhos terapéuticos e fisicos no

desenvolvimento da coordenac¢do motora.

Canal CCA Solid Rock: Os usuarios que escolherem, com a devida autorizagio

de uso de imagem dos responsaveis, poderdo fazer parte de uma equipe que criara e

mantera um canal do You Tube com a mediagdo do orientador socioeducativo, que

depois de discussdes e pesquisas produzirdo contetido critico sobre o tema do més
através de varias linguagens, como musicas, videos, esquetes entre outras.

No processo

de gestdo do Canal buscaremos fortalecer o vinculo e a cooperagio entre os usuarios e o

sentimento de pertencimento no grupo, bem como gerar espagos diversificados de

promogdo dos debates sobre o tema do més e assuntos transversais. O processo de

criagdo se dara de forma a oportunizar as criangas e adolescentes o direito de expressar-

se com espontaneidade e liberdade, refletir e ampliar seu universo informal e cultural.

Oficina de Maquiagem Artistica: Os usudrios que escolherem poderdo
experimentar com a mediagio do orientador, técnicas de maquiagens artisticas, aprender
a organizar cores, tragos e texturas, podendo criar personagens, usando e abusando da
imaginac3o.

De forma ludica pretendemos criar um espago de potencializagdo do usuario
dando ferramentas de aprendizado e de criag@o criativa de suas proprias maquiagens e
personagens.

Com a participagdio na oficina o usuario podera ter sua sensibilidade e
criatividade desenvolvidas enquanto expressar-se com espontaneidade e liberdade,

refletir e ampliar seu universo informal e cultural.

Solid Chef: Oficina de culinaria realizada pelo orientador socioeducativo com
os usuarios com idades diversas.

Temos como proposta desenvolver a criatividade, despertar os sentidos,
paciéncia e trabalho em equipe.

Oportunizar aos participantes a possibilidade de ampliar o universo informal e

cultural, bem como gerar espagos diversificados de debates sobre o tema do més e



