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PLANO DE TRABALHO

Edital n® 134/SMADS/2018
Processo: 6024.2018/0000926-4

1 -DADOS DO SERVIGO

1.1 Tipo de Servigo: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos- SCFV

1.2 Modalidade: Centro para Criancas e Adolescentes - CCA

1.3 Capacidade de atendimento:

1.4 N°total de vagas: 300 vagas

1.5 Local da Instalagdo do Servico: Vila Maria

1.6 Distrito/ Area de abrangéncia do servico: Vila Maria

1.7 Bem Imoével: Préprio Municipal, disponibilizado pela SMADS na
Rua: Nossa Senhora Aparecida, 195 - Parque Novo Mundo.

1.8 Forma de pagamento de concessionarias (agua/ luz): pagas com
valor do repasse mensal. Concessionarias pagas diretamente por
SMADS.

1.9 Valor mensal do custeic do servigo: Para OSC com isencao de
cota patronal INSS: R$ 78.502.34
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2- IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

2.1 - Nome da OSC: Fundacéao Lar de Sao Bento

2.2 - CNPJ: 60.419.637/0001-49

2.3 - Endereco Completo: Rua Amambai, 1415 Vila Maria
2.4 - CEP: 02115-002

2.5 - Telefones: 2954-2547 ou 2636-2512

2.6 - E-mail flsbad@casadommacario.org.br

2.7 - Site: www.casadommacario.ora.br

2.8 - Nome do Presidente da OSC: Orlando de Lemos Falcone Junior
2.8.1- CPF: 369.938.837-91
2.8.2- RG: 32.108.738-0
2.8.3- Enderegco completo: Rua Guarana, 150 apto, 33 Jardim
Paulista Sdo Paulo.

BREVE HISTORICO DA ORGANIZACAO

A entidade mantenedora Fundagéo Lar de Sdo Bento, fundada no dia 21
de margo de 1559, teve como o seu mentor, 0 monge beneditino Dom Afonso
Niess| O.S.B, a ideia nasceu dos membros da Associacdo dos Antigos alunos
do Colégio de Sao Bento "ASBA", que tinham como objetivo desenvolver uma
campanha permanente para educar jovens carentes, moradores dos bairros da
periferia de Sao Paulo.

Para tornar efetiva esta decisdo, criou-se em 21 de margo de 1959, a
Fundagé@o Lar de S&o Bento que teve como o seu mentor, © monge beneditino
Dom Afonso Niessl O.S.B.

A finalidade da entidade era a de criagido de lares, onde, em um ambien-
te saudavel, os jovens carentes pudessem receber orientacdo pedagogica, cris-

b



FUNDACAO LAR DE SAO BENTO

Casa Dom Macario

CNPJ] 60.419.637/0001-49
Rua Amambai, 1.415 — Vila Maria — Sdo Paulo — SP — CEP: 02115-002 — Tel./Fax: (Oxx11) 2954-2347,

Site: www casadommacario.org br e-mail: flshad(@casadommacario.org br
Decreto Federal: 57415 de 13/12/65

Utilidade Publica < Decreto Estadual: 6.127 de 26/06/61
Decreto Municipal: 8373 de 27/08/69

ta e de ensino profissionalizante, habilitando-0s ao exercicio de uma atividade
profissional no mercado de trabalho, na plena condicdo de cidaddos em uma
sociedade democratica.

Em 1960, o vigario da paroquia de Nossa Senhora da Candelaria, da Vila
Maria, cedeu a casa paroquial para abri-
go e ensino de menores, implantando-se
entdo a Casa Dom Macario (homenagem
da fundagao ao monge que de 1907 a
1943 trabalhou em prol dos pequenos
engraxates e jornaleiros do centro da
cidade.

Devido a uma permuta com uma
area doada por Isabel Leonor Martins Combes, a Fundagéo Lar de Sao Bento
tornou-se proprietaria do terreno com 2.500m?, onde, a partir de 1967, iniciaria a
construgcéo da sede prépria da Casa Dom Macario, um lote de 3.300m?, na Rua
Amambai, 1415 no bairro de Vila Maria.

Dessa data até 1972, a Casa Dom Macario funcionou em um barracdo
de madeira enquanto na frente do terreno construia-se um prédio de 3.330m?
de area para atender suas atividades educacionais.

Em 1973, em suas novas instalagdes, a Casa Dom Macario ministrava o
ensino de primeiro grau e suas atividades sociais. Desde entdo foi crescendo e
ampliando seu atendimento, tendo em 1978 firmado convénio com a Prefeitura
Municipal de S0 Paulo através da Secretaria do Bem Estar Social - FABES,
pelo qual instituia o projeto CJ (Centro de Juventude) Casa Dom Macario, pas-
sando a prover 200 atendidos, com idade de 7 a 14 anos, com alimentagéo e
atividades de complementagéo escolar.

Infelizmente, antes de ver a sua obra concluida, falece Dom Afonso
Niess| O.S.B. em 1989, mas nao antes de plantar o seu espirito de perseveran-

LF -
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¢a no coragdo de seus ex-alunos gue até hoje mantém a entidade com a mes-
ma determinagao cristd que marcou a vida de seu fundador.

Em 1991 foi firmado convénio com SESI - Servigo Social da Industria,
gue se responsabilizou pelo ensino de 1° grau. No ano seguinte, em 1992, o
SENAI - Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial, também passou a apoiar
a Casa Dom Macario através do Programa de Iniciagcéo Profissional, com ensi-
no profissionalizante nas oficinas que eram instaladas.

Em 1993, ja eram 350 adolescentes atendidos e a entidade visando es-
tender o processo educativo a todas as familias de seus alunos, langou com o
apoio do SENAI, o primeiro curso profissionalizante e de complemento escolar
para adultos, no horario noturno e aos sébados.

No final de 1991, com a necessidade de oferecer melhores condigbes de
atendimento & todos os seus atendidos, foi retomada a construcdo do prédio
que estava parado desde a morte de Dom Afonso, gragas a campanhas benefi-
centes e a ajuda de novos colaboradores. Como resultado, foi possivel em
1995, com o apoio do SESI, a implantagdo das primeiras classes do curso su-
pletivo da 1% a 4® serie do fundamental e, em parceria com o SENAI, a instala-
¢a0 da sala de Telecurso, com o nivel do 1° grau (5% a 82 série).

Ainda em 1995, a Casa Dom Macario firmou um novo convénio com a
Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, pelo qual, através do projeto SERCOM -
Servigos Comunitarios ampliava os seus cursos profissionalizantes para jovens
e adultos, tendo o SENAI como parceiro, que passou a dar suporte técnico a
esta nova atividade de ensino e a certificar os concluintes dos cursos.

No ambito do projeto SERCOM, a Casa Dom Macario instituiu em 1998,
dois novos cursos que atendem o setor terciario da economia, de acordo com
as tendéncias recentes do mercado de trabalho: servigos administrativos e in-
formatica. Preocupada em dar continuidade ao processo educativo dos jovens
que completam o curso fundamental, a Casa Dom Macario instituiu em 1999, o
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Telecurso para nivel médio, ministrado pelo SESI no periodo noturno, passando
a oferecer a seus estudantes o curso basico completo.

Com este mesmo propésito, a entidade instituiu também em 1999, um
programa de ensino profissionalizante para os alunos maiores de 14 anos, ma-
triculados no 4° ciclo do curso fundamental (72 e 82 séries), inscrevendo-os nas
oficinas e possibilitando que cada aluno participe de quatro cursos, de sua livre
escolha, no decorrer de um ano, inclusive com certificado do SENAI. Deste mo-
do, os formandos do ensino fundamental, estdo habilitados ao exercicio profis-
sional no mercado de trabalho.

Em 1999, a entidade, em parceria com o SEBRAE-SP, ofereceu cursos
de capacitag@o para micros e pequenos empresarios que visa em proporcionar
a estes profissionais condicdes basicas para criarem e consolidarem os seus
proprios negocios em um mercado caracterizado por uma intensa concorréncia.
Completa-se assim o quadro das atividades de ensino profissionalizante da ins-
tituicdo que se volta mais do gue nunca para a melhoria da qualidade, demons-
trando que mesmo as escolas de ensino gratuito, que atendem a parcela da
populagéo de nivel inferior de renda, tém condigbes de buscar um grau de ex-
celéncia no processo educacional. A partir do segundo semestre de 2001, a
entidade ofereceu a adolescentes, com a idade superior a 16 anos, cursos de
curta duragdo de iniciagado profissional do FAT - Fundo de Amparo ao Trabalha-
dor do Governo Federal.

Entre 2001 e 2004, firmou-se um convénio com o Programa de Alfabeti-
zagao Solidaria do Governo Federal, foram iniciados os cursos de alfabetiza-
¢éo, com duragao semestral, para maiores de 14 anos, que visam possibilitar o
aprendizado de matematica, portugués e conhecimentos gerais, para os inte-
ressados em realizar cursos profissionalizantes, mas que apresentam deficién-
cias graves de escrita, leitura e de calculos matematicos basicos, impedindo-os
de acompanharem estas atividades pedagdgicas de capacitagdo profissional.
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Com o Intuito de promover atividades de natureza cultural para os alunos da
Casa Dom Maciério, envolvendo ao mesmo tempo os jovens da comunidade da
regido de Vila Maria, foi firmado em 2000 até 2006 um convénio com a Secreta-
ria de Cultura do Estado, em razéo do qual foi criado com sede na entidade o
Polo Dom Macario do Projeto Guri que visava o desenvolvimento da musica
através da pratica de instrumentos de orguestra e coral para criangas e adoles-
centes ate 17 anos de idade.

Com esta mesma Secretaria foi celebrada no inicio de 2002 o convénio
do Projeto Arquimedes oferecendo atividades ladicas, abrangendo jovens na
faixa etaria de 7 a 14 anos. Em 2007 foi estabelecida parceria com a Universi-
dade Paulista (UNIP), com o objetivo de orientar a equipe do Programa Agéo
Familia e a realizag&o de trabalhos sociais com a comunidade.

Atualmente, a Casa Dom Macario oferece cinco grandes projetos sociais:
03 (trés) Centros para Criancas e Adolescentes (CCA), 01 (um) Centro de De-
senvolvimento Social Produtivo 01 (CEDESP) e 01 (um) Centro para Juventude
(CJ).
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3. DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

O Centro para criangas e adolescentes € um espago de convivéncia que
oferece um ambiente tranquilo e seguro, tendo como foco um trabalho desen-
volvido a partir dos interesses, demandas e potencialidades dos usuarios. As
intervengOes sa@o pautadas em experiencias ludicas, culturais e esportivas como
forma de interagao, socializagdo e expressédo, para que possam sentir-se per-
tencentes a sociedade, conscientes de seus direito e deveres com autonomia,
ressignificando suas histérias.

A abrangéncia do Servigo € municipal, sendo organizado a partir dos
territorios de abrangéncia do CRAS.

De acordo com o CENSO 2000, o CRAS Vila Guilherme /Vila Guilherme,
encontra-se em uma regido com aproximadamente 300.000 habitantes, cerca
de 10% desses habitantes apresentam-se em situacdo de vuinerabilidade soci-
al, totalizando em 27.000 habitante
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Na regido da Vila Maria/ Vila Guilherme, apenas 461 domicilios declara-
ram ter renda per capita de até 1/8 do salario minimo e 10.572 domicilios com
renda de até 'z salario minimo, perfazendo 0,1% e 11% do total de domicilio

1]

UPERVISAD DIE ASSISTENCIA SOCIAL VILA MARIA - VILA GUILHERME

Vulnerablidase Soaizl
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segundo o IPVS, no que se refere a familias vulneraveis, existem na Vila Ma-
ria/Vila Guilherme 26.972 pessoas em 7.483 domicilios vivendo em setores
censitarios de alta e de muito alta vulnerabilidade social.

O servico CCA, oferecera para os usuarios um ambiente acolhedor e tera
como publico alvo em primeira instancia, moradores e trabalhadores da micror-
regiao do Parque Novo Mundo, Parque Vila Maria e Jardim Andarai. Neste
contexto existe um complexo de oito comunidades centralizado em uma area de
alta vulnerabilidade e risco.

A Cidade Nova € uma comunidade urbanizada, com casas de alvenaria e
saneamento basico um tanto precario.
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As moradias localizam-se em terrenos invadidos da prefeitura, geralmen-
te as casas sdo de 02 a 03 comodos, divididas com varias familias no quintal ou
até mesmo na mesma casa, muitas vezes as construgdes se dao por varios
andares. Na maioria das ruas ndo existem calcadas e onde ha, as familias
usam as mesmas para estenderem roupas, depositarem entulhos, restos de
materiais de construgdo, lixo entre outros, obrigando as pessoas andarem no
meio da rua. Também faz parte deste cenario uma grande invasdo em lotea-
mento irregular, (terreno particular) da antiga transportadora “Dom Vital” atual-
mente conhecida como Douglas Rodrigues. No local ha varias casas, sendo
umas de madeiras e outras de alvenaria bem préoximas umas das outras, fican-
do assim pouco espaco para fransitar, sdo moradias pequenas e as vias de
passagem formam becos. No ambiente interno ainda ha muitos conflitos sérios
de violéncia, desemprego, drogas, hostilidade, filhos vindos de pais alcodlatras,
traficantes, adolescentes sem perspectiva de vida.

Muitos moradores dessas comunidades enfrentam a crise cada vez mai-
or do desemprego e sobrevivem do subemprego, sendo diaristas, garis, domés-
ticas, catadores de papelao, vendedores ambulantes ou abrindo pequenos bo-
tecos em suas moradias. A mae e avd, normalmente com pouco grau de esco-
laridade sa@o provedoras do lar, obrigando a se langarem no mercado de traba-
Iho, deixando os filhos mais expostos e vulneraveis a um submundo de drogas
e roubos. Muitos pais trabalham nas transportadoras, sendo ajudante geral ou
carregadores de cargas.

As criangas e adolescentes e jovens, convivem com o mundo da droga,
violéncia € marginalidade. Existem grupos de adolescentes envolvidos com
drogas provocando vandalismo e assaltos, mortes, destruindo-se a si proprios.

A comunidade, como um todo, apresenta além dos pontos de drogas,

prostituicao, roubo de cargas, crescentes bailes funk que viram madrugadas, e
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um aumento significativo do uso de lanca perfume por criancas, adolescentes e
jovens.

Atualmente observa-se um crescente nimero de moradores estrangeiros
que vem compondo esta realidade, morando em casa alugadas com familias
numerosas, que se misturam em meios as maquinas de costuras e moveis.

O servigo Cidade Nova, localiza-se na regido central deste complexo de
comunidades, todavia em local acessivel para as familias.

Considerando esses dados o servico oferecera oportunidade aos mora-
dores e frabalhadores das comunidades da “Cidade Nova, Sao Joao, Tieté, Cu-
ruga, Funeraria, Douglas Rodrigues, Baracela e Cingapura”, assegurando um
atendimento de qualidade e acolhedor, oferecendo seguranga para a familia
trabalhar em busca da sua autonomia financeira, protagonismo e seguranca
social de acordo com o Plano Nacional de Assisténcia Social.

Desde 1978 onde foi firmado o primeiro convénio com a Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo na época FABES- Secretaria do Bem-Estar Social, a
Casa Dom Macario vem oferecendo um trabalho de acolhimento, convivéncia,
transformacdo e protagonismo, que podemos constatar nesta histéria de um

usuario.

ITENS 4/5/10 - DESCRICAQO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARA-
METROS PARA AFERIACAO DE SUE CUMPRIMENTO/ FORMA DE CUM-

Oferecer um espago de convivéncia | » Participagdo efetiva do
AMBIENTE tematico de acordo com a faixa etaria usuario;
ORGANIZADO e sua finalidade, salas apropriadas, | « Lista de frequéncia;
E ACOLHEDOR ventiladas e iluminadas com instala- | ¢ Relatorios das ativida-
cOes sanitarias gque comportam 30 des;

Semestral
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13/12/65

usuarios.

Sala de artes/artesanato, apoio peda-
gdgico, cultura, informatica, brinquedo-
teca / jogo teca, esporte/quadra e leitu-
ra.

Supervisdo Técnica;
Registro fotogréfico das
atividades desenvolvi-
das e eventos;
Questionario de avalia-
cdao dos espagos de
convivéncia;
Permanéncia no servi-
co/ instrumen-
tal/SMADS.

A entrada ao servigo, o refeitério e

Supervisao Técnica;
Questionario de satis-

ACESSIBILIDADE | algumas espacos de convivéncia s&o fagao; Trimestral
acessiveis para a crianga com defici- Conversa individual
éncia fisica e motora. para grau de satisfa-

¢ao/ relatdrio.

Ofertar um espacgo em boas condigdes Laudo de técnico de
de uso, de acordo com as leis vigentes seguranca;
do municipio, para funcionamento e Laudo de habitabilida- Ahiwdl

ESPACO FiSICO | que comportem a demanda. de; il
Salas de atividades; espago de estar Supervisdo técnica;
de convivo e espacos de convivéncia. Visita do engenheiro /

SMADS.
Realizar sempre que necessarios pe-
quenos reparos de manutencdo do
imovel;
Efetuar reparos e demais servigos de
conservagao em insfalages hidrauli-
cas e elétrica, cobertura, pintura e Notas fiscais; Semestral
MANUTENCAO alvenaria, podendo tal manutengéo ser Supervisdo Técnica;
executada com verba do termo de
colaborag@o, desde que prevista no
plana de trabalho de acordo com Por-
taria 55/2017 Artigo 33.
Oferecer uma alimentagdo saudavel e
balanceada, diversificada, estimulando
os bons habitos alimentares e de
acordo com o controle higiénico- sani-
tario; O Cardapio sera afixa-
O Cardapio devera contemplar habitos do em local visivel;
ALIMENTACAO saudaveis e seguir as Normas de Se- Realizagao de questio- Semestral

guranga Alimentar e Nutricional e o
Manual Pratico de Alimentagdo Sau-
davel; Orientagdes Técnicas para a
elaboracao de uma alimentagao ade-
quada e segura aos usudrios dos ser-
vigos conveniados.

nario de satisfagao;
Supervisao Técnica.
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PRESERVAGAO E
GUARDA DOS
MATERIAIS

Disponibilizar almoxarifado para mate-
riais pedagogicos, de limpeza e higie-
ne;

Despensa para ammazenamento dos
alimentos,

Armarios e prateleiras que acomodem
os materiais disponiveis.

Lista de materiais;
Planilhas controle de
entrada saida;
Supervisdo Técnica.

Semestral

COMUNICACAO
VISUAL

FPlaca de identificacdo do servico /
fornecido por SMADS

Painéis informativos;

Banners;

Panfletos;

Divulgacdo nas redes sociais e nas
redes intersetoriais.

Registro dos banners
panfletos;

Supervisao técnica;
Divulgacao nas redes.

Semestral

SOCIAL

Divulgar, noticiar as informacgtes os
dados a que se refere o Caput em
Sitio por via internet e em locais visi-
veis de sua Sede e do estabelecimen-
to em que exerga suas fungdes
Manter (Sustentar/alimentar) no sitio
eletrénico Informacdes sobre a parce-
ria, Plano De Trabalho e demais In-
formagoes previstas no Artigo 6, Para-
grafo Unico Do Decreto Munici-
pals7.575/16

(Divulgar Relagao Nominal E Indivi-
dualizada de cada um dos membros
da equipe de trabalho vinculada a
execucdo do objeto, com respectivo
cargo e remuneragao, inclusive do
pessoal proprio da Organizagao Soci-
edade Civil sempre que a remunera-
cao for paga, parcial ou totalmente
com recursos publicos;

Realizar exposicdes dos trabalhos dos
usudrios como também alimentar as
Redes Sociais do Servigo.

Supervisao Técnica
Comentarios nas redes
sociais;

Quantidade de acesso
ao website.

Semestral

| Possibilidade de ﬁexibiiizagéo de ele- Demonstrativo de —
ACCURANIYA- mentos de despesas em até 25%, custeio do servigo de
MENTO DAS i o : : 3 : A
PROPOSTAS DE (materiais pedagogicos, allrr?entaf;éo, instrumentais forrreca— Trimestral
FLEXIBILIZACAO outras despesas Concessionarias), dos pela prefeitura; \

controle de materiais compras.

Acompanhamento da

\

2\




FUNDACAO LAR DE SAO BENTO
Casa Dom Macario

CNPJ 60.419.637/0001-49

Rua Amambai, 1 415 — Vila Maria — Sdo Paulo - SP — CEP: 02115-002 — Tel./Fax: (Oxx11) 2054-2547.

Site: www casadommacario. org br

Decreto Federal:
Utilidade Publica Decreto Estadual:

Decreto Municipal:

e-mail: flsbad@casadommacario,org bt
57415 de 13/12/65
6.127 de 26/06/61
8373 de 27/08/69

(UPC/prestacéo de
contas);

Supervisao Técnica;
Notas fiscais.

COMPATIBILIDA- - -
DE DOS ELE- Compra de materiais compativeis com _ _
a demanda e de necessidade do ser- Supervisdo Técnica, .
MENTQOS DE CO/USUAS] . : . Trimestral
DESPESA E vigo/usuario e sua operacionalidade. Instrumentais SMAS.
QUANTIDADES
JUSTIFICATIVA v 5 ;
Compras emergenciais/ farméacial . )
DEGASTOS M- transporte em situagdo de acidente Picha d8 prossegu- .
PREVISTOS OU ceitie otias mentos do usuério; Trimestral
FORA DO PA- ’ Supervisao Técnica;
DRAO
_ | Responsabilizar-se pela a gestdo ad-
ngfoogf; ministrativa, que compreende os ins- Instrumentais SMADS
INFORMAGOES trumentais de coniroles técnicos e relatorio de atividades/
ADMINISTRATI- financeiro, documentagao legal perti- prontuarios, Trimestral
VAS E nente a prestacao do servico e relato- Superviséo Técnica.
FINANCEIRAS rio mensal de usuario

INDICADORES

TEMPO

QUADRO
DE
PROFISSIONAIS

PARTICIPACAO
EM AGCOES
FORMATIVAS

01-Gerente de servigo - 40h
01-assistente técnico - 40h

01-Auxiliar administrativo - 40h (para
servico com capacidade a partir 180
usuarios),

05-Orientadores socioeducativo sendo
01 para cada 30 usuarios - 40h
01-Cozinheira — 40h

06-Agentes operacionais 02 para cada
60 usudrios sendo trés para cozinha -
40h

Quadro de acordo com portaria
46/SMADS

Propiciar momentos de discussao,

reflexdo, avaliagdo, promovendo &
socializac¢do e interacdo do com grupo
com reunidac mensal com todos os

_ funcionarios para subsidiar as agdes a

Acompanhamento do
desempenho da fun-
¢ao;

Registro de ponto;
Livio de ocorréncia
do funcionario;
Supervisao Técnica,

Registro convites de
reunides, publicagtes
em diario cficial e si-
tes reunices/ lista de
presenca,

Semestral

Semestral

s




FUNDACAO LAR DE SAO BENTO
Casa Dom Macario

CNPJ 60.419,637/0001-49

Rua Amambai, 1415 — Vila Maria — Sdo Paulo — SP — CEP: 02115-002 — Tel./Fax: (0xx11) 2054-2547.

Site: www casadommacario.org.br

ABRANGENCIA
DA SUPERVISAO
IN LOCO HORA-
RIO DE
FUNCIONAMEN-
TO

POSTURAS DOS
PROFISSIONAIS

Decreto Federal:
Utilidade Publica: < Decreto Estadual:
Decreto Municipal:

luz das legislagbes pertinentes (SUAS
orientagbes técnicas sobre o servigo
de convivéncia e fortalecimento vincu-
los MDS e portarias/ 46 47 55 e porta-
rias vigentes;

Reazlizar afividade de capacitacéo
sobre cumprimento dos objetivos dos
SCFV conforme estabelecido na tipifi-
cacao nacional e municipal dos servi-
¢Os socioassistenciais.

Participagdo em foruns, conferéncia,
conselnos e capacitagtes intersetori-
ais.

Capacitagdc de SMADS conforme
plano de educacéo permanente.

Facilitar a visita técnica de SAS e da
SMADS a ONG executora para: moni-
torar e avaliar com os gestores a rotina
da organizac3o, identificando conquis-
tas e desafios do trabalho;

Refletir em conjunto com técnicos e
profissionais da ONG sobre proximas
etapas do plano de trabalho; coletar
informagdes e impressdes junto aos
profissionais, as familias e as criancas,
adolescentes para o pré-planejamento
do plano de formagd&o. Monitorar os
espacos fisicos.

Prestar esclarecimento e informacgbes
relativos ao objeto convénio solicitados
pela supervisdo de assisténcia social
SMADS;

A equipe de trabalho € composta por
profissionais de diferentes areas; o
perfil dos profissionais devera ser
compativel com as atividades essenci-
ais a sua funcéo.

O profissional devera desempenhar as
atribuicOes estabelecidas nas normas
técnicas dos servicos socioassisten-
ciais.

e-mail: flsbad(@casadommacario. org br
57415 de
6.127 de 26/06/6]
8373 de 27/08/69

13/12/65

Registro  fotografico
das participagdes.

Supervisao Técnica;
Registro fotografico;
Relatorio.

Participacdo do orien-
tador socioeducativo
em capacitagdes/ lista
de presenca;
Avaliacgo da equipe
técnical relatério;
Cumprimento das
atividades do plane-
Jamento proposto/ re-
gistros fotograficos e
avaliacgo mensal;
Questionario de grau
de satisfacdo da pos-
tura do orientador;
semestral;
Supervisdo Técnica,

Semestral

Semestral



FUNDACAO LAR DE SAO BENTO
Casa Dom Macario

CNPJ 60.419.637/0001-49

Rua Amambai, | 415 - Vila Maria — S&o Paulo — SP — CEP: 02115-002 — Tel./Fax; (Oxx11) 2954-2547.

Site: www . casadommacario. org br

FLUXOS DE IN-
FORMAGAO DOS
USUARIOS

ESTIMULAR A
PARTICIPACAO
EM ESPACOS DE
CONTROLE SO-
CIAL OU DEFESA
DE DIREITOS

Decreto Federal:
Utilidade Publica < Decreto Estadual:

Decreto Municipal:

A organizacdo devera cadastrar e
manter atualizado os dados cadastrais
das criancas, adolescentes e suas
familias nos instrumentais estabeleci-
dos pela SMADS

Acompanhar o desenvolvimento do
usudrio;

Articular com a rede a fim de trocar e
receber maiores informacgdes do usua-
rio.

Desenvolver atividades socioeducati-
vas que fomentem a participagdo em
féruns, campanhas, reunides da co-
munidade e conferéncias;

Viabilizar a participacdo na avaliagdo
do servi¢o prestado;

Reuni2o de orientagéoe e discusséo de
temas para abordar as agdes relativas
as politicas publicas no distrito.
Acompanhamento das politicas publi-
cas através das redes sociais;
Participagéo e contribuicdc de pales-
fras e capacitagdo fornecidas pela
SMADS/ plano de educacdo perma-
nente

Capacitacdes das redes intersetoriais.

e-mail: fisbad(@casadommacario.org.br
57415 de
6.127 de
8373 de

137/12/65
26/06/61
27/08/69

Cadastro dos usué-
rios atualizado;

Ficha de inscricda /
ficha de prossegui-
menta matricula livro
de demanda;
Documentagao e
relatorio;
Instrumental

Trimestral

formeci-

'do pela SMADS.

Registro fotogréfico;
Relatério das ativida-
des;

Registro de presenga;
Supervis@o Tecnica.

Trimestral.

Promover a convivéncia
grupal por meio de dialo-
gos ressaltando a impor-

Relatorio das atividades;

GRAU DE PARTICIPAGAO
NA CONSTRUGCAO DAS
NORMAS DE CONVIVEN-
CIA.

tancia das regras para o
desenvolvimento do traba-
lho & concomitantemente
para que exercam a con-
quista do direito de se
expressar com liberdade
sua opinido, exercendo
seu direto de cidadao.

Proporcionar  atividades
que possibilitem desenvol-

Reunigo com equipe e
usuarios/ registro fotogra-
fico;

Supervisao técnica;
Avaliacao/questionarios
de satisfacdo e suges-
toes.

Semestral



FUNDACAO LAR DE SAO BENTO
Casa Dom Macario

CNPJ 60.419.637/0001-49
Rua Amambai, 1.415 — Vila Maria — S&o Paulo — SP — CEP: 02115-002 — Tel./Fax; (0xx11) 2954-2547.

Site: www casadommacario.org br

Utilidade Publica {

ATUALIZAGCAO DE RE-
GISTRO DOS USUARIOS

ver autonomia, atitude,
capacidades, habilidades
e potencialidades.
Promover o dialogo indivi-
dual e coletivo com usua-
rio.

Contribuicdo do usuério na
elaboracdo da proposta
pedagodgica (GRAS) e do
cardapio

Estimular a participacdes
dos usuarios nas reunides
mensais (parada pedago-
gica),

E de responsabilidade da

Organizagéo, cadastrar e
atualizar os dados das
criangas, adolescentes e
suas familias nos instru-
mentais designados pelas
Normas Técnicas dos
Servicos socioassistenciais
— Protecdo Social Bésica
publicada no doc. de

07/12/2012 e instituida
pela Portaria
n°21/SMADS/gab/2012,

pela portaria

n°46/SMADS/2010 e ou-
tros que vierem a ser dis-
ponibilizados pela SMADS
como forma de acesso a
identificag@o das necessi-
dades destes usuarios, a
produgdo de informagdes
e realizacdo de acompa-
nhamento do trabalho
social, conforme preconiza
a Politica Nacional de
Assisténcia Social, de
acordo com o SUAS, obje-
tivando a

construcdo de um sistema
de informacbes cbjetivan-
do ampliar a divulgagdo
dos beneficidrios, colabo-
rando para o exercicio da
cidadania.

e-mail: flsbad@casadommacario. org br
Decreto Federal:
Decreto Estadual:
Decreto Municipal:

13/12/65
26/06/61
27/08/69

57415 de
6.127 de
8373 de

Ficha de matriculafficha
de inscricdo/ ficha de sa-
ude/ ficha de prossegui-
mentofficha de visita do-
miciliar (prontuario de
USuario);

Supervisao Técnica.

Trimestral



FUNDACAO LAR DE SAO BENTO

Site: www.casadommacario.org.br

Utilidade Pablica {

SOCIALIZAGCAQ DAS IN-
FORMAGOES

DISCUSSAO DE CASOS

ESTRATEGIAS PARA IN-
CLUSAO/ATUALIZACAO
DOS USUARIOS NO CA-
DUNICO E OUTROS PRO-
GRAMAS DE TRANSFE-
RENCIA DE RENDA

Casa Dom Macario

CNPJ 60.419.637/0001-49
Rua Amambai, 1415 - Vila Maria — S3o Paulo — SP — CEP: 02115-002 — Tel /Fax; (0xx11)2954-2547,

Enviar ae Técnico Super-
visor do servico as infor-
macoes sobre frequéncia,
regisiro das atividades e
acontecimentos;

Ter acesso aos prontua-
rios dos usuarios;

O servigo promovera um
espaco de troca de infor-
macgbes sobre o desem-
penho da crianga e do
adolescente na educagso,
na salde e rede Socioas-
sistencial, tendo em vista a
melhoria integral do usua-
rio.

Promover reunido com a
equipe para identificar os
Ccasos que necessitem de
maieres cuidados.
Articular e discutir com a
rede socioeducativa e
intersetorial com propésito
de identificar, analisar,
desenvolver e propor solu-
cbes para casos mais
complexos;

Encontros com a rede:
Conversar com a familig;
COIM 0 Usuario;
Encaminhar para rede de
atendimento.

O acesso 2o servico sera
ser por meio de entrevista
e registro da demanda de
busca espontédnea, preen-
chimento da ficha de ins-
cricao, matricula e desli-
gamenio sao instrumentos
que possibilita a identifica-
¢do da necessidade de
protecdo social as crian-
cas e/ou adolescentes em
situacdo de vulnerabilida-
de e risco, bem como as

Decreto Federal:
Decreto Estadual:
Decreto Municipal:

e-mail: flsbad@casadommacario.org br
57415 de

13/12/65
26/06/61
27/08/69

6.127 de
8373 de

Instrumentais /ISMADS;
Relatorio mensal;
Superviséo Técnica.

Instrumentais de encami-
nhamento de referéncia e
contrarreferéncia;

Ficha de prosseguimento;
Lista de presenga em
reunides caso haja ne-
cessidade.

Livro de demanda;
Instrumentais de matricu-
la;

Encaminhamento refe-
réncia e contrarreferén-
cia, (conforme a necessi-
dade).

Trimestral

Semestral

Semestral



FUNDACAO LAR DE SAO BENTO
Casa Dom Macério

CNPJ 60.419.637/0001-49
Rua Amambai, |.415 - Vila Maria — S3o Paulo — SP — CEP: 02115-002 — Tel./Fax: (0xx11)2954-2547.

Site: www.casadommacario.org br

Utilidade Pliblica {

MAPEAMENTO DAS RE-
LACOES DE VINCULOS
AFETIVOS

PARTICIPACAO DOS
USUARIOS NOS PROJE-
TOS DE REVITALIZAGAO

necessidades de fortale-
cimento da fungio protéti-
ca das familias;

O preenchimento dessa
ficha norteara o gerente na
selecdo das criangas el/ou
adolescentes para matri-
cula, com pricridade para
aqueles retirados em situ-
acao de trabalho infantil,
vitima de violéncia e ex-
ploragdo sexual, os recon-
duzidos ao convivo familiar
apds medida protetiva de
acolhimento e adolescen-
tes em conflite com a lej,
cumprindo medida socioe-
ducativa, também aponta
a necessidade de a familia
ser incluida nos beneficios
de transferéncia de renda.
Encaminhamento para o
CRAS e 6rgaos competen-

tes

Atendimento individualiza-
do;

Acolhida e escuta para
conhecer a histéria do
usuario e familia;

Visita domiciliar;

Visita na rede intersetorial
para acompanhar vivencia
do usuario.

Propiciar atividades que
envolvam os usuarios nas
agdes em defesa a susten-
tabilidade do planeta, es-
timulando atitudes e habi-
tos conscientes a preser-
vacdo do meio ambiente,
com o objetivo de desper-
tar o exercicio da cidada-
nia participativa nessas
agbes. Havera passeios a
locais especificos ao tema,
mapeamento da comuni-
dade observando o meio
ambiente e verificando
possiveis intervencbes e
participagdo em evenios

e-mail: flsbad@casadommacario.org.br
Decreto Federal:
Decreto Estadual;
Decreto Municipal:

57415 de
6.127 de
8373 de

13/12/65
26/06/61
27/08/69

Ficha de matricula;

Ficha referéncia
lcontrarreferéncia;
Relatério visita domiciliar
e visita na rede;

Ficha de prosseguimen-
to/prontuario.

Trimestral

Registro fotografico,
Lista de frequéncia;
Depaoimentos;

Supervisao técnica. Semestral



FUNDACAO LAR DE SAO BENTO
Casa Dom Macario

CNPJ 60.419.637/0001-49
Rua Amambai, 1.415 — Vila Maria — SZo Paulo — SP — CEP: 02115-002 — Tel /Fax: ((xx11) 2054-2547.

Site: www.casadommacario.org.br

Utilidade Publica {

PARTICIPAGAO DOS
USUARIOS NO PLANE-
JAMENTO DAS ATIVIDA-
DES

AQUISICOES DOS USUA-
RIOS POR ATIVIDADE
DESENVOLVIDA

intersetoriais entre outros.
Sensibilizar e despertar a
importancia correta do
reaproveitamento de maté-
rias, por meio de ativida-
des artesanais com mate-
riais reutilizados e reapro-
veitados

O planejamento acontece-
ré a pariir do estabeleci-
mento de metas e de obje-
tivos que o servigo quer
alcancar, & de carater
participativo, portanto &
realizado em equipe, ten-
do participac&o dos profis-
sionais do servico, usua-
rios, suas familias e par-
ceiros do territorio. Visa a
garantia do padrdao de
qualidade das agbes de
acordo com as diretrizes
técnicas e operacionais
definidas pelas SMADS. O
desenvolvimente do traba-
Iho se dara partir da cons-
trugdo de espagos de dia-
logo e sugestées para
elaboragdo da proposta
pedagogica de acordo
com as necessidades dos
usuarios. Participagdo em
reunides.

Ter acesso a um ambiente
acolhedor e espacos re-
servados a manutengéo
da privacidade do usuario;
Ter experigncia que con-
tribuam para o fortaleci-
mento de vinculos familia-
res e comunitarios,

Ter experiéncias que con-
tribuifam para o fortaleci-
mento de vinculos familia-
res e comunitarios;

Ter acesso a rede Socio-
assistencial e a services
de outras politicas publi-
cas; iNsercao a permanén-

e-mail: fisbad@casadommacario org br
Decreta Federal:
Decreto Estadual:
Decreta Municipal:

57415 de
6.127 de
8373 de

13/12/65
26/06/61
27/08/69

Registro fotografico;
Lista de presenca;
Questionario.

Semestral

Lista de freguéncia nas
atividades;

Depoimento do usuariof
fiimagens;

Supervisao técnica.

Trimestral

A



FUNDACAO LAR DE SAO BENTO

Site: www casadommacario org br

Utilidade Publica {

ATIVIDADES EXTERNAS

CANAIS DE COMUNICA-
CAO E SUGESTAO DE
USUARIOS

Casa Dom Macario

CNPJ 60.419.637/0001-49
Rua Amambai, 1415 — Vila Mana — Sio Paulo — SP — CEP; 02115-002 — Tel /Fax: (Oxx11) 2054-2547.

Decreto Federal:

cia na rede de ensine;

Ter experiéncias que pos-
sibilitem lidar com potenci-
alidades e limites, de for-
ma construtiva: ter experi-
encias de participagio em
projetos sociais, esportivos
e culturais;

Ampliar a capacidade pro-
tetiva de sua familia e a
superac@o de suas dificul-
dades;

Ter experiéncias no pro-
cesso de formagao e inter-
cambios com grupos de
outras localidades;
Reconhecer seus direitos
como cidadao;

Ter oportunidade de avali-
ar as atengbes recebidas,
expressar opinibes e rei-
vindicacgdes.

Para que essas aquisigbes
acontegcam serao ofereci-
das atividades socioedu-
cativo e de convivio.

Participar de atividades
oferecidas por
SAS/SMADS;

Participar de conferéncias.
Troca de informacdes com
outros servicos da rede
Socioassistencial;
Proporcionar passeios de
lazer e cultural;

Participar de campanhas
infformativas e de alerias;
Fomentar a participagao
em diferentes conselhos,
respeitando a faixa etéria;

Conversa individual e cole-
tiva;
Conversa
técnica;
Vinculo com toda equipe
do servigo;

Participagéo espontanea
nas redes sociais do servi-
GO,

com  equipe

Decreto Estadual.
Decreto Municipal:

e-mail: flsbad(@casadommacario.org br

57415 de
6.127 de
8373 de

13/12/65
26/06/61
27/08/69

Registro fotografico;

Lista de presenca;
Comunicado e autoriza-
¢ao;

Divulgagéo e convites.

Avaliagdo de grau salis-
fagdo;

Registro fotografico;

Lista de presenca;
Supervisao técnica.

Semestral

Semestral

]



FUNDACAO LAR DE SAO BENTO

Siter www casadommacario org br

Utilidade Publica {

INTENSIDADE DAS IN-
TERVENGOES DOS PRO-
FISSIONAIS NA MEDIA-
GAO DE CONFLITOS

MECANISMOS PARA
AVALIAGAO DAS ATIVI-
DADES

ARTICULAGAQ ENTRE
ATIVIDADES E ESPAGOS
PARA DIFUSAO DAS
PRODUGOES DOS USUA-
RIOS.

ESTIMULO A PARTICIPA-
GAO DOS USUARIOS DU-
RANTE AS ATIVIDADES,
LAICIDADE E RESPEITO A
DIVERSIDADE RELIGIOSA
NAS ATIVIDADES DE-
SENVOLVIDAS.

Casa Dom Macario

CNPJ 60.419.637/0001-49
Rua Amambai, 1.415 - Vila Maria — Sdo Paulo — SP — CEP: 02115-002 — Tel/Fax: (Oxx11) 2954-2547.

Caixa de avaliagéo e su-
gestoes.

Identificar o tipo e origem
de conflitos;

Administrar conflitos por
meic do didlogo, comparti-
Ihando modos ndo violen-
tos de pensar, agir e atuar;
Potencialidades e limites;
A mediacdo se daré por
meio de grupo de orienta-
cao: dinamica de grupo
roda de conversa, docu-
mentarias, dramatizacéo e
conversa individual
Promover reunides de
avaliacdo de atividades
em conjunto com a equipe
técnica usuarios/ usuarios
e orientadores:
Participagdo em exposi-
cbes de atividades/a fim
da familia conhecer e ava-
liar as atividades ofertadas
Apresentacdo da GRAS
em reunido com a familia.

Exposicao das atividades
aberta a familia;

Mostra cultural [tinerante
em outra rede Socioassis-
tencial & intarsetorial;
Redes sociais.

Vivenciar experiéncias que
garantam a liberdade de
religido, filosofias, crencas,
géneros, opinides e con-
vicgbes, onde todos pos-
sam conviver em igualda-
de.

Compreender que a dife-
renca € positiva e enrigue-
ce a diversidade cultural e
social.

As atividades serdo abor-
dadas por meio de rodas
de conversas, debate/
dindmica de grupe (juri

e-mail: flshbad(@casadommacario.org.br
Decreto Federal:
Decreto Estadual:
Decreio Municipal:

57415 de 13/12/65
6.127 de 26/06/6]
8.373 de 27/08/69

Relatério das atividades;
Ficha de prosseguimento

2rio: ;
do usuario; Trimestral

Instrumental GRAS;
Relatdrio das atividades;
Frequéncia dos usuarios;
Depoimentos e filmagem,
Questionario de satisfa-
¢&o;

Supervisao coletiva.

Semestral

Reqistro fotografico
Lista de presenca
Relatério das atividades
Depoimentos.
Supervisao técnica

Semestral.

Lista de presenca;
Registro fotografico;
Relatorio das atividades;
Planejamento;
Supervisdo técnica.

Semestral



FUNDACAO LAR DE SAO BENTO
Casa Dom Macario

CNPJ 60.419.637/0001-49
Rua Amambai, 1.415 — Vila Maria — Séo Paulo — SP — CEP: 02115-002 — Tel./Fax: (0xx11) 2954-2547.

Site: www casadommacario.org.br

Decreto Federal:

Utilidade Publica {Decreto Estadual-

Decreto Municipal:

simuladao), pesquisas,
documentarios, entre ou-
tros

e-mail: flsbad@casadommacario.org.br

57415 de 13/12/65
6.127 de 26/08/61
8373 de 27/08/69

MAPEAMENTO DAS RE-
LACOES DE VINCULOS
AFETIVOS

PARTICIPACAO DOS FA-
MILIARES NOS PROJETOS
DE REVITALIZAGAO

PARTICIPACAO DOS FA-
MILIARES NO PLANEJA-
MENTO DAS ATIVIDADES

Autonomia das familias;
Superacdo da vulnerabilidade;
Fortalecimento de sua funcdo
protetiva;

Orientagédo e encaminhamento
aoc CRAS e a ouftras politicas
publicas,

Reunites com a equipe técnica;
Momento de encontros e didlogo
com a familia.

Entrevista, acolhimento escuta;
Ofertas de atividades socioedu-
cativas e de convivéncia,

Visita domiciliar.

Sensibilizar sobre a importancia
de cuidar do ambiente em que
vivem;

Promover habilidades de auto-
nomia enquanto sustentabilida-
de,

Repensar nos desperdicios do
cotidiano (agua, almentos e
eneargia)

Participar de campanhas em
favor da melhoria do meio ambi-
ente na comunidade.

O trabalho sera desenvolvido por
meio de oficinas, palestras, en-
contros na rede Intersetorial e
Socioassistencial.

Propiciar ambientes de didlogo e
sugestfes parz elaboracdo da
proposta pedagogica de acordo
com as necessidades dos usua-
rios e familia.

s Registro de visita

domiciliar;

e Relatério das ativida-

des;

e Lista de presenca;
* Supervisao técnica.

Lista de presenca;
Registro fotografico;

« Depoimentos das fami-

lias.

Lista de presenca;
Relatorio das reunides;

¢ Supervisdo Técnica.

Anual

Semestral

Semesira

E\J
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Decreto Federal:

Utilidade Publica {Dccrclo Estadual:

AQUISICOES DOS FAMILI-
ARES POR ATIVIDADE
DESENVOLVIDA

HABILIDADES DE SOCIA-
BILIZAGAO E CONViVIO

CANAIS DE COMUNICA-
CAO E SUGESTAO DE
USUARIOS

INTENSIDADE DAS INTER-
VENCOES DOS PROFISSI-
ONAIS NA MEDIACAO DE
CONFLITOS

Decreto Municipal,

Participagdo das familias em
reunido com equipe técnica.

Ampliar a capacidade protetiva
da familia e a superacdo de suas
dificuldades

Vivenciar experiéncias que con-
tribuam para o fortalecimento de
vinculos familiares e comunita-
rios.

Ter acesso a rede Socioassis-
tencial e a servigos de outras
politicas.

Desenvolver habilidades, capaci-
dades e potencialidades da fami-
lia.

O trabalho sera desenvolvido por
meio de acolhida e escuta, ativi-
dades sociceducativa & de con-
vivencia.

Vivenciar experiéncias que con-
tribuam para o fortalecimento de
vinculos familiares;

Promover atividades onde tenha
como eixo principal;

Sentimento de pertencimento e
identidade; capacidade de pro-
duzir consenso e mediar conflitos
de modo n&o violento; habilidade
de comunicagdo e interacao;
protegde mutua entre os mem-
bros das familias; de rede de

apoio social, capacidade de vo-

calizar suas necessidades € de-
sejos; participagdo social.

O trabalho sera realizade por
meio de atividades socioeducati-
vas e de convivanecia, oficinas,
palestras e encontros

Conversa individual e coletiva
Conversa com equipe técnica.
Vinculo com toda equipe do ser-
Vigo.

Participacda espontanea
redes sociais do servigo,
Caixa de avaliagéo e sugestbes

nas

Identificar os conflitos:

Origem dos conflitos;
Administrar conflitos por meio do
dialogo, compartilhando modos

e-mail: flshad@casadommacario.org br
57415 de
6,127 de
8373 de

13/12/65
26/06/61
27/08/69

Lista de presenca;
Encaminhamentos;
Registro fotografico;
Relatério e instrumen-
tais de SMADS.

Semestral

Relatério das ativida-
des;

Lista de presenca;
Registro fotografico;
Entrevista com a fami-
lia.

Semestral

Numero de atendimento
afamilia;
Quantidade de acesso ao
website e feedback das
familias.

Semestral

Ficha de prosseguimen-

to/instrumentais SMADS. Trimestrall

&)
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Utilidade Pablica

(FAMILIA)

MECANISMOS PARA AVA-
LIACAO DAS ATIVIDADES

VISITAS DOMICILIARES

SERVIGOS DE REFEREN-
CIA E CONTRARREFE-
RENCIA

ARTICULAGAO
ATIVIDADES E ESPACOS
PARA DIFUSAO DAS PRO-
DUCOES DOS USUARIOS
(FAMILIA)

ESTIMULO A PARTICIPA-
CAO DOS USUARIOS DU-
RANTE AS ATIVIDADES
(FAMILIA)

ENTRE

Decreto Federal:
Decreto Estadual

Decreto Municipal:

ndo viclentos de pensar, agir e
atuar;

Potencialidades e limites

A atividade sera desenvolvida
por meio de visitas domiciliares,
encontros com familias e usua-
rios.

Promover encontros com as fa-
milias, avaliando as atividades
oferecidas e readequando quan-
do necessario;

Acolhimento e escuta;

Redes sociais

A visita domiciliar sera realizada
pelo técnico, sempre que neces-
sario, para avaliar as informa-
¢oes trazidas pelo usuario.
Acompanhamento da familia,
intervencdes e encaminhamen-
tos de acordo com as situagtes
vivenciadas. -
Articular com CRAS/CREAS e
demais servigos da rede Socio-
assistencial, visando a qualifica-
¢ao dos encaminhamentos das
criangas e adolescentes /familia
em especial para inclusdo das
mesmas nos programas de
transferéncias de renda ou aque-
les que forem necessarios;

Por meio de entrevista,

Incluséo no livro de demanda e
efetivacao de matricula.

Articulagdo com & rede Socioas-
sistencial e intersetorial para
promover exposicac das ativida-
des

Divulgagao nas redes sociais.
Desenvolver atividades de inte-
resse e de necessidads;
Desenvolver atividades gue tem
importancia na vivéncia da fami-
lia;

Pesquisa prévia sobre temas de
interesse

Para que os objetivos sejam
alcangados o servigo propiciara
um espacgo organizado, com dias
e horarios para o atendimento de
escuta, orientagbes e encami-

e-mail: flsbad(@casadommacario.org br
57415 de
6.127 de
8373 de

13/12/65
26/06/61
27/08/69

Relatério das atividades;
Supervis&o Técnica;
Depoimento das familias;
Aplicagdo de avaliagdo
de grau de satisfacéo.

Anual

e Ficha de visita domi-
ciliar instrumental
SMADS:

¢ Relatorio.

Semestral

Instrumental de referén-
cia e contrarreferéncia;
Registro de atendimento
familiar;

Livro de demanda;

Ficha de matricula;
Supervisdo Técnica.

Trimestral

Registro fotografico;

Lista de presenca;

Ficha de trabalho com
familia;

Supervisdo Técnica.

Semestral

Lista de presenca,;
Registro fotografico;
Relatorio das atividades;
Supervisao Técnica.

Trimestral
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Decreta Federal:
Utilidade Pablica Decreio Estadual
Decreto Municipal:

nhamento para as familias do
servigo.

e-mail- flsbad@casadommacario arg br
57415 de
6.127 de
8373 de

13/12/65
26/06/61
27/08/69

Estabelecer interlocugio com os de-
mais servicos para da divulgacéo do
CCA, por meio da participagao em
féruns e redes; . .
PARTICIPACAO NAS Realizar atividades envolvendo os E‘:gsg:;?;osgf;:}'
ATIVIDADES DO TER- usuarios, suas familias e a comunida- P Técnica Semastial
RITORIO de, que possibilite identificar os desafi- 1P |
0s e potencialidades do territério para mensal.
execucao do servico,
Divulgar campanhas, palestras, even-
tos;
Fomentar participagdo em atividades
oferecidas pela rede intersetorial;
Diagndstico territorial;
Dinamica territorial e suas potenciali-
RECURSOS  ACIONA. 920es , ol '
DOS NO Mapearde manter atu_allzad_a a relacéo Ltste_l de presenca Anual
MES/SEMESTRE NO de Servicos sqqqassrstencsass e inter- o Registro fotografico;
TERRITORIO seton_a'l.! do territério; _ + Supervisdo técnica.
Reunigo com a comunidade;
Visitas domiciliares;
Reunido rede intersetorial.
O servigo Centro para Criancas e Ado-
lescentes devera estar em permanente
A articulagdo com o centro de referéncia
gﬁTTlgg;AGASgRW%?Jg da assisténcia social - CRAS, objefi- , g4 mentais de
SOCIOASSISTENCIAIS vando a resalutividade das nec'e.smda- SMADS:
ESPECIFICANDO  Jes apresentadas pelos usudrios e | auidades coletivas: Sarastial
QUAIS E OS OBJET)- | %Uas respectivas families, @lom d& o, i foloorbiion
VOS manté-lo  informade  mensalmente Lista d e
quanto ao ndmero de vagas disponi- °*  -!Si@U€ presenca,
+ Supervisdo técnica.

veis para o atendimento e complemen-
tacao de metas.
Articulacdo com outros Centros para
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ARTICULACAO COM
OUTROS SERVIGOS
DE OUTRAS POLITI-
CAS, ESPECIFICANDO
QUAIS E OS OBJETI-
VOS

Decreto Federal:
Uttilidade Pablica < Decreto Estadual
Decreto Municipal:

Crianga e Adolescentss a fim de inter-
cambic cultual e esportivo;

Articulacdo com outros servigcos da
rede com CJ & CEDESP a fim de en-
caminhar adolescentes para capacita-
¢ao profissionalizante, fazendo assim
uma ponte no acclhimento. Também
encaminhar as familias para cursos
com 0 objetivo para colocagdo no mer-
cado de trabalho visando a autonomia
da familia.

Articulacdo com

Servico de Assisténcia Social & Familia
- SASF e Centro de Canveniéncia In-
tergeracional CCINTER- Parque Novo
Mundo, visando uma integragdo de
acompanhamento da familia como um
todo

Reunido de articulacdo.

Articulagao com a saude, a fim de en-
caminhar usuarios e familias que se
encontram em fragilidades ou doentes,
também, para participacio de campa-
nhas de alertas, palestras e oficinas. O
distrito oferece a UBS parque novo
mundo | e AME psiquiatra Vila Maria,
hospital Vereador Jose Storopolli, hos-
pital Nipc Brasileiro (social), CAPS -
infantil/Centro de Atencao Psicossoci-
al, CAPS - AD (Santana), AME- Ambu-
latorio Medico de Especialidades Maria
Zélia, Pronta Socorro Municipal Vila
Maria.

Articulacdo com o Conselho Tutelar
Vila Maria a fim de buscar ajuda, in-
formacgées para sanar possiveis pro-
blemas com violagbes de direitos das
criancas, adolescentes e familias;
Integracdo com a rede de Escolas
Publicas, acompanhamento dos usua-
rios, recolocacaoc no ambiente escolar
a fim de evitar o abandono intelectual
(escolas publicas rais proximas do
servigo Escola Estadual Senador Pau-
lo Egydic de Oliveira Carvalho, Escola
Estadual Ministro Horacio Lafer, Escola
Estadual Professora Florinda Cardoso,
Escola Estadual Jodo Vieira de Almei-
da, Escola Estadual Professor Maxime

Ribeiro Nunes, Escola Municipal de

e o 0 @

e-mail: flsbad(@casadommacario.org br
57415 de
6.127 de
8373 de

13/12/65
26/06/61
27/08/69

Relatorios de encon-
fros;

Registro de reunides;
Registro fotografico;
Encaminhamentos;
Referéncia e contrarre-
feréncia;

Supervisdo Tecnica.

Semestral
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ARTICULACAO PARA
REALIZAGAO DE
EVENTOS COMUNITA-
RIOS PASSEIOS OU
ATIVIDADES EXTER-
NAS COM USUA-
RIOS/FAMILIAS.

Decreto Federal:
Utilidade Pablica < Decreto Estadual:
Decreto Municipal:

Ensino Fundamental Coronel Ary Go-

mes, Escola Municipal Coronel Roméo
Gomes, Escola Municipal Paulo Car-
neiro Thomaz Alves Gal, entre outras:
Encaminhamento para o CRAS, rece-
bimento (referéncia e contrarreferén-
cia), para sanar e tirar possiveis duvi-
das de gestdo e beneficio ou outros
beneficios ofertados pelo CRAS, rece-
bimento do mesmo (demanda);
Articulaggo com a rede do entor-
nolempresas e comerciantes a fim de
buscar parcerias que auxiliam na sus-
tentabilidade da Fundacao e seus ser-
vicos sociais. (ex: Crossfox Elétrica,
doacdo de brinquedos usados, arma-
rios, monitores de computadores, Ca-
sas Pernambucanas com doagdo de
roupas e cobertores);
Encaminhamentos especificos para
grupos do bairro. (isso se dard para
familias ou usuarios que necessita de
orientacdo mais especifica no trata-
mento de alcoolismo. (AA Alcoblicos
Andnimos) igrejas (Candeléria, Nossa
Senhora Aparecida, Santa Rita de
Céassia, Sdo José Operério, Cristo
Salva, entre outras), UBS e AME.

Participagao em acdes comunitarias /
Participacdo em acdes de cidadania;
Participacbes em campanhas de cons-
cientizagbes no territdrio;

Eventos marcados pela rede Socioas-
sistencial;

Integracdo com outros servicos da
rede socioassistenciais e intersetorial;
Atividades como caminhada, pigueni-
que em parques, visitas em exposi-
coes.

e-mail: flsbad@casadommacario,org.br

57415 de 13/12/65
6127 de 26/06/61
8373 de 27/08/69

Lista de presenca;
Registro fotografico; Anual
Filmagem.

[C® 4
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6- DETALHAMENTOS DA PROPOSTA
6.1- PUBLICO ALVO

» Criancas de 6 a 11 anos e 11meses;

» Adolescentes de 12 a 14 anos e 11 meses.

» Criancas e Adolescentes em situagdo de trabalho;

» Criangas e Adolescentes reconduzidas ao convivio familiar, apdés medida
protetiva de acolhimento;

» Crianga e Adolescente com deficiéncia, beneficiarias ou ndo do BPC;

» Crianca e Adolescentes oriundas de familias beneficiarias de programas
de transferéncia de renda;

» Criangas e Adolescentes em situacac vulnerabilidade e risco.

6.2 INSTALACOES A SEREM UTILIZADAS PELO SERVICO

O servigo sera desenvolvido na Rua: Nossa Senhora Aparecida, 195 -
Parque Vila Maria — CEP: 02169-290.

O custo mensal para que o trabalho seja realizado, serd de R$
78.502,34 (Setenta e oito mil quinhentos e dois reais e trinta e quatro centos).

A estrutura fisica do servigo segue os padrGes discriminados e assegu-
ra identificagao visual da Secretaria Municipal de Assisténcia e desenvolvimento
Social:

v O equipamento possui sala(s) de atendimento individualizado, com am-
biente(s) que deve(m) garantir a privacidade do atendimento prestado
aos usuarios e o estabelecimento de vinculos de confianga com 0s pro-

fissionais do servigo;
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v Sala(s) de atividades coletivas e comunitérias com espaco destinado a
realizagdo de atividades grupais, tendo mdltiplo uso, com capacidade pa-
ra 30 criangas/adolescente;

v Cozinha despensa e refeitério com espago para organizacédo e elabora-
¢éo das refeigdes e lanches a serem oferecidos no decorrer de ativida-
des com as criangas e adolescentes;

v Instalagbes sanitéarias exclusiva para as criangas e adolescentes com se-
paracgao de uso feminino e masculino;

v" A entrada ao servigo, o refeitério e algumas espagos de convivéncia sdo

acessiveis para a crianga com deficiéncia fisica e motora;

lluminagé&o e ventilagéo adequada,;

Limpeza e conservagao do espaco.

Mobiliarios compativeis com o atendimento proposto;

SN SN K

Computador com configuragdo que comporte acessos a sistema de da-
dos e provedores de internet de banda larga;

<

Materiais socioeducativo, pedagogicos, culiurais e esportivos;
v Banco de dados da rede de servigos do territdrio.

POSSUI AS SEGUINTES DEPENDENCIAS

Cozinha equipada com fogdes, carrinho térmico, geladeiras, freezer, liquidificador indus-

01 | trial, panelas industriais, batedeira industrial, cortador de frios, forno industrial, espreme-
dor de suco de laranja entre outros.

01 | Refeitdrio para 72 pessoas com um televisor.

01 | Despensa para cozinha de acordo com a Vigilancia Sanitaria.

02 | Quadras poli esportivas, sendo 01 coberta.

01 | Laboratério de informética com 20 computadores.

04 Salas de atividades com capacidade para 30 criangas e adolescentes equipadas com
banheiros e de acordo com sua finalidade.

01 | Sala de leitura.

01 | Brinquedoteca /jogoteca com 02 banheiros

01 | Auditério com capacidades para 256 pessoas com 02 camarins.

01 | Espaco coberto para atividades lddicas

| 01 | Sala administrativa devidamente equipada com computadores e impressoras.

b
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01 | Banheiro masculine com 03 box.

01 | Banheiro feminino com 03 box.

01 | Bannheiro feminino com 02 box, proximo a sala administrativa

01 | Lavanderia com m&guina de lavar roupas e tanque.

01 | Depdsito para material de limpeza.

01 | Aimoxarifado para acomodar materiais pedagogicos.

02 | Garagens

6.3-VINCULAGCAO DA ACAO COM ORIENTACOES DO PLANO MUNICIPAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL E DIRETRIZES NACIONAIS- LOAS, PNAS, SU-
AS, TIPIFICAGAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE
SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERENCIA DE RENDA.

O servico Centro para Crianca € Adolescente devera estar em perma-
nente articulagdo com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social- CRAS,
objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuarios e
suas respectivas familias, além de manté-lo informado mensalmente quanto ao
numero de vagas disponiveis para atendimento e complementacdo de metas.

A implantagao do Protocolo de Gestéo Integrada € uma estratégia im-
portante para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais apresentadas pelas
familias, em ag@o do CRAS na articulagéo com a rede Socioassistencial conve-
niada, que sao: as condicionalidades, as familias cujos membros sdo beneficia-
rios do Beneficio de Prestagéo Continuada- BPC Idoso ou Deficiente.

Como ela se apresenta no servico CCA

O acompanhamento familiar consiste no desenvolvimento
de intervengbes desenvolvidas em servigos continuados,
com objetivos estabelecidos, que possibilita a familia o
acesso a um espaco onde possa refletir sobre sua realida-
de, construir novos projetos de vida e transformar suas re-
lagcbes- sejam elas familiares ou comunitarias (BRASIL,
2008, p. 20).

Ao realizar agdes socioeducativas de atendimento as familias em ges-
téo integrada, que de acordo com o SUAS séo as familias prioritarias para o

30



FUNDACAO LAR DE SAO BENTO
Casa Dom Macario

CNPJ 60.419.637/0001-49

Rua Amambai, | 415 — Vila Maria — Sdo Paulo — SP — CEP: 02115-002 — Tel /Fax: (Oxx11) 2954-2547.
Site: www.casadommacario.org br g-mail; flsbad@casadommacario.org br
Decreto Federal: 57.415 de 13/12/65
Utilidade Publica {Decrem Estadual: 6.127 de 26/06/61
Decreto Municipal: 8373 de 27/08/69

atendimento simultaneo de beneficios e servicos, o CCA devera pautar-se no
conceifo de atendimento utilizado no PAIF:

‘Designa-se atendimento a participagdo das familias, ou
de seus membros, nas a¢ées de acolhida, agGes particula-
rizadas, oficinas com familias, acées comunitarias e en-
caminhamentos das familias beneficiarias do Programa de
Transferéncia de Renda Bolsa Familia, em descumprimen-
to ou ndo de condicionalidades, familias beneficiarias do
PETI e as familias com criangas beneficiarias do BPC.”
(Orientagées técnicas sobre o PAIF- vol. 2- MDS/2012)
Cabe, ainda, ao gerente do CCA realizar a articulacdo com a rede de

Servigos sociais do seu territorio para o acesso prioritario destas familias, a fim

de gue o acesso nao se restrinja apenas a politica de assisténcia social, mas

seja ampliado para as demais politicas sociais, como preconiza o SUAS.

Fluxos e procedimentos

Familias Beneficiarias do PBF em descumprimento de condicionalidades:

v Receber do CRAS listagem de beneficiarios em situacdo de descumpri-
mento de condicionalidades residentes em seu territério e identificar os
usuarios;

v' Orientar as familias sobre as condicionalidades do PBF e, quando ne-
cessario, encaminha-las ao CRAS, para proceder a regularizagédo do
mesmo,

v' Realizar visita domiciliar quando ocorrer a auséncia do usuario ao servigo
por trés dias consecutivos e sem justificativa, informando ao técnico do
CRAS, supervisor do servico, qual foi a vulnerabilidade identificada;

v" Encaminhar ao técnico do CRAS, supervisor do servico, o Relatorio
Mensal dos Usuarios de Familias Beneficiarias do PBF em descumpri-
mento de condicionalidades, com informagdes sobre as familias que fo-

ram orientadas e estdo sendo acompanhadas pelo CCA, até o segundo
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dia util de cada més, a fim de que o técnico supervisor realize o registro
do acompanhamento no sistema SICON.

Familias Beneficiarias do PETI (Programa de Erradicag@o ao Trabalho In-
fantil

O CCA devera seguir os procedimentos estabelecidos no Plano de
Acéo para a Prevengdo e Erradicacdo do Trabalho Infantil na Cidade de S3o
Paulo — Protocolo IV (abril, 2011). Segundo este Plano de Agéo, toda demanda
do PETI seréd encaminhada pelo CRAS ao CCA, que devera fazer a inclusdo
imediata da crianca e/ou adolescente, uma vez que se trata de situagao de risco
social e pessoal.

O CCA ¢é o responsavel pelo atendimento e acompanhamento de crian-
¢a/adolescente em situagdo de trabalho infantil e sua familia. Quando da ocor-
réncia de situagdes como: duas faltas sem justificativa no CCA; descumprimen-
to de condicionalidades; indicios de maus-tratos; negligéncia; e outras situagdes
que configurem violagao de direitos, o servigo devera fazer visita domiciliar a
familia e, em seguida, comunicar ao técnico do CRAS, supervisor do servico,
sobre o ocorrido.

Alem dessas acgOes e, segundo o fluxo estabelecido no Protocolo PETI
n°® IV, o servigo devera fazer a pactuacdo do Plano de Desenvolvimento Famili-
ar com a familia do usuario e valida-lo junto ao técnico do CRAS, supervisor do
servico e ainda:

v" Organizar o Prontuério da crianga/adolescente, conforme especificado no
Protocolo PETI;

v Registrar as atividades socioeducativas com as criancas/adolescentes e
suas familias;
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v" Articular, quando necessario, com a rede de servigos do territdrio (ex.:
escola, satde);

v" Encaminhar para o Técnico Supervisor do servigo as informagdes sobre
a frequéncia e registro das atividades no Relatério Mensal dos Usuérios
de Familias/PETI, até o segundo dia til de cada més;

v Cabe ao técnico supervisor registrar no SISPETI a frequéncia mensal da
crianca elou adolescente inserido no servigo.

BPC- Beneficio de Prestagao Continuada

As familias que tenham filhos com deficiéncia, que estejam matricuia-
dos no CCA, deverédo participar de atendimentos individualizados com a equipe
de profissionais do CCA, no minimo uma vez a cada bimestre. O objetivo é
possibilitar um espaco de troca de informagdes sobre o desempenho da crian-
caladolescente no CCA, na escola e nas atividades terapéuticas na area da
saude (quando ocorrer), a fim de subsidiar o trabalho de referéncia e contrarre-
feréncia com as demais politicas publicas presentes no territério.

E importante ressaltar, ainda, que o CCA devera solicitar & familia que
mantenha o cadastro do BPC sempre atualizado.

Em sintese, a Gestado Integrada € uma importante estratégia para a su-
peragédo e ou diminuigdo das vulnerabilidades sociais. Nesse sentido, o acom-
panhamento das familias em gestdo integrada no CCA se constitui em acao
privilegiada para oportunizar o fortalecimento da fung@o protetiva dessas fami-
lias.

6.4-FORMA DE ACESSO DOS USUARIOS E CONTROLE DA DEMANDA
OFERTADA
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Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia, na
proporgao de 60% do total de vagas pactuadas no termo de convénio e as or-
ganizagdes sociais conveniadas poderao fazer a inclusé@o de 40% dos usudrios
do seu territorio, conforme resolugdo CIT n° 07/2009. Sera dada prioridade ab-
soluta a inclus@o de criangas e adolescentes retirados da situagao de trabalho
infantil.

Toda demanda que acessar diretamente o servigo através de procura
esponténea; encaminhamento da rede Socioassistencial, de outras politicas
publicas, por meio dos orgaos do sistema de garantia dos direitos, entre outros,
devera fazer sua inscricdo e/ou matricula no servico e ser encaminhada ao
CRAS de abrangéncia para inclusdo ou atualizagdo dos dados das criangas
elou adolescentes e de sua familia no CadUnico.

6.5- METODOLOGIA A SER DESENVOLVIDA NA ACOLHIDA NO TRABA-
LHO SOCIAL DE MODO A EVIDENCIAR AS ESTRATEGIAS DE ATUACAO
PARA ALCANCE DAS METAS.

A metodologia aplicada tem como referencial o desenvolvimento pes-
soal e social dos usuarios, no processo de crescimento, na direcdo € melhoria
da qualidade das relacbes consigo mesmo, com o outro @ com 0s grupos dos
quais participa, além de propor agdes que fortalecam os vinculos familiares e
que propiciem a constituicdo de espacos de convivéncia.

As acdes oferecidas s@o planejadas de acordo com as Diretrizes Peda-
gbgicas e Sociais, em conformidade com LOAS Lei Orgénica da Assisténcia
Social, ECA Estatuto da Criangca e Adolescente, PLAS Plano de Assisténcia
Social do Municipio de Sdo Paulo, Norma Técnica dos Servigos Socioassisten-
ciais/Protecdo Basica e CENPEC - Centro de Estudo e Pesquisa em Educacéo,
Cultura e Agdo Comunitaria./ Caderno de Orientagdo Técnicas sobre 0 servigo
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de Convivéncia e fortalecimento de Vinculos para criancas e adolescentes de
06 a 14 anos e 11 meses.

As acbes socioeducativas no ambito da Assisténcia Social promovem
aprendizagem de convivio social. A convivéncia social € um objetivo complexo
porque envolve varias dimensdes, desenvolvimento do sentido coletivo, da au-
tonomia na vida, do acesso e o usufruto de servigos basico, do reconhecimento
€ participacdo na vida publica.

PRINCIPIO DA ACAO SOCIOEDUCATIVA

Toda crianga, adolescente e jovem pode e tem direito de aprender, in-
dependentemente de seu ponto de partido, do repertorio e da trajetoria ja cons-
truidos.

Toda crianga e adolescente deve participar, de acordo com seu nivel de
amadurecimento, do planejamento e da responsabilidade em relagéo ao projeto
pedagogico coletivo e aprender a elaborar seu proprio projeto de desenvolvi-
mento pessoal e social.

O aprendizado da convivéncia democratica exige investimento e apri-
moramento das praticas e dos profissionais, pois este aprendizado nao € decor-
réncia, mas foco do trabalho socioeducativo.

A escolha e definicdo das atividades socioeducativas levam em conta a
histéria sociocultural e as questbes emergentes na comunidade e no mundo, a
ampliacéo do repertério e das oportunidades de aprendizagem das criangas e
adolescentes, suas demandas e necessidades e os valores universais e demo-
craticos.

Para garantir efetividade ao trabalho € necessario articulagé@o e integra-

¢ca0 aos processos educativos da escola formal oferecendo apoio a melhoria do
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desempenho escolar e abertura para que as criangas vivenciem novas alterna-
tivas.

A participagdo das familias sera estimulada no sentido de, com elas,
fortalecer, valorizar e apoiar a educagéo escolar e o desenvolvimento integral
de seus filhos, dando maior sentido e significado ao processo de aprendizagem.

Oferecer espacos de acolhimento didlogo e interagdo, discutindo com
as criangas e adolescentes as situagdes desafiantes do cotidiano estimulando-
0s a buscar alternativas para as questdes que se apresentam e oferecendo
uma presenca educativa continua e motivadora.

Imprimir valores as acdes cotidianas, rompendo com © carater mera-
mente utilitario de muitos dos aprendizados; € preciso responder a uma deman-
da silenciosa de criangas, adolescentes e jovens, porém persistente, de apren-
dizagens voltadas a construgdo a ao anuncio de sentidos: busca da verdade, do
bem, do belo e da ética.

PARAMETROS DAS ACOES SOCIOEDUCATIVAS

v' Circunscrevem um campo de aprendizagens voltando & protecéo social.
Antecipam uma irresistivel articulagdo multissensorial para concretizar
protec@o e educacao integral das criancas e adolescentes da cidade de
Séao Paulo.

v' Foram construidos num processo denso de participacdo dos técnicos das
supervisbes de Assisténcia Social, coordenadores de servigo socioedu-
cativos para criangas, adolescentes, jovens e técnicos da Secretaria Mu-
nicipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

v Definem o referencial normativo e regulador das agdes socioeducativas
desenvolvidas junto ac grupo infanto-juvenil.
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v Oferece referencial conceitual e interventivo que se traduz em padrdes
de qualidade almejados. Tém o propésito de orientar as préticas socioe-
ducativas desenvolvidas pelos servicos socioeducativos da cidade de
S&o Paulo.

v" Pressupdem e respeitam a diversidade cultural e econdmica dos diferen-
tes grupos e territérios, ao mesmo tempo em que indicam pontos comuns
que caracterizam o processo protetivo/educativo para todas as criangas
e jovens.

Eixo norteador dos parametros das agdes Socioeducativas e os quatro Pila-
res da Educacgéo:
o Aprender a conhecer (conceitual)
o Aprender a fazer (procedimental)
O Aprender a ser (atitudinal)

O servico CCA Cidade Nova ofertara aos usuarios espagos de convi-
véncia, projetos pedagbégicos, participagdes em cidadania (campanhas de sal-
de, educagdo, mobilizacdo social entre outros), brincadeiras, festas, cultura e
lazer.

Os usuarios desenvolverao a proposta pedagoégica de acordo com a
GRAS, nos espacos de convivéncia sua participagdo sera ativa sendo uma re-
lacdo com o orientador socioeducativo e demais membros do grupo vista como
uma parceria, por meio de uma pratica pedagogica em cada um seja protago-
nista, sendo estimulado a envolver-se em todo processo individual e grupal,
sendo incentivada a reflexao constante, com oportunidade de desenvolvimento
na formagao de deciséo e independéncia, sendo iniciativa critica e organizada.

Os usuarios desenvolverdo a proposta pedagogica de acordo com ©
GRAS nos espagos de convivéncia onde passardo uma hora em cada, de acor-
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do com o cronograma do dia, portanto cada turma passara por 3 atividades dife-

rentes ao dia, completando o horario de permanéncia no servigco o usuario tera

café e almogo.

ESPACOS DE CONVIVENCIA DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

Faixa etaria: 08 a 11 anos.
Espaco de Convivéncia
v Brinquedotecaljogoteca

Atividades: brincadeirza de faz de
conta, cantinhos com diferentes
brinquedos, simulando o cotidi-
ano.

Objetivos: Estimular a crianca a brin-
car, possibilitando acesso a uma
grande variedade de brinquedos es-
pecialmente lidicos, onde tudo convi-
da a explorar, a sentir a experimentar,
garantindo assim o direito de brincar
como forma de socializagao e intera-
cao com o mundo & o seu cotidiano.
Estimular a espontaneidade, criativi-
dade, cooperagéo e a expressdo de
sentimentos.

Materiais que fazem parte do
£spaco;

Casinha de boneca, bonecas,
fogbes, pia, geladeira, forno mi-
croondas, talheres, bringuedos
gue representam varios tipos de
frutas, tabua ferro de passar
roupa, carrinho para boneca.
bergo, carrinhos diversos, bone-
cos, video game, carrinho com
controle remoto, avido, dinossau-

ros, jogo de potdes, massas para |
modelar, lego, blocos de montar, |

jogc mimicando ligue 4, UNO,
pinos magicos. pebolins, quebra
cabega, boliche, pega vareta
xadrez, dama, dominé , baralho,
pega peixe, cara a cara, twister,
liquidificador, massa de modelar,
caixa registradora,
maluce, jogo operando, entre
outros, além de mesas. tatames,
armario, estantes, cadeiras.

banheiro, |

Faixa etaria: 06 a 11 anos

Espago de Convivéncia
v Artes

Nesse espaco serio desenvol-
vidos diferentes tipos de ativida-
des como: trabalhos com dife-
rentes materiais, pintura, recor-
te, colagem, modelagem & cons-
trucéo, reciclagem, trabalho com
diferentes tipos de papéis, relei-
turas de obras, confecgdes de
painéis, cartazes entre outros,

Objetivo:

Propiciar o desenvolvimento do pen-
samentc artistico e da percepgao
estética, caracterizando um modo
proprio de ordenar € dar sentido a
experiéncia humana, desenvolvendo
com o usuario, a sensibilidade, a per-
cepgao no dominio do conhecimento
artistico, necessario para compreen-
der a arie como meio de humaniza-
gao da realidade, ampliande o univer-
so cultural.

Alguns materiais que parte deste |

espago:;

EVA, TNT, tesouras, lapis de cor,
giz de cera, diferentes papeis,
diferentes colas, diferentes tin-
tas, gliter, massinhas, caixas de
MDF, estilete, vidros, pano de
prato, 13, linhas, agulhas de cro-
ché, fitas de cetim, fitilho, cane-
tas permanentes, apliques, ielas
de diferentes tamanhos, cortado-
res de papeis, adesivos, caneti-
nhas, canetbes, tecidos, rendas,
entre outros; maleriais alternati-
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de acordo com a proposta do
més.

vos (Potes de jogurte, garrafa
pet, bandeja de isopor, caixa de
leite, e latas) Espago com mesas
cadeiras, armarios e astantes.

Faixa etaria: 06 a2 11 anos

Espaco de Convivéncia
v Apoio Pedagégico

Atividades desenvolvidas: Di-
namicas de grupo, roda de con-
versa, orientacdo a tarefa de
casa, pesquisa, atividades |Gdi-
cas (jogos de raciocinio e brin-
cadeiras)

Objetivo:

Permitir a realizagéo de tarefas esco-
lares, oportunizando ao usuario ©
direito de expressar-se com esponta-
neidade e liberdade, discutir refletir e
ampliar seu universo informativo,
além de desenvolver atividades de
aprendizagem cognitiva de forma
ladica facilitando a disseminagao dos
conhecimentos adquiridos, estimulan-
do a troca de ideias e a intervengao
de diferentes acoes.

Alguns materiais que fazem par-
te deste espaco:

Diferentes papéis (cartolinas,
sulfite, canson, crepom, color
set, entre outros) (Lapis de es-
crever, lapis de cor, tesours,
borracha, apontador, canetinhas,
jogos de raciocinio, jogos de
quebra cabeca, caca palavras,
etc.)

Espagco com televisdo, mesas,
cadeiras, armario e estante.

Fzaixa etaria de 12 2 15 anos

Espaco de Convivéncia
¥"  Artesfartesanato

Nesse espago serdo desenvol-
vidos diferentes tipos de ativida-
des como: Pintura em caixa de
MDF, pintura em tecido, confec-
¢ao de bijuterias, bonecas deco-
radas com fitas de cetim e com
EVA, pintura em telas, velas
ariesanais, confeccado de sabo-
netes, bordado com vagonite,
cachecol em 18, almofadas em
croche, confecg@o de diversos
objetos em EVA, trabalhos com
diferentes materiais, pintura em
geral, recorie, colagem, mode-
lagem e construcdo, reciclagem,
trabalho com diferentes tipos de
papeis, releituras de obras, con-
fecgdes de painéis, cartazes
entre outros, de acordc com a
proposta do més.

Obijetivos:

Propiciar o desenvolvimento do pen-
samento artistico e da percepcaoc
estética, caracterizando um modo
proprio de ordenar e dar sentido a
experiéncia humana, desenvolvendo
com o usuario, a sensibilidade, a per-
cepcéo no dominio do conhecimento
artistico, necessario para compreen-
der a arte como meio de humaniza-
¢ao da realidade, ampliando o univer-
so cultural,

Garantir trabalhos manuais, valori-
zando a criatividade, sensibilidade ¢ o
contexto de cada um; estimular e
contato com obras de arles e seus
produtores.

Alguns materiais gque fazem par-
te do espaco:

EVA, TNT, iesouras, lapis de cor,
giz de cera, diferentes papeis,
diferentas colas, diferentes tin-
tas, gliter, massinhas, caixas de
MDF, estilete, vidros, pano de
prato, 18, linhas, agulhas de cro-
ché, fitas de cetim, fitilho, cane-
tas permanentes, apliques, telas
de diferentes tamanhos, cortado-
res de papeis, adesivos, canefi-
nhas, canetbes. tecidos, rendas,
entre outros; materiais alternati-
vos (Potes de iogurte, garrafa
pet, bandeja de isopor, caixa de
leite, e latas) Espaco com mesas
cadeiras, armarigs e estantes.

Faixa etaria de 12 a 15 anos

Espago de Convivéncia
v Apoioc Pedagégico

Permitir a realizagdo de tarefas esco-
lares, oportunizando ac usudrio o
direitc de expressar-se com esponta-
neidade e liberdade, discutir refletir e

Alguns materiais que fazem par-
te do espaco:

Lapis de escrever, lapis de
tesoura, borracha,

apontaggg%
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Atividades desenvolvidas: Di-
namicas de grupo, desenvolvi-
mento de projeto de vida visan-
do sua participagdo no mundo
globaiizado, roda de converssg,
orientagdo a tarefa de casa,
pesquisa, atividades ludicas
| (jogos de raciocinio e brincadei-
| ras)

ampliar seu universo informativo,
além de desenvolver atividades de
aprendizagem cognitiva de forma
Itdica facilitando a disseminacao dos
conhecimentes adquiridos, estimulan-
do a troca de ideias e a intervengio
de diferentes agoes.

Despertar habilidades, potencialida-
des e capacidades dando énfase a
sua profissionalizagdo.

canetinhas, canetbes, diferentes
papeis, (cartolinas, sulfite, can-
son, crepom, color set, vegetal,
entre oulros) jogos de raciocinio,
dicionarios,

Espaco com televisdo, mesas,
cadeiras armario.

Faixa etaria de 12 a3 15 anos

Espaco de Convivéncia

¥ Jogoteca
Atividades desenvalvidas: Jogos
de tabuleiros, jogos de mesa,
jogos de raciocinio
video game,

Objetivos:

Desenvolver atividades que facilitem
a socializacao, a brincadeira em gru-
po com diferentes tipos de jogos.
Promove diversos fipos de expres-
soes, valores e sentimentos, vivenci-
ando diferentes tipos de comporia-
mento;

Fomentar a importancia das ativida-
des lUudicas no processo psicolégico
das criancas e dos adolescentes,
promovendo o respeito pelas pessoas
€ pelas regras.

Materiais que fazem parte deste
espaco.

Xbox, Playstation Il, ping-pong,
jogos de raciocinio, (cara- cara,
banco imobiliario, xadrez, dama,
resta um, detetive, domino, entre
outros)

Jogos de videogame Espago
televis@o, cadeiras, armério, e
mesa de ping pong e pebolin.

Faixa etarna: 06 a 15 anos

Espacgo de Convivéncia
v" Laboratério de Informa-
tica Educativa.
Jogos educativos, atividades de
pesquisas, atividades e momen-
tos de navegagao orientados.

Faixa etaria: 06 a 15 anos

Espaco de Convivéncia
v Esporte e Lazer

Atividades desenvolvidas jogos
coletivos e cooperativos, tomei-
0s, campeonatos, passeios,
gincanas, aercbica recreativa e
brincadeiras dirigidas enire ou-

Objetivos:

Desenvolver atividades que estimu-
lem a pesquisa, o uso de softwares
educativos promovendo acesso a
internet favorecendo a interagdo com
© mundo globalizado, possibilitando a
apropriacéo da evolugdo tecnoldgica.
Permitir o contato com o mundo in-
formatizado sendo mais um recurso
para uma aprendizagem mais praze-
rosa facilitando a interiorizagdo dos
contetidos abordados, além de ser
um meioc de comunicacdo com O
mundo atual.

Alguns materiais que fazem par-
te do espaco:

15 (quinze) computadores com
acesso a internat.

Teclado e mouse.

Espago com mesas e cadeiras.

Objetivo:

Desenvolver a importéncias das re-
gras, do trabalho em equipe, da soli-
dariedade, do limite e do senso criti-
co, bem como a importancia da ativi-
dade fisica e do esporte para saude,
relacionando-a com fatores sociocul-
turais € lambém promover o espirito
de competitividade saudavel, estimu-
lando as potencialidades, o respeito

Alguns materiais gue fazem par-
te do espago:
Bola de futebol, volei, queimada,
handebol, basquete, bambolg,
corda, jogo de taco, rede, pete-
ca, jogo de boliche, entre outros.
Espaco quadras esportivas. )

|

N
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tras.

entre outros, garantindo a pratica
esportiva como forma de manutengio
da saude fisica e mental.

Faixa etaria: 06 a8 15 anos

Espacgo de Convivéncia

v Cultura
Atividades: documentarios, fil-
mes, dinamica de grupo, rela-
xamento, roda de conversa,
acesso a diferentes tipos de
musicas.

Objetivos:

Desenvolver a cidadania promovendo
& convivéncia social, a linguagem
musical ao contexte cultural; oferecer
oportunidade da crianga e adolescen-
te vivenciar e refletir sobre diversos
tipos de mdsicas e ritmos.

Alguns materiais que fazem par-
te deste espago: colchonetes,
almofadas, televisdo, caixa de
som e cadeiras.

Faixa etaria: 06 a 15 ancs

Espaco de Convivéncia
v' Passeios

Passeios culturais e lazer.

Objetivos:

Proporcionar aos usuarios um mo-
mento de interacao, integracao, diver-
sdo e conhecimento, vivenciando
situagbes descobrinde e explorando
novos horizontes, além de estimular o
egpirito coletivo, o respeito pessoal e
interpesscal e a colaboragcdo entre
usudrios e orientadores sociceducati-
VoS,

Parques aquaticos, cinema, tea-
tro, parque de diverséo entre
outros.

Faixa etaria: 06 a 15 anos

Espago de Convivéncia

¥v'  Sala de leitura
Atividades: Continuar a histéria,
leitura de livros de livre escolha,
dia da leitura coletiva, teatro de
fantoche e dramatizacdo de
livros.

Objetivos:

Ofertar o acesso a diferentes tipos de
literatura; ampliar o repertério e o
|éxico; incentivar o gosto pela leitura,
proporcionando um mundc imagina-
rio;

Conhecer valores importantes airavés
de histérias e fabulas; espaco onde
se tem histdria e se cria historias

Alguns materiais que fazem par-
te deste espacgo:

Televisdo, bonecos de fanto-
ches, diferentes tipos de livros
infantis e infanto juvenis, gibis e
livros para pesquisas.

Espago com colchonetes, mesa,
cadeira e puff.

Alimentagé@o

v Café e almogo
O cardapio diario sera afixado
em local visivel.

Objetivo:

Oferecer uma alimentagdo saudavel e
balanceada em condi¢des higiénico-
sanitarias adequadas, que atendam
ao conceito de seguranga alimentar e
nutricional. O cardapio, conjunto de
preparagbes culinarias devera con-
templar habitos saudaveis, respeitan-
do as necessidades nutricionais dos
USuarios.

Refeitério:
Mesas com toalhas, cadeiras e
televisao.
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OFICINAS QUE SERAO OFERTADAS PARA OS USUARIOS

O servico CCA para 300 usuérios disponibilizara oficinas de:
v Danga/ballet e Teatro
As oficinas poderao sofrer algumas mudancas de acordo com as ne-
cessidades e sugestbes dos usuarios em avaliacdo dos espacos, objetivando
assim a participagao dos usuarios no controle do servico prestado. (Controle
Social).

ACOES OFERTADAS QUE FAZEM PARTE DA METODOLOGIA DO TRABA-
LHO:

TRABALHO SOCIAL

%+ Acolhida e escuta;

++ Realizagdo de entrevistas, visitas domiciliares;

<+ Orientacdo e encaminhamentos;

“+ Fortalecimento da funcédo protetiva da familia;

<+ Desenvolvimento de acdes de convivio familiar e comunitario;

< ldentificagdo e encaminhamento das familias que possuam perfil para in-
sergcdo em programas de transferéncia de renda;

«+ Mobilizacao e fortalecimento de redes sociais de apoio;

% Realizacdo de grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;

«» Mobilizagdo para a cidadania;

% Articulagdo com CRAS de referéncia;

% Elaboragao de relatorios e manutencao de prontuarios.
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TRABALHO SOCIOEDUCATIVO

Realizagdo de trabalho com familias, objetivando o fortalecimento do
grupo familiar;

Realizacao de atividades de convivéncia grupal;

Apropriacao das familias dos recursos do territorio;

Informagao, comunicagéo e defesa dos direitos;

Desenvolvimento de agdes e vivencias pautadas pelo respeito a si pro-
prio e ao outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidada-
nia;

Desenvolvimento de actes e experiéncias que possibilitem o desenvol-
vimento de potencialidades e ampliagéo do universo informacional e cul-
tural,

Desenvolvimento de agdes de convivéncia grupal;

Mediacdo de conflitos por meio de dialogos, compartilhando outros mo-
dos de pensar e agir.

6.6- FORMA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DOS RESULTADOS

Indicadores de Avaliagdo do servigo:

v

v

v

Fonte: declaragdo Mensal de execug¢do do servico:
Percentual de criangas de 06 a11 anos que abandonaram o servigo du-
rante o trimestre

Meta: Inferior a 10%
Percentual de criangas de 12 a 14 anos que abandonaram o servigo du-
rante o trimestre

Meta: Inferior 10%
Percentual médio de criangas e adolescentes com deficiéncia atendidos
durante os meses do trimestre.
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Meta: 10% ou mais
v Percentual de criangas e adolescentes beneficiarios de bolsa PETI, en-
caminhados pelo CRAS, inseridos no servigo durante o trimestre-
Meta 100%;
v Percentual médio de familias de criangas e/ou adolescentes que partici-
pam do trabalho com familias no trimestre
Meta: 80% ou mais
v Percentual de familias de usuarios beneficiarias de PTR, que nao cumpri-
ram condicionalidades do Programa de Transferéncia durante o trimestre
Meta: 0%

6.7- DEMONSTRACAO DE METODOLOGIA DO TRABALHO COM FAMILIAS

Esta dimensao devera possibilitar o desenvolvimento de autonomia in-
dividual de cada familia, propiciar e fortalecer o convivio ou vivencia familiar e

garantir o acesso as redes setoriais e socioassistenciais.

APRESENTA TRES EIXOS NORTEADORES

v Atividades individualizadas

Atividades realizadas individuaimente com cada familia, visando a su-

peragdo das vulnerabilidades identificadas e o fortalecimento de sua fung&o
protetiva. A organizacdo da grade de atividades com as familias deve prever:
acolhida e escuta; visita domiciliar; orientagdo e encaminhamento ao CRAS e a
outras politicas publicas; elaboracédo do Plano de Desenvolvimento Familiar
(PDF); eiaboracéo de relatérios; manutengdo de prontuarios e registro de infor-
magdes de gestao, definidos pela SMADS.

v" Reunido socioeducativas com as familias dos usuarios.
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As atividades de trabalho social coletivas deverdo ser realizadas com
as familias usuarias com o objetivo de fortalecer os vinculos afetivos e solida-
rios, por meio da discussado de temas de interesse das familias, apresentacéo e
avaliagao do trabalho realizado com as criangas e os adolescentes.

v" Reuni&o socioeducativas com as familias de criancas e adolescentes re-
tirados do trabalho infantil (PETI) e familias em descumprimento de con-
dicionalidades.

Reunides realizadas com as familias dos usuarios do servigo, visando a
compreensao das condicionalidades do programa Bolsa Familia e do Programa
PET!, enquanto direito de cidadania, tanto para o acesso quanto para a perma-
néncia na rede de servigos das politicas plblicas de salide, educagdo e assis-
téncia social.

METAS

v" Organizar, com dias e horarios, o atendimento de escuta, orientagdes e
encaminhamento, para as familias do servigo.

v Realizar reunido mensal com as familias dos usuarios.

v' Realizar reunido socioeducativa mensal, para as familias de criangcas e
adolescentes retirados do trabalho infantil (PETI) e familias em descum-
primento de condicionalidades.

v Pactuar o Plano de desenvolvimento Familiar (PDF) para as familias de
criangas e adolescentes retirados do trabalho infantil (PETI) e valida-lo
com o técnico do CRAS, supervisor do servi¢o, conforme Plano de Agdo
para PETI na cidade de S&o Paulo- abril /2011.

v' Registrar as atividades coletivas com as familias de criangas e adoles-
centes retirados do trabalho infantil (PETI) no instrumental indicade no
Plano de Acgao para o PET! na cidade de Sao Paulo abril/2011.
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TRABALHO COM FAMILIA

v" Encontro dos funcionarios deste servico com as familias, a fim de que to-
dos se conhegam,

v Reunido das familias com equipe técnica e orientador socioeducativo,
momentos este, para que as familias possam ter conhecimento sobre
atividades desenvolvidas com a crianga e o adolescente e tratar com ori-
entador e equipe técnica sobre o desenvolvimento de seus filhos;

v" Acolhida e escuta porta aberta para as familias (momento espontaneo de
procura);

¥v" Encaminhamentos sempre de acordo com as necessidades apresenta-
das, objetivando a promogéo do acesso aos direitos e a conquista da ci-
dadania;

v Oficinas que potencializem diferentes habilidades;

v Confraternizacdo e encontros entre familias e servigo, (ex: datas come-
morativas, participacdo de campanhas, exposi¢ées dos trabalhos reali-
zados e eventos);

v" Palestras informativas sobre assuntos atuais e de necessidades familiar
(ex: informacdes sobre comportamentos, saude, educagao, direitos entre
outras) temas que favorecam a melhoria da qualidade de vida;

v" Conhecimento e acompanhamento da realidade dos usuarios atendidos
(visita domiciliar).

6.8 - DEMONSTRACAO DE CONHECIMENTO E CAPACIDADE DE ARTICU-
LACAO COM SERVICOS DA REDE SOCIOASSISTENCIAL LOCAL E POLI-
TICAS SETORIAIS, NO AMBITO TERRITORIAL



