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ANEXO I
MINUTA DE PLANO DE TRABALHO

1. DADOS DO SERVICO

1.1. Tipo de Servigo: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -
SCFV

1.2. Modalidade: Centro para Criangas e Adolescentes - CCA

1.3. Capacidade de atendimento: 90 Vagas
1.3.1. N total de vagas: 90 vagas, mais 10% do total de vagas
1.3.2. Turnos: 2 turnos - Manha e Tarde
1.3.3. N” de vagas x turnos: Um turno com 60 e outro com 30 vagas
1.3.4. N” de vagas x géneros: nio se aplica

1.4. Local de instalaciio do servico: Vila Maria

1.5.Area de abrangéncia: Vila Maria

1.6. Bem imovel: Proprio Municipal disponibilizado pela SMADS — Rua Eli, n°
878 — Vila Maria.

1.7.Forma de pagamento de concessiondrias (dgua/luz): Pagas diretamente
pela SMADS

1.8.Valor mensal de custeio: Para OSC sem isencdo de cota patronal do
INSS: R$ 34.772,62

1.9. Valor para aluguel e IPTU: ndo € o caso

2. IDENTIFICACAO DA PROPONENTE
2.1. Nome da OSC: Instituto Solid Rock Brasil
2.2. CNPJ: 07.987.317/0001-02

2.3. Endereco completo: Rua do Imperador, 1030 e 1036 — Vila Paiva — Sao
Paulo/SP

2.4. CEP: 02074-001
2.5. Telefone(s): (11) 2904.8337 / 2901.1580
26. Endereco eletrdnico da OSC: contato@srcbrasil.org.br
2.7. Site: www institutosrbrasil.org.br
2.8. Nome do Presidente da OSC: Mark Ryan Wonderly
2.8.1. CPF: 232.432.768-61
2.82. RNE/OrgioEmissor: V468079-G Rep.Fed. Brasil

2.8.3. Endereco Completo: Rua Osiris Magalhdes de Almeida,
216 — Casa 01 - Jardim Monte Kemel — Sdo Paulo/SP —
CEP 05634-020
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3. DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

O Instituto Solid Rock Brasil, atua na area social ha 13 anos, onde atende
SAICA, CCA e CEDESP, comprometido com o fortalecimento de vinculos entre os
usuarios e as familias. Em 2012, o servigo de acolhimento do Instituto Solid Rock
Brasil teve reconhecimento da midia local e teve publicagies no Jornal Semanério da
Zona Norte, Revista da Zona Norte e duas entrevistas (radio e TV) no programa
“Falando em Fundagdes”. Dentre as parcerias podemos destacar o evento ocorrido com
a rede Accor de Hoteis — Ibis Hotel — com um evento envolvendo todos os funcionarios
no SAICA e gerando melhorias consideraveis ao servigo de acolhimento.

Observamos a necessidade do acolhimento, escuta qualificada e atendimento
diferenciado as criangas, adolescentes, jovens e adultos em vulnerabilidade social.
Atualmente, existe demanda de usuarios, criangas e adolescentes, vitimas de violéncia e
exploragdo sexual, criangas e adolescentes em conflito com a lei cumprindo medida
socio educativa, liberdade assistida e outros riscos sociais.

Conhecemos a realidade dessa populagio, ja que atendemos nesse momento, em
carater emergencial, 90 criangas e adolescentes que sdo oriundas do entorno e com
diversas vulnerabilidades. Continuaremos entdo, oferecendo opgdes onde possam ser
valorizadas as potencialidades individuais e ter uma nova perspectiva de escolha. A
regido da Vila Maria e entorno, apresenta altos niveis de vulnerabilidade social,
realidade de extrema caréncia, sendo que 90% das familias sdo provenientes de seis
grandes comunidades, onde a maioria das mies trabalha fora de casa e ndo tem onde
deixar seus filhos, ficando isolados em suas residéncias, expostos a marginalidade ou a
possiveis maus tratos nas ruas. Casas de madeira e alvenarias, com | a 3 comodos,
divididas com varias familias no quintal ou até mesmo na mesma casa, e em sua maioria
terrenos da prefeitura ocupados de forma irregular.

Na regido existe uma populagao muito carente de recursos culturais, esportivos
e lazer, sendo assim aumenta o risco social, por isso a necessidade de continuar o
atendimento as criangas e adolescentes da regido e suas familias, com o objetivo de dar
prosseguimento oferecendo: lugar seguro, alimentagdo de qualidade, aten¢io as
demandas pessoais e sociais, cuidados, orientagdes, encaminhamentose realizar

atividades direcionadas para o seu desenvolvimento intelectual, fisico e emocional.

(§5]
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Na educagio do entorno, podemos dizer que o subdistrito disponibiliza alguns
servigos tanto da Prefeitura como do Estado. Sao eles: E. E. Jodo Vieira de Almeida, E.
E. Professora Florinda Cardoso, E. E. Jilio Maia, E. E. Senador Paulo Egydio de
Oliveira Carvalho, E. E. Afranio Peixoto, Escola Municipal Joao Domingues Sampaio,
E. E. Prof José Maria Reis, E. E. Ministro Horacio Lafer, EM.E.I. Prof Lourenco Filho,
Emei Eduardo Carlos Pereira, EmeiProfYukio Ozaki, Emei Prof. Edalzir Sampaio
Liporoni, CEI Diret Maria Henriqueta Catite, CEI Diret Cidade Nova do Parque Novo
Mundo, e o acesso € disponivel a todos. Sendo assim é importante a relagdo entre o
CCA e as escolas da regido, com atividades de integragio, a fim de que possamos
trabalhar o senso de pertencimento, o fortalecimento de vinculo e amplitude de
conhecimento de servigos.

A presenga do Conselho Tutelar na regido e o fato das familias participarem de
Programas de Transferéncia de Renda contribuem para a permanéncia de algumas
crian¢as nas escolas. Porém, na adolescéncia existe um maior nimero de evasoes do
processo de escolarizagdo, em parte para complementar a renda, ajudar a familia com
tarefas domésticas e/ou gravidez na adolescéncia, entre outros.

Na saude, existe na localidade UBSs, que sdo: Vila Maria, Vila Guilherme,
Jardim Jap@o e no Parque Novo Mundo, contando com duas unidades e um Pronto
Socorro (Hospital Cometa), um Hospital Municipal (Vereador Jose Storopolli) e a
universidade Nove de Julho, que oferece servigos ambulatoriais, onde manteremos
contato e parcerias, através de Referéncias e Contra Referéncias, para atendimentos

individualizados e palestras oferecidas pelos profissionais de saide.

(73 ]
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4. DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA
AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO.

Metas Parimetros
e 100% dos ambientes adequados para
Garantir um ambiente acolhedor, seguro e as atividades e para as faixas de idade
organizado para a execugdo das atividades. dos usuarios,

e 100% dos ambientes e mobiliarios
limpos, organizados e em condigdes
de uso;

e Disponibilidade de insumos, materiais
e artigos socioeducativos,
pedagogicos, ludicos, esportivos para
realizagido de 100% das propostas
apontadas no Plano de Ag¢ao Semestral
atendendo todos os usudrios
envolvidos.

e Relatorios sistematicos e atualizados

Manter registros das atividades, procedimentos das atividades desenvolvidas no

e atividades desenvolvidas. semestre,

e Registros por meio de fotos das
atividades, passeios, festas e eventos.

Garantir  acompanhamento  singular e
personalizado a cada crianga ou adolescente
favorecendo o surgimento e desenvolvimento
de aptidoes, capacidades e oportunidades para
que as criangas e adolescentes fagam escolhas
com autonomia.

Garantir a complementagio do trabalho social e 100% das familias com atendimento

com as familias. social,

e 100% dos usuarios com Plano de
Desenvolvimento Familiar — PDF -
com informagdes e historicos sociais
atualizados.

e 100% dos usuarios com portuarios
individualizados e atualizados
contendo historico, demandas, ficha
de satide e documentos pessoais.

—
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Garantir atendimento aos usuéarios do servigo.
Manter ambiente acolhedor e desenvolver
atividades planejadas visando o interesse,
frequéncia, satisfagdo e participacio dos
usuarios.

Lista de frequéncia dos usuarios com
o numero de presenga de acordo com
capacidade proposta no Termo de
Colaboragao da parceria,

Envio da DEMES ao gestor de
parceria,

Caixa de sugestdo para 0s usuarios e
pesquisa escrita para os responsaveis.

Garantir seguranga alimentar.

100% das refei¢des nutricionalmente
balanceadas, em quantidade e
qualidade adequadas,

Cardapio elaborado nos termos do
Manual Pratico de Alimentagdo da
SMADS, com divulgagdo no servico e
com a participagdo dos usuarios em
sua formulagao,

Avaliagdo periodica do grau de
satisfagdo dos usuarios.

Elaborar e planejar o Plano de A¢do Semestral
com a participagdo dos usuarios visando a
satisfagdo destes nas atividades executadas.

Executar 100 % das atividades
propostas no Plano de Agédo
Semestral,

Perceber o nivel de satisfagdo dos
usuarios por meio das adesoes as
atividades executadas, com pesquisas
de satisfac¢@o e caixas de sugestoes,
Mudar as atividades propostas sempre
que necessario de acordo com o
interesse dos usuarios e familias.

RH - Capacitagdo/atualizagdo de conhecimento

Buscar capacitagao e/ou atualiza¢ao
na rede socioassistencial, parceiros da
Organizagao e/ou SMADS/ESPASO
para, pelo menos, 80% dos
profissionais contratados no servigo
no semestre,

Quadro de RH completo

Efetuar possiveis contratagoes em
decorréncia de demissoes no prazo de
30 dias, conforme determina o artigo
83 da instrugdo normativa SMADS 03

de 31/08/2018.

i
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Orientar as familias dos usuarios beneficiarias
de PTR a cumprirem condicionalidades.

100% das familias beneficiarias
informadas da sua situag¢do e de como
regularizar,

100% de criangas e adolescentes
beneficiarios de bolsa PETI
encaminhados pelo CRAS, inseridos
no servigo durante o trimestre,

80% Percentual médio de familias de
criangas e/ou adolescentes que
participam do trabalho com familias
no trimestre.

Trabalhar de forma a prevenir a
institucionaliza¢do fortalecendo convivéncia
familiar e comunitaria dos usuarios.

Trabalhar preventivamente juntamente
com a rede socioassistencial em 100%
dos casos de usuarios com demanda
especifica.

Promover acesso aos servigos das demais
politicas publicas, em especial servigcos de
educagdo, saude, cultura, esporte e lazer
existentes no territorio.

100% dos usuarios frequentando a
escola,

100% dos usuarios atendidos
encaminhados a rede publica de satde
(dentistas e pediatras),

100% dos usuarios inseridos em
atividades de educagio, saide, cultura,
esporte e lazer existentes no territorio.

Prevenir segregagao de criangas e adolescentes,
especialmente aqueles com deficiéncia.

Atendimento de 10% ou mais de
usuarios com alguma necessidade
especial.

Disponibilizar informag¢bes sobre direitos e
participagdo, oportunizando o exercicio de
cidadania.

100% dos usuarios e familiares e/ou
responsaveis informados dos seus
direitos basicos e portadores dos
documentos basicos.

Possibilitar experiéncias e manifestagdes
artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com

100% das atividades terem
caracteristicas informativas, culturais,

vistas ao desenvolvimento de novas e 5 2
a1 artisticas, ludicas e/ou esportivas.

habilidades.

Assegurar espago para convivio grupal,

comunitario e social, e o desenvolvimento de
relagdes de solidariedade e respeito mituo.

100% dos usuarios conscientes da
importancia de se viver em grupo.

Incentivar a participagdo na vida cotidiana do
territorio desenvolvendo competéncias para a
compreensao critica da realidade social e o
mundo contemporaneo.

Ter no minimo uma agdo social por
semestre na comunidade.

Fortalecer a autoestima, a cidadania e a
autonomia de cada crianga e/ou adolescente
usuario do servigo.

100% das atividades pautadas em
principios que visem direta ou
indiretamente o desenvolvimento dos
usudrios.

6
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5. FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

O desafio para alcangar as metas de um servi¢o de convivéncia e fortalecimento
de vinculos € conseguir na execugio de atividades ser capaz de intervir na complexa
realidade do territorio. O Instituto Solid Rock Brasil acredita que a intervengio social
surge na geragdo de espacos de reflexdo critica sobre varias questdes sociais permitindo
que 0s usuarios se posicionem frente aos desafios com uma postura consciente. As

atividades estardo embasadas em dois eixos norteadores:

Atividades de convivio

Isto €, atividades que proporcione aos usuérios o desenvolvimento das relagdes
pessoais e interpessoais, a construgao da identidade e a afirmacio da individualidade. O
convivio permitira a transmissdo dos codigos sociais e culturais, estabelecendo os

valores que norteiam a vida em sociedade.

Atividades de Participagio Cidada

As atividades de participagdo cidada serdo pensadas de forma diferenciada para
o publico de 6 a 11 anos e 11 meses (criangas) ¢ de 12 a 14 anos e 11 meses
(adolescentes), considerando as peculiaridades de cada fase de desenvolvimento,
possibilitando a sensibiliza¢io e o desenvolvimento da percepgdo da realidade social,
economica, cultural, ambiental e politica, e, também, apropriagio dos direitos de
cidadania, o reconhecimento de deveres, visdes de mundo e posicionamento no espago
publico.

Serdo elaboradas mensalmente e semanalmente grades de atividades em
consonancia com as ag¢oes socioeducativas destacadas no Plano de Agdo Semestral com
vistas a proporcionar: identidade, socializagdo, o ludico, protagonismo, participagio

cidada e autonomia, arte e cultura, esporte e lazer. /
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acolhedor, seguro
¢ organizado para
a execugdo das
atividades.

apropriag¢ao do espago
através de agoes de
responsabilizagdo e
protagonismo;
Conscientizar os
usuérios da importancia

Metas Formas de Cumprimento Atividades Estratégicas
e Desenvolver no usuario
Garantir um o sentimento de Criar grupos de
ambiente

orientagdo para discutir
sobre intolerancia,
diversidades racial,
violéncia entre outros;
Atividades ludicas;
Atividades de raciocinio

de manutengdo e logico;
conservagao dos moveis Rodas de conversa;
€ equipamentos, Trabalhar o
materiais, espagos ¢ na pertencimento.

organizagio e higiene
dos ambientes.

Garantir seguranga
alimentar.

Ofertar diariamente
duas refeigoes
balanceadas, com
qualidade e quantidade
suficientes, respeitando
0s gostos e costumes

Oficina de Culinaria e
Confeitaria;

Visitas supervisionadas
a cozinha:

Consulta sobre cardapio
sempre direcionando
sobre os valores
nutricionais dos
alimentos;

dos usuarios; o
° Aticular com a Rede e
(Paculdades de importancia de cada

Nutrigdo, Vigilancia
Sanitaria, Banco de
Alimentos, Mesa Brasil
entre outros) cursos,
orientagdes € parcerias;

alimento;
Confraternizagio dos
aniversariantes do més;
Participagdo dos
usuarios na formulagao

e Expor o cardapio para do cardapio;
0S USUArios. Cultivo da Horta
comunitaria.
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Garantir a
complementagao
do trabalho social
com as familias.

Entrevistas com escuta
qualificada e acolhedora
com as familias para
conhecer possiveis
demandas:
Encaminhamentos para
os servicos de saude,
trabalho, habitagdo,
assisténcia social, entre
outros;

Visitas domiciliares;
Atividades para
promogao do
fortalecimento de
vinculo familiar;
Mediagdo de conflitos
familiares, etc.

e Rodas de conversa com
0s pais ou responsaveis;

° Atendimentos
individualizados com as
familias e usuarios;

e Pesquisas realizadas
com as familias;

e Atividades colaborativas
com a participagdo direta
das familias.

Orientar as
familias dos
usuarios
beneficiarias de
PTR a cumprirem
condicionalidades.

Orientar e conscientizar
da importancia de
Cumprir as
condicionalidades do
programa;
Encaminhamento aos
Servigos que garantam o
cumprimento das
condicionalidades e/ou
retorno aos programas.

e Rodas de conversa com
0S pais ou responsaveis;

Convocagido dos
responsaveis familiares
para esclarecimentos
sobre PTR, sempre que
necessario.

Prevenir a
institucionaliza¢do
assegurando
convivéncia
familiar e
comunitaria dos
usuarios.

Fortalecer os vinculos
familiares;

Fortalecer o papel
protetivo da familia;
Articular com a rede
socioassistencial
medidas que fortalegam
a familia;

Ajudar os orgaos
responsaveis na
localizagdo da familia
extensa nos ¢asos em
que a medida seja
necessaria.

e Rodas de conversa com
0s pais ou responsaveis;

e Participar de Estudo de
Caso com o CAPS, SPVV,
Conselho Tutelar, Equipe
APD, SASF;

o Promover encontros e
atividades coletivas com a
participagdo do usuario e
familia.
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Promover acesso
aos servigos das
demais politicas
publicas, em
especial servigos
de educacio,
saude, cultura,
esporte e lazer
existentes no
territorio.

Orientar as familias e/ou
responsaveis a fazerem
intengdo de vagas e
matriculas nas escolas
publicas da regido;
Orientar a familia e/ou
responsavel a
providenciar os
documentos necessarios
para inser¢ao;

Observar os usuarios
que apresentam
defasagem na
aprendizagem para
possiveis intervengdes
junto a
familia/responsavel e/ou
escola;

Criar espagos de
interlocugdo e mediagao
com a escola e a familia
e/ou responsavel em
casos especificos.

Dialogar com as
Escolas;

Relatorios
Psicossociais a
CAPS, UBS e
Escolas;

Passeios Culturais
(Museus, Cinemas,
Circos, Teatros);
Passeios a espagos
de lazer (SESC,
Clubes Escola,
Parques de
Diversao);
Passeios a parques
publicos ou
particulares
(Ibirapuera, Parque
Ecologico, Parque
do Trote,
Zoologico, etc);
Participar de Estudo
de Caso com 0
CAPS, SPVV,
Conselho Tutelar,
Equipe APD, SASF.

10
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Prevenir
segregagdo de
criangas e
adolescentes,
especialmente com
deficiéncia.

e Fazer um levantamento
das criangas e adolescentes
do entorno que nao estdao
inseridos em nenhum
servigo de convivéncia e
fortalecimento de vinculos
€ por quais motivos;

e Articular junto aos
servigos do Programa de
Acompanhamento de
Pessoas com Deficiéncia a
localizagdo e
sensibilizacao das familias
para a inser¢do de usuarios
com deficiéncia.

o Participar de Estudo de
Caso com o CAPS, SPVV,
CER, Conselho Tutelar,
Equipe APD, SASF;

e Promover atividades
ludicas a fim de
conscientizar as criangas e
adolescentes;

e Rodas de conversa:

e Utilizagdao de midias
para promover e estimular
toda e qualquer integragdo.

Disponibilizar
informagdes sobre
direitos e espagos
de participagdo,
oportunizando o
exercicio de
cidadania.

e Promover palestras e
reunides que fomentem a
rede de servigos no
territorio, ampliando o
conhecimento dos recursos
que a comunidade ou seu
entorno oferecem,
desenvolvendo a busca de
informagdo, comunicagdo
e defesa dos direitos.

e Realizar A¢do Social
com Universidades do
entorno;

e Realizar rodas de
conversa com as familias
para orientagdo.
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Garantir
acompanhamento
singular e
personalizado a
cada usuario.

o Favorecer o surgimento
e desenvolvimento de
aptiddes, capacidades e
oportunidades para que as
criangas e adolescentes
fagcam escolhas com
autonomia;

e Oferecer escuta de
qualidade para os usuarios
individualmente;

o Levantar demandas
apresentadas pela familia e
usuario;

o Valorizar as
individualidades e
particularidades de cada
crianga e adolescente;

e Atentar a toda e
qualquer mudanga de
comportamento dos
usuarios.

Entrevistas com

escuta qualificada e

acolhedora com os
usuarios para
conhecer possiveis
demandas;

Manter registros
individuais de cada
usuario, das
demandas, dos
atendimentos
recebidos e demais
informagdes que
resguardem sua
identificagdo e
individualidade,
reconstruindo a
historia individual, a
identidade ¢ a gestdo
de um projeto de
vida;

Atraves de oficinas
e atividades ludicas,
ajudar o usuario a
conhecer ¢ enfrentar
suas dificuldades;
Encaminhar para
atendimento
psicologico sempre
que Necessario.

12
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Possibilitar
experiéncias e
manifestagoes
artisticas,
culturais,
esportivas e de
lazer, com vistas
a0

desenvolvimento

Apresentacoes Culturais;
Praticas de esportes ¢
campeonatos;

Proporcionar intercdmbio
cultural;

Promover confraternizagoes

Oficinas: artesanato, teatro,
culinaria, dancgas,
musicalizagiio, contagido de
historias;

Atividades esportivas
semanais: futebol, volei,
queimada, ténis de mesa;
Festas em datas
comemorativas;

resiliéncia e a

adolescente.

independéncia de
cada crianga e/ou

com o objetivo de
reconhecimento e
apropriagdo dos

espagos publicos;

e Oportunizar aos
adolescentes maior
participac¢ao e
independéncia no
dia-a-dia do CCA.

de novas mensais. _ )
habilidades Festas de confraternizagio
dos aniversariantes do més.
e Rodas de conversa, ® Allwd_ades
dinimicas e videos d!nar?lcas
ilustrativos que direcionadas para o
Faftalocera promovam desenvolvimento da
autoestima, a autoconhecimento; autonomia,
cidadania, a e  Promover passeios antoestima. e
autonomia, a cidadania;

e Rodas de conversa
com intervengao e
com temas
direcionados;

e Jogos colaborativos
com o envolvimento
direto dos usuarios.
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e Em todas as agoes ¢
atividades, assim
como no dia-a-dia

Assegurar espago

ara convivi . _ g
P o o Realizar Agdo Social

rupal, ; 5 2 .
Eorr?unitério o do servigo garantir com Universidades;
sotial. i 6 que todos sejam e Criar grupos de

desenvolvimento respeitados €m suas
de relagoes de particularidades;
SOIldaneda,de e ° Ac'ﬁes de

respeito mutuo.

orientagio para discutir
sobre todo tipo de
intolerancia, diversidades
raciais, etc;

e Atividades com
dindmicas para promover a
alteridade e solidariedade;
e Realizar jogos
cooperativos na quadra
com agoes diversas.

conscientiza¢ao
sobre a violéncia nos
relacionamentos
pessoais e
interpessoais;

e Atividades que
problematizem o
preconcelto em
geral.

participagdo na
vida cotidiana do
territério
desenvolvendo
competéncias para
a compreensao
critica da
realidade social e
o mundo
contemporaneo.

Incentivar a s Promover agao de

mobilizagio da
comunidade e dos
espagos publicos;
Promover visitagoes
aos parques,
bibliotecas e pragas;
Promover agoes a
fim de identificar
possiveis demandas
do territorio;
Conscientizar as
familias usuarias
sobre os cuidados
com o local de
moradia e seu
entorno.

Realizar Agdo
Social com
Universidades;
Atividades
colaborativas de
incentivo ao cuidado
ao meio ambiente.
Atividades /oficinas
colaborativas de
incentivo ao cuidado
com seu bairro a fim
de prevenir
alagamentos e
acumulo de lixo,
etc.
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atualizar os
L St rede
fincionkrios:do ° Consciel.mzar sobre ; —
s 4 tiscessidade de socioassistencial,

organizagoes e
SMADS cursos e
palestras que os
funcionarios possam
participar.

atualizacdo e novo
conhecimento sobre
temas pertinentes ao
Servigo.
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6. DETALHAMENTO DA PROPOSTA
6.1. PUBLICO ALVO

= Criangas e adolescentes com idades de 06 a 14 anos e onze meses:

® Criangas e adolescentes reconduzidas ao convivio familiar, apés medida
protetiva de acolhimento;

= Criangas e adolescentes com deficiéncia, beneficiarias ou nio do BPC;

= Criangas e adolescentes oriundas de familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;

= Criangas e adolescentes em situagdo de trabalho;

= Criangas e adolescentes em situag¢do de vulnerabilidade e risco.

6.2. INFORMACOES DAS INSTALACOES A SEREM UTILIZADAS

O servigo sera desenvolvido no espago proprio da municipalidade, no enderego
sito a Rua Eli, 878 — Vila Maria — Sdo Paulo — SP.

A organizagdio se responsabilizara pela manutengao do imovel realizando
reparos ¢ demais servigos de conservagao e seguranga observando o Artigo 41 da
Instrugdo Normativa SMADS N°. 03 de 31/08/2018.

A estruturagéo fisica do servigo devera garantir que o imdvel tenha condigdes
fisicas adequadas conforme as especificagdes abaixo relacionadas, com acessibilidade
para usuarios com dificuldades de locomogdo. Contemplara:

O sala de atendimento individualizado: ambiente que garantira a privacidade do
atendimento prestado aos usuérios e o estabelecimento de vinculos de confianga com
os profissionais do servi¢o;

0 salas de atividades coletivas e comunitarias: espago destinado a realizagio de
atividades grupais, tendo uso multiplo;

espagos para atividades ludicas e esportivas;

0 cozinha, despensa e refeitorio: espago para organizagio e elaboragio das

refeigdes e lanches a serem oferecidos no decorrer das atividades com as criangas e

adolescentes;

[ instalagoes sanitarias para as criangas e adolescentes com separagdo de uso l /
\L7%

feminino e masculino: {
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acessibilidade em seus ambientes para pessoas com deficiéncia;
I"| ilumina¢do e ventilagdo adequadas;
| limpeza e conservagio do espago.

A organizacao devera:
a) Garantir a manutengdo predial e das instalagdes, compreendendo a execugio de
reparos, com vistas a preservagio do imovel, mediante avaliagio e prévia aprovagao da
divisdo de manutengdo da SMADS;
b) Manter afixada no imovel, placa de identificagio do servigo objeto deste edital,
conforme as normas da PMSP/SMADS. A placa devera ser confeccionada por
SMADS;
c) Garantir condigdes tecnologicas no imovel para operar banco de dados
informatizado dos usuarios do servigo, com computador que tenha configuragdes, que
comportem acesso ao sistema de dados e provedor de internet de banda larga;
d) Executar o servigo conforme estabelecido no Plano de Trabalho e firmado através do
Termo de Colaboragio;
e) Selecionar em conjunto com a SAS/MG e CRAS a equipe executora do servigo de
acordo com as atribuigdes exigidas para cada fungio;
f) Participar da capacitagdo continuada oferecida pela SMADS/ SAS-MG/CRAS;
g) Manter quadro de profissionais conforme especificagoes SMADS e afixar em local
visivel os nomes e quadro de profissionais do servigo conforme artigo 8°. Item I da
Instrug¢ao Normativa SMADS 03 DE 31/08/2018:
h) Fornecer uniforme aos funcionarios e garantir o uso durante a execugdo das fungoes,
dentro e fora do servigo;
i) Publicizar os direitos socioassistenciais das familias e/ou usuérios do servico
assegurados na operacionalizagdo do SUAS;
J) Disponibilizar informagdes sobre a rede de servigos, programas e projetos existentes
no territorio, de forma a propiciar articulagdo intersetorial das criangas, adolescentes e
suas familias;
k) Alimentar os sistemas de controle de dados dos servigos informatizados ou manuais,
adotados pela SMADS, bem como os decorrentes das normas expedidas pela Unido e
pelo Governo do Estado de Sdo Paulo;
1) Realizar avaliagdo sistematica das Criangas, Adolescentes e suas familias, conforme

indicadores estabelecidos por SMADS para identificagdo da frequéncia, inclusio de
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usuarios com deficiéncia beneficiarios de bolsa PETI, encaminhamentos realizados
pelo CRAS, participagdo das familias e cumprimento das condicionalidades dos
Programas de Transferéncia de Renda:

m) Publicizar a parceria com SMADS/SAS-MG/CRAS com os logos da PMSP e da
SMADS nos materiais elaborados pela organizagdo, tais como, folders, banners,

convites, outros meios impressos e demais midias.

6.2.1. PERIODO DE FUNCIONAMENTO

O espago garantira atendimento diario de segunda a sexta feira, divididos em
dois turnos de quatro horas cada, ofertando atividades socioeducativas num periodo
minimo de oito horas diarias. O horario de entrada e saida dos usuarios sera definido de
acordo com a demanda, a fim de favorecer a frequéncia na escola e no CCA.

Possuira atividades regulares, com periodicidade definida de acordo com
planejamento prévio de suas a¢des, de modo a responder as necessidades das criancas e
adolescentes. Visando a adequagio da for¢a de trabalho e melhorar o desempenho do
grupo de funcionarios, uma vez por més, o funcionamento das atividades sera
interrompido para que possa ser realizada a capacitagio dos mesmos e rodas de
conversa para tratar de questdes internas a fim de promover uma reflexdo sobre as

demandas trazidas pelos usuarios e suas familias.

6.2.2 FERIAS COLETIVAS

A Declaragdo de Férias Coletivas sera elaborada anualmente pela institui¢do e
entregue ao Gestor de Parceria até 60 dias antes do inicio do periodo, conforme artigo
69 da Instrugdo Normativa SMADS N°. 03 de 31/08/2018.

6.3. VINCULACAO DA ACAO COM AS ORIENTACOES DO PLANO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E DIRETRIZES NACIONAIS —
LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE
GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA
DE RENDA

Nosso servigo estara pautado nos pressupostos do Estatuto da Crianga e do

Adolescente (ECA), do Plano Nacional de Promogio, Protegdo e Defesa do Direito de |
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Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, da Politica Nacional
de Assisténcia Social; da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS,
da Norma Operacional Basica do SUAS, no Plano Municipal de Assisténcia Social e
no Projeto de Diretrizes das Nagoes Unidas sobre Emprego e Condigdes Adequadas de
Cuidados Alternativos com Criancgas,

Nossa proposta € contribuir para a promogdo de melhorias nas condi¢des de
vida das Criangas e dos Adolescentes atendidos, e de seus familiares e/ou responsaveis,
através de inser¢do em programas sociais e propositura de agdes socioeducativas que
possibilitem a sua valorizagdo, a troca de experiéncias e a compreensio das cenas que
compdem a sua realidade cotidiana levando-os a reflexdes que possibilitem agdes
transformadoras.

Para tanto temos como objetivo o estabelecimento de parcerias com os
equipamentos sociais da regido e Secretarias (Educagdo, Saude, Cultura, Esporte e
Lazer) que possam contribuir na inser¢do comunitaria e na melhoria nas condi¢des de
vida das familias atendidas, bem como contribuir com estes equipamentos, formando
uma rede de atendimento a populagdo que tenha como meta o desenvolvimento
humano e o pertencimento ao territorio.

Desenvolveremos, assim, a articulagdo com a rede de protegdo social do
territorio, na perspectiva da intersetorialidade, procurando publicizar os direitos
socioassistenciais a fim de garantir o acesso da comunidade aos mesmos, cadastrar
quando necessario as familias no Banco de Dados Cadastrais ou outro instrumental
definido pela SMADS, visando sempre o fortalecimento familiar e a sustentabilidade
das a¢oes desenvolvidas, de forma a superar as condi¢des de vulnerabilidade e risco

social.

GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS E TRANSFERENCIA
DE RENDA
A implantagdo do Protocolo de Gestao Integrada é uma estratégia importante
para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em maior
situagdo de risco social e pessoal. O Protocolo define o publico prioritario da agio do
CRAS na articulagdo com a rede socioassistencial conveniada, que sdo: as familias
beneficiarias do Programa Bolsa-Familia que ndo estdio cumprindo as | / -
condicionalidades; as familias beneficiarias do Programa Bolsa-Familia com criangas 1
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retiradas do Trabalho Infantil e as familias cujos membros sio beneficiarios do
Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC Idoso ou Deficiente.

Como ela se apresenta no servigo CCA:

“O acompanhamento familiar consiste no desenvolvimento de
intervengoes desenvolvidas em servigos continuados, com
objetivos estabelecidos, que possibilita a familia o acesso a um
espago onde possa refletir sobre sua realidade, construir novos
projetos de vida e transformar suas relagoes — sejam elas
familiares ou comunitarias (BRASIL, 2009, p. 20).”

Ao realizar agdes socioeducativas de atendimento as familias em gestdo
integrada, que de acordo com o SUAS sdo as familias prioritarias para o atendimento
simultineo de beneficios e servigos, o CCA devera pautar-se no conceito de
atendimento utilizado no PAIF;

“Designa-se atendimento a participagao das familias, ou de seus
membros, nas agoes de acolhida, agdes particularizadas, oficinas
com familias, a¢Ges comunitarias e encaminhamentos das
familias beneficiarias do Programa de Transferéncia de Renda
Bolsa  Familia, em  descumprimento ou ndo de
condicionalidades, familias beneficiarias do PETI e as familias
com criangas beneficiarias do BPC.” (Orientagdes técnicas sobre
o PAIF - vol. 2 - MDS/2012).

Cabe, ainda, ao gerente do CCA realizar a articulagdo com a rede de servigos
sociais do seu territorio para o acesso prioritario destas familias, a fim de que o acesso
ndo se restrinja apenas a politica de assisténcia social, mas seja ampliado para as demais

politicas sociais, como preconiza o SUAS.

» Familias Beneficidrias do PBF (Programa Bolsa Familia) em
descumprimento de condicionalidades:
* Receber do CRAS listagem de beneficiarios em situagdo de descumprimento
de condicionalidades residentes em seu territorio e identificar os usuarios;
* Orientar as familias sobre as condicionalidades do PBF e, quando necessario,

encaminha-las ao CRAS, para proceder a regulariza¢do do mesmo;
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* Realizar visita domiciliar quando ocorrer a auséncia do usuario ao servigo por
trés dias consecutivos e sem justificativa, informando ao técnico do CRAS, Gestor de
Parceria, qual foi a vulnerabilidade identificada;

* Encaminhar ao técnico do CRAS, Gestor de Parceria, o Relatorio Mensal dos
Usuarios de Familias Beneficiarias do PBF em Descumprimento de Condicionalidades,
com informagdes sobre as familias que foram orientadas e estdo sendo acompanhadas
pelo CCA, até o segundo dia util de cada més, a fim de que o Gestor de Parceria realize

o registro do acompanhamento no sistema SICON.

~» Familias Beneficidrias do PETI (Programa de Erradicacio ao Trabalho

Infantil):

O CCA devera seguir os procedimentos estabelecidos no Plano de Agio para a
Prevengdo e Erradicagdo do Trabalho Infantil na Cidade de Sdo Paulo - Protocolo IV
(abril, 2011). Segundo este Plano de Agdo, toda demanda do PETI sera encaminhada
pelo CRAS ao CCA, que devera fazer a inclusao imediata da crian¢a e/ou adolescente,
uma vez que se trata de situagdo de risco social e pessoal.

O CCA ¢ o responsivel pelo atendimento e acompanhamento da
crianga/adolescente em situagdo de trabalho infantil e sua familia. Quando da ocorréncia
de situagdes como: duas faltas sem justificativa no CCA; descumprimento de
condicionalidades; indicios de maus-tratos; negligéncia; e outras situagdes que
configurem violagao de direitos, o servigo devera fazer visita domiciliar 4 familia e, em
seguida, comunicar ao técnico do CRAS, Gestor de Parceria, sobre o ocorrido.

Além dessas agoes e, segundo o fluxo estabelecido no Protocolo PETI n° IV, o
servigo devera fazer a pactuagdo do Plano de Desenvolvimento Familiar com a familia
do usudrio e valida-lo junto ao técnico do CRAS, Gestor de Parceria, e ainda:

* Organizar o Prontuario da crianga/adolescente, conforme especificado no
Protocolo PETI;

* Registrar as atividades socioeducativas com as criangas/adolescentes e suas
familias;

* Articular, quando necessario, com a rede de servigos do territorio (ex.: escola,

saude etc.); /
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* Encaminhar para o Gestor de Parceria do servigo as informagdes sobre a
frequéncia e registro das atividades no Relatorio Mensal dos Usuarios de
Familias/PETI, até o segundo dia util de cada més.

« Cabe ao Gestor de Parceria registrar no SISPETI a frequéncia mensal da

crianga e/ou adolescente inserido no servigo.

» BPC - Beneficio de Prestacio Continuada

As familias que tenham filhos com deficiéncia, que estejam matriculados no
CCA, deverdo participar de atendimentos individualizados com a equipe de
profissionais do CCA, no minimo uma vez a cada bimestre. O objetivo ¢ possibilitar um
espago de troca de informagdes sobre o desempenho da crianga/adolescente no CCA, na
escola e nas atividades terapéuticas na area da saiude (quando ocorrer), a fim de
subsidiar o trabalho do orientador socioeducativo com a crianga/adolescente e o
trabalho de referéncia e contrarreferéncia com as demais politicas piblicas presentes no
territorio.

E importante ressaltar, ainda, que o CCA deveri solicitar 4 familia que mantenha
o cadastro do BPC sempre atualizado.

Em sintese, a Gestdo Integrada ¢ uma importante estratégia para a superagio e
ou diminuigdo das vulnerabilidades sociais. Nesse sentido, o acompanhamento das
familias em gestdo integrada no CCA se constitui em agdo privilegiada para oportunizar

o fortalecimento da fungdo protetiva dessas familias.

6.4. FORMA DE ACESSO DOS USUARIOS E CONTROLE DA DEMANDA
OFERTADA — DEMANDA, MATRICULA E DESLIGAMENTO

A demanda sera encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia, na
propor¢do de 60% do total de vagas pactuadas no termo de colaboragdo e a organizagao
conveniada podera fazer a inclusdo de 40% dos usuarios do seu territorio, conforme
Resolugdo CIT n°® 07/2009.

Sera dada prioridade absoluta a inclusdo de criancas e adolescentes retirados da
situagdo de trabalho infantil. Toda demanda que acessar diretamente o servigo através
de procura espontanea; encaminhamento da rede socioassistencial, de outras politicas
publicas, por meio dos orgdos do sistema de garantia dos direitos, entre outros, 'faré sua
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inscri¢ao e/ou matricula no servigo e sera encaminhada ao CRAS de abrangéncia para a
inclusdo ou atualizagdo dos dados das criangas e/ou adolescentes e de sua familia no
CadUnico.

e Demanda

O registro da demanda que busca espontaneamente o servigo sera realizado por
meio do preenchimento da Ficha de Inscrigao/Matricula/Desligamento do CCA, o qual
possibilitara a identificagio da necessidade de protegio social as criangas e/ou
adolescentes em situac¢do de vulnerabilidade e risco e as necessidades de fortalecimento
da fung¢@o protetiva das familias.

As informagdes constantes nesta ficha deverdo orientar o gerente do servi¢o na
selegdo das criangas e/ou adolescentes para matriculas, com prioridade para aqueles
retirados de situagdo de trabalho infantil, vitima de violéncia e exploragdo sexual, os
reconduzidos ao convivio familiar apos medida protetiva de acolhimento e
adolescentes em conflito com a lei, cumprindo medida socioeducativa.

Sera observado durante o preenchimento desta ficha se a familia possui o
Numero de Identificagdo Social — NIS. Caso ndo o possua, ela sera orientada a
comparecer ao CRAS para cadastramento no CadUnico, por meio da Ficha de
Encaminhamento. Posteriormente, o numero do NIS sera apontado na ficha de
Inscrigdo/Matricula/Desligamento.

Apos o atendimento da familia, serd preenchido o Quadro Situacional das
Inscrigdes no més. A soma das inscrigoes realizadas durante o més sera transportada
para o campo da DEMES referente ao niimero de criangas/adolescentes inscritos no
més (aguardando vagas).

Ao final do ano, se ainda existirem familias que ndo puderam ser inseridas no
servigo, por falta de vagas, o CCA ira consulta-las sobre a continuidade do interesse e
orienta-las para que compare¢gam no inicio do préximo ano, em data previamente

agendada, para novas inscrigoes.

e Matricula

No momento da matricula ou rematricula, o responsavel devera comparecer ao
servigo portando copia da Certiddo de Nascimento ou RG, Carteira de Vacina e
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declarac¢ao de matricula da escola frequentada por seu(s) filho(s). Estar matriculado na
escola ndo € pré-requisito para a matricula no CCA; contudo sera incentivado, pois se
trata de um direito da crianga e do adolescente. Sera observado se a data de nascimento
corresponde a faixa etdria estabelecida para este servigo.

O numero de matriculados podera exceder a capacidade conveniada, no
percentual necessario para que a frequéncia média diaria corresponda & meta de
atendimento mensal definida para o servigo.

As informagdes prestadas na ocasido da inscrigao serdo registradas na Ficha de
Inscrigao/Matricula/Desligamento e na Ficha de Satde. E composto, neste momento, o
prontuario do usuario, que ira conter todos os instrumentais referentes ao
acompanhamento do trabalho realizado com o usuario e sua familia. Os prontuarios das
criangas/adolescentes inseridas no PETI deverdo conter toda documentagao exigida no
Plano de Acgdo para Prevengdo e Erradicagio do Trabalho Infantil na Cidade de Sdo
Paulo — Protocolo 1V, abril/2011.

O nome da crianga ou adolescente sera apontado no Controle de Frequéncia

Diaria do grupo ao qual passara a frequentar.

e Desligamento

A informacdo referente ao desligamento do usuario sera registrada na Ficha de
Inscri¢do/Matricula/Desligamento, no campo referente ao motivo.

Apos trés faltas consecutivas e injustificadas, a familia sera contatada pelo
servico. Caso ndo seja possivel estabelecer o contato, sera programado visita
domiciliar. Apos 10 faltas consecutivas ndo justificadas e esgotadas as possibilidades
de contato com a familia, o CCA procedera ao desligamento da crianga ou adolescente.
Esta informagao sera registrada no Prontuario e no Controle de Frequéncia Diaria do
grupo frequentado pelo usuario.

A frequéncia da crianga/adolescente ao CCA devera ser diaria e, na ocorréncia
de mais de 15 faltas interpoladas no més, o servi¢o consultara a crianca/adolescente e
sua familia sobre os motivos do ndo comparecimento.

Apos a analise dos motivos, poderdo ser encontradas causas atreladas a
programagao do CCA; quando isso ocorrer sera necessario replanejar e readequar as

atividades aos desejos e interesses das criangas e adolescentes, a fim de incentivar a
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permanéncia no servigo.

Contudo, existindo causas atreladas a vulnerabilidades sociais da familia que
podem afetar a frequéncia da crianga/adolescente, a equipe de profissionais do CCA
entrara em contato com o Gestor de Parceria do servigo para encaminhamento ao
CRAS para insergao e acompanhamento no PAIF.

O prontuario do usuario desligado sera separado dos demais, compondo outro

arquivo, e sera guardado por cinco anos.

6.4.1 ORGANIZACAO DE PRONTUARIOS E INSTRUMENTAIS

O Prontuario sera uma ferramenta essencial e obrigatéria para identificagio e
acompanhamento sistematico e atualizado de todas as criangas e adolescentes
matriculados. Sera composto dos seguintes instrumentais:
* Ficha de Inscrigdo/Matricula/Desligamento: Preenchida no ato da inscrigdo e, quando
ocorrer a matricula, sera colocada no Prontuario do usuario;
» Ficha de saude: Sera preenchida no ato da matricula com informagdes referentes a
saude da crianga/adolescente;
+ Folha de Prosseguimento: Nesta folha serdo colocadas todas as informagoes
referentes as demandas, orientagoes e encaminhamentos realizados;
* Ficha de Visita Domiciliar: irdo conter todas as informagdes sobre a visita domiciliar,
demanda da familia, encaminhamentos e orientagoes;
* Ficha de Acompanhamento Mensal e Frequéncia do PETI: sera preenchida e
encaminhada mensalmente ao técnico supervisor do servigo para fins de alimenta¢io
do SISPETI,
* Plano de Desenvolvimento Familiar — PDF: sera pactuado com a familia;
* Registro das Atividades em Grupo: preenchido apenas para criangas/adolescentes do

PETL l".
8
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6.5. METODOLOGIA A SER DESENVOLVIDA NA ACOLHII?A E NO
TRABALHO SOCIAL DE MODO A EVIDENCIAR AS ESTRATEGIAS DE
ATUACAO PARA ALCANCE DAS METAS

6.5.1. PRESSUPOSTOS METODOLOGICOS

E possivel dizer que o CCA é um espago de formagdo, porém diferente das
escolas, pois o inicio da escolaridade formal marca uma mudanga de olhar da crianga
em relagdo a dois mundos: o das experiéncias vividas num espago privado (a familia,
com seus lagos afetivos, suas regras, sua rotina, seus saberes) e o das experiéncias a se
viver no espago publico, na escola. Apesar de muitas delas ja frequentarem creches e
escolinhas, com a entrada no mundo do conhecimento formal comega a exercitar com
mais desprendimento sua independéncia dos membros da familia.

A escola costuma ser um dos primeiros espagos publicos apresentados as
criangas e, por sua organizagdo e modo de ser, abre as portas de um mundo mais
normativo e menos particularizado. Especialmente nesta fase da vida, escola e familia
precisam se reconhecer mutuamente para mediar o equilibrio entre protegdo,
interdependéncia e autonomia. O estimulo e o apoio a melhoria da aprendizagem
escolar de todas as criangas devem perpassar a proposta sociopedagdgica, reconhecendo
as aprendizagens escolares como fundamentais e associando-as as aprendizagens
socioeducativas. Vale lembrar que esta valorizagao ndo significa repeti¢do ou adogdo da
mesma logica (homogeneizagao dos grupos, sequéncia didatica orientada pelo objeto de
conhecimento, etc.).

Entdo no trabalho junto a esse piiblico € importante conciliar a garantia e o valor
de duas frentes: a do acesso, permanéncia e sucesso na escola e a da circulagio e
ampliag@o do universo relacional e cultural onde os servigos socioeducativos tém papel
relevante. Em ambas, o respeito as regras, assim como a capacidade de ouvir e de se
expressar sdo fundamentais para fertilizar a convivéncia e devem ser exercitados e
discutidos. A participagdo da crianga no processo de construgdo e reavaliagio dos
combinados permite a compreensao da fungido das regras. O exercicio da escuta e da
capacidade de fazer-se entender permite uma comunica¢do com menos ruidos. O
produto desse trabalho €, sem diivida, a facilitagdo da convivéncia social.

Vale ressaltar que 0 mesmo acontece para o adolescente que frequenta o ensino
regular com efetiva aprendizagem, possui centralidade e atividades contextualizadas

com fluéncia comunicativa, desenvolvimento de valores e atitudes de convivio — a
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dignidade, a solidariedade, a justiga, a coragem, o cuidado com as pessoas, com o meio
ambiente e com a comunidade.

Sendo assim o modelo de educagio vigente no Brasil atualmente leva as escolas
a se preocuparem em preparar os alunos para o vestibular. O CCA tem como proposta
promover a convivéncia entre seus participantes e ofertar atividades socioeducativas,
buscando o fortalecimento de vinculos e do papel protetivo da familia. Ou seja, é um
servigo ofertado pela Assisténcia Social, mas que ndao deve ter um carater
assistencialista.

Pensando nisso, o Instituto Solid Rock Brasil pretende atuar no CCA com um
trabalho voltado visando aprendizagem e desenvolvimento baseados no dialogo e na
interagdo entre usuarios e orientador socioeducativo e, sendo ambos os sujeitos das
atividades, a transformagdo ocorrera no processo de problematizagdo da realidade dos
usuarios.

Também todas as intervengoes e atividades serdo voltadas para formagdo de
criangas e adolescentes, protagonistas das proprias historias e livres para fazer escolhas
conscientes no futuro. Desenvolver também o senso critico e criativo sendo capaz de
resolver questdes cotidianas e exercer seu papel de cidadao.

Serdo utilizadas oficinas educativas diversas que constituem uma estratégia
metodologica primordial na gestdo e oferta de aprendizagens socioeducativas, pois
propiciam constru¢do de conhecimentos mediados pela agao, estimulando o processo de
aprender fazendo. No desenvolvimento dessa proposta metodologica, criangas e
adolescentes tém a possibilidade de vivenciar uma experiéncia colaborativa de
aprendizagem em que definem o que pretendem realizar, escolhem rotas e tragam metas
para o futuro, discutem responsabilidades, estabelecem cronogramas de agao e
expressam claramente onde querem chegar. Metodologia que prioriza o didlogo, a troca
de saberes, a expressdo de duvidas, a resolugdo de conflitos, a percepgdo das diferengas,
como elementos-chave no processo de apropriagdo e expansdo de conceitos, atitudes,
valores e competéncias pessoais e sociais.

Sendo assim, além dessas metodologias, o servigo contara com subsidio técnico
contido nos seguintes materiais: “Caderno de Orientagdes Técnicas sobre o Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e Adolescentes de 6 a 14 anos
e 11 meses” e “Parametros das Agdes Socioeducativas: Prote¢do para Criangas,
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Subsidiado por todos esses pontos, o CCA construira um Plano de Agdo
Semestral — documento que orientard o planejamento das atividades do servico —
indicando o trabalho que sera destinado aos usuarios, as familias e/ou responsaveis, ao
territorio e aos profissionais que compde o quadro de recursos humanos. A elaboragio
desse documento sera feita contemplando os quatro campos das aprendizagens
socioeducativas: convivéncia e fluéncia comunicativa, saberes e fazeres proprios da
vida cotidiana, participagdo na vida publica e acesso e usufruto dos servigos locais
basicos.

A partir do Plano de Ag¢do Semestral, um Projeto de Apoio Pedagogico sera
estabelecido, assim como um cronograma de tarefas diarias baseadas nele. Todo esse
material sera preparado e transmitido aos orientadores socioeducativos, para que eles
desenvolvam atividades e instruam o grupo de usuarios de sua responsabilidade. Os
grupos serao compostos por aproximadamente 30 criangas/adolescentes.

Para dar continuidade a esse trabalho, o CCA utilizara como ponto de partida a
premissa de que esse servigo € constituido por um espago que pertence as criangas e
adolescentes, sendo, por isso, necessario que eles se apropriem desse local, podendo
usufruir e ajudar a desenvolvé-lo cada vez mais.

Conforme a pesquisa feita por Martins ¢ Gongalves (2014)', a apropriagio do
espago € um processo que acontece de acordo com as seguintes etapas: identificagao,
sentimento de pertenga, personificagdo, cultivagio e sentimento de defesa. Como
conclusdo, a pesquisa apontou que uma crianga ou adolescente se apropria, em maior ou
menor intensidade, do espago onde esta de acordo com a liberdade que ¢ dada a ele.

Assim, para os proximos anos, o CCA construira um planejamento que
contempla os temas Senso Critico as tomadas de decisdo, autonomia do sujeito, reflexdo
sobre temas atuais, como: violéncia, racismo, alteridade, relacionamento pessoal e
interpessoal e todas as problematicas e fases do desenvolvimento humano. Serdo
estabelecidos como necessarios nesse servi¢o que a liberdade caminhe em conjunto com
a responsabilidade, a qual se adquire através do conhecimento de pontos cotidianos e
presentes no contexto do individuo em questdo. Ou seja, formar criangas e adolescentes

livres e sensiveis, com pensamento critico e individual, capazes de lidar com obstaculos

'MARTINS, Rudnei Joaquim; GONCALVES, Teresinha Maria. Apropriagio do espago na pré-cscola
segundo a psicologia ambicntal. Psicol. Soc.. Belo Horizonte | v. 26, n. 3, p. 622-631, Dec. 2014 .
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do dia a dia e de atuarem como cidaddos, e fazer isso através da interacio orientador-
usuario, onde ocorrera a transformagdo através da problematizacdo da realidade dos

usuarios.

6.5.2. OFICINAS TEMATICAS:

As oficinas tematicas tém como objetivo despertar, orientar, promover,
conscientizar de diversas formas sempre usando o lidico, as dindmicas, diversas
modalidades de esportes, varios tipos de arte, entre outros, sempre contextualizadas
com a realidade das criangas e adolescentes, pois serdo atividades intencionais e
planejadas, com objetivos e metas definidas coletivamente, que dardo unidade as agdes.
Serdo compostas por um conjunto de atividades diversificadas, mas articuladas entre si
para que as metas e objetivos sejam alcangados.

As oficinas percorrerdo varias fases: identificagdo do tema, formulagao do plano
de agdo, planejamento e execugdo das atividades, avalia¢do e disseminagao de processos
e resultados. Sera uma proposta de intervengdo pedagogica que possibilitara situagdes
de aprendizagens reais e diversificadas, pois a medida que gera aprendizagens,
possibilita que criangas e adolescentes se formem como sujeitos culturais, capazes de
projetar intervengdes pessoais e sociais.

Todas as oficinas terdo etapas nesse trabalho definidas, porém é preciso
considerar que trabalhar com oficinas torna-se um processo dindmico de constru¢do de
conhecimento e como tal ndo pode ser encarado como uma sucessdo de atividades que
vdo sendo desenvolvidas linearmente até o produto final. Avaliagdes e planejamentos
sao uma constante em todo esse processo.

Sendo assim, cuidar das relagdes, promover a livre expressiao, demonstrar
confianca na capacidade de realizagdo das criangas e adolescentes € importante para
criar um clima de colaboragdo e entusiasmo e fazer com que todos se sintam

responsaveis pelo processo de aprendizagem.

Canto Coral e Musicalizacio

Com o objetivo de que a crianga e o adolescente tenham contato direto com
diversos ritmos e tipos de musicas, instrumentos variados, conhegam, entendam e sejam

despertados para a misica como arte, essa oficina seré realizada periodicamente.
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A musica desperta a socializagio, a comunicagdo, confianga, desinibi¢io, e
auxilia no processo de seguranga emocional, colaboragdo, respeito mituo e formagio
cidada. E por isso que, Rosa (1990, p. 22-23), enfatiza que: A linguagem musical deve
estar presente nas atividades [...] de expressdo fisica, através de exercicios ginasticos,
ritmicos, jogos, brinquedos e rodas cantadas, em que se desenvolve na crianga a
linguagem corporal, numa organiza¢ao temporal, espacial e energética. A crianga
comunica-se principalmente através do corpo e, cantando, ¢la é ela mesma, ela é seu
proprio instrumento.

Os objetivos das oficinas de musicalizagdo sdo trazer beneficios para as criangas
e adolescentes, tais como: melhora do raciocinio e da logica, desenvolvimento da
disciplina, aumento da habilidade de socializagdo, aumento da concentragao, melhora da
coordenag¢dao motora, estimulo a sensibilidade musical e artistica.

Nas atividades com musicas, os usuarios poderdo experimentar e entrar em
contato com a musica atraves de diferentes vivéncias ludicas.

Serdo realizadas diversas atividades tais como: roda de cantoria, as dangas
circulares, a experimentagdo e execugdo de instrumentos de percussdo e a aprecia¢io
musical priorizando o ouvido ativo. Sdo algumas das formas em que a linguagem
musical € trabalhada de modo que as criangas/adolescentes interpretem, criem e
apreciem a arte dos sons. Todas essas vivéncias poderdo ser proporcionadas aos

usuarios tendo como base diferentes repertorios musicais.

Contagio de Historias

A contagdo de historias ¢ uma atividade fundamental que transmite
conhecimentos e valores, sua atuagdo € decisiva na formagio e no desenvolvimento do
processo ensino-aprendizagem e socializagio. As historias sio uma maneira mais
significativa que a humanidade encontrou para expressar experiéncias que, nas
narrativas realistas, ndo acontecem. A contagdo de historias, além de pertencer ao
campo da educagdo e a area das ciéncias humanas, é uma atividade comunicativa. Por
meio dela, os homens repassam costumes, tradigdes e valores capazes de estimular a
formacao do cidadio.

A contagao de historias esta ligada diretamente ao imaginario infantil. O uso

dessa ferramenta incentiva ndo somente a imaginagao, mas também o gosto e o habito
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da leitura; a ampliagdo do vocabulario, da narrativa e de sua cultura; o conjunto de
elementos referenciais que proporcionardio o desenvolvimento do consciente e
subconsciente do individuo, faz relagdo a relagdo entre o espago intimo (mundo interno)
com o mundo social (mundo externo), resultando na formagdo de sua personalidade,
seus valores e suas crengas. A capacidade de imaginar permite que o ser humano crie
uma habilidade de entendimento e compreensdo de historias ficcionais, pois nossa vida
apenas ¢ entendida dentro de narrativas.

Sendo assim as oficinas tem por objetivo propiciar e facilitar o conhecimento,
despertar a reflexdo sobre o cotidiano da crianga e adolescente, fortalecer os vinculos,
trabalhar valores, estimular o processo criativo, despertar nos usuarios o habito de ouvir,
despertar o prazer de ler, buscando sempre novas historias e experiéncias preciosas para
a vida.

Também, ao ouvir ou ler uma histoéria a crianga/adolescente pode fazer associagdes
das suas proprias viveéncias e esse processo de identificagiio com as situagdes encontradas nas
historias faz com que a crianga e o adolescente desenvolvam meios de lidar com suas

dificuldades, sentimentos e emogdes, por exemplo.

Esportes variados: volei, futebol, queimada, luta, etc.

O esporte € um fendmeno cultural amplo, que envolve manifestagdes distintas
entre si, manifestagdes que apresentam diferentes objetivos € impactos esperados. O
esporte como lazer e condicionamento fisico tem impacto na saude, convivéncia e
qualidade de vida. E o esporte para criangas e adolescentes, tem como objetivo o desafio
de atender a todos, garantindo o direito previsto na legislagdo brasileira. Sabendo que
cada pessoa tem aptiddes diferentes, existe o esporte de acordo com o perfil, a

expectativa e os objetivos.

As pessoas t€ém, durante a vida, diferentes oportunidades e vivéncias do corpo
em movimento, com o desenvolvimento de habilidades e capacidades fisicas, cognitivas
e socioafetivas, ou nao. Porque so se beneficia quem pratica. A OMS (Organizagio
Mundial de Sauide) indica no minimo 60 minutos de atividade motora para criangas e
adolescentes, por semana, que pode ser dividida durante a rotina diaria: jogar, brincar,

realizar rotinas motoras simples e complexas; sio muitas as possibilidades. Essa é a
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carga de atividade semanal ideal para que se desenvolvam as bases motoras e atitudinais
que contribuirdo para que essas criangas e adolescentes se mantenham ativos, seja pelo
desenvolvimento do habito e do estilo de vida, seja pela formagio motora qualificada,
que lhes proporcionardo ferramentas para aproveitar todas as oportunidades e para se

adaptar a cada ambiente e fase da vida.

Sendo assim, a fim de melhorar o desenvolvimento motor, é de extrema
importdncia que se pratique variadas atividades, para melhorar a articulagio e o
condicionamento fisico. Essa diversidade também ajuda a crianga/adolescente a
encontrar algum esporte que ele goste, para continuar praticando no futuro. Tendo como
foco promover o desenvolvimento de habilidades motoras gerais e direcionar a
crianga/adolescente para alguma atividade que ele se identifique. Exercicios que
envolvam pular, correr, saltar, ajudam bastante nesse desenvolvimento da coordenagio.

Com a preocupagio de variar as atividades até encontrar o mais adequado para cada um.

Outro aspecto muito importante ¢ o desenvolvimento social, intelectual,
emocional, ja que muitos destes esportes precisam da interagdio com outras
criangas/adolescentes. E neste momento que eles desenvolvem relagdes e aprendem a

conviver em grupo.

Danca

Com a finalidade de despertar e estimular a pratica, sendo uma atividade coletiva
e ludica, acredita-se que a danga seja um instrumento de facilitagdo nos relacionamentos
interpessoais, no desenvolvimento da autoestima, da autoconfianca e do senso de
responsabilidade das criangas e adolescentes. Também proporciona beneficios fisicos
como: aumento da resisténcia corporal, estética, postura e flexibilidade; além de
contribuir para o equilibrio emocional dentro de um desenvolvimento de cada crianga e
adolescente como um todo.

Diante da necessidade de se ter habitos saudaveis de vida, a danga como pratica
de atividade fisica, também deve ser levada em consideragdo. A danga também auxilia
nos aspectos psicossociais, fortalecendo comportamentos adequados nos demais

contextos da sociedade. NS
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“(...) Ela envolve musica, som, ritmo, movimento, prazer, harmonia, intelecto,
conhecimento, descoberta, formagdo pessoal €, sobretudo Educagio para a vida;”
(VERDERI, 2000).

Sendo assim, através da oficina de danga trabalharemos a autoestima e trabalho
em equipe, melhora da forma fisica e da agilidade, contribuindo para um
correto desenvolvimento dos usuarios, sempre apresentando ritmos diferenciados e
contextualizados, promovendo momentos de diversdo para as criangas e adolescentes no

momento da oficina.

Teatro, expressao corporal e artistica

Realizar as oficinas de teatro no dia a dia das criangas e adolescentes possibilita
o desenvolvimento de que a crianga e adolescente possam aprender a improvisar,
desenvolver e melhorar a oralidade, a expressdo corporal, a impostagdo de voz, aprender
a se entrosar com as pessoas, desenvolver e melhorar o vocabulario, trabalhar o lado
emocional, desenvolver e despertar as habilidades para as artes plasticas (pintura
corporal, confec¢do de figurino e montagem de cenario), oportunizar a pesquisa,
trabalhar a cidadania, religiosidade, ética, sentimentos, interdisciplinaridade, incentivar
a leitura.

Na realizagdo de cenas diversas, as criangas e adolescentes poderdo exercitar o
“fazer de conta”, fingir, imaginar ser outro, criar situa¢des diversas, etc. Sdo atitudes
essencialmente criadas pelo homem para desenvolver habilidades, capacidades e provir
sua existéncia.

Sendo assim, as expressOes artisticas sdo inGimeras entre as crian¢as e
adolescentes e representam um canal muito importante de expressio de suas
inquietagdes e propostas de mudanga, por isso, devem ser valorizadas, pois abrem
caminho para a discussido da diversidade, dos diferentes referenciais de cultura e de seus
posicionamentos. As oficinas de teatro visam maior interagdio entre os usuarios, pois sao
eliminadas as barreiras frequentemente encontradas entre os grupos.

Estimular o autoconhecimento e a comunicagdo, pois nas aulas de teatro, as
criangas e adolescentes podem interpretar diversos personagens € nesse processo
acabam descobrindo mais sobre si mesmas. Ao se identificar com os personagens, os

usuarios comegcam a entender mais sobre eles mesmos e passam a deter mais
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autoconhecimento, os usuarios se sentirdo mais livres para se expressar ¢ para serem
quem sao. Com o desenvolvimento das habilidades de atuagdo, canto, danga e assim por
diante, vio tendo uma imagem cada vez mais positiva sobre si enquanto individuos.
“Nosso objetivo na escola ndo ¢ ter um aluno-autor, um aluno-pintor ou um
aluno-compositor, mas sim dar oportunidades a cada um de descobrir o mundo, a si

proprio e a importancia da arte na vida humana.”(REVERBEL, 1989).

Artesanato

Essa oficina tem o objetivo de proporcionar as criangas e adolescentes
experiéncias que cultivem o gosto pela arte e pela apreciagdo das manifestagoes
artisticas e do artesanato, fomentando o desenvolvimento cultural na infincia e
adolescéncia.

Ndo sera apenas para produzir, mas sim visando os resultados e ganhos para a
vida, pois o mais importante sdo as experiéncias vividas em cada situagdo, cada
processo que se constroi e o prazer consciente de usar os sentidos, experimentar suas
capacidades, percepgoes, desejos, limites e superagdes.

Dessa forma, a oficina visa mostrar a importincia da arte no dia a dia dos
usuarios, as possibilidades que o artesanato proporciona na vida. Portanto, a construgio
de uma sociedade que valorize as produgdes artisticas em geral, com um novo olhar, um
olhar sensivel capaz de deslumbrar-se e permitir novas leituras da produ¢io humana.

Despertar na crianga e no adolescente o interesse pela arte ampliando os
referenciais artisticos e estéticos através de exposi¢des e apresentagdes com as
participagoes de suas familias.

Além de possibilitar que o CCA seja um lugar de acesso as manifestagdes
culturais e artisticas produzidas por eles mesmos, proporcionar as criangas e
adolescentes experiéncias estéticas ricas como: cheiros, gostos, sons, temperaturas,
texturas e imagens, estimular a imaginagdo, a criatividade e a expressao artistica através
das artes plasticas, visuais, decorativas e expressdo musical e garantir espago e tempo
adequados para os processos de criagao individuais e coletivos, priorizando a
participagdo efetiva das familias, aumentando o repertério de atividades artisticas e
promover agdes junto as familias e comunidade que possibilitem o acesso das criangas

aos bens culturais, a arte e ao artesanato.
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O artesanato ¢ uma forma de como sentir a vida, se sensibilizar diante do
mundo, auxiliar o desenvolvimento humano, a arte para as criangas e adolescentes
potencializa suas capacidades intelectuais, e auxilia na comunicagio entre pais ¢ filhos

através dos desenhos, da pintura e artes manuais.

Jogos logicos e atividades lidicas

O uso de jogos e atividades ludicas € um dos meios para se chegar ao coletivo
humano, onde as criangas e os adolescentes trabalham questdes importantes de seu
campo afetivo — medo, desejo, faz-de-conta; experimenta relagdes sociais como
cooperagdo, competi¢ao, comando, subordinacio e se desenvolve também
intelectualmente.

O jogo esta muito ligado ao proprio funcionamento da inteligéncia: estratégias
de agdo, andlise da situagdo, analise dos erros, lidar com perdas e ganhos, replanejar
jogadas em fun¢do dos movimentos dos adversarios, tudo isso é importante para o
desenvolvimento das estruturas cognitivas. O jogo provoca conflitos internos, a
necessidade de buscar solugdes e € desses conflitos que o pensamento sai enriquecido,
reestruturado e apto para lidar com novas transformagdes. E preciso reavivar a memoria
das brincadeiras e, ao mesmo tempo, buscar aproximagio com a cultura ladica
contemporanea.

Levando em consideragdo a brincadeira e os jogos logicos, sendo uma
experiéncia livre para os usuarios, deve ser vivenciada da melhor forma possivel, pois é
por ela e através dela que os usuarios despertam suas habilidades mais preciosas para
um bom desenvolvimento, que os conduzirdo durante toda a sua vida. Pensando nisso os
orientadores socioeducativos devem conhecer as brincadeiras sob uma perspectiva
sociocultural, para, assim compreender os beneficios que as contribuigdes possibilitam
no desenvolvimento das criangas e adolescentes. As atividades ludicas estimulam a
curiosidade, a iniciativa e a autoconfianga, proporcionam aprendizagem,
desenvolvimento da linguagem, do pensamento, da concentragio e da atengio, aspectos

indispensaveis a satide e ao bom desempenho académico.

Rodas de Conversa
Através da roda de conversa, os usuarios passam a ter voz, sdo estimulados a se

comunicar, se expressar, experimentar a autonomia e se colocar da maneira que se sentir
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melhor contextualizando e trazendo a tona muitas vezes, as demandas cotidianas,
familiares, escolares, etc.

A roda de conversa constitui em um importante instrumento para que o
orientador socioeducativo, levante os conhecimentos e experiéncias prévias das criangas
e dos adolescentes em relagdo a vida, permitindo a eles, a expressdo de suas ideias, o
desenvolvimento da imaginagdo e da curiosidade, além de fomentar conceitos de
democracia, respeito, valores, regras, cidadania e facilitar a analise de aspectos
importantes do desenvolvimento, como a fala, a postura e a dicgdo. Parte-se do
pressuposto, de que a Roda de Conversa pode auxiliar as criangas e adolescentes a
tornarem-se mais criticos, participativos e equilibrados nas suas relagdes sociais.

Por isso, esse momento, torna-se importante, um mecanismo pratico que integre
o usuario de forma que este consiga participar, interagir e perceber as relagdes que
envolvem a sua presenga, enquanto integrante de uma sociedade, que o colocara a todo
instante, e em contato direto e indireto com outros individuos, tendo assim, que
aprender a se expressar, a ouvir, a compreender, respeitar e conviver com os demais.

Sendo assim ao incluir as criangas e os adolescentes na prética da conversa, do
debate, pretendemos contribuir para a formagdo de sujeitos criticos, participativos e

auténomos, pois a autonomia € construida aos poucos.

Sexualidade na Adolescéncia:

A adolescéncia € reconhecida como um periodo de mutacgdes fisicas, emocionais
e intelectuais, atravessadas por contextos culturais que ensejam diversas expressdes do
“ser adolescente”. E assim que a adolescéncia se revela também como um processo de
construcao sociocultural.

As significativas mudangas no desenvolvimento fisico, emocional e psicologico
repercutem fortemente no comportamento do adolescente e trazem expectativas novas
relacionadas a afetividade, a sexualidade e a necessidade de liberdade. A intensidade
dessas descobertas leva a uma extrema valorizagdo do convivio entre pares, fazendo
com que a sociabilidade ocupe posi¢do central na vivéncia do adolescente. Grupos de
amigos sdo espagos importantissimos na busca de respostas para suas questdes. As
peculiaridades desse momento de vida tém sido quase sempre ignoradas pela sociedade

e suas instituigdes — particularmente quando se trata de adolescentes da populagio de
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menor renda — reproduzindo a ideia de que é preciso acelerar a preparagio dos
adolescentes para a vida adulta.

A construgdo da identidade torna-se um processo particularmente critico na
adolescéncia. Percepgdo de diferentes modos de ser, possibilitada pela ampliagio da
autonomia, pela maior circulagdo nos espagos de vida publica e pelo desenvolvimento
da capacidade reflexiva afetam sua compreensio de mundo. O intenso fluxo de
informagGes faz com que entrem em contato, e de alguma forma interajam,
simultaneamente, com dimensdes locais e globais, mesclando singularidades e
universalidades. Muitos ja assumem responsabilidades perante a familia e para uma
significativa parcela deste grupo, o término do 9° ano e marca o encerramento da vida
escolar, por isso existe muita evasao.

Garantir o acesso aos servigos das politicas sociais, proporcionar analise de
situagdes cotidianas relativas a temética da sexualidade dos usuérios adolescentes, além
de experimentagdo de novos papéis e reconhecimento de potencialidades expressivas e
relacionais, buscando solugoes coletivas e individuais para as dificuldades apresentadas,

sera o papel do CCA.

6.5.3. PROJETOS COMPLEMENTARES

Culinaria

A intengdo ¢ trabalhar um tema essencial para a vida humana, que ¢ a
alimentagdo. Fazer deste momento algo prazeroso para os usuarios, proporcionando que
as criangas e adolescentes se divirtam ao cozinhar.

A culinaria ¢ uma Otima opgdo para que os orientadores socioeducativos
desenvolvam atividades de forma leve e agradavel, que consiga facilmente interligar
com todas as areas de formagdo e desenvolvimento humano. Logo, cozinhar é uma
eterna brincadeira. Uma pratica que poderia fazer parte das propostas pedagogicas, pois
0s usuarios tém um envolvimento muito grande, aprendem a se organizar e a respeitar
os amigos no preparo da receita. O envolvimento € tdo grande por saber que apds
terminar a receita eles irdo saborear algo que foi feito por eles.

Além do que, sabendo que o conhecimento que sera adquirido, sera

gradativamente, através de experimentagGes e teorizagdes simples, assim, nosso
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objetivo serd: propor atividades que propiciem a exploragio de fatos cotidianos;
enfatizar cuidados necessarios com higiene e seguranga no preparo dos alimentos;
estimular o levantamento de hipoteses sobre os resultados que seriam obtidos;
possibilitar o contato com a leitura de rotulos e das receitas, ampliando o vocabulario e
favorecendo o registro através de desenho e ou outras formas de arte; apontar as
questdes relativas a qualidade da alimentagdo para o desenvolvimento de uma vida
saudavel; alertar para as necessidades de aproveitamento integral de alguns alimentos e
reaproveitamento de embalagens e reciclagem do lixo, que serdo feitas nas oficinas de
artesanato.

O CCA sera um excelente espago para contextualizar o desenvolvimento das
potencialidades dos usuérios, pois as criangas e adolescentes terdo experiéncias que lhes
apontam sucessos e fracassos, compartilham sentimentos, melhorias na convivéncia

com 0s outros, com as regras, lidam com situagdes e problemas diversos.

Horta, com plantio e cuidado das plantas

Conhecendo os aspectos historicos, sociais e culturais das criangas e
adolescentes que serdo recebidos pela instituigdo, fica clara a importéncia de explorar
temas ligados a educagdo ambiental e alimentar, uma vez que a comunidade sofre com
falta de infraestrutura adequada, dispondo de poucas areas piblicas destinadas ao lazer e
nenhuma area de protegdo ambiental. O outro fato reside na promogdo da qualidade
nutricional das criangas/adolescentes, visto que cerca de 40% é suprida pela alimentagio
fornecida na instituigio.

Com o intuito de promover uma melhoria de conhecimento e estimulo de
consumo de alimentos, como por exemplo: hortaligas ¢ temperos frescos, que mesmo
sendo muito nutritivos, costumam ser os campedes de rejei¢do pelas criangas e
adolescentes, faremos uma horta colaborativa e comunitéria, onde os usuérios plantario
e cuidardo de suas mudas diariamente, como uma alternativa de unir o lGdico a satde e
cuidado com o meio ambiente, até que se possa colher e confeccionar pratos ou
consumir de maneira in natura os vegetais que foram cultivados por eles.

Por meio dessa atividade, os alimentos poderdo ser introduzidos na alimentagdo

no dia a dia dos usuarios, fara com que as criangas/adolescentes participem das agdes de
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conscientizagdo alimentar e ndo figuem como meros espectadores, aprendendo também
acerca da importancia da higienizagio desses alimentos.

Sendo assim, as criangas e os adolescentes serio estimulados, através de
questionamentos sobre a atividade de plantio, cuidado diario, colheita e confecgdo de
pratos, e a importancia dos cuidados com a horta, o impacto ambiental e a extrema
importancia da preservagdo da natureza em geral como fonte esgotavel de recursos.
Além de que a horta viva ira possibilitar o contato direto dos usuarios com o meio
ambiente, e ensinara as criangas e adolescentes o valor da alimentagdo saudavel que,
geralmente € uma tarefa ardua para os pais. Sera uma maneira de ensinar a importancia

de uma boa alimentagio.

6.6. FORMA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DOS RESULTADOS

Serdao utilizados para monitorar o desenvolvimento do servigo, as listas de
presenga diaria, relatorios de refei¢des servidas, relatorios de desenvolvimento das
atividades diarias e mensais, listas de presen¢a nos encontros com as familias e/ou
responsaveis. Pesquisas de satisfagdo tanto das criangas, adolescentes, familiares e/ou

responsaveis serdo feitas bimestralmente.

6.7. PEMONSTRAC[\O DE METODOLOGIA DO TRABALHO COM AS
FAMILIAS.

Utilizaremos a “metodologia participativa” onde os usuarios e¢ as familias
atendidas serdo atuantes diretos na construgdo e elaboragio dos planejamentos de
acordo com as demandas. Esta dimensao possibilitara o desenvolvimento de autonomia
e de fortalecimento da fungdo protetiva das familias usuarias, proporcionando e
fortalecendo o convivio ou a vivéncia familiar e comunitaria, garantindo o acesso as

redes setoriais e socioassistenciais.

6.7.1. ENCONTRO MENSAL COM PAIS E/OU RESPONSAVEIS
Através de estratégias com palestras, oficinas, reunides e confraternizacoes,
promoveremos espagos de conscientizagdo do papel da familia e da importincia dos
vinculos familiares. Promoveremos o alinhamento do tema proposto para os usuarios no
| )1/
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dia a dia do CCA com os responsaveis deles, fazendo com que haja uma continuidade
em casa do que lhes é passado no servigo. Proporcionaremos espagos de sensibilizagio e
aprendizagens referente as relagdes entre pais ¢ filhos, fortalecendo seu papel protetivo
e daremos acolhidas, além de incentivos a participagio ativa das familia no trabalho

com seus filhos, em conjunto ao CCA.

6.7.2. PROJETO DE MOBILIZACAO COMUNITARIA

Cumprindo o papel de fortalecer os vinculos dos usuarios do servico com a
comunidade, faz-se necessario criar espagos de mobilizagdo dos moradores para se
unirem visando resolver juntos os problemas do entorno. Atividades para criar
estratégias e caminhos para resolugao dos problemas através do compartilhamento de

vivéncias e responsabilidades diante dos desafios.

6.7.3. FESTAS, APRESENTACOES CULTURAIS E PASSEIOS.

Na convivéncia social com os usuarios do servigo, serdo ofertadas atividades
como Festa de Confraternizagdo, com apresentagdo das oficinas e celebragdo de datas
comemorativas, além de passeios culturais em outros ambientes, dentro ou fora do
bairro, pois, sdo excelentes oportunidades para a exploragdo da cidade, para estreitar e
melhorar o convivio social, contribuindo de forma ludica e atrativa para a construgiio de

conhecimento das criangas e adolescentes.

6.8. DEMON_STRAC;\O DE CONHECIMENTO E CAPACIDADE DE
ARTICULACAO COM SERVICOS DA REDE SOCIOASSISTENCIAL LOCAL
E POLITICAS PUBLICAS SETORIAIS, NO AMBITO TERRITORIAL.

O servigo desenvolvera, juntamente com o CRAS, a articulagdo com a rede de
prote¢do social do territorio, na perspectiva da intersetorialidade, visando o
fortalecimento familiar e a sustentabilidade das agdes desenvolvidas, de forma a superar
as condic¢des de vulnerabilidade.

Esta dimens3o considera o territorio como espago concreto de vivéncia e
convivéncia no qual as pessoas produzem e reproduzem a sua existéncia através do
trabalho das relagdes de vizinhanga, através de parcerias com: universidades da regido

(Uninove Vila Maria), Mesa Brasil, Secretaria do Verde e Meio Ambiente, Igreja

\g\ / .
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Presbiteriana Ebenezer, Banco de alimentos Vila Maria, Conselho Tutelar e Prefeitura
Regional, promovendo condigdes de mobilidade de diversio, atendimentos

especializados convivio.

ARTICULACAO COM O CRAS, COM A REDE SOCIOASSISTENCIAL E
COM A REDE INTERSETORIAL

O servigo Centro para Criangas e Adolescentes desenvolverd, juntamente com o
CRAS, a articulagdo com a rede de protegao social do territorio, na perspectiva da
intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e a sustentabilidade das acdes
desenvolvidas, de forma a superar as condigdes de vulnerabilidade.

Teremos agbes que contemplem a melhoria de acesso e relacionamento com as
escolas, satde (UBS, CAPs, AME, AMA, CER e hospitais pablicos, entre outros),
beneficios da assisténcia social (BPC, PETI, Bolsa Familia, entre outros) através de
encaminhamentos, parcerias com organizagdes (cursos profissionalizantes, contatos

com faculdades e universidades, etc), e outras organizagdes sociais.

Metas

e Realizar, no minimo, uma atividade semestral, envolvendo os usuarios,
suas familias e a comunidade, que possibilite identificar os desafios e
potencialidades do territorio para a execugao do servigo;

o Identificar, mapear e manter atualizada relagio de servigos
socioassistenciais e intersetoriais do territorio;

» Estabelecer interlocugio com os demais servigos através da divulgacio do
CCA, por meio da participagao em foruns, redes, etc.

e Orientar as familias, por meios de palestras sobre direitos ¢ deveres com a
finalidade de prevenir ou diminuir situagdes de risco social e promover o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

e Encaminhar, sempre que necessario, as familias para atendimentos através
da articulagdo com a rede referenciada, a fim de que recebam o apoio e

cuidados especificos. \/

41



/280N, INSTITUTO SOLID ROCK BRASIL e ...
Emmeene=—— CNPJ: 07.987.317 / 0001 - 02 SAO PAULO

Instituto Solid Rock Brasil

e Realizar encontros semestrais, festas e atividades diversas com os usuarios

e suas familias, com o intuito de estreitar lagos e promover o fortalecimento

de vinculos.

6.9. DETALHAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS NA GESTAO DO
SERVICO TENDO COMO REFERENCIA O QUADRO DE RECURSOS
HUMANOS ESTABELECIDO NA PORTARIA 46/SMADS/2010, QUANTO
A PROFISSIONAIS E SUAS QUANTIDADES:

6.9.1. ESPECIFICAR NO QUADRO DE RECURSOS HUMANOS A
FORMACAO DE CADA PROFISSIONAL, BEM COMO, A CARGA HORARIA,
HABILIDADES, ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

Quantidade Fungao Formagdo Vinculo Nivel de Carga
escolaridade | Hordria
)
() (semanal)

Gerente de Gestdo de Pos-graduagio

1 Servico I Pessoas CLT 40hs
Assistente Pedagoga Superior

1 Técnica 11 CLT Completo 40hs
Orientador Ensino Médio Ensino Médio
Socio

1 Educativo CLT 40hs
Orientador Ensino Médio Ensino Médio
Sacio

1 Educativo CLT 20 hs

1 Cozinheiro Ensino Médio CLT Ensino Médio 40hs
Agentes Ensino Ensino

2 Operacionais Fundamental CLT Fundamental 40hs

(*) O profissional Assistente Técnico II devera ser preferencialmente de Servigo
Social para trabalhar as familias, sendo que o mesmo passa a ter a carga horaria

semanal de 30 horas em cumprimento as disposi¢des contidas na Lei Federal n°
12.317/2010.

QUADRO DE OFICINAS
Vagas Horas Oficina Mensal
90 8 h

L)
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6.9.2. ESPECIFICACAO DA DISTRIBUICAO DOS PROFISSIONAIS PARA A
OPERACIONALIZACAO E GESTAO DO SERVICO PARA A GARANTIA DOS
RESULTADOS E METAS PROPOSTAS

Gerente de Servico Il

Perfil:

Escolaridade de nivel superior com experiéncia de atuagdo e/ou gestio em
programas, projetos ou servigos socioassistenciais voltados a area da
crianga/adolescente, com prioridade no ambito da Politica da Assisténcia Social.

Atribuigoes:

e Coordenar a elaboragio do planejamento semestral e sua execugdo mensal em
conjunto com a equipe técnica, levando em conta a legislagio vigente e as
necessidades dos usuarios do servigo e de suas familias;

e Organizar e monitorar as atividades conforme planejamento;

e Articular com o CRAS a inclusdo/matricula/desligamento  das
criangas/adolescentes no servigo (conforme as formas de acesso estabelecidas na
Portaria n® 46/SMADS/2010);

e Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e das demais politicas do
territorio;

e Monitorar os encaminhamentos a rede socioassistencial e demais servigos
publicos;

e Articular com CRAS/CREAS e demais servicos da rede socioassistencial
visando a qualificagido dos encaminhamentos da crianga/adolescente/familia;

e Promover articulagdes e parcerias com as redes sociais presentes no territorio:

e Responsabilizar-se pela gestdo administrativa, que compreende os instrumentais
de controles técnicos e financeiros, documentagdo legal pertinente a presta¢io do
servigo, relatorio mensal de usuarios de familias em descumprimento de
condicionalidades, PETI e BPC;

° Requisitar a Organizagio Social o material e/ou 0 equipamento necessario para o
desenvolvimento do trabalho;

e Administrar a distribui¢do do material do escritorio, do material pedagogico, de

'l‘.": /
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limpeza e alimentagdo;
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e Participar do processo seletivo dos funcionarios, com o acompanhamento da
supervisao técnica,

e Avaliar o desempenho dos funcionarios;

e Promover reunides de avaliagdo de atividades, em conjunto com a equipe
técnica, para manutengio ou redirecionamento delas;

e Receber, avaliar e encaminhar sugestdes dos usuéarios sobre as atividades do
servigo;,

o Emitir relatorios quando solicitado;

e Encaminhar a DEMES e o relatorio mensal das agdes desenvolvidas para o
supervisor técnico do CRAS;

e Apresentar, mensalmente, os comprovantes fiscais de prestagdio de contas,
Conciliagdo de Conta Corrente e Conta Poupanga, DEAFIN para a SAS/UPC;

e Elaborar com a equipe técnica do CRAS o cronograma de visitas domiciliares
para a inclusdo das criangas e adolescentes no servigo e/ou em situagdes que se
fizerem necessarias;

e Planejar, em conjunto com os profissionais da cozinha, a execugio do cardapio,

conforme as normatizagdes de SMADS.

Assistente Técnico I

Perfil:

Escolaridade de nivel superior, preferencialmente com formagdo em Servigo
Social, para o desenvolvimento do trabalho com as familias, com conhecimento e/ou
experiéncia comprovada na area da infincia e adolescéncia,

Atribuicoes:

e Participar da elaboragdo do planejamento semestral e mensal levando em conta a
legislag@o vigente e as necessidades dos usuarios do servigo:

e Registrar as atividades relacionadas 4 sua atuagio;

o Participar da elaboragdo do cronograma de realizagdo de visitas domiciliares,
para a inclusdo das criangas e adolescentes no servigo, para as familias
beneficiarias do PBF que ndo estdo cumprindo com as condicionalidades ou em

outras situagdes que se fizerem necessarias;
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¢ Encaminhar ao Técnico Supervisor do CRAS, até o segundo dia til do més, o
Relatorio Mensal dos usuarios de familias beneficiarias do PBF em
descumprimento de condicionalidades:

e Realizar entrevista com familias de criangas e adolescentes e avaliar a
possibilidade da inclusdo nos Programas de Transferéncia de Renda;

o Realizar visita domiciliar as criangas/adolescentes/familias, quando necessario;

e Elaborar relatorio, quando houver abandono ou afastamento do usuario do CCA;

e Orientar e encaminhar para o CRAS, rede socioassistencial e demais servi¢os
publicos as criangas, adolescentes e/ou seus familiares;

o Informar e discutir com os usuarios e suas familias os direitos socioassistenciais
¢ o Estatuto da Crianga e¢ do Adolescente — ECA, sensibilizando-os para a
identificagdo de situagdes de risco;

o Realizar mensalmente reunido com os familiares das criangas/adolescentes para
discussao de temas relevantes;

e Orientar, encaminhar e auxiliar na obtengdo de documentos quando necessario;

e Acolher, identificar, elaborar e encaminhar relatorio para 0 CRAS/CREAS sobre
situagdes de risco, suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia,
abuso sexual contra a crianga/adolescente, consumo de drogas e gravidez;

e Discutir em reunides da equipe técnica os casos que necessitem providéncias;

o Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e demais politicas publicas do
territorio;

e Elaborar o controle de frequéncias diario ¢ mensal dos usuarios;

o Elaborar controle diario e mensal das atividades sociais e grupais que
desenvolve;

o Responsabilizar-se pela referéncia e contrarreferéncia no atendimento dos
usuarios;

e Monitorar e avaliar as atividades/oficinas junto aos usuarios e orientadores
socioeducativos;

e Participar de reunides de avaliagdo das atividades (para manuten¢io ou
redirecionamento das mesmas);

e Substituir o gerente do servigo quando designado por este.

"
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Orientador Socioeducativo

Perfil:

Escolaridade de nivel médio, preferencialmente com experiéncia comprovada na
area crianga/adolescente, em programas ou projetos sociais prioritariamente, no ambito
da Politica de Assisténcia Social.

Atribuigdes:

e Orientar e acompanhar os usuarios de acordo com a programagdo e orientagio
técnica estabelecida:

e Participar do planejamento, implantagdo e execugdo das atividades do servigo;

o Zelar pela ordem das salas e do material utilizado nas atividades
socioeducativas;

o Controlar a frequéncia dos usuarios na execugdo das atividades internas e
externas;

o Informar ao gerente/assistente técnico sobre situagdes que indiquem alteragdo no
comportamento dos usuarios como: suspeita de violéncia, abandono, maus
tratos, negligéncia e abuso sexual, gravidez e consumo de drogas;

e Receber e encaminhar ao gerente sugestdes dos usuarios sobre as atividades do
Servigo,

e Participar de atividades de capacitagdo, planejamento, sistematizagdo e avaliagio
em conjunto com a equipe técnica;

e Auxiliar na organizagio e coordenagdo das atividades socioeducativas,
objetivando promover e qualificar o convivio social entre os usuarios e sua

convivéncia comunitaria.

Cozinheiro

Perfil:

Escolaridade de nivel fundamental, preferencialmente com experiéncia
comprovada na area.

Atribuigoes:

e Organizar e controlar todas as agdes pertinentes a elaboragdo das refeicoes, em

v
s{

acordo a legislagdo vigente e sob a supervisdo do gerente;
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e Distribuir as tarefas referentes ao pré-preparo e preparo das refei¢des entre seus
auxiliares;

e Realizar a preparagdo das refeigdes, segundo o cardapio planejado a partir do
esquema alimentar proposto por SMADS;

o Trabalhar adequadamente com os materiais e os equipamentos mantendo-os
sempre em boas condigdes de uso;

e Manter a organizagdo, 0 armazenamento, o controle, a higiene e a limpeza da
cozinha e das dependéncias em geral;

e Participar do planejamento/avaliagio das atividades socioeducativas na
perspectiva da elaboragdo de um cardapio que, balanceado e norteado por
parametros  técnicos  nutricionais, contemple a participagdo  das

criangas/adolescentes nesta agio.

Agente Operacional — Cozinha/Limpeza Geral
Perfil:
Alfabetizado
Atribui¢des na cozinha:

e Auxiliar o cozinheiro na elaboragio do cardapio do dia;

e Executar as tarefas de pré-preparo e de preparo de refei¢oes a ele designadas;
executar e manter a higiene, limpeza e arrumagdo dos ambientes relacionados a
cozinha, tais como refeitorio e despensa, entre outros;

o Trabalhar adequadamente com os materiais e os equipamentos € mantendo-os

sempre em boas condigdes de uso.

Atribui¢des na limpeza geral:
e Executar e manter servi¢os de higienizagio, limpeza e arrumagdo nos ambientes
do servigo;

e Zelar e vigiar o espago fisico do servigo, quando necessario.

O Instituto Solid Rock Brasil facilitara a participagdo dos funcionarios as
capacitagdes promovidas por ESPASO/SMADS e ainda reunides mensais visando

promover a leitura a fim de desenvolver o protagonismo dos atores envolvidos na
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prestagdo do servigo socioassistencial.

Oficineiro

Perfil:

Escolaridade de nivel médio ou superior, com habilidades e conhecimentos
especificos, obtidos ou ndo via educagido formal, que possam ser usados em formato de
oficinas; com experiéncia comprovada de no minimo 1 ano em programas ou projetos
sociais.

Atribuicdes:

« Elaborar material com informagoes sobre a oficina a ser oferecida, detalhando os
objetivos e metodologias a serem utilizadas;

* Desenvolver a oficina de forma adequada ao segmento atendido pelo servigo;

» Organizar o espago antes e apos a atividade;

» Avaliar as atividades com os usuarios e equipe técnica;

« Elaborar relatério sobre os resultados das oficinas, para avaliagio e aperfeigoamento.

SELECAO

A capacitagdo continuada, bem como o processo de sele¢dio de nossos
profissionais se dara em parceria com a SAS/MG-CRAS Vila Maria e
SMADS/Coordenadoria de Prote¢do Social Basica dos profissionais, através de
grupos de estudo e discussdo de casos, supervisao e registro das experiéncias.

A gestdo do conhecimento € um conjunto de estratégias para criar, adquirir e
compartilhar atividades de conhecimento, bem como estabelecer fluxos que garantam
a informagao necessaria a fim de auxiliar na geragdo de ideias, solugdes de problemas
e tomadas de decisdo.

Assim, prezaremos pelo principio de que a capacitagdo de nossos profissionais
seja realizada em conformidade com as diretrizes da NOB-RH/SUAS, de forma:

v Sistematica e continuada: por meio da elaboragdo e implementagio de planos
anuais de capacitagao;

v Sustentavel: com a provisdo de recursos financeiros, humanos, tecnolégicos e
materiais adequados;

v Participativa: com o envolvimento de diversos atores,
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Nacionalizada: com a definigio de conteados minimos, respeitando as
diversidades e especificidades;

Descentralizada: executada de forma regionalizada, considerando as
caracteristicas geograficas dessas regioes, Estados e municipios.

Avaliada e monitorada: com suporte de um sistema informatizado e com

garantia do controle social.

Para operacionalizar o processo de formagdo, além de relatorio e indicagdes

para leitura, estabeleceremos um dia por més de pausa nas atividades, para todos os

profissionais atuantes no servigo com os objetivos principais:

v

Oportunizar o aprofundamento de conhecimentos e habilidades técnicas da
Politica Nacional de Assisténcia Social;

Formagao para o planejamento, gestdo, execugdo, monitoramento e avaliagio;
Promover a discussdo e o debate sobre temas relevantes a Assisténcia Social no
Brasil;

Possibilitar um maior reconhecimento do territorio de atuagao;

Promover a leitura e discussdo dos relatorios preenchidos mensalmente a fim
de desenvolver o protagonismo dos atores envolvidos na prestagdo do servigo
socioassistencial;

Discussdo de casos.

Promover capacita¢do e melhorar a qualifica¢do de cada funcionario.

7- PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1. DESCRICAO DE RECEITAS EXPRESSA PELO VALOR DA PARCERIA
(DE ACORDO COM A PLANILHA REFERENCIAL DE CUSTO DOS
SERVICOS ELABORADA PELASMADS)

Valor Mensal Valor Anual Valor Total da Parceria
34.772,62 417.271,44 2.086.357,20

Obs.: O valor mensal é sem a isengiio da cota patronal de INSS

7.2. DESCRICAO DE DESPESAS DOS CUSTOS DIRETOS E INDIRETOS (O
VALOR TOTAL DA PARCERIA DEVE SER DE ACORDO COM A PLANILHA
REFERENCIAL DE CUSTO DOS SERVICOS ELABORADA PELA SMADS)

A
W o

1



N

.'?_‘-,' ‘l‘:".U\\'-\I

."ﬂlif . L
43 D\ .
/A=Y, INSTITUTO SOLID ROCK BRASIL oo
Ay < O
Instituto Solid Rock Brasi CNPJ: 07,987,317/ 0001 ~02
PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS - PRD
SAS MG
NOME DA 0OSC INSTITUTO SOLID ROCK BRASIL
NOME FANTASIA CCA SOLID ROCK BRASIL-1I
TIPOLOGIA SCFV
EDITAL 001/ SMADS / 2019
N2 PROCESSO DE CELEBRACAO 6024.2018 / 011673-7
N2 TERMO DE COLABORACAQ e
OSC SEM ISENC.ﬁO COTA PATRONAL X
OSC COM ISENCﬂO COTA PATRONAL
OSC COM ISENCﬁO COTA PATRONALE PIS
RECEITAS
VALOR MENSAL DE REPASSE 34.772,62
VALOR DE IPTU 0,00
VALOR DE ALUGUEL 0,00
TOTAL DO REPASSE MENSAL 34.772,62
CONTRAPARTIDAS
TIPO VALOR
Valor de Contrapartida em BENS 24.159,80
Valor de Contrapartida em SERVICOS 0,00
Valor de Contrapartida em RECURSOS FINANCEIROS 0,00
DESPESAS 1
MROSC
ITENS DE DESPESAS (LDO) CUSTO DIRETO | CUSTO INDIRETO TOTAL
Remun.Pessoa e Encargos Relacionados 21.695,28 0,00 21.695,28
Outras Despesas (incluir valor mensal de IPTU) 12.140,34 937,00 13.077,34
VALOR MENSAL 33.835,62 937,00 34.772,62
Aluguel de imovel 0,00 0,00 0,00
TOTAL MENSAL DE DESPESA 33.835,62 937,00 34.772,62

‘
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

Previsdo das Despesas por Custos

DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA
CODIGO TIPOLOGIA VALOR ETIMADO
RE RECURSOS HUMANOS 21.695,28
@ oD ALIMENTACAO 8.311,00
5 - MATERIAL PARA O TRABALHO
g SOCIOEDUCATIVO 1.363,91
@ oD MATERIAL DE HIGIENE E LIMPEZA 1.000,00
= oD CONCESSIONARIAS 415,00
3 oD MANUTENCAO E RAPAROS DE BENS 400,00
oD MAT.ESCRITORIO E EXPEDIENTE 350,43
oD MANUT. E REFORMA DO IMOVEL 300,00
TOTAL 33.835,62
Obsevagoes

1- 0 CODIGO = "RE™ quando tratar-se de "Remuneragdo de Recursos Humanos e Encarqos Relacionados”; "0D” quando tratar-se de
"Outras Despesas” e "AL” quando trotar-se de "Aluguel™ de imdvel

2 - DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descricdo relacionada no artigo 79 da Instrugiio Normativa xx/SMADS/2018.

” CODIGO DESCREVER OS ITENS VALOR ESTIMADO
8 (@] 0D CONTABILIDADE 937,00
=
O &
S 2
TOTAL 937,00
Obsevagdes:

1- O CODIGO = "RE" quando tratar-se de "Remuneragdo de Recursos Humanaos e Encargos Relacionados"; "OD" quando tratar-se de
"Outras Despesas” e "AL" quondo tratar-se de "Aluguel” de imdvel

2 - DESCREVER OS5 ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descricio relacionode no artigo 79 da Instrucio Normativa xx/SMADS/2018,

CUSTOS DIRETOS - Remuneracdo de Recursos Humanos

CARGO (Descrever
individualmente) TURNO CARGA HORARIA REMUNERACAQ

Gerente de Servicos Il Diurno 40 h/semanal 4,287,98

Assistente Tecnico Il Diurno 40 h/semanal 2.533,18

Orientador Socioeducativo -

40 hs Diurno 40 h/semanal 1.779,24

Orientador Socioceducativo -

20 hs Diurno 20 h/semanal 889,62

Cozinheiro Diurno 40 h/semanal 1.514,80

Agente Operacional Diurno 40 h/semanal 1.237,69

Agente Operacional Diurno 40 h/semanal 1.237,69
QUANTIDADE DE TRABALHADORES CLT: 07 13.480,20

Horas Oficina 08 horas 198,40
QUANTIDADE TOTAL DE TRABALHADORES 13.678,60
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CUSTOS DIRETOS - Despesas obrigatdrias por for¢a de lei ou acordo ou convencio coletiva de
trabalho;

DESCRICAO VALOR

CUSTOS DIRETOS - Fundo Provisionado

VALOR TOTAL DA FOLHA DE
PAGAMENTO ALIQUOTA VR PROVISIONADO
FUNDO PROVISIONADO 21,57% 2.907,68

Obs.: ALIQUOTA = no minimo 21,57% da folha de pagamento.

CONTRAPARTIDAS
TiPO DESCRICAO VALOR
B BENS DE USO NO SERVICO 24.159,80

Obs.: TIPO = "B" para bens; "S” para servicos e "F* para financeira

Data: 04/02/2019 |

Nome do Presidente ou Procurador ou Gerente do Servico:
Miriam da Silveira Martins
NO do RG: | 16.734.514-X | | Nedocpr: _{071.085.988-09
As_'s!‘natura:

L _ jverra Marting
inam da Silve
| il SPECOT 085 088-09

Os pagamentos deverdo ser realizados prioritariamente na conta bancaria de

titularidade dos fornecedores e prestadores de servigos ou através de operagio bancaria
eletronica sujeita a identificagdo do beneficiario final.

Nas hipoteses em que houver impossibilidade de pagamento mediante
transferéncia eletronica, em carater excepcional e devidamente demonstrado, podera
haver a possibilidade de pagamento em cheque ou de saque na conta bancaria

especifica da parceria para pagamento em especie.
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7.3.DESCRICAO DAS DESPESAS QUE SERAO RATEADAS
7.31. Tipo da Despesa (custo direto ou indireto): Direto
7.3.2 Descrigiio das Despesas: Encargos Sociais
7.3.3 Unidades envolvidas: CEDESP e CCA
Tipo da Despesa SAS Servigos Memoria de
Custo Direto | Envolvida| Envolvidos | Valor Rateado | Cilculo do Rateio
70,4396% CEDESP
Encargos Sociais MG CCA e CEDESP 17.283,25 29,5604% CCA

8. OPCAO POR VERBA DE IMPLANTACAO (NOS TERMOS DOS ARTIGOS

104 A 108 DA INSTRUCAO NORMATIVA 03/SMADS/2018)
8.1 ( X ) nio solicitarei verba de implantacio

8.2 () solicitarei verba de implantagdo no valor estimado de R$ 0,00

9. CONTRAPARTIDAS

DEMONSTRATIVO DE CONTRAPARTIDAS
SAS MG
Tipologia SERVICO CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO VINCULOS
Nome Fantasia CCA SOLID ROCK BRASIL- I
Edital 001/ SMADS / 2019
N2, Processo de Celebragdo 6024.2018 / 011673-7
N2, Processo de Prestagdo de Contas v
N2. Termo de Colaboracdo o
Contrapartida de Bens
Unidade de
Descri¢do de Cada item Medida Quantidade | Vr. Unitdrio | Vr. Total
Aquecedor de Alimentos Unidade 1 1.800,00 1.800,00
Ar Condicionado Unidade 1 1.089,00 1.089,00
Armario Unidade 3 450,00 1.350,00
Bebedouro de Pressdo Unidade 1 500,00 500,00
Cadeira Escritério/Secretaria Unidade 4 200,00 800,00
Cadeira Plastica Unidade 60 23,00 1.380,00
Caixa de Som Unidade 1 499,00 499,00
CPU Unidade 2 1.000,00 2.000,00
Data Show Unidade 1 1.700,00 1.700,00
Exaustor Unidade 1 350,00 350,00
Impressora Unidade 1 450,00 450,00
Liquidificador Unidade 1 600,00 600,00
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Maquina Fotografica Unidade 1 1.000,00 1.000,00
Mesa de Atividades Unidade 8 600,00 4.800,00
Mesa de Escritdrio Unidade 2 400,00 800,00
Mesa de PingPong Unidade 1 500,00 500,00
Mesa de Pebolim Unidade 1 400,00 400,00
Mesa Plastica Unidade 15 65,00 975,00
Microfone Unidade 1 50,00 50,00
Monitor Unidade 2 400,00 800,00
Mouse Unidade 2 15,00 30,00
Teclado Unidade 2 24,90 49,80
Televisdo Unidade 1 1.000,00 1.000,00
Ventilador Unidade 3 179,00 537,00
Video Game Unidade 1 700,00 700,00

Total 24.159,80

Contrapartida de Servicos
Unidade de

Descrigdo de Cada item Medida Quantidade | Vr. Unitario | Vr. Total

Total

Contrapartida de Valores
Finalidade Valor Frequéncia
Total 0,00
Data 04/02/2019
Nome do Presidente ou Procurador ou Gerente do Servico
Miriam da Silveira Martins
Numero
Numero do RG 16.734.514-X CPF 071.085.988-09
Absinatura_—"
m da Silverra Martins
U//}/ Mlna CPF: o7 I'\HELQ 78-09

10.0 QUADRO DE DESEMBOLSO JDRA O EXERCICIO EM QUE SERA
FIRMADA PARCERIA

10.1.1. Valor da Verba de Implantagdo: R$ 0,00

10.1.2. Contrapartidas em bens (indicar o més): R$ 24.159,80/mensal
10.1.3. Contrapartidas em Servicos (indicar o més): R$ 0,00

10.1.4. Contrapartidas em Recursos Financeiros (indicar o més): R$ 0,00
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10.2. Parcelas mensais (registrar as parcelas referentes ao exercicio civil,
compreendendo o més previsto para inicio da parceria e o tltimo més do exercicio em

curso)
e CONTRAPARTIDAS
VALOR DO EM RECUROS | CONTRAPARTIDAS| EM SERVICOS
PARCELAS |  REPASSE FINANCEIROS EM BENS
12 34.772,62 0,00 24.159,80 0,00
2 34.772,62 0,00 24.159,80 0,00
32 34.772,62 0,00 24.159,80 0,00
42 34.772,62 0,00 24.159,80 0,00
52 34.772,62 0,00 24.159,80 0,00
62 34.772,62 0,00 24.159,80 0,00
72 34.772,62 0,00 24.159,80 0,00
gz 34.772,62 0,00 24.159,80 0,00
g2 34.772,62 0,00 24.159,80 0,00
102 34.772,62 0,00 24.159,80 0,00
112 34.772,62 0,00 24.159,80 0,00
122 34.772,62 0,00 24.159,80 0,00
TOTAL 417.271,44
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DIMENSAO ESTRUTURA FiSICA E ADMINISTRATIVA - COMODOS E MATERIAIS

Indicador

Descricio

Monitoramento

Periodicidade

Ambiente organizado e
acolhedor

Salas adequadas

Através de supervisdo do gestor
da parceria

Mensalmente

Acessibilidade Espago adequado para pessoas com |e Através de supervisio do gestor | ¢ Semestralmente
limitagdes fisicas da parceria

Espaco fisico Assegurar ambiente favoravel ao | 1. Pesquisa de satisfacdo com os | 1. Trimestral
desenvolvimento das atividades e bem estar usuarios; 2. Diario
dos usuarios. 2. Controle de limpeza dos|3. Semestral

ambientes;
3. Dedetizagdo e desratizagao.

Manutengiio Manter o espago sempre em condigdes | 1. Supervisdo do gerente do servigo, | 1. Mensal
adequadas de uso. 2. Notas de despesas de [ 2. Mensal

manuten¢do e pequenos reparos
dos espagos.

Alimentagiio Alimentagao baseada na tabela nutricional, I. Pesquisas de satisfagdo com os | 1. Trimestral
Alimentacdo em quantidade suficiente e usuarios, 2. Mensal
respeitando os habitos alimentares dos 2. Notas de Compras, 3. Semanal
USUArios: 3. Cardapio exposto em local

Participagao e sensibilizagdo dos usuarios na
elaboragdo do cardapio saudavel e
balanceado.

visivel para os usuarios

Preservaciio e guarda dos
materiais

Conservar cada tipo de material em

ambientes adequados.

Através de contagem de estoque

Semanalmente
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Comunicagiio visual e Manter um quadro de avisos com |2. Apresentagdo para o gestor da|2. Mensalmente
informagdes de interesses dos usuarios. parceria, 3. Diario
3. Usuarios informados dos avisos.
Comunicacio social e Manter as placas de identificagdo do servigo | e  Através do gestor da parceria o Quinzenalmente
CCA visivel aos usuarios e ao publico em
geral,
DIMENSAO ESTRUTURA FiSICA E ADMINISTRATIVA - GESTAO RECURSOS FINANCEIROS
Indicadores Descriciio Monitoramento Periodicidade
Acompanhamento das o Discutir com o gestor da parceria a o Apresentagdo do demonstrativo de | ¢ Semestral ou quando
propostas de flexibilizacio flexibilizagdo dos elementos de despesas. custeio se fizer necessario
N ° ntar plani i . .
Compatibilidade dos S o ArEGSSmEnGenorus: | Demonstrativo de custeio e Semestral ou quando
Parceria apontando os gastos de acordo com . : -
elementos de despesas e ‘ e Notas Fiscais mensais de solicitado pelo Gestor
: cada elemento de despesa; :
quantidades ; ; despesas de Parceria.
e Demonstrativo de custeio.
Justificativa de gastos e Solicitar autorizacdo do Gestor da Parceria, o o
: : : e Através do Gestor da Parceria;
imprevistos ou fora do quando da necessidade de gasto extra e/ou . - e Sempre que
= iy e NFs. e relatorios de ocorréncia. &0
padrio em especie. necessario
o e Manter  instrumentos de  controle |e Apresentagdo ao Gestor da
Grau de organizacio das . . o . L
; - atualizados com objetivo de facilitar a Parceria de relatorios de
informacdes G R R g N e Mensalmente
= A verificagdo da dinamica do trabalho atividades, quadro situacional,
administrativas . Z
desenvolvido junto aos usuarios. DEMES.
Grau de organizagiio das e Manter ,..m_m.sonom ro.u_ma_rmw. mzmmnm:mm ° >u3mm=5nmo mo.ﬂnﬂoﬂ. da
com objetivo de facilitar a verifica¢do das Parceria de relatorios, ajuste e Mensalmente

informacdes financeiras.

despesas mensais.

financeiro e Conciliagoes

i
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Bancarias.

Estimular a participagio e Estimular, sensibilizar usuarios e

em espacos de controle colaboradores na participagio de foruns, | e Inscri¢do e credenciamento. o Sempre que possivel

social ou defesa de direitos. conferéncia, assembleias.

DIMENSAO PRODUTOS E RESULTADOS

Indicador Descrigio Monitoramento Avaliacio
Usudrios que abandonaram o = Percentual de criangas de 06 a 11 anos que 1. Instrumental DEMES 1. Mensalmente
CCA durante o trimestre abandonaram o servigo durante o trimestre
- Meta: Inferior a 10% ;
. o 2. Trimestralmente
2. Lista de frequéncia

*  Percentual de criangas de 12 a 14 anos que
abandonaram o servigo durante o trimestre
- Meta; Inferior a 10%

Usudrios com deficiéncia s Percentual médio de criangas e *  [nstrumental DEMES ®  Mensalmente

adolescentes com deficiéncia, atendidos

durante os meses do trimestre - Meta: 10%

ou mais

Perfil de Usudrios prioritarios s Percentual de criangas e adolescentes = Instrumental DEMES *  Mensalmente
beneficiarios de bolsa PETI,
encaminhados pelo CRAS, inseridos no
servigo durante o trimestre - Meta: 100%

= Percentual médio de familias de criangas
e/ou adolescentes que participam do
trabalho com familias no trimestre - Meta:

Lh
oL
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80% ou mais

Grau de participacio na Estimular a criagdo de um regulamento &  Na acolhida e no Diario
noamm:wom_.u das normas de interno de convivéncia desenvolvimento dos

convivéncia usudrios

Atualizagiio de registro dos Manter os instrumentais de matriculas = Através do Gestor da Quinzenalmente

usudrios

sempre atualizados.

Parceria

Socializacio das informacaoes

Apresentagdo da proposta de trabalho,
conteudo das oficinas, convivio e mundo
do trabalho.

= Reunido de responsaveis e

usuarios

Semestralmente

Discussio de casos

Manter parceria com os atores da rede
socioassistencial e intersetorial para
discussdo de casos.

= Reunides de fortalecimento

da rede

Trimestralmente

Estratégias para
inclusio/atualizaciio dos
usudrios no cadUnico e outros
programas de transferéncia de
renda

Manter controle dos usuarios beneficiarios
dos programas

®  Quadro situacional

Mensalmente

Orientar usuarios sobre os beneficios dos
programas de transferéncia de renda e
encaminha-los ao CRAS para atualiza¢do
cadastral

#  Contra referéncia

Sempre que
necessario

Mapeamento das relagdes de
vinculos afetivos

Realizar o acolhimento, escuta e registro
de informagdes quando o usuario ingressar
no servigo sempre valorizando as
demandas apresentadas.

& [nstrumental de Matricula

com prontuarios individuais
e atualizados.

® Instrumental do Plano de

Desenvolvimento Familiar -
PDF.

Trimestralmente
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Participagiio dos usudrios nos
projetos de revitalizacio
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Sensibilizar o usudrio no sentido de
pertencimento do territério em que o
servigo esta inserido e propondo agdes de
revitalizagio.
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Elaboragdo de projetos para
Mostra de Resultados

Semestralmente

Aquisi¢coes dos usudrios por
atividade desenvolvida

Mensurar aquisigdo dos usuarios nas
oficinas e atividades desenvolvidas.

Avaliagdes e pesquisas

Bimestralmente

Atividades externas

Oportunizar aos usuarios vivéncias fora do
CCA

Passeios a lugares
diferenciados como: SESC,
Parques, Cinemas, etc

Semestralmente

atividades

Canais de comunicagio e Manter instrumento de pesquisa de " Questionario, rodas de = Semanal
sugestio de usudrios satisfagio com possibilidade de sugestdes conversa

para melhorias na proposta pedagogica
Intensidade das intervengoes Orientar equipe para enfrentamento de s Discussdo de caso e relato da s Sempre que
dos profissionais na mediaciio situagdes no sentido de aliviar as tensdes situagdo em prontuario necessario
de conflitos entre 0s Usuarios
Mecanismos para avaliacio das Relatorio de atividades mensal = Relatorios ® Mensalmente

Articulagiio entre atividades e
espacos para difusio das
produgdes dos usuirios

Proporcionar atividades praticas para
apresentacdo dos resultados adquiridos no
semestre

Mostra de resultados de
todos os semestres

Semestralmente

Estimulo a participacio dos
usudarios durante as atividades

Sensibilizar usuarios a participagdo da
confecgdo do Plano de Agao Semestral e
planejamento mensal

(58]

Plano de Agdo Semestral,
Relatorio de atividades.

2

Semestralmente,
Mensalmente
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DIMENSAO SERVICOS, PROCESSOS OU ATIVIDADES - FAMILIAS

Indicadores

Descricao

Monitoramento

Avaliaciio

Mapeamento das relacoes
de vinculos afetivos

Realizar plano de desenvolvimento dos usuarios
quando do ingresso no servico e monitorando as
expectativas e avangos relatados

Instrumental de matricula
individual e atualizado,
folha de prosseguimento
do Usuario e PDF

Trimestralmente

Participa¢iio dos familiares
nos projetos de

Sensibilizar familiares e/ou responsaveis de usuarios
no sentido de pertencimento do territorio em que o

Elaboragdo de projetos com
a participagdo direta das
familias e demandas

Semestralmente

revitalizagiio servigo esta inserido e propondo agdes de ¥

revitalizagdo R
Participag¢io dos familiares Sensibilizar familiares e/ou responsaveis ¢ usudrios a . PAS, 1. Semestral
no planejamento das participag@o da confecgdo do Plano de Agdo Semestral 2. Relatorio de 2. Mensalmente
atividades (PAS) e Planejamento Mensal atividades

Aquisi¢des dos familiares
por atividade desenvolvida

Mensurar aquisigdo dos familiares na participacdo de
oficinas

Habilidades de sociabilizacao e convivio

AvaliagOes escritas, caixas
de sugestdes para os
usuarios e pesquisas com as
familias.

Bimestralmente

Canais de comunicaciio e
sugestio de usuarios,

Manter instrumento de pesquisa de satisfagdo com
possibilidade de sugestdes para melhorias na proposta
pedagogica

Questionario

Quinzenalmente

Intensidade das
intervencdes dos
profissionais na mediacio
de conflitos.

Orientar equipe para enfrentamento de situagdes no
sentido de aliviar as tensdes entre os usuarios e seus
familiares

Discussdo de caso e relato
da situag¢@o em prontudrio

Sempre que necessario
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Confeccionar instrumentais para analise das atividades
e grau de aproveitamento do familiar do usuério

Instrumentais de avaliagao

Semestralmente

Visitas domiciliares

Realizar visitas com a finalidade de identificar
potencialidades e situagoes de riscos social do usuario
e sua familia.

Relatorio de visitas
domiciliares

Sempre que necessario

Servicos de referéncia e
contra referéncia

Estabelecer articulagdo sistematica com o CRAS bem
como manter contatos e fluxo de informagdes com os
atores das diversas politicas intersetoriais.

Instrumental de referéncia e
contra referéncia

Sempre que necessario

Articulagio entre atividades
e espagos para difusao das
produgdes dos usuarios

Proporcionar aos familiares e responsaveis reunides e
encontros a fim de apresentar os resultados adquiridos
no semestre

Apresenta¢do das produgGes
dos usuarios durante o
semestre

Semestralmente

Estimulo a participagio dos
usudrios durante as
atividades.

Sensibilizar familiares na participagdo da confecgdo
do Plano de Agdo Semestral (PAS) e Planejamento
Mensal

1. PAS,
2. Relatorio de
atividades.

1. Semestralmente
2. Mensalmente
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DIMENSAO SERVICOS, PROCESSOS OU ATIVIDADES - OPERATIVA TRABALHO COM TERRITORIO

Indicadores Descricio Monitoramento Avaliacao
Participa¢iio nas atividades do *  Conhecer o territorio através da = Cartografia, mapa de [ Semestralmente
territorio cartografia, dados oficiais, vulnerabilidade, 1D, censo

contatos com usuarios € suas
familias a fim de identificar a
dindmica territorial e propor
agoes

populacional, plano de atividades.

Mapeamento dos recursos acionados ® Realizar a matricula dos ® Instrumental Matricula, Folha de|Trimestralmente
no més/semestre no territorio. usuarios quando do ingresso no Prosseguimento e PDF
servigo e monitorando  as
expectativas e avangos
relatados
Articulaciio com outros servigos " Apropriar usuarios e seus = Elaboragio de  mapas  com|Semestralmente
socioassistenciais, especificando familiares com objetivo de apontamento de recursos existentes,
quais os objetivos. conhecimento e areas de  vulnerabilidade e
reconhecimento do lugar onde potencialidades.
vivem
Articulagiio para a realizagiio de = Estabelecer interlocugao = (alendario de atividades de eventos |Sempre que
outras politicas, ﬁm—unnmmnm:.uo quais permanente com servicos da houver
os objetivos. rede  sodibassistenicial & oportunidades
intersetorial por meio de
divulgagdo  dos  trabalhos
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desenvolvidos pelo CCA, da
participagdo de foruns,
campanhas realizadas para
inser¢ao dos usuarios em vagas
e atividades realizadas no

territorio
Articulagdo para realizagiio de = Propiciar e fortalecer o = PAS e calendario de atividades e|Semestralmente
eventos comunitirios, passeios ou convivio ou a vivéncia familiar eventos
atividades externas com e comunitaria, estimulando a

usudrios/familias. participagdo em atividades de

carater coletivo, voltadas para
a dinamizagdo das relagdes no

territorio.
DIMENSAO RECURSOS HUMANOS
Indicadores Descricao Monitoramento Avaliagio
= Manter o quadro de funcionarios em local ®  Apresentar ao gestor durante a visita = Quinzenalmente
visivel para conhecimentos dos usuarios técnica.
uadro de = (Cracha de identificagdo dos profissionais com i : iari
N fissionai P g = Acompanhar o uso diario dos crachas. * Diariamente
prolissionais nome e cargo para melhor identificagdo
= Livro de ponto devidamente assinado = Conferéncia do livro de ponto * Digriamente.
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Funcionarios com a escolaridade adequada
para cada fungio

Certificado de escolaridade

Na admissdo

acoes
formativas

capacitagdo de SMADS ou da OSC

para o gestor da parceria

Busca de capacitagdo com objetivo de melhor
atendimento aos usuarios

Certificado de participagdo em cursos,
palestras e afins

s Apresentagio do quadro de RH com as " Semestral
= Quadro de RH com alteragdes P . ¥ ; q
alteragdes ocorridas.
Estimular os profissionais, na participagao de = Apresentagdo de relatorio da capacitagio ' m.wE_u:.u. e
Participacio em disponivel

Abrangéncia da
supervisio in
loco

Apresentar ao Gestor de Parceria todas as

atividades desenvolvidas do servigo.

Acompanhar o Gestor da Parceria nos
diversos ambientes do servigo.

Apresentacdo de relatorio das atividades
desenvolvidas no servigo, para o Gestor
da Parceria.

Mensalmente

Hordirio de
funcionamento

Colocar no quadro de aviso o horario de
funcionamento do servigo.

= Apresentar para o Gestor da Parceria

Diario

Posturas dos
profissionais

Conhecimento do regimento interno

Fortalecimento de vinculos com 0s usuarios

Acolhida e escuta com os usuarios

Comprometimento com o CCA

Relatorio para acompanhamento de cada
funcionario

Semestralmente

[=a)
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Notorio saber

Fluxos de
informacio dos
usuArios

Maior conhecimento das vulnerabilidades dos
usuarios

Através de relatorios, pesquisas de
satisfagdo realizadas com os usuarios.

Preenchimento de todos os instrumentais
referentes a matricula

Ficha de matricula, Folha de
Prosseguimento, Ficha de Salde,
Referéncias e Contra referéncia para
saude, CAPS e educagio, PDF,

Trimestralmente

Estimular a
participacio

Estimular a participagdo dos usuarios no
planejamento do Plano de Ag¢do Semestral,

Através de pesquisas com caixa de
sugestoes com a participagio direta dos
uSuarios

Promover a participagdo dos funciondrios: o
dia de parada para que tenham uma maior
participagao na elaboragao do planejamento

Através de relatorios apresentados ao
gestor da parceria.

Mensalmente
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