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1. INTRODUCAO

A Secretaria de Assisténcia Social — SAS, realizou, mediante contratacédo da
Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, o levantamento censitario e a
caracterizacdo sécio-econdmica da populacdo moradora de rua na cidade de S&o Paulo.
As duas pesquisas definiram como moradores de rua‘o segmento de baixissima renda
que, por contingéncia temporéria ou de forma permanente, pernoita nos logradouros da
cidade - pracas, calcadas, marquises, jardins, baixos de viaduto - em locais
abandonados, terrenos baldios, mocos, cemitérios e carcaca de veiculos. Também sdo
moradores de rua aqueles que pernoitam em albergues publicos ou de entidades sociais.

Como decorréncia da definigéo, o trabalho de campo foi sempre realizado no
periodo noturno, por uma equipe de entrevistadores e supervisores treinados
especialmente para realizacdo dos dois levantamentos.

O censo dos moradores de rua constituiu a primeira etapa do trabalho,
realizada no més de fevereiro de 2000. Foram recenseadas 5.013 pessoas em
logradouros e 3.693 em albergues, totalizando um universo de 8.706 moradores de rua.
Além de dimensionar essa populacdo, o censo levantou informagfes sobre as mais
importantes variaveis demogréficas: cor, género, idade; foi obtida, para toda a
populagéo, o tempo de permanéncia na rua.

Em uma segunda etapa, foi realizada a caracterizacdo socio-econémica dos
moradores de rua da cidade de Sdo Paulo, realizada em junho proximo passado. A
obtencdo dos dados desta fase foi feita através de amostragem, definida e planejada a
partir das informacdes fornecidas pelo censo realizado pela FIPE.

Os temas pesquisados no levantamento socio econémico podem ser
agrupados em cinco grandes itens. O primeiro diz respeito a trajetéria pessoal que os

entrevistados seguiram até se tornarem moradores de rua, incluindo-se ai, novamente, a
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estimativa do tempo em que se encontram nessa condi¢do; procurou-se, também,
identificar os vinculos familiares que mantinham antes de chegarem a rua.

O segundo tema se refere as solugdes que os moradores de rua,
particularmente aqueles que pernoitam nos logradouros da cidade, encontram para
satisfazer suas necessidades diarias: alimentacdo, higiene e salde; também foram
obtidas informacbes sobre eventuais agressdes fisicas e verbais sofridas no seu
cotidiano. A realizacdo do trabalho de campo no periodo noturno permitiu observar os
materiais usados como abrigo noturno, particularmente importantes nos periodos de
frio.

Renda e trabalho foram aspectos julgados indispenséaveis ao levantamento.
As formas de obtencdo de rendimentos monetarios, a natureza das atividades e a
frequéncia com que as exercem, constituiram-se no terceiro tema da pesquisa. Obteve-
se, também, a qualificacdo profissional e ocupacdes pregressas dos moradores de rua e
foram identificados aqueles que realizaram, ou estdo realizando, cursos de capacitagéo
profissional.

Alguns servicos oferecidos a essa populacdo, pela Secretaria de Assisténcia
Social — SAS, como albergues, casas de convivéncia, casas de estar e o plantdo de
atendimento das regionais foram avaliados pelos moradores de rua. Este quarto tema
atendeu demanda formulada explicitamente por SAS.

Finalmente, mas ndo menos importante, formulou-se um conjunto de
quesitos para caracterizacdo da populacdo: origem, idade, sexo, cor, escolaridade e
posse de documentacéo.

Questdes relevantes ndo foram contempladas, especialmente sobre as
condicBes das criancas e adolescentes que vivem nas ruas. A auséncia foi motivada pelo
entendimento de que as especificidades dessa questdo exigem tratamento, metodologia e
planejamento passiveis de serem realizados apenas mediante estudo desenhado
especificamente para ela. O mesmo argumento aplica-se a inexisténcia de itens sobre

salde mental e deficiéncia fisica.



Tanto o censo quanto o levantamento das caracteristicas da populacdo
moradora de rua na cidade de S&o Paulo tiveram como finalidade obter subsidios para a
formulagdo das politicas sociais da Secretaria da Assisténcia Social da prefeitura

paulistana.

2. NOTAS SOBRE A METODOLOGIA DA PESQUISA

A amostra dos moradores de rua foi desenhada a partir das informacoes
disponibilizadas pelo censo, notadamente no que se refere a distribuicdo espacial dessa
populacdo na cidade de Sdo Paulo. A hipdtese quanto a possiveis diferencas das
caracteristicas sdcio-econdmicas entre os que pernoitam nos logradouros da cidade e 0s
que se encontram em albergues levou a definicdo de duas amostras independentes. As
amostras, ambas aleatdrias, seguiram procedimentos metodoldgicos distintos,
adequados as particularidades esperadas dessas subpopulacdes.

Para a populacdo albergada, mais conhecida e ja estudada em trabalhos
anteriores® extraiu-se uma amostra de aproximadamente 100 moradores. Com base nos
dados do Censo foram sorteados sete albergues, com probabilidade de selecdo
proporcional ao numero de moradores la encontrados. A tabela 1 apresenta os albergues

sorteados, onde foram realizadas 119 entrevistas, em junho do corrente ano.

2 - Ver entre outros: “Contagens” de 1998, 1996, realizados pela SAS e “Populagio de Rua — Quem &,
Como vive ¢ Como ¢ vista” — organizado por M.A.C. Vieira, E.M.R. Bezerra, C.M.M. Rosa. S&o
Paulo, HUCITEC, 1992.



TABELA1

ALBERGUES SORTEADOS
N° DE MORADORES
DISTRITO ALBERGUE RECENSEADOS

Associagdo  Internacional para o
Mooca Desenvolvimento — ASSINDES — SP 1000
Liberdade Nosso Lar | — Albergue do Glicério 486
Bras Da Alegria, 233 409
Santo Amaro |Albergue Washington Luiz 122
Penha Albergue Penha de Franca 53
Pinheiros Lar d_o AAI\_/ore_cer _Cristéo — Centro de 55

Convivéncia Pinheiros
Santana Abrigo Mae dos Mais Pobres 13
TOTAL 2138

A amostra da populacdo que pernoita nos logradouros da cidade foi definida
para os 26 distritos da cidade de Sdo Paulo que abrigam, segundo dados do Censo
realizado pela FIPE, aproximadamente 85% da populacdo de rua adulta com idade
superior a 17 anos. A distribuicdo da populacdo encontrada nos logradouros da cidade,
por distrito, € apresentada na Tabela 3 do Relatério Executivo do levantamento
censitario.

Os 26 distritos foram estratificados segundo critérios de proximidade
geogréfica, levando-se em conta, também, o tempo mediano na rua observado no
levantamento censitario. A estratificacdo é apresentada na tabela 2.

Em junho do corrente ano, foram realizadas 443 entrevistas junto aos
moradores de rua que vivem nos logradouros da cidade, permitindo uma analise
especifica desse segmento social.

O esquema amostral associa uma margem de erro inferior a 4% na estimativa

de uma proporc¢éo para 90% das amostras sorteadas com esse tamanho amostral.



TABELA 2

ESTRATIFICACAO DOS DISTRITOS

N° DE MORADORES

ESTRATO DISTRITOS ENCONTRADOS NO
CENSO
1 Sé 715
2 Republica 663
3 Santa Cecilia 428
4 Consolacéo e Perdizes 209
5 Bela Vista e Liberdade 218
6 Bom Retiro e Pari 207
7 Jardim Paulista e Vila Mariana 231
Barra Funda, Vila Leopoldina e
235
8 Lapa
9 Campo Belo e Santo Amaro 176
10 Itaim Bibi e Pinheiros 195
11 Cambuci, Ipiranga e Mooca 179
12 Brés 166
13 Belém, Tatuapé e Penha 196
14 Santana 105
TOTAL 3923




3. CARACTERISTICAS SOCIO-ECONOMICAS DOS MORADORES DE RUA
DA CIDADE DE SAO PAULO: PRINCIPAIS RESULTADOS

Os resultados integrais da caracterizacdo socioecondémica dos moradores de
rua da cidade de S&o Paulo encontram-se no Relatério Técnico entregue pela FIPE a
SAS, acompanhados da apresentacdo de todos os procedimentos metodoldgicos
adotados. Os dados que se seguem foram selecionados pelo critério de relevancia para a
descricdo da populacdo pesquisada e abrangem parcialmente os cinco grandes itens do
levantamento de campo. Os resultados sdo apresentados, separadamente, para 0S
moradores de rua encontrados nos logradouros da cidade e para os albergados,

permitindo uma melhor visualizacdo de eventuais diferencas.

3. 1. MORADORES QUE PERNOITAM NOS LOGRADOUROS DA CIDADE

3.1.1. Caracterizagdo da populagdo

e |dade

Os moradores de rua identificados nos logradouros da cidade sdo, em sua
maioria, do sexo masculino (84,8%), ndo brancos (61,7%) e com idade média de 40
anos.

O corte da populagdo para moradores adultos, 18 anos, estabeleceu a idade
minima para integrar a amostra, embora ndo tenha estabelecido limites para a idade
méaxima. Assim, foram encontrados moradores com 62, 70, 71 anos e, 0 mais velho de
todos, com 74 anos, sendo que os moradores com mais de 60 anos correspondem a 4,9%
da populagdo. A maioria da populacdo (61,9%) concentra-se no intervalo de 26 a 45

anos. As tabelas 1 e 2 apresentam estes dados.



TABELA1

MORADORES DE RUA ENCONTRADOS EM LOGRADOUROS

IDADE
IDADE %
18a25 9,3
26 a 35 29,2
36 a 45 32,7
46 a 55 19,3
56 a 60 4.6
61 ou mais 49
TOTAL 100
TABELA 2

MORADORES DE RUA ENCONTRADOS EM LOGRADOUROS

IDADE
ESTATISTICA | VALOR
(meses)
Média 39,9
Mediana 39
Minimo 18
Maximo 74
Primeiro quartil 32
Terceiro quartil 47
N 431




e Cor

A participacdo dos ndo brancos na populacdo moradora de rua, 61,7%, €é
superior a sua presenca na populacdo do municipio. Segundo o ultimo levantamento
censitario do IBGE realizado em 1991, a porcentagem de ndo brancos no municipio
paulistano era de 29,7%, significativamente inferior ao percentual que pernoita nos

logradouros da cidade.

e Escolaridade

A porcentagem de analfabetos é de 10,7% e, se somada ao conjunto daqueles
que apenas sabem ler e escrever, obtém-se o elevado percentual de 16,3% de moradores
com escolaridade formal nula ou quase nula. O primeiro grau, ou seja, 0 ensino
fundamental de primeira a oitava série, nao foi completado por 60,1% dos entrevistados,
mas foi finalizado por 11,0% deles. Quanto ao nivel médio, 7,2% o completaram e
apenas 4,0% deixaram de conclui-lo. Foram encontrados moradores com formacao
superior (1,4%) sendo que alguns deles ndo completaram o curso (0,9%). O grafico

3.1A descreve esses resultados.



GRAFICO 3.1A

MORADORES DE RUA ENCONTRADOS EM LOGRADOURQOS

ESCOLARIDADE

Analfabeto

Sabe ler e escrever

12 a 42 incompletas do fundamental

12 a 42 completas do fundamental

52 a 82incompletas do fundamental

52 a 82 completas do fundamental

Médio incompleto
Médio completo
Superior incompleto

Superior completo

e [Estado de origem

]110,7%

15,6%

] 22,6%

] 14%

] 23,5%

1 11%

] 4%

17,2%

[0 0,9%

[] 0,5%

O Sudeste ¢ a regido de origem do maior contigente de moradores de rua que

pernoitam nos logradouros da cidade: 48,4%, seguida da regido Nordeste, com 42,1%.

As demais regides do pais pouco contribuem para o total, com percentual levemente

maior para a regido Sul, conforme dados do gréafico 3.1B.
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GRAFICO 3.1B

MORADORES DE RUA ENCONTRADOS EM LOGRADOUROS

REGIAO DE ORIGEM

Sudeste
48,4%
Sul
/ 5.9%
Centro-oeste - Exterior
1,4% 1,1%
Norte
1,1%
Nordeste
42,1%

Desagregando-se as regides por estados, 0s que apresentam maiores
percentuais como local de nascimento sdo: Sdo Paulo (34,9%), Bahia (13,2%),
Pernambuco (12,1%) e Minas Gerais (8,9%). Em relacdo ao estado paulista, 19,2%
nasceram na capital e os demais 15,7% sdo naturais de cidades do interior. Analisando-
se os estados isoladamente, Sdo Paulo contribui com o maior percentual de moradores

de rua da cidade. O gréfico 3.1C mostra esses dados.

11



GRAFICO 3.1C

MORADORES DE RUA ENCONTRADOS EM LOGRADOUROS

ESTADO DE ORIGEM

SAO PAULO ] 34,9%
BAHIA ] 13,2%
PERNAMBUCO ]12,1%

MINAS GERAIS ] 8,9%

CEARA [ 14,8%

PARANA ] 4,3%

PARAIBA [ 13,9%

RIO DE JANEIRO ] 3%

ALAGOAS ] 2,3%

RIO GRANDE DO NORTE ] 2,1%

PIAUI []1.8%

SERGIPE []1,4%

RIO GRANDE DO SUL [] 1,4%

ESPIRITO SANTO []1,4%

PARA []0,7%

MATO GROSSO []0,7%

MARANHAO []0,7%

MATO GROSSO DO SUL [] 0,5%

SANTA CATARINA [ 0,2%

RONDONIA [ 0,2%

GOIAS [ 0,2%

TOCANTINS | 0,2%

EXTERIOR []1,1%
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Os migrantes representam cerca de 80% da populacdo de rua que pernoita nos
logradouros da cidade. Vindos do interior do estado paulista, de outras regiGes do pais,
da area rural ou urbana, integram o contingente de pessoas que aqui chegaram em busca

de melhores condicdes de vida.

e Documentos
O percentual de moradores que ndo possuem qualquer tipo de documento é

elevado: 46,8%, conforme graficos os 3.1D e 3.1E.

GRAFICO 3.1D

MORADORES DE RUA ENCONTRADOS EM LOGRADOUROS

POSSE DE DOCUMENTO

N&o possuem
nenhum tipo de
documento
46,8%

Possuem algum tipo
de documento
53,2%
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GRAFICO 3.1E
MORADORES DE RUA ENCONTRADOS EM LOGRADOUROS

NUMERO DE DOCUMENTOS QUE POSSUEM

Nenhum | 46,9%

1 111,3%
2% —

o — T

P S— )

B S—

Y — T

7 -:l 1,6%

8 [0,2%

Do total de moradores, 45,5% afirmaram ter carteira de identidade, 35,7%
declararam ter carteira de trabalho e 28,8% sdo possuidores de titulo de eleitor; 27,9%
dispdem de CPF e 21,4% ainda conservam sua certidao de nascimento.

3.1.2 Duas condic¢bes da vida nas ruas: com quem moram e tempo de permanéncia

e Com gquem moram

A maioria dos moradores que pernoitam nos logradouros (55,9%) declarou
que vive s0. Um percentual bastante expressivo (34,5%) corresponde aqueles que
afirmaram morar na rua com amigos, significativamente superior a presenca de
conjuges (9,8%). Alguns mencionaram estar na companhia de parentes, sem especificar

os lacos de parentesco. O gréfico 3.1F demostra esses dados.
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GRAFICO 3.1F

MORADORES DE RUA ENCONTRADOS EM LOGRADOUROS

COM QUEM MORAM NA RUA

(Respostas Mdltiplas)

55,9%

Mora sozinho

Amigos

Conjuge

Filhos

Parentes

e Tempo de permanéncia na rua

A informacdo quanto ao tempo em gue cada um dos moradores se encontra
na rua €, sabidamente, dificil de se obter. H4 um consenso entre estudiosos do assunto e
técnicos das instituicbes que trabalnam com os moradores de rua de que a nogdo de
tempo cronoldgico é imprecisa entre eles. A despeito dessa dificuldade, o tempo de
permanéncia na rua é um dado importante para a compreensdo das diferencas
encontradas entre os moradores e as possibilidades de atuacdo junto a eles.

A estimativa do "tempo de permanéncia de rua" deve incluir, em um mesmo
conjunto, o morador de rua "cronico", associado a uma longa permanéncia na rua e
aqueles que, recém-chegados a rua, mantém ainda possibilidade de retorno. Entre os
dois extremos, encontram-se, também incluidos na estimativa, moradores cujo tempo de

permanéncia descreve um continuum, com percepcdes diferenciadas do tempo.
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Para obter a estimativa do tempo na rua julgou-se necessario, portanto,
associar o momento inicial do processo que os levou a rua a um evento marcante, sem
referéncia inicial ao tempo cronoldgico. Esse fato marcante deveria atuar como ancora,
permitindo, a partir dai, rememorar a seqiiéncia e data dos acontecimentos. O evento
escolhido foi a perda da ultima casa que teve como moradia. Entendeu-se, portanto, que
a perda da moradia simboliza um importante ponto de ruptura, ponto de acumulagéo do
conjunto de dificuldades e privagdes por que passaram.

O conjunto de questdes referentes a ultima moradia permitiu tracar um
quadro do momento de passagem a rua, cautelosamente entendido como uma descri¢do
adequada, porém aproximada, de um processo posto em curso muito antes deste ponto
de ruptura.

Os resultados referentes ao tempo em que se encontram na rua S3o0

apresentados nas tabelas 3 e tabela 4.

TABELA 3.2

MORADORES DE RUA ENCONTRADOS EM LOGADOUROS

TEMPO DE RUA

TEMPO DE RUA %
Até 1 més 5,3
1 a 6 meses 13,0
6 a 12 meses 15,5
1a?2anos 13,0
2 a5 anos 21,4
5a 12 anos 19,5
Mais de 12 anos 12,3
TOTAL 100
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TABELA 4

MORADORES DE RUA ENCONTRADOS EM LOGRADOUROS

TEMPO DE RUA

Estatistica Valor (meses)
Média 64,8
Mediana 36
Minimo 1
Maximo 720
Primeiro Quartil 12
Terceiro quartil 96

N 400

3.1.3 Trabalho e renda

As questBes referentes a renda monetaria dos moradores de rua foram
medidas por um conjunto de variaveis que tinham como objetivo conhecer as atividades
e qualificacBes dessa populacdo para a formulagdo de politicas destinadas a recoloca-los
no mercado de trabalho. Os dados apresentam uma estimativa de renda semanal
auferida e devem ser interpretados com cautela, dada a volatilidade dos rendimentos, a
natural dificuldade que os entrevistados tém em avaliar o montante auferido e os

eventuais vieses nas respostas.
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e As fontes de renda monetaria

H& uma alta participacdo do trabalho como fonte monetaria: 60,4% dos
moradores de rua encontrados nos logradouros afirmaram que esta é a fonte exclusiva
de seus rendimentos. Pedem esmola 24,9% desta populacdo e 7,7% declararam que
utilizam simultaneamente as duas fontes, esmolas e trabalho. H& também um pequeno
percentual de outras fontes, 7,0%, incluindo-se ai o recebimento de pensdes,

aposentadorias e ajuda de parentes, como se observa no grafico 3.1G.

GRAFICO 3.1G

MORADORES DE RUA ENCONTRADOS EM LOGRADOUROS

FONTE DE RENDA MONETARIA

Outras
7,0%
Trabalham e pedem
esmola
7,7%

Trabalham

" 60,4%

Pedem esmola
24,9%
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e As atividades que exercem

Que atividades exercem? O recolhimento de papel, papeldo, latinhas e ferro
velho séo feito por 48,6% do total de moradores; 15,4% guardam carros e 10,6%
vendem mercadorias diversas como, frutas, fichas, doces, entre outros, cujos dados

podem ser vistos no grafico 3.1H.

GRAFICO 3.1H

MORADORES DE RUA ENCONTRADOS EM LOGRADOUROS

OCUPACAO ATUAL

(Respostas Mdltiplas)

Catador 48,6%

Guardador de carro 15,4%
Vendedor
Carregador
Vigia
25,4%

Outras Ocupacgdes

As demais ocupacdes ndo tém a mesma participacdo que as acima
mencionadas: carga e descarga de caminh&o (6,1%), faxineiro (1,4%), vigia (1,4%),

pedreiro (1,1%) e varredor de rua (1,1%).
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As ocupacBes mencionadas sao exercidas, na quase totalidade, sem vinculos
formais de trabalho. Assim, 94,2% das atividades podem ser agrupadas como “bico”,
embora sejam exercidas regularmente, ou seja, Varias vezes por semana.

As informacbes quanto a frequéncia com que exercem as atividades
mencionadas revelam que a semana de trabalho para 57,1% dos que pernoitam nos
logradouros, se estende de segunda a domingo. O percentual é surpreendentemente alto
e sua interpretacdo merece a mesma cautela com que se analisam as informagdes sobre a

renda.

¢ Renda monetaria esperada
Ao conjunto de atividades descrito estd associada uma perspectiva de ganho
semanal médio de R$71,00 com mediana de R$50,00, podendo ser visualizado no

gréfico 3.11.

GRAFICO 3.11
MORADORES DE RUA ENCONTRADOS EM LOGRADOUROS

RENDA MONETARIA SEMANAL DO TRABALHO

R$ 71

R$ 50

Média Mediana
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O calculo de uma renda mensal esperada, transformado em salarios minimos
é de 1,8 salarios minimos. O valor encontrado, reitera-se, deve ser interpretado com a

cautela que a natureza da informacao exige.

3.1.4 A solucéo das necessidades cotidianas

As informacdes sobre a rotina diaria dos moradores de rua encontrados nos
logradouros da cidade, como alimentacdo, higiene pessoal, seguranca, salde, também
podem possibilitar a formulagdo de novas formas de atendimento e ainda contribuem
para avaliar a extensdo da protecdo dada pelo poder publico as mais elementares

necessidades dessa populacao.

e Banho

No que diz respeito a higiene pessoal (banho), 20,7% dos moradores
declararam fazé-la nas comunidades ou casas de convivéncia;, 18,8% procuram as
entidades beneficentes; 11,2% tomam seu banho nos depdsitos de ferro velho ou
papeldo; 9,5% procuram postos de gasolina para este fim; 7,9% recorrem a canos
d’agua, bicas, torneiras publicas e chafariz; 6,5% se utilizam dos banheiros de algumas
igrejas; 4,7% ndo tomam banho e ha ainda alguns casos que declararam que pagam pelo
banho, pedem a vizinhanca ou se utilizam de estabelecimentos comerciais, entre outros.
Ha, ainda, 17,9% de moradores que fazem sua higiene em outros locais nao

identificados, conforme grafico 3.1J.
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GRAFICO 3.1J

MORADORES DE RUA ENCONTRADOS NOS LOGRADOUROS

LOCAIS / FORMAS QUE OBTEM AGUA PARA TOMAR BANHO

(Respostas Mdltiplas)

Comunidades, casas de convivéncia ] 20,7%
Entidades beneficentes 1 ] 18,8%
Depdsitos 1 ] 11,2%
Postos de gasolina 1 ] 9,5%

Canos, bicas, torneiras ] 7,9%
Igrejas ] 6,5%
Nao tomam banho ] 4,7%

Pedem a moradores ] 3%

Compram ] 3%
Comércios ] 2,6%
Recebem narua ] 1,9%

Casas de parentes []0,5%

Outras Formas / Locais ]17,9%

e Necessidades fisiologicas

Quanto as suas necessidades fisioldgicas, quase metade da populacdo
entrevistada (49,0%) utiliza os proprios logradouros publicos, através de diversas
estratégias; 40,4% se dirigem a bares e restaurantes; 11,4% procuram os banheiros
publicos (Rodoviarias, Ceasa, Mercados Municipais e outros); 8,4% procuram as
entidades; 5,3% as fazem em depdsitos de ferro velho ou papeldo e 3,9% recorrem as
igrejas. Ha ainda os que procuram lojas e supermercados, postos de gasolina, entre

outros, como demostra o grafico 3.1K.
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GRAFICO 3.1K

MORADORES DE RUA ENCONTRADOS NOS LOGRADOUROS

LOCAIS ONDE REALIZAM SUAS NECESSIDADES FISIOLOGICAS

(Respostas Mdltiplas)

Logradouros | 49%

Bares e restaurantes | 40,4%
Banheiros publicos | 11,4%
Entidades | 8.4%

Depdsitos ] 5.3%

Postos de gasolina | 4.6%
Igrejas | 3.9%
Lojas e supermercados []3%

Hospitais [] 0,9%

Outros locais [] 1,9%
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e Alimentacéo

Em relacédo as formas de alimentacédo, 46,9% informaram receber comida na
rua; 41,2% compram seus alimentos; 28% pedem alimentos, 16,6% procuram as “bocas
de rango”; 14,6% buscam em entidades beneficentes; 9,3% se alimentam nas casas de
convivéncia ou albergues; 4,8% em bares, restaurantes, lojas e 4,3% em outros locais

ndo identificados.

e Salde

As estratégias que os moradores de rua encontram para sanar seus problemas
de saude foram obtidas identificando-as a partir da ultima doenca declarada; entendeu-
se que este procedimento aumentaria a possibilidade de recuperar 0s passos seguintes.

Parte expressiva dos pesquisados, 31,9%, declarou nunca ter tido nenhum
problema de salde. Para os que apontaram ja ter tido alguma doenca, a estratégia
utilizada por 59,4% deles foi pronto-socorro e hospitais publicos; 23,7% nada fizeram e
foram socorridos por terceiros; 6,7% procuraram ajuda em outros locais ndo declarados;
5,7% buscaram atendimento em postos de saude; 5,3% nao fizeram nada e o problema
desapareceu. Ha ainda alguns casos em que se dirigiram as entidades sociais e igrejas
para serem atendidos.

Para conseguirem remédio, 58,4% dos pesquisados procuraram pronto-
socorros, hospitais publicos e postos de salde; 13,3% compraram o remédio que
necessitavam; 9,8% nao precisaram de medicamento; 6,6% néo obtiveram remédio para
sua doenca; 7,0% o adquiriram em outros locais que ndo identificaram; 5,1% buscaram

em entidades sociais e 3,8% em igrejas/centros espiritas.

e Violéncia

Em relagédo a violéncia, o que se constatou, primeiramente, foi que 39,8%

dos moradores de rua que pernoitam nos logradouros da cidade nunca sofreram nenhum
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tipo de violéncia. Por outro lado, 30,6% declararam ter sofrido agressdes dos proprios
moradores de rua, 22,8% de transeuntes e 13,3% de policiais. Outros percentuais mais
reduzidos se referem a declaragdo de violéncias feitas por comerciantes, funcionarios da
Prefeitura e outros agentes ndo identificados.

O tipo de violéncia enfrentado por 52,5% dos entrevistados foi
espancamento, briga e luta corporal; 29,7% deles ja receberam facada, tiro, paulada;
26,2% apontaram o roubo/furto como o tipo de agressdo que sofreram; para 22,4% a
agressdo foi verbal e, ainda, com percentuais menos expressivos, encontram-se

moradores que sofreram agressao sexual, 3,0%, e queimaduras, 2,7%.
3.1.5 Avaliagéo dos servigos

O levantamento de campo procurou obter a avaliacdo, pelos entrevistados, do
atendimento dos albergues — estaduais, municipais e privados — procurando identificar
0S aspectos positivos e negativos desse servico. Obteve-se, também, uma estimativa do
grau de conhecimento e utilizacdo das Casas de Convivéncia e do Servico Social da

Prefeitura, este ultimo denominado informalmente de “plantao”.

e Albergues

Grande parte dos moradores de rua parece ter claro conhecimento dos servicos
oferecidos pelos albergues e sabem que em funcdo de normas e regras ndo estdo
disponiveis para todos 0s que 0s procuram.

Muitos entrevistados, 42,1 %, nunca procuraram albergue e mencionaram varias
razdes como justificativa. Uma das maiores restricdes, apontadas por 17,5% deles, se
refere ao horério estipulado, tanto de entrada como principalmente o de saida. Para
alguns, o horario de entrada se superpde ao de trabalho.

Outras avaliagbes negativas indicadas pelos entrevistados que nunca
procuraram albergue para se alojar se referem a presenca de disciplina (por demais
rigorosa) - apontada por 14,0% deles - o tratamento (inadequado) dispensado pelos
funcionarios - indicado por 7,0% e 13,2% nao especificaram o motivo.

Apontam, ainda, como questdes restritivas ao uso do albergue, o

relacionamento entre os albergados - indicado por 12,2% dos entrevistados - a
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existéncia de roubo por 9,6%, a organizacdo interna foi citada por 8,7% deles, o tempo
limitado de permanéncia permitido, por 10,5%, a falta de higiene dos albergados,
avaliada por 7,0%. A exigéncia de documentos para entrar foi apontada por 7,9% dos
pesquisados e a lotagdo dos quartos por 7,0%.

Outros pontos foram apresentados, correspondendo a percentuais menos
expressivos, mas que contribuem para a imagem negativa atribuida aos albergues:
violéncia por parte dos albergados; presenca de piolhos, muquirana, chato; nimero
reduzido de vagas, restricdo ao uso de bebida e de cigarros; falta de seguranga
(confusdo) na fila de entrada; deficiéncia dos servigos prestados pelo albergue (falta de
encaminhamento para tratamento de salde, para postos de emprego, para obtencdo de
documentos, para vagas em creche, etc).

Para os 57,2% de moradores de rua entrevistados, que ja dormiram alguma
vez em albergue, a avaliacdo feita € muito semelhante a dos que nunca o procuraram,
embora haja, entre eles, 0s que apontam itens positivos.

As maiores reclamagfes sdo quanto ao tratamento dispensado pelos
funcionarios: 18,3% deles dizem sofrer humilhacBes e agressdes de toda ordem; o
horério (de entrada e saida) € outro item citado por 20,1% deles, cujos motivos sdo
idénticos aos ja indicados entre os “nunca albergados”; a disciplina interna é apontada
por 12,2%, que ndo gostam de desprover-se de seus objetos pessoais na hora da entrada,
de banhar-se de forma coletiva, de participar da limpeza por estarem cansados, de deitar
e dormir ao lado de estranhos, de serem vigiados a noite toda, entre outros. E relevante,
ainda, o percentual de entrevistados, 11,%, que apontam a existéncia de roubos dentro
do albergue, assim como 10,4% que ndo gostam da comida e do café da manha e 9,1%
deles véem dificuldade no relacionamento com os albergados, 7,9% reclamam da
lotagdo dos quartos, 7,3% apontam o tempo limitado de permanéncia permitido nos
albergues e 6,7% fazem avaliagdo negativa sem especificar o motivo.

Por outro lado, ha também avaliagdes positivas entre os que ja dormiram em
albergue: 39,6% gostam, embora ndo especifigquem os motivos; 34,0% apreciam a
comida e o café da manha (alegam que as refei¢Ges sdo boas e em quantidade suficiente,
além de gratuitas); 22,9% apontam o banho/banheiro como muito bom. Para 18,8% dos
entrevistados, a cama, ou seja, a dormida no albergue é boa; 14,6% referem-se ao bom

tratamento dispensado pelos funcionarios; roupa de cama limpa, colch&o e cobertor séo
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também demonstrados, positivamente, por 9,0% deles; 5,6% referem-se a boa
organizacdo e 3,5% deles consideram que ha tranquilidade. Também 3,5% indicam que
existe higiene nas dependéncias do albergue e, na mesma representagdo percentual, ha
0os que sdo favoradveis aos servicos prestados pelo albergue (assisténcia social,

ambulatorio médico, entre outros).

e Casas de Convivéncia e Servico Social da Prefeitura

O levantamento contemplou também as Casas de Convivéncia, procurando
estimar o percentual de moradores de rua que pernoitam nos logradouros que as
conhecem. As Casas de Convivéncia sdo, como se sabe, instituicdes de cunho
assistencial que se relacionam com o poder publico através de parceria. Visam ndo s6 o
atendimento das necessidades de alimentacdo, higiene pessoal (banho, corte de cabelos,
barba), lavagem de roupa, mas também propiciar espaco de convivéncia, de socializacao
e mesmo de profissionalizacdo, através de cursos que sdo oferecidos por varias delas.
Consideram que a simples prestacdo de servigos basicos ndo é suficiente frente ao
conjunto de dificuldades que esta populagdo enfrenta. Seu atendimento é diario e, na

maioria delas, ndo ha pernoite.

Ao se verificar junto a populacdo de rua, o quanto ela conhece e se utiliza
dos servigos das Casas de Convivéncia, constata-se que 55,6% tém conhecimento delas
e 44,4% nunca ouviram falar deste tipo de atendimento.

Estas Casas de Convivéncia sdo bem aceitas pelos moradores de rua, pois
65,2% dos entrevistados que as conhecem, freqiientam e expressam boas referéncias
sobre elas. Por outro lado, 34,8% dos que delas tém conhecimento, n&o as procuram.
Quanto ao Servico Social da Prefeitura (plantdo) 79,4% dos moradores de rua
entrevistados ndo conhecem e nem sabem onde encontra-lo. Apenas 20,6% ja ouviram

falar deste servico, sendo que, destes, 54,3% ja o procuraram.
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3.2 MORADORES DE RUA ALBERGADOS NA CIDADE DE SAO PAULO

3.2.1 Caracterizacao da populagao

Os questionarios utilizados nas entrevistas com albergados e moradores dos
logradouros contemplaram as mesmas questfes, diferenciando-se apenas quanto a
perguntas que néo se aplicavam a uma das duas populagdes. No item das necessidades
béasicas, por exemplo, ndo foram pesquisadas nos albergues as solu¢des encontradas
para a obtencdo de alimentos e higiene pessoal, tendo em vista que, parcialmente, 0s
entrevistados as obtém nessas instituicGes. Assim, a apresentacdo dos resultados obtidos
junto aos albergados refere-se, no presente documento, a0 mesmo conjunto de
indicadores para os moradores de rua encontrados nos logradouros da cidade.

Os dados revelam que os albergados apresentam um conjunto de caracteristicas
socio-econdmicas semelhantes as da populacdo encontrada nos logradouros da cidade.
A média da variavel “tempo de rua”, entretanto, ¢é estatisticamente diferente para as

duas populagoes.

e |dade e cor

Os moradores de rua albergados na cidade de Sdo Paulo sdo, na sua grande
maioria, do sexo masculino (85,6%) e aproximadamente metade da populacdo é ndo
branca (51,3%).

A maioria da populagdo encontra-se na faixa de 26 a 45 anos, sendo a idade

média de 40,3 anos. Estes dados podem ser visualizados nas tabelas 1 e 2.
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TABELA1

MORADORES DE RUA ENCONTRADOS EM ALBERGUES

IDADE
IDADE %
18a 25 15,1
26 a 35 19,3
36 a45 30,3
46 a 55 24,4
56 a 60 10,9
56 a 60 10,9
TOTAL 100
TABELA 2

MORADORES DE RUA ENCONTRADOS EM ALBERGUES

MEDIA E QUARTIS DE IDADE

ESTATISTICA IDADE
Média 40,3
Mediana 41
Minimo 18
Maximo 76
Primeiro quartil 29
Terceiro quartil 49
N 119
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e Escolaridade

A porcentagem de analfabetos € bastante reduzida: 1,7% e, somada ao

percentual dos que apenas sabem ler e escrever, totaliza 6,8% de moradores com

escolaridade formal nula ou quase nula. O primeiro grau, da primeira a oitava série, nao

foi completado por 55,9% dos entrevistados, mas foi finalizado por 21,2% deles.

Quanto ao nivel medio, 7,6% o completaram e apenas 5,1% n&o terminaram o curso.

Foram encontrados moradores com formacao superior: 3,4%, todos sem terem chegado

ao término da faculdade escolhida. Estes dados podem ser visualizados no grafico 3.2A.

GRAFICO 3.2A

MORADORES DE RUA ENCONTRADOS EM ALBERGUES

Analfabeto

Sabe ler e escrever

12 a 42 incompletas do fundamental
12 a 42 completas do fundamental
52 a 82incompletas do fundamental
52 a 82 completas do fundamental
Médio incompleto

Médio completo

Superior incompleto

ESCOLARIDADE

] 1,7%
] 5,1%

] 22%

112,7%

] 33,9%

] 8,5%
] 5,1%

] 7,6%

] 3,4%
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e Estado de origem

Foram identificados poucos moradores nascidos nas regides Sul e Centro-
Oeste, 6,7% e 0,8% respectivamente. Nenhum morador declarou ter nascido em estado

da regido Norte; as regides Nordeste e Sudeste concentram a grande maioria dos
albergados, conforme dados do grafico 3.2. B

GRAFICO 3.2B

MORADORES DE RUA ENCONTRADOS EM ALBERGUES

REGIAO DE ORIGEM

Sudeste
47,9%

Sul
/6,7%
Centro-oeste

0,8% \Exterior
0,8%

Nordeste
43,8%

Desagregando-se as regides por estado, 0s que apresentam maiores percentuais
como local de nascimento sdo: S&o Paulo (31,1%), Minas Gerais (12,6%), Bahia e
Pernambuco (ambos com 11,8%). Em relacdo ao estado paulista, 14,3% nasceram na

capital e 16,8% nas cidades do interior, como demostra o grafico 3.2C.
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GRAFICO 3.2C

MORADORES DE RUA ENCONTRADOS EM ALBERGUES

ESTADO DE ORIGEM

SAO PAULO

| 31,3%

MINAS GERAIS

| 12,6%

BAHIA

| 11,8%

PERNAMBUCO

| 11,8%

PARANA

| 5%

CEARA

| 5%

ALAGOAS

| 5%

PARAIBA

| 4,2%

RIO DE JANEIRO

| 3,4%

MARANHAO

| 2,5%

SANTA CATARINA

RIO GRANDE DO
NORTE

ESPIRITO SANTO
PIAUI
DISTRITO FEDERAL

SERGIPE

EXTERIOR

[ J17%
[ ]1.7%

] 0.8%
] 0.8%
] 0.8%
] 0.8%

] 0.8%
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e Documentos

O percentual de moradores que ndo possuem nenhum tipo de documento, 5,9%,
corresponde a menor frequéncia da distribuicdo dessa variavel. A posse de carteira de
identidade foi mencionada por 89,1% dos albergados e 82,4% afirmaram ter titulo de
eleitor. Um elevado percentual, 81,5%, obteve e conserva seu CPF e 62,2%
mencionaram a posse de certificado de reservista. Pouco mais da metade dos
entrevistados possui certiddo de nascimento (56,3%). Os graficos 3.2D e 3.2E

demostram esses dados.

GRAFICO 3.2D

MORADORES DE RUA ENCONTRADOS EM ALBERGUES

POSSE DE DOCUMENTO

N&o possuem
nenhum tipo de
documento
5,9%

Possuem algum tipo
de documento
94,1%
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GRAFICO 3.2E

MORADORES DE RUA ENCONTRADOS EM ALBERGUE

NUMERO DE DOCUMENTOS QUE POSSUEM

Nenhum -—I 5,9%
1 -:I 3,4%

2 -:l 3,4%

N —

4 ] 12,5%

5 ] 15,1%

6 ] 38,7%

7 ]11,8%

8 ] 2,5%

3.2.2 Duas condi¢bes da vida nas ruas: com quem e tempo de

permanéncia

e Com quem moram nos albergues

Os moradores de rua albergados estdo, em sua grande maioria,
desacompanhados. Em decorréncia das regras de funcionamento dos albergues ou por
razbes pessoais, 94,2% encontram-se s0s. Apenas 3,3% contam com a presenca de
filhos e/ou conjuge e um percentual ainda menor, 2,5, partilha a condicdo de albergado

com parentes mais distantes ou amigos.
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GRAFICO 3.2F
MORADORES DE RUA ENCONTRADOS EM ALBERGUE

COM QUEM MORAM NO ALBERGUE

Sozinho 94,2%
Coénjuge 1,7%
Filhos || 0.8%

Conjuge e filhos I 0,8%

Outros F 2.5%

e Tempo de permanéncia na rua

A estimativa do tempo de rua dos albergados foi realizada segundo os
mesmos procedimentos dos moradores de rua encontrados nos logradouros. Ou seja, a
perda da Gltima moradia constituiu, também aqui, a referéncia para estimar o tempo de
rua. O tempo médio em que se encontram na rua é de aproximadamente 3,5 anos. A

tabela 3 apresenta a distribuicao variavel.
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TABELAS3

MORADORES DE RUA ENCONTRADOS EM ALBERGUES

TEMPO NA RUA

TEMPO %
Até 1 més 8.3
1 a 6 meses 21.3
6 a 12 meses 15.7
1a?2anos 194
2abanos 16.7
5a 12 anos 13.0
Mais de 12 anos 5.6
Sem resposta -
TOTAL 100
TABELA 4
ESTATISTICA VALOR
(meses)

Média 39.7
Mediana 24
Minimo 1
Maximo 360
Primeiro quartil 5
Terceiro quartil 45

N 108
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3.2.3 Trabalho e renda

e As fontes de renda monetaria

Quanto a renda e trabalho, os dados revelaram que ha uma alta participacdo do
trabalhno como fonte de renda monetaria: 74,6% dos moradores de rua albergados
afirmaram que esta é a fonte exclusiva de seus rendimentos; pedem esmolas apenas
4,5% desta populacdo e 4,5% declararam que se utilizam simultaneamente das duas

fontes, esmolas e trabalho, conforme dados do grafico 3.2G.

GRAFICO 3.2G

MORADORES DE RUA ENCONTRADOS EM ALBERGUE

FONTE DE RENDA MONETARIA

Outras
16,4%

Trabalham e pedem
esmola

4,5%

Pedem esmola
4,5%

~~_Trabalham

74,6%

Ha também um percentual de 16,4% de outras fontes, incluindo-se ai o

recebimento de pensdes, aposentadorias e ajuda de parentes.
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e As atividades que exercem

Quanto as atividades, a coleta de papel, latinha e ferro velho é a mais frequente
entre as declaradas, participando com 18,1% do total de menc¢des. Vém a seguir a de
pedreiro (15,7%), carregador (8,4%), de faxina e vendedor (ambas com 7,2%), de
mecanico (4,8%), pintor de parede e ajudante geral (ambas com 3,6%) e guardador de
carro (1,2%). Cabe mencionar a existéncia de um grupo de albergados participando das
frentes de trabalho: 7,2% das respostas sobre atividade. Estes dados sdo observados no
gréfico 3.2H.

GRAFICO 3.2H
MORADORES DE RUA ENCONTRADOS EM ALBERGUE

OCUPACAO ATUAL

(Respostas Mdltiplas)

Catador

Pedreiro
Carregador
Vendedor

Frente de trabalho
Faxineiro
Mecénico
Ajudante geral
Pintor de parede
Guarda carro

Outras Ocupacoes 28,9%
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As demais respostas compdem um leque variado de ocupagdes, encontrando-se
entre elas: vigia, cabeleireiro, bicheiro, almoxarife, cozinheira, prostituta, protético,
porteiro, entre outras.

Apesar da alta participagdo dos chamados “bicos”, ¢ surpreendente a freqiiéncia
com que foram mencionados vinculos formais de trabalho, pois 20% possuem carteira
de trabalho assinada, seja trabalho permanente ou temporario e21% sdo assalariados

sem registro (em trabalho permanente ou temporario).

e Renda monetéria esperada

Ao conjunto de atividades descrito esta associada uma perspectiva de renda
meédia semanal de R$ 65,50, com mediana de R$57,00, demonstrada no grafico 3.21.

GRAFICO 3.2I

MORADORES DE RUA ENCONTRADOS EM ALBERGUE

RENDA MONETARIA SEMANAL DO TRABALHO

R$ 65,50

R$ 57,00

Média Mediana
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O calculo da renda mensal transformado em salarios minimos resulta em 1,7
salarios minimos. O valor encontrado, reitera-se, deve ser interpretado com a cautela

que a natureza da informagé&o exige.

3.2.4 A solucéo das necessidades cotidianas

e Salde

Para se conhecer as estratégias que os albergados utilizam para tratar da
salde, tomou-se como referéncia a Ultima doenca declarada, conforme levantamento
efetuado com a populacdo de rua encontrada nos logradouros da cidade.

Quanto aos resultados, o primeiro dado que chama atencédo é que 29,5% dos
albergados afirmaram nunca terem tido nenhum problema de saide. Ao se conhecerem
as estratégias utilizadas por aqueles que ja tiveram alguma doenca os dados revelam que
65,5% deles procuraram pronto-socorros e hospitais publicos; 13,8% nada fizeram e
foram socorridos por terceiros; 10% buscaram atendimento nos postos de saude; 7,5%
também nada procuraram e problema desapareceu; 5% foram atendidos no albergue e os
demais dirigiram-se a entidades sociais, casas de convivéncia e igrejas e outros locais
que ndo identificaram.

Os locais procurados por 63,4% dos pesquisados para conseguirem remédio
foram pronto-socorros, hospitais publicos e postos de salde; 17,1% compraram 0
remédio que necessitavam; 9,8% buscaram em entidades sociais; 8,5% ndo precisaram
de medicamento. Alguns indicaram outros locais, mas n&o identificaram e outros
pediram a igrejas e centros espiritos; um terceiro grupo (3,7%) ndo obteve o remédio

gue necessitava.

e Violéncia

Quanto a violéncia, o que se constatou é que 87,4% dos albergados
declararam nunca ter sofrido nenhum tipo de violéncia no albergue, 10,9% sofreram

agressdes de outros albergados e 2,5% de funciondrios dessas instituicdes.
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A violéncia sofrida por 66,7% dos entrevistados foi verbal e 20% disseram terem
sido roubados nos albergues. O numero de albergados que declarou ter sofrido agressédo

sexual é reduzido: apenas dois homens, em um total de 119 entrevistados.

3.2.5 Avaliacéo dos servicos

Ao se conhecer a avaliagdo que os albergados fazem dos servigos recebidos nos
albergues, a comida e o café da manha surgem como um das maiores restricoes,
indicadas por 22,6% dos entrevistados: as queixas sdo quanto a variedade e quantidade
de alimentos servidos as refeicGes. O tratamento dispensado pelos funcionéarios é
também visto como negativo para 22,6% dos albergados (dizem que sdo humilhados,
repreendidos e vigiados todo o tempo de permanéncia no albergue). Outro ponto
avaliado como negativo para 16,1% dos pesquisados é o horario estipulado, tanto de
entrada como o de saida, pelas mesmas razfes apresentadas no item 3 deste relatorio;
12,9% reclamam da higiene das dependéncias dos albergues e 0 mesmo percentual
de entrevistados € contra a rigidez da disciplina. E, ainda, 12,9% indicam a existéncia de
roubo, o que impede a tranquilidade no albergue.

Outras questdes foram apontadas, correspondendo a percentuais menos
expressivos, mas que contribuem para a imagem negativa atribuida aos albergues:
relacionamento com os albergados, lavagem de roupa, exigéncias de documentos para
entrar no albergue, inadequadas condi¢fes de banho, banheiro e dormida, fila e falta de
seguranca na porta do albergue, falta e tipo de lazer existente, assim como de cursos
profissionalizantes, entre outros aspectos.

Entre as avaliacGes positivas, indicadas por 54,7% dos entrevistados, esta o
tratamento dispensado pelos funcionarios; 32,1% apreciam a comida e o café da manha;
26,4% gostam de estar no albergue, embora ndo especifiquem os motivos; 12,3%
consideram boa a organizacdo dos albergues e 11,3% avaliaram de forma positiva a
higiene das suas dependéncias; 8,5% gostam da tranquilidade que o albergamento
oferece; 5,7% consideram positiva a disciplina imposta e 4,7% destacaram o
banho/banheiro. Alguns entrevistados (4,7%) destacaram 0s servigos prestados pelo

albergue (assisténcia social, cursos, encaminhamentos de saude e outros).
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E importante observar que as avaliagbes feitas, tanto de forma positiva como
negativa, ndo se referem exclusivamente aos albergues sorteados na amostra. Isto
porque, as mencles positivas e negativas referiam-se, além dos albergues onde se
encontravam, a todos aqueles pelos quais os entrevistados ja haviam passado.

Ao se verificar, junto aos albergados, o quanto conhecem e utilizam as Casas de
Convivéncia, 56,3% afirmaram conhecé, sendo que desses totais, 65,7% as freqiientam.

Quanto ao servico social da Prefeitura (Plantdo) 75,6% dos albergados néo o
conhecem. Apenas 24,4% ouviram falar deste servigo e, destes, 79,3% j& o procuraram.

Impresso por SAS/Gabinete/Assessoria de Informatica

42



