4 PREFEITURA DA CIDADE DE

’SAO PAULO

Subprefeitura Mooca

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigcos de
limpeza, asseio e conservacédo predial visando a obtencdo de adequadas condicdes
de salubridade e higiene com disponibilizacdo de méao de obra e com fornecimento
de materiais de limpeza, saneantes domissanitarios, maquinas, materiais e
equipamentos a serem executados nas instalacdes da Subprefeitura Mooca.

| - LIMPEZA
1.1 — Prestacao de servigos de limpeza, asseio e conservacédo predial visando a obtencéo
de adequadas condi¢cdes de salubridade e higiene com disponibilizacdo de m&o de obra e

com fornecimento de materiais de limpeza, saneantes domissanitarios, maquinas,
materiais e equipamentos a serem executados nas instalacfes da Subprefeitura Mooca.

1.1.1 - Os servicos serdo executados nos locais abaixo descritos:

Locais Enderecos
Prédio Sede da Subprefeitura Mooca Rua Taquari, 549 — Mooca
Unidade de Transportes Internos Rua Jaibaras, 299 — Mooca
Unidade de Depdsitos e Oficinas Pca Bardo do Tieté, 118 — Mooca
Coordenadoria de Projetos e Obras Pca Bardo do Tieté, 118 — Mooca
Unidade Técnica Fiscalizacdo (Apreensao) Rua Jaibaras, 299 — Mooca

1.1.2 — A unidade de medida para contratacdo desses servigos, sera o “metro quadrado
por més — m?/més”.

Il - CARACTERIZACAO DAS AREAS E SERVICOS DE LIMPEZA

2.1 — As areas aproximadas, objeto deste pregao, sédo as seguintes:

Servicos Metragem (m?)
Areas Internas — Pisos Frios 2.934,91
Areas Internas — AlImoxarifados/Galpdes 1.287,80
Areas Internas — Oficinas — Areas Administrativas 725,20
Areas Internas Com Espacos Livres — Sagu&o/Hall/Sal&o 508,35
Areas Externas — Pisos Pavimentados Contiguos as Edificacées 950,00
Areas de Vidros — Frequéncia quinzenal para a face interna e trimestral 838,31
para face externa (SEM exposicao de risco)
Area de Vidros — Frequéncia trimestral para face externa (COM 93,29
exposicao de risco)

Il - DESCRICAO DOS SERVICOS DE LIMPEZA POR TIPO DE AREA E SERVICOS
GERAIS

3.1 — Areas Internas - Pisos Frios

Caracteristicas: Consideram-se como areas internas - pisos frios — aquelas
constituidas/revestidas de paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma, madeira,
inclusive os sanitérios.
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Os servicos serao executados pela Contratada na seguinte frequéncia:

a.1) DIARIA

= Limpar espelhos dos sanitarios com pano Uumido e saneante domissanitario desinfetante,
realizando a remocgéo de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas
condi¢cBes de higienizacao durante todo o horério previsto de uso;

= Lavar pisos, bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante,
mantendo-os em adequadas condi¢des de higienizacdo durante todo o horario previsto de
uso;

= Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos
sanitarios.

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pela
Contratante;

= Remover o pé das mesas, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas,
bem como dos madveis existentes, dos aparelhos elétricos, dos extintores de incéndio etc.;

= Sempre que possivel utilizar apenas pano Uumido, com a finalidade de: evitar uso
desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moéveis e eliminar o uso de
produtos lustra-maoveis; evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseadas) com
produtos potencialmente alergénicos.

= Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e outras
partes manuseadas) com produtos alergénicos, usando apenas pano Umido;

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-o0s apropriadamente e retirando-os
para local indicado pela Contratante;

= Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

= Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e
similares;

= Limpar/remover o p6é de capachos e tapetes;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

b.1) SEMANAL

= Limpar os azulejos com saneantes domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em
adequadas condi¢6es de higienizagao;

= Limpar atras dos mdveis, armarios e arquivos;

= Limpar as forracbes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado;

= Executar demais servi¢cos considerados necessarios a frequéncia semanal.

c.1) QUINZENAL
= Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;

= Limpar / polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,
fechaduras, etc., com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa
toxidade ou atoxicos;

= Retirar o p6 e residuos dos quadros em geral;
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= Executar demais servi¢cos considerados necessarios a frequéncia quinzenal.

d.1) MENSAL

= Limpar / remover manchas de forros, paredes e rodapés;

= Remover o0 p6 de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios adequados;

= Executar demais servigcos considerados necessérios a frequéncia mensal.

e.1l) TRIMESTRAL
= Limpar todas as luminérias por dentro e por fora, lampadas, aletas e difusores;

= Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

3.1.1 — Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem
produtos considerados téxicos) deverao ser segregados e ter destinacdo adequada.

3.2 — Areas Internas — Almoxarifados / Galpdes

Caracteristicas: Consideram-se como areas internas — almoxarifados / galpdes — as areas
utilizadas para deposito / estoque / guarda de materiais diversos.
Os servigos serao executados pela Contratada na seguinte frequéncia:

a.2) DIARIA

a.2.1) Areas administrativas de almoxarifados

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pela
Contratante;

= Remover o p6 das mesas, telefones, armarios, bancadas, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos demais moveis existentes, inclusive aparelhos
elétricos, extintores de incéndio, etc.;

= Sempre que possivel utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de evitar uso
desnecessério de aditivos e detergentes para a limpeza dos moveis e eliminar o uso de
produtos lustra-maoveis; evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseadas) com
produtos potencialmente alergénicos.

= Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos
sanitarios;

= Limpar espelhos dos sanitarios com pano umido e saneante domissanitario desinfetante,
realizando a remocdo de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas
condi¢cBes de higienizacdo, durante todo o horario previsto de uso;

= Lavar pisos, bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante,
mantendo-os em adequadas condi¢des de higienizacdo durante todo o horario previsto de
uso;

= Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e
similares;

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-o0s
para local indicado pela contratante;
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= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia diaria.

a.2.2) Areas operacionais de almoxarifados/galp&es

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pela
Contratante;

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os
para local indicado pela contratante;

= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia diaria.

b.2) SEMANAL

b.2.1) Areas administrativas de almoxarifados
= Limpar atras dos mdveis, armarios e arquivos;

= Limpar as forracdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado;

= Limpar os azulejos e espelhos dos sanitarios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢des de higienizagao;

= Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e outras
partes manuseadas) com produto alergénicos, usando apenas pano umido;

= Executar demais servigcos considerados necessarios a frequéncia semanal.

b.2.2) Areas operacionais de almoxarifados/galp&es
= Passar pano umido nos pisos, removendo po, manchas, etc.

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

c.2) QUINZENAL

c.2.1) Areas administrativas de almoxarifados
= Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;

= Limpar / polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,
fechaduras, etc., com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa
toxidade ou atoxicos;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia quinzenal.

c.2.2) Areas operacionais de almoxarifados/galpdes

= Remover o po das prateleiras, bancadas, armarios, bem como dos demais moveis
existentes;

= Sempre que possivel utilizar apenas pano umido, com a finalidade de evitar uso
desnecesséario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moveis.

= Executar demais servigos considerados necessérios a frequéncia quinzenal.

d.2) MENSAL
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d.2.1) Areas administrativas de almoxarifados
= Limpar / remover manchas de forros, paredes e rodapés;
= Remover 0 po de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios adequados;

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

e.2) TRIMESTRAL

e.2.1) Areas administrativas de almoxarifados

= Limpar todas as luminérias por dentro e por fora, lampadas, aletas e difusores;

= Limpar cortinas e persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;
= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

3.2.1 — Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem
produtos considerados téxicos) deverao ser segregados e ter destinacdo adequada.

3.3 — Areas Internas — Oficinas

Caracteristicas: Consideram-se como areas internas - oficinas - aquelas destinadas para
executar servi¢os de reparos, manutencao de equipamentos / materiais etc.
Os servigos serao executados pela Contratada na seguinte frequéncia:

a.3) DIARIA

a.3.1) Areas administrativas da oficina

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pela
Contratante;

= Remover o p6 das mesas, armarios, bancadas, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos
das janelas, bem como dos demais mdveis existentes, inclusive aparelhos elétricos,
extintores de incéndio, etc.;

= Sempre que possivel utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de evitar uso
desnecessério de aditivos e detergentes para a limpeza dos moveis e eliminar o uso de
produtos lustra-mdveis; evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseadas) com
produtos potencialmente alergénicos.

= Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e outras
partes manuseadas) com produto alergénicos, usando apenas pano umido;

= Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos
sanitarios;

= Limpar espelhos dos sanitarios com pano imido e saneante domissanitario desinfetante,
realizando a remocgéo de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas
condi¢cBes de higienizacdo, durante todo o horério previsto de uso;

= Lavar pisos, bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante,
mantendo-os em adequadas condi¢des de higienizacdo durante todo o horario previsto de
uso;

= Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e
similares;
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= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-o0s apropriadamente e retirando-os
para local indicado pela contratante;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

a.3.2) Areas operacionais da oficina

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pela
Contratante;

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-0s apropriadamente e retirando-os
para local indicado pela contratante;

= Limpar e remover pocas e manchas de Oleo dos pisos, quando solicitado pelo
Contratante;

= Executar demais servigcos considerados necessarios a frequéncia diaria.

b.3) SEMANAL
b.3.1) Areas administrativas da oficina

= Limpar atras dos mdveis, armarios e arquivos;

= Limpar as forracdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado;

= Limpar os azulejos e espelhos dos sanitarios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢des de higienizagao;

= Executar demais servi¢cos considerados necessarios a frequéncia semanal.

c.3) QUINZENAL
c.3.1) Areas administrativas da oficina

= Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;

= Limpar / polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,
fechaduras, etc., com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa
toxidade ou atoxicos;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia quinzenal.

d.3) MENSAL
d.3.1) Areas administrativas da oficina

= Limpar / remover manchas de forros, paredes e rodapés;
= Remover o po6 de cortinas e persianas, com equipamentos e acessoérios adequados;
= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

e.3) TRIMESTRAL
e.3.1) Areas administrativas da oficina

= Limpar todas as luminérias por dentro e por fora, lampadas, aletas e difusores;
= Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.
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3.3.1 — Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem
produtos considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter destinagdo adequada;

3.3.2 — Para as areas de oficinas, segregar e dar a devida destinacdo aos residuos
perigosos de limpeza (solventes e estopas contaminadas, borras oleosas etc.) e considerar
a substituicdo de produtos desengraxantes por alternativas menos téxicas.

3.4 - Areas Internas Com Espacos Livres - Sagudo / Hall / Saldo

Caracteristicas: consideram-se como areas internas com espacgos livres, sagudo, hall e
saldo, revestidos com pisos frios ou acarpetados.
Os servicos serao executados pela Contratada na seguinte frequéncia:

a.4) DIARIA

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pela
Contratante;

= Remover o pO dos peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos bancos, cadeiras,
demais moveis existentes, telefones, extintores de incéndio etc.;

= Sempre que possivel utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de evitar uso
desnecessério de aditivos e detergentes para a limpeza dos maoveis, evitar fazer a limpeza
de bocais (e outras partes manuseadas) com produtos potencialmente alergénicos.

= Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais e outras
partes manuseaveis com produtos alergénicos, usando apenas pano Umido;

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os
para local indicado pela Contratante;

= Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e
similares;

= Limpar/remover o pé de capachos e tapetes;
= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

b.4) SEMANAL

= Limpar portas, barras e batentes com produto adequado;

= Limpar as forragbes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado;

= Encerar/lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;
= Retirar o po e residuos dos quadros em geral; e

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal

c.4) QUINZENAL

= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées,
fechaduras, etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa
toxidade ou atoxicos;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia quinzenal.
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d.4) MENSAL

= Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
= Remover o po de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

e.4) TRIMESTRAL

= Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, além de lampadas, aletas e difusores;
= Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

3.4.1 — Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem
produtos considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter destinacdo adequada.

3.5 — Areas Externas — Pisos Pavimentados Adjacentes/Contiguos as Edificacdes

Caracteristicas: pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificacfes aquelas areas
circundantes aos prédios administrativos, revestidas de cimento, lajota, ceramica, etc.
Os servicos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:

a.5) DIARIA

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pela
Contratante;

= Limpar / remover o p6é dos capachos;
= Limpar adequadamente cinzeiros;

= Varrer as areas pavimentadas, removendo o0s detritos acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pela contratante;

= Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os
para local indicado pela contratante, sendo terminantemente vedada a queima dessas
matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade da
Contratante, observada a legislacdo ambiental vigente e de medicina e seguranca do
trabalho;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria:

= Lavar os pisos somente nas areas circunscritas que apresentem sujidade e manchas.

b.5) SEMANAL

= Lavar os pisos, observados os regramentos estabelecidos pelo item d.5;

= Executar servi¢os considerados necessarios a frequéncia semanal.

c.5) MENSAL

= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,
fechaduras, etc., com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa
toxidade ou atoxicos;
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= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

d.5) UTILIZACAO DA AGUA

= A limpeza dos pisos pavimentados somente sera feita por meio de varredura e
recolhimento de detritos ou por meio de utilizacdo de baldes, panos molhados ou escovéo,
sendo expressamente vedada lavagem com agua potével, exceto em caso que se confirme
material contagioso ou outros que tragam danos a saude;

= Sempre que possivel, serd permitida lavagem com agua de reuso ou outras fontes
(dgua de chuva, pocos, cuja agua seja certificada de ndo contaminacdo por metais
pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e outros).

3.5.1 — Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem
produtos considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter destinacdo adequada;

3.6 — Vidros Externos — (sem exposicdo de risco) — frequéncia trimestral para a face
externa do vidro, e no minimo quinzenal para a face interna

Vidros Externos (com exposicao de risco) — frequéncia trimestral para a face externa
do vidro.

Caracteristicas: consideram-se vidros externos aqueles localizados nas fachadas das
edificagcbes. Os vidros externos se compdem de face interna e face externa. A
quantificacdo da area dos vidros externos devera se referir somente a uma de suas faces.

- Vidros externos com exposi¢ao a situacdo de risco sdo aqueles existentes em areas nas
quais seja necessdria, para a execucao dos servi¢cos de limpeza, a utilizacdo de balancins
manuais ou mecanicos ou, ainda, andaimes. Fica proibida a utilizacdo de cordas para a
execucao de servicos de limpeza externa de vidros.

Os servicos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia:

a.6) QUINZENAL

= Limpar todos os vidros externos - face interna aplicando-lhes, se necessario, produtos
antiembacantes de baixa toxicidade.

b.6) TRIMESTRAL

= Limpar todos os vidros externos — face externa (com e sem exposicdo de risco),
aplicando-lhes, se necessario, produtos antiembacantes de baixa toxicidade.

IV_— CARACTERIZACAO DA EQUIPE PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS DE
LIMPEZA

4.1 — A licitante, para eleicdo do numero de pessoas que ira compor a equipe, devera
extrair 0 quociente das metragens das areas e da produtividade, utilizando como referéncia
0 estabelecido no Volume 03 — Prestacdo de Servigos de Limpeza, Asseio e Conservacao
Predial - CADTERC, sendo:

- No minimo 01(um) auxiliar de limpeza para cada 750 m2, para areas internas — pisos frios;

- No minimo 01(um) auxiliar de limpeza para cada 1.688 m2, para areas internas —
almoxarifado/galpdes;
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- No minimo 01(um) auxiliar de limpeza para cada 1.500 m? para area interna — oficinas;

- No minimo 01(um) auxiliar de limpeza para cada 1.000 m?2 para areas internas — com
espacos livres — Saguao/Hall/Saléo

- No minimo 01(um) auxiliar de limpeza para cada 1500 m?, para areas externas — pisos
pavimentados adjacentes/contiguos as edificacoes;

- No minimo 01(um) limpador a cada 275 m2 de vidro interno/externo sem exposi¢cédo a
situacao de risco;

- No minimo 01(um) limpador a cada 138 m? de vidro interno/externo com exposi¢cédo a
situacao de risco;

- 01(um) ajudante geral;

- 01(um) encarregado(a).

. AREA PRODUT.
AREAS INTERNAS EM M2 EM M2
Areas Internas — Pisos Frios 2.934,91 750
Areas Internas — AlImoxarifados/Galpdes 1.287,80 1.688
Areas Internas — Oficinas — Areas Administrativas 725,20 1.500
Areas Internas Com Espacos Livres — Sagudo/Hall/Saldo 508,35 1.000
Areas Externas — Pisos Pavimentados Contiguos as
Edificacdes 950,00 1500
Areas de Vidros — Frequéncia quinzenal para a face
interna e trimestral para face externa (SEM exposi¢éo de 838,31 275
risco)
Area de Vidros — Frequéncia trimestral para face externa

o . 93,29 138
(COM exposicao de risco)
Subtotal funcionérios
(+) Ajudante Geral
(+) Encarregado(a)
Total de Funcionéarios

Fonte: Prestacao de Servigcos de Limpeza, Asseio e Conservacéo Predial — Vol. 03 - Jan./2022 (CADTERC)
4.2 — Para os fins de formacao da equipe, considera-se:

4.2.1 — ENCARREGADO - o responsavel, diariamente, pela fiscalizacdo dos
servigos, cabendo-lhe a conferéncia da qualidade dos servicos prestados pelos
auxiliares de limpeza e ajudantes gerais.

4.2.2 — AJUDANTE GERAL - a pessoa encarregada, conjuntamente, com 0s
auxiliares de limpeza, a efetuar os trabalhos de limpeza que importem em
transferéncia de mobiliario de um local para outro.

42.3 — AUXILIARES DE LIMPEZA/LIMPADOR DE VIDROS - as pessoas
encarregadas de efetivamente efetuar a limpeza dos espacos indicados no contrato.
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4.3 — A licitante, para indicacdo do numero de pessoas que ira compor sua equipe, devera
observar, além das metragens minimas estabelecidas na clausula acima, a periodicidade
fixada para os diversos servigos, conforme Clausula lll, deste Termo de Referéncia.

4.4 — Caso a empresa entenda necessarios para 0s servigcos descritos e a qualidade
esperada, a composicdo do preco do metro quadrado com um ndmero maior de
funcionarios, a ser indicado na proposta, tal critério ndo podera ser alterado na licitacao,
nem mesmo em funcdo dos lances, respeitado o minimo estabelecido, a vista das
obrigacbes que ira assumir e sua capacidade operacional, caso venha a sagrar-se
vencedora do certame.

4.5 — A distribuicdo do pessoal nos diversos locais devera ser estabelecida de comum
acordo com a Contratante, e, podera ser alterada a qualquer tempo, de acordo com as
necessidades de servicos, obedecida a carga horaria semanal, precedida de comunicac¢ao
da necessidade a Contratada.

V — HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS DE LIMPEZA

5.1 — Os servicos serdo executados de segundas as sextas-feiras, das 06:00 as 17:00
horas. Podera ainda, ser exigido, conforme o tipo do servi¢o, que sejam executados em
horarios que ndo interfiram nas atividades normais das Unidades da contratante,
respeitada a jornada de 44 horas semanais.

VI - MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PARA OS SERVICOS DE LIMPEZA

6.1 — Para os Servi¢cos de Limpeza, a contratada devera fornecer, além da méo de obra ja
especificada:

6.1.1 — Todo o maquinério e equipamentos necessarios a boa execu¢ao dos servigos,
nas quantidades e caracteristicas técnicas adequadas, em especial enceradeiras,
aspiradores de pé, aspiradores de agua, maquina de limpeza a vapor, lavadora de
alta pressao profissional, carrinho para transportar lixo, carrinho para transportar
material de limpeza, carrinho para execucdo de servicos de limpeza; etc., com
revestimento adequado para evitar danificar méveis, paredes, divisérias e instalacfes
em geral, mantendo-os em perfeitas condi¢cdes de funcionamento e uso, substituindo,
de imediato, pecas, partes, maquinas e equipamentos com defeito;

6.1.2 — Todos os materiais e produtos de limpeza, nas quantidades e caracteristicas
técnicas adequadas, necessarios a boa execugdo de servigos, em especial 0s
seguintes: cera liquida, nas cores necessarias, desinfetantes diversos, sabdo em
pedra, detergentes, limpa vidros, removedores diversos, alcool, agua sanitaria/cloro,
sapoélio, sabdo em pedra, polidor de metais, pedras sanitarias, pas de lixo, rodos para
ché@o e vidros, vassouras de nylon, vassouras de piacava, flanelas, sacos plasticos
para lixo, panos para chdo alvejados, etc. Para os produtos de higiene pessoal,
fornecera os seguintes produtos: Toalhas de papel em bobina (roldo de 100 metros),
de alta qualidade, cor branca, que ndo deixe residuos nas maos, super resistente e
absorvente, bem como seus respectivos suportes, papel higiénico em rolos de 300
metros, de alta qualidade, fabricado com celulose 100%virgem, folha dupla, macio,
absorvente e homogéneo, que nao esfarele no uso, tipo “Mirafiori’, “Neve”, ou similar,
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e seus respectivos suportes, sabonete liquido perfumado, hipoalergénico, de alta
qualidade, e seus respectivos suportes.

6.1.2.1 — Os suportes para papel higiénico de 300 m, toalheiros e saboneteiras
deverdo ser fornecidos na quantidade necesséria para o bom atendimento aos
funcionérios da Contratante e usuarios, tendo como base para quantificacdo o
calculo da forma a seguir.

6.1.2.1.1 — Nos sanitérios deverao ser instalados na seguinte referéncia:

A cada 3(trés) pias deverdo ser instalados 1(um) toalheiro e 1(uma)
saboneteira, conforme exemplo a seguir:

e Sanitario com 1(uma) pia — 1(um) toalheiro e 1(uma) saboneteira.
e Sanitario com 2(duas) pias — 1(um) toalheiro e 1(uma) saboneteira.
e Sanitario com 3(trés) pias — 1(um) toalheiro e 1(uma) saboneteira.

Obs.: para efeito de estimativa de consumo, informamos que na
Subprefeitura Mooca, compreendendo a Sede, CPO, ALMOXARIFADO,
UTl e Apreensdo, existem aproximadamente 34 banheiros, com 48
sanitarios, para uso de aproximadamente 600 usuarios, sendo que todos
0s banheiros possuem até 3(trés) pias.

6.1.2.1.2 — Nas copas de responsabilidade do CONTRATANTE, localizada
no Prédio Sede (2), CPO (2), UTI (1) e Apreensao (1) deverdo ser
instalados apenas toalheiros, sendo 1(um) toalheiro em cada copa,
seguindo o padrao de referéncia do item 6.1.2.

6.1.2.2 — Ressalta-se que a CONTRATADA se responsabilizara, a partir da data
da ordem de inicio do contrato, em fornecer suporte para papel higiénico,
toalheiro e saboneteira, em nuimero adequado, devendo manter estoque para
pronto atendimento. A instalacao seraefetuada pelo CONTRATADA.

6.2 — Os produtos de higiene pessoal deverdo ser previamente conferidos pelas
respectivas Unidades Contratantes, se estdo de acordo com as especificacdes do presente

Edital;

6.3 — Estimativa de Consumo Mensal de Materiais:

Consumo
Item Objeto Unidade Médio
Mensal
1 | Alcool liquido — 5 litros galdo 13
2 | Cera plastica incolor — 5 litros galdo 6
3 | Cloro -5 litros galéo 10
4 | Desodorizador de ambiente lata 15
5 | Desinfetante — 5 litros galéo 11
6 | Esponja dupla face unidade 30
7 | Limpador multiuso liquido — 5 litros galédo 10
8 | Papel higiénico (folha dupla) — 300m Rolao 260
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9 Papel toalha — 100m rolo 800
10 | Pedra sanitaria unidade 70
11 | Polidor de metais — 200 ml lata 10
12 | Sabao em pedra — 200 grs — glicerinado unidade 25
13 | Sabao em p6 kilo 10
14 | Detergente neutro — 5 litros galado 12
15 | Sabonete liquido neutro — 5 litros galéo 10
16 | Sacos plasticos para lixo, cor preta — 40 L — | pacote 3
com 100 unidades
17 | Sacos plasticos para lixo, cor preta — 60 L — | pacote 12
com 100 unidades
18 | Sacos plésticos para lixo, cor preta — 100 L — | pacote 10
com 100 unidades
19 | Sacos plasticos para lixo, cor azul — 100 L — | Pacote 12
com 100 unidades
20 | Saponaceo liquido tubo 25
21 | Vassoura para limpeza de teto unidade 08
22 | Borracha para limpeza de vidros unidade 10
23 | Limpa pedra — 5 litros galao 06
24 | Discos limpadores verde unidade 15
25 | Discos removedores preto unidade 10
26 | Limpa vidro liquido — 5 litros galdo 04
27 | Odorizador de ambiente unidade 05
28 | Flanela grande unidade 30
29 | Pano de chéo unidade 50
30 | Removedor — 5 litros galdo 5

6.4 — Estimativa de consumo inicial de materiais, com reposi¢do imediata sempre que
necessario ao bom andamento dos servicos:

Item Objeto Unidade Con_sgmo
Inicial
1 | Baldes de plastico unidade 24
2 | P4 de lixo com cabo unidade 13
3 | Rodo pequeno com cabo unidade 13
4 | Rodo grande com cabo unidade 13
5 | Escovas de nylon unidade 12
6 | Fibras verde de limpeza em geral unidade 70
7 | Luvas de borracha cinza unidade 70
8 | Vassouras de piacava com cabo unidade 10
9 | Vassouras de nylon com cabo unidade 20
10 | Vassoura de palha com cabo unidade 04
11 | Borrifador unidade 24
12 | Suporte LT com cabo para limpeza unidade 13

6.5 — Estimativa de suportes para sabonete liquido, papel toalha e papel higiénico:

ltem Objeto Unidade Con_sgmo
Inicial
1 | Suportes para sabonete liquido unidade 34
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2 | Suportes para papel toalha unidade 40
3 | Suportes para papel higiénico de 300 m unidade 48

6.6 — Equipamentos de Protecao Individual (EPI) e Uniformes (por funcionario / ano)

Descri¢cdo Pessoal dalimpeza Unidade Qtde.
Uniforme completo, contemplando calca e camisa de Un 02
mangas curtas/ oucompridas em tecido apropriado '

(INVERNO E VERAO)

Botas de borracha — cano médio e sapatos para uso diario. Par 02

6.6.1 — Responsabilizar-se pelo fornecimento de uniformes completos aos seus
empregados da seguinte forma:

6.6.1.1 — Fornecer os uniformes no primeiro dia util da vigéncia contratual, cuja
substituicdo deverd ser realizada semestralmente ou, antes, se houver
necessidade.

6.6.1.2 — Os uniformes deverdo ser entregues a todas as categorias
profissionais mediante recibo (relacdo nominal), cuja copia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao responsavel
pela fiscalizacao dos servicos;

6.6.1.3 — Fornecer, ainda, uniformes apropriados as empregadas gestantes,
substituindo-os sempre que necessario;

6.6.1.4 — Os custos dos uniformes ndo poderéo ser descontados do empregado
pela empresa.

6.6.2 — A Equipe tera necessariamente, que contar com todos os funcionérios
uniformizados, para a correta prestagdo dos servicos, cujo padrdo e cor deverdo ser
definidos pela contratada, e comunicado quando da assinatura do contrato.

6.5 — LIMPEZA (REGRAS GERAIS):
6.5.1 — Devera ser realizada sempre do local mais limpo para o mais sujo.

6.5.2 — A varredura Umida dos pisos devera ser realizada sempre do fundo para a
porta de saida da area.

6.5.3 — A limpeza das paredes devera ser realizada sempre verticalmente do teto
para o piso e do fundo para a porta.

6.5.4 — A limpeza das areas comuns tipo escadas, corredores, etc., deverd ser feita
com sinalizacao de isolamento e/ou dividindo-as ao meio.

6.5.6 — A execucdo da limpeza ficara vinculada aos critérios, avaliagcdes econtrole
dos administradores do contrato.
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6.5.7 — Na execucdo de limpeza de pisos, a contratada devera sinalizar os locais,
com placas de sinalizac&o de piso escorregadio.

6.5.8 — A Administrac&o fica reservado o direito de incluir os servicos que, porventura,

forem omitidos, desde que necessarios a manutencdo das instalacdes em plenas
condicdes de limpeza, higiene e asseio.

VIl — Obrigacdes da Contratada:

A Contratada, além da disponibilizacdo de médo de obra, saneantes domissanitarios,
materiais, utensilios e equipamentos necessarios a perfeita execu¢cdo dos servicos de
limpeza das &reas envolvidas, bem como das obrigacBes constantes na minuta de termo
de contrato, obriga-se a:

7.1 — Obrigacdes e Responsabilidades Genéricas:

7.1.1 — Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacao vigente.

7.1.2 — Designar por escrito, no ato do recebimento da Ordem de Inicio de Servicos,
preposto(s) que tenha(m) poderes para resolucdo de possiveis ocorréncias durante a
execucéao do contrato.

7.1.3 — Observar a legislacdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras
disposicdes previstas em normas coletivas da categoria profissional.

7.1.4 — Observar as condi¢cdes de uso de sistema de escrituracdo digital de obrigacdes
previdenciarias, trabalhistas e fiscais que sejam estabelecidas por legislacdo federal,
atendendo ao disposto no artigo 16 da Lei Federal n® 13.874/2019.

7.1.5 — Disponibilizar o nUmero necessario de empregados para a prestacdo dos servicos,
devidamente registrados em suas carteiras de trabalho.

7.1.6 — No inicio de cada més, fornecer ao Contratante todo o material de limpeza
(saneantes domissanitarios e produtos quimicos) a ser utilizado na execuc¢éo do servigo de
limpeza no periodo, em quantidade e qualidade adequadas para a aprovagdo pela
fiscalizag&o do contrato.

7.1.7 — Cabe a Contratada completar ou substituir o material considerado inadequado pelo
Contratante no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

7.1.8 — Respeitar a legislacdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos
saneantes domissanitarios e dos produtos quimicos.

7.1.9 — Manter os empregados que executardo o servico devidamente uniformizados,
identificando-os mediante crachas com fotografia recente e provendo-os dos Equipamentos
de Protecéo Individual (EPIS).

7.1.10 — Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execucdo dos servi¢cos
em perfeitas condicdes de uso, devendo os danificados ser substituidos em até 24 (vinte e
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quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protecdo, de
modo a evitar danos na rede elétrica.

7.1.11 - Identificar todos os equipamentos, ferramentais e utensilios de sua propriedade,
tais como: aspiradores de po, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte
de lixo, escadas, entre outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de
propriedade do Contratante.

7.1.12 — Implantar, de forma adequada, a planificagcdo, a execugdo e a supervisao
permanente dos servicos de maneira estruturada, fornecendo durante o horario comercial
suporte para dar atendimento a eventuais necessidades para manutencdo das areas
limpas.

7.1.13 — Nomear encarregados responsaveis pelos servicos, com a missao de garantir o
bom andamento dos trabalhos. Esses encarregados terdo a obrigacdo de se reportarem,
qgquando houver necessidade, ao preposto dos servicos do Contratante e tomar as
providéncias pertinentes.

7.1.14 — Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus profissionais acidentados ou com mal subito.

7.1.15 — Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e
as normas internas de seguranca e medicina do trabalho.

7.1.16 — Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as orientacdes do
Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e
Medicina do Trabalho, tais como prevencao de incéndio nas areas do Contratante.

7.1.17 — Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados.

7.1.18 — Prestar os servicos dentro de parametros e rotinas estabelecidas, fornecendo
todos o0s saneantes domissanitarios e materiais, incluindo sacos plasticos para
acondicionamento de detritos e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacéo.

7.1.19 — A Contratada devera distribuir nos sanitarios papel higiénico, sabonete e papel
toalha, de forma a garantir a manutengéo de seu abastecimento.

7.1.20 — Observar conduta adequada na utilizacdo dos saneantes domissanitarios, dos
materiais e dos equipamentos, objetivando a correta higienizacdo dos utensilios e das
instalacdes objeto da prestacdo de servigos.

7.1.21 - Respeitar a legislagdo vigente e observar as boas préticas técnica e
ambientalmente recomendadas quando da realizacdo de atividades com produtos quimicos
controlados e da aplicacdo de saneantes domissanitarios nas areas de escopo dos
trabalhos, quer seja em qualidade, quantidade ou destinagéo, atividades essas de inteira
responsabilidade da Contratada, que respondera em seu proprio nome perante 0s 0rgaos
fiscalizadores.
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7.1.22 — Executar os servicos em horarios que nao interfiram no bom andamento da rotina
de funcionamento do Contratante.

7.1.23 — Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo seja mantido nas
dependéncias da execucdo dos servicos ou em quaisquer outras instalagbes do
Contratante.

7.1.24 — Atender de imediato as solicitacbes do Contratante quanto as substituicbes de
profissionais nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos
Servigos.

7.1.25 — Fornecer obrigatoriamente cesta basica e vale-refeicdo que estejam previstos na
convengdo, acordo coletivo de trabalho ou sentenca normativa, e legislacdo aplicavel aos
empregados envolvidos na prestacao dos servicos.

7.1.26 — Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamento de beneficios e
encargos.

7.1.27 — Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a
Contratada otimizar a gestdo de seus recursos — quer humanos, quer materiais — com
vistas a qualidade dos servicos e a satisfacdo do Contratante, obtendo a produtividade
adequada aos varios tipos de trabalho. A Contratada responsabilizar-se-& integralmente
pelos servicos contratados, cumprindo as disposicdes legais que interfiram em sua
execucado, destacando-se a legislacdo ambiental.

7.2 — A Contratada obriga-se, ainda, a adotar boas praticas ambientais, como segue:

a) Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para
reducdo de consumo de energia elétrica, consumo de agua e reducao de producédo
de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

b) Receber, da CONTRATANTE, informacdes a respeito dos programas de uso
racional dos recursos que impactem o meio ambiente;

c) Responsabilizar-se pelo preenchimento do "Formulario de Ocorréncias para
Manutencdo" por seu encarregado, que sera fornecido pela CONTRATANTE.

d) Quando houver ocorréncias, o encarregado devera entregar o "Formulario de
Ocorréncias para Manutencao" devidamente preenchido e assinado a Contratante.

e) Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas sao:

= Vazamentos na torneira ou no sifdo do lavatério e chuveiros;

= Saboneteiras e toalheiros quebrados;

= LaAmpadas queimadas ou piscando;

= Tomadas e espelhos soltos;

= Fios desencapados;

= Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;
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= Carpete solto, entre outras.

7.2.1 —USO RACIONAL DA AGUA

a) A Contratada devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da 4gua. Essa
capacitacdo poderd ser feita por meio do material oferecido pela Companhia de
saneamento Basico do Estado de S&o Paulo (SABESP) sobre o uso racional da
agua, disponivel em seu site. Os conceitos deverdo ser repassados para a equipe por
meio de multiplicadores.

b) A Contratada devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua tratada,
conforme instituido no Decreto Estadual n® 48.138, de 07 de outubro de 2003.

c) Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da agua,
devendo o0s encarregados atuarem como facilitadores das mudancas de
comportamento de empregados da Contratada.

d) Como exemplo: sempre que possivel, usar a vassoura e ndo a mangueira para
limpar areas externas. Se houver uma sujeira localizada, usar a técnica do pano
umedecido.

e) Sempre que adequado e necessario, a Contratada devera utilizar-se de
equipamento de limpeza com jatos de vapor de agua saturada sob pressado. Trata-se
de alternativa de inovacao tecnoldgica cuja utilizacdo serd precedida de avaliacéo
pelo Contratante, ponderando as vantagens e as desvantagens. Em caso de
utilizacao de lavadoras, adotar as de pressdo com vazdo maxima de 360 (trezentos e
sessenta) litros/hora.

f) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicao e uso de equipamentos e
complementos que promovam a redu¢do do consumo de agua.

7.2.2 —USO RACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

a) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e
equipamentos que apresentem eficiéncia energética e reducdo de consumo.

b) Durante a limpeza noturna, quando permitido, acender apenas as luzes das areas
gue estiverem sendo ocupadas.

c) Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou
danificados, tais como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em
reatores de luminarias e mau funcionamento de instala¢cdes energizadas.

d) Sugerir ao Contratante ou diretamente a Comissado Interna de Racionalizagdo do
Uso de Energia (CIRE) locais e medidas que tenham a possibilidade de reducao do
consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminacéo, instalacao
de interruptores, instalacdo de sensores de presenca, rebaixamento de luminarias,
entre outros.

e) Ao remover 0 po de cortinas ou persianas, verificar se estas ndo estao impedindo a
saida do ar-condicionado ou aparelho equivalente.
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f) Verificar as condicbes de seguranca de extensdes elétricas utilizadas em
aspiradores de p0, enceradeiras, entre outros, e se existem vazamentos de vapor ou
ar nos equipamentos de limpeza, o sistema de protecéo elétrica.

g) Realizar verificagfes e, se for o caso, manutencdes periddicas em seus aparelhos
elétricos, extensoes, filtros, recipientes de aspiradores de p6 e nas escovas das
enceradeiras. Evitar ao maximo o uso de extensodes elétricas.

h) Repassar a seus empregados todas as orientacbes referentes a reducdo do
consumo de energia fornecidas pelo Contratante.

7.2.3 — REDUCAO DE PRODUCAO DE RESIDUOS SOLIDOS

a) Separar e entregar ao Contratante pilhas e baterias para descarte que contenham
em suas composicbes chumbo, cadmio, mercario e seus compostos.
Alternativamente, poderdo ser entregues aos estabelecimentos que as comercializam
ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias para repasse
aos fabricantes ou importadores. Assim, estes adotardo, diretamente ou por meio de
terceiros, os procedimentos de reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou disposi¢céo
final ambientalmente adequados, em face dos impactos negativos causados ao meio
ambiente pelo descarte inadequado desses materiais. Essa obrigacdo atende a
Resolugdo CONAMA n° 401, de 05 de novembro de 2008.

b) Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de
aerossois em geral.

c) Encaminhar o0s pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos
inadequadamente aos fabricantes para destinacéo final e ambientalmente adequada,
tendo em vista que estes constituem passivo ambiental, que resulta sério risco ao
meio ambiente e a salde publica. Essa obrigacdo atende a Resolugdo CONAMA n°
416, de 30 de setembro de 2009, bem como a Instrucao Normativa do IBAMA n° 01,
de 18 de marco de 2010.

d) Quando implantado pelo Contratante o Programa de Coleta Seletiva de Residuos
Solidos, colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa
interno de separacdo de residuos solidos em recipientes para coleta seletiva nas
cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo Contratante. No
Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos, a Contratada devera observar as
seguintes regras:

» MATERIAIS NAO RECICLAVEIS

Materiais denominados “rejeitos”, para os quais ainda ndo sao aplicadas técnicas de
reaproveitamento. Dentre eles: banheiro, papel higiénico, lenco de papel e outros
como ceramicas, pratos, vidros pirex e similares, trapos e roupas sujas, toco de
cigarro, cinza e ciscos (que deverdo ser segregados e acondicionados
separadamente para destinacdo adequada), acrilico, lampadas fluorescentes
(acondicionadas em separado), papéis plastificados, metalizados ou parafinados,
papel carbono e fotografias, fitas e etiquetas adesivas, copos descartaveis de papel,
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espelhos, vidros planos, cristais, pilhas (acondicionadas em separado e enviadas ao
fabricante).

» MATERIAIS RECICLAVEIS

Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizagao internacional
para a identificacdo, por cores, nos recipientes coletores (VERDE para vidro,
AMARELO para metal, VERMELHO para plastico, AZUL

e) Quando implantadas operac¢des de compostagem ou fabricacdo de adubo organico
pelo Contratante, a Contratada devera separar os residuos organicos da varricdo de
parques (folhas, gravetos etc.) e encaminha-los posteriormente para as referidas
operacdes, de modo a evitar sua disposicdo em aterro sanitario.

f) Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas a
otimizacdo em seu uso, bem como a reducéo da destinacdo de residuos sélidos.

g) Otimizar a utilizacdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de responsabilidade da
Contratada, adequando sua disponibilizacdo quanto a capacidade e necessidade,
esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o seu volume util de
acondicionamento, objetivando a reducao da destinacao de residuos solidos.

h) Observar, quando pertinente, as disposi¢cdes da Lei Municipal de S&o Paulo n°
14.973/2009 e o Decreto Municipal n° 58.701/2019, quanto a organizacdo de
sistemas de coleta seletiva nos grandes geradores de residuos sélidos, bem como o
recolhimento periédico dos residuos coletados e o envio destes para locais
adequados que garantam o seu bom aproveitamento, ou seja, a reciclagem.

7.2.4 — SANEANTES DOMISSANITARIOS

a) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos
biodegradaveis.

b) Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios, cuja aplicacdo nos servicos
devera observar regra basilar de menor toxidade, ser livre de corantes e ter reducao
drastica de hipoclorito de sodio.

c) Manter critérios de qualificagcdo de fornecedores, levando em consideracdo as
acOes ambientais por estes realizadas.

d) Observar, rigorosamente, quando da aplicacado e/ou manipulacdo de detergentes e
seus congéneres, as prescricoes do artigo 44 da Lei Federal no 6.360, de 23 de
setembro de 1976, do Decreto Federal no 8.077, de 14 de agosto de 2013, e da
Resolucdo RDC no 694, de 13 de maio de 2022, da ANVISA, sujeitando-se a
fiscalizag&@o por parte das autoridades sanitarias e do Contratante

e) Fornecer saneantes domissanitarios devidamente notificados ou registrados no
orgdo de vigilancia sanitaria competente do Ministério da Saude, em conformidade
com o Decreto Federal n° 8.077, de 13 de agosto de 2013, que regulamenta a Lei
Federal n° 6.360, de 23 de setembro de 1976.
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f) Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme
a Resolucédo RDC n° 682, de 02 de maio de 2022, da ANVISA, e o artigo 60-A da Lei
Federal n° 6.360, de 23 de setembro de 1976, incluido pela Lei Federal n® 13.236, de
29 de dezembro de 2015.

g) Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos
naturais, de importancia fundamental para a saude, deve-se aplicar somente
saneantes domissanitarios cujas substancias tensoativas anionicas, utilizadas em sua
composicdo, sejam biodegradaveis, conforme disposicdes da Resolucdo RDC no
694, de 13 de maio de 2022, da ANVISA, que dispde sobre a biodegradabilidade de
tensoativos anibnicos empregados em produtos saneantes domissanitarios: = A
determinagcédo da biodegradabilidade de tensoativos anidnicos deve observar o
disposto na Resolugdo RDC no 694, de 13 de maio de 2022, da ANVISA; = O
Contratante podera coletar uma vez por més, e sempre que julgar necessario,
amostras de saneantes domissanitarios, que deverdo ser devidamente
acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para analises laboratoriais; e
» Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratorios habilitados pela
Secretaria de Vigilancia Sanitaria. Deverdo constar obrigatoriamente no laudo
laboratorial, além do resultado dos ensaios de biodegradabilidade, resultados da
andlise quimica da amostra analisada.

h) Quando da aplicacdo de alcool, devera ser observada a Resolucdo RDC no 691,
de 13 de maio de 2022, da ANVISA, que dispbe sobre condicbes para a
industrializacdo, exposicao a venda ou entrega ao consumo do alcool etilico hidratado
em todas as graduacdes e do alcool etilico anidro.

i) Fica terminantemente proibido, sob qualquer hipétese na prestacao de servicos de
limpeza e higienizacdo predial, o fornecimento, a utilizacdo e a aplicacdo de
saneantes domissanitarios ou produtos quimicos que contenham ou apresentem em
sua composicgao: = Corantes — relacionados no Anexo | da Portaria n® 9 MS/SNVS, de
10 de abril de 1987; = Componente ndo permitido, componente que exceda limite
estabelecido constante em regulamento especifico, ou componente que apresente
efeitos comprovadamente mutagénicos, teratogénicos ou carcinogénicos em
mamiferos, observando-se o disposto no artigo 9° da Resolugdo RDC n° 59, de 17 de
dezembro de 2010, da ANVISA; = Saneantes Domissanitarios fortemente alcalinos —
apresentados sob a forma de liquido premido (aerossol), ou liquido para pulverizagéo,
tais como produtos desengordurantes, conforme a Resolucdo RDC n ° 697, de 13 de
maio de 2022, da ANVISA, = Benzeno — conforme a Resolu¢gdo RDC no 648, de 24 de
marco de 2022, da ANVISA, e recomendacgdes dispostas na Lei Federal no 6.360, de
23 de setembro de 1976, no Decreto Federal no 8.077, de 14 de agosto de 2013, e
na Lei Federal no 8.078, de 11 de setembro de 1990, uma vez que de acordo com
estudos da International Agency Research on Cancer (IARC), agéncia de pesquisa
referenciada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a substancia benzeno foi
categorizada como cancerigena para humanos; = Inseticidas e raticidas — nos termos
da Resolugdo Normativa do Conselho Nacional de Saude n° 01, de 04 de abril de
1979.

j) Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua
classificacédo de risco, composicao, fabricante e utilizagdo, deverao ter notificacdo ou
registro deferido pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), do
Ministério da Salde, conforme Resolucdo RDC n° 59, de 22 de dezembro de 2010. A
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consulta aos saneantes notificados e registrados esta disponivel na secdo de
Consulta ao Banco de Dados, no site da ANVISA (https://consultas.anvisa.gov.br/).

k) Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixa
concentracao e baixo teor de fosfato.

[) Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢cdo quimica dos
produtos para analise e precaucdes, com possiveis intercorréncias que possam surgir
com profissionais da Contratada ou com terceiros.

7.2.5 - POLUICAO SONORA

a) Para os equipamentos de limpeza que geram ruido em seu funcionamento,
observar a necessidade de Selo Ruido como forma de indicag&o do nivel de poténcia
sonora, medido em decibel — dB(A) —, conforme Resolucdo CONAMA n° 20, de 07 de
dezembro de 1994, em face de o ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e
mental, afetando particularmente a audicdo. A utilizacao de tecnologias adequadas e
conhecidas permite atender as necessidades de reducao de niveis de ruido.

VIl — Obrigacdes e Responsabilidades da Contratante

A Contratante obriga-se:

8.1 — Exercer a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente designados;

8.2 — Indicar instalacdes sanitarias;

8.3 — Indicar vestiarios com armarios guarda-roupas;

8.4 — Destinar local para guarda dos saneantes domissanitarios, materiais e equipamentos;

8.5 — Efetuar periodicamente a programacdo dos servicos a serem executados pela
Contratada;

8.6 — Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execucgao
contratual.

8.7 — Fornecer a Contratada, se solicitado, "Formulario de Ocorréncias para Manutencao".

8.8 — Receber da Contratada as comunicagdes registradas nos Formulérios de Ocorréncias
devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-0s aos setores competentes para as
providéncias cabiveis.

8.9 — Disponibilizar os programas de reducdo de energia elétrica, uso racional de agua e,
caso ja implantado, o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, bem como os
recipientes coletores adequados para a coleta seletiva de materiais secos reciclaveis,
seguindo a padronizacéo internacional para a identificagéo por cores.
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8.10 — Elaborar e distribuir manuais de procedimentos para ocorréncias relativas ao
descarte de materiais potencialmente poluidores, a serem observados tanto pelo gestor do
contrato como pela Contratada;

8.11 — Receber os descartes, encontrados pela contratada durante a execu¢do dos
servicos, de pilhas e baterias que contenham em suas composi¢cées chumbo, cadmio,
mercurio e seus compostos, responsabilizando-se pela entrega aos estabelecimentos que
as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias,
para o tratamento ou destinagao final;

8.12 — Tratamento idéntico deveréa ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de
aerossois em geral, responsabilizando-se pelo encaminhamento aos fabricantes para a
devida destinacao final.

8.12.1. Receber o0s pneumaticos inserviveis, abandonados ou dispostos
inadequadamente e encontrados pela Contratada durante a execucao dos servicos,
responsabilizando-se pelo encaminhamento aos fabricantes para a devida destinacao
final.;

8.13 — Expedir a Ordem de Inicio de Servigcos com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
Uteis da data de inicio da execuc¢éao deles.

8.14 — Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestacdo de servicos
aprovadas aplicando-se os devidos fatores de desconto, conforme relatério de avaliacao da
qualidade dos servigos prestados.

8.15 — Fica assegurado a Contratante o direito de, mediante aviso expresso e formal, com
10 (dez) dias de antecedéncia, alterar os locais de prestacdo dos servigos, mantida, nesta
hipotese, a equivaléncia entre o nimero de funcionarios inicialmente contratados e o prego
avencado, procedendo-se, por aditamento, aos ajustes necessarios, em razdo de
eventuais alteracdes de enderecos das Unidades.

IX — FISCALIZACAO / CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

N&o obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos
0s servigos, a Contratante é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os
servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

9.1 — Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da
Contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua
fiscalizac&o ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

9.2 — Examinar as Carteiras Profissionais dos funcionarios colocados a seu servigo, para
comprovar o registro de funcao profissional,

9.3 — Solicitar a Contratada a substituicdo de qualquer saneante domissanitario, material

ou equipamento cujo uso seja considerado prejudicial a boa conservacdo de seus
pertences, equipamentos ou instalagbes, ou ainda, que ndo atendam as necessidades;
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9.4 — Utilizar-se do Procedimento de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos de Limpeza,
Asseio e Conservacdo Predial, de pleno conhecimento das partes, para o
acompanhamento do desenvolvimento dos trabalhos, medi¢cdo dos niveis de qualidade e
correcao de rumos.

9.5 — Executar mensalmente a medicdo dos servigos efetivamente prestados, descontando
0 equivalente aos nao realizados, bem como aqueles ndo aprovados por inconformidade
aos padrdes estabelecidos, desde que por motivos imputaveis a Contratada, sem prejuizo
das sancoes disciplinadas em contrato.

9.6 — Encaminhar & Contratada o Relatério Mensal de Qualidade dos Servicos de Limpeza,
para conhecimento da avaliacdo e do fator de desconto a ser efetuado no valor a ser
faturado pelos servigos prestados.

9.7 — Executar mensalmente a medicdo dos servicos pela area mensal contratual,
descontando-se do valor devido, o equivalente a indisponibilidade dos servigos contratados
e por motivos imputaveis a Contratada, sem prejuizo das demais sancdes disciplinadas em
contrato.

X — Obrigacfes de Ambas as Partes

10.1 — As boas praticas de otimizacdo de recursos/reducdo de desperdicios/menor
poluicdo, a fim de incorpora-las na rotina dose servicos, se pautam por alguns
pressupostos, que deverdo ser observados tanto pela contratada como pela contratante, a
saber:

= racionalizacdo do uso de substancias potencialmente téxicas/poluentes;
= substituicdo de substancias tdxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;
= racionalizagdo/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e agua;

= treinamento/capacitagdo periddicos dos empregados sobre boas praticas de reducdo de
desperdicios/poluicéo; e

= reciclagem/destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza,
asseio e conservagao.

10.2 — Sempre que possivel, sera permitida lavagem com agua de reuso ou outras fontes
(aguas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminacdo por metais
pesados ou agentes bacteriolégicos, minas e outros).

10.3 — Para as ocorréncias relativas ao descarte de materiais potencialmente poluidores
deverdo ser elaborados manuais de procedimentos a serem observados tanto pela
contratante como pela contratada, a exemplo do quanto ja dito com relacdo a pilhas,
baterias, lampadas fluorescentes e frascos de aerossois em geral.

XI - PENALIDADES
11.1 — Com fundamento no artigo 156, incisos | a 1V, da Lei n® 14.133/21, a contratada
podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas em Edital, com

as seguintes penalidades:
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a) adverténcia;
b) impedimento de licitar e contratar; ou
c) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.1.1 — Na aplicacdo das sancdes serdo considerados a natureza e a gravidade da
infracdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou
atenuantes, os danos que dela provierem para a Administracdo Publica e a implantacéo ou
o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacbes dos
orgaos de controle.

11.1.2 — A falha na execucédo do contrato, para fins de aplicacdo do quanto previsto no item
11.1, estara configurada quando a CONTRATADA se enquadrar em pelo menos uma das
situacOes previstas na Tabela 3 abaixo, respeitada a graduacao de infracdes conforme a
Tabela 1 deste item, e alcancar o total de 100 (cem) pontos, cumulativamente.

Tabela 1
GRAU DA INFRACAO PONTOS DA INFRAGAO
1 2
2 3
3 4
4 5
5 8
6 10

11.1.1.1 — Os pontos serdao computados a partir da aplicacdo da penalidade,
com prazo de depuracao de 12 (doze) meses.

11.1.1.2 - Sendo a infracdo objeto de recurso administrativo, os pontos
correspondentes ficardo suspensos até o seu julgamento e, sendo mantida a
penalidade, serdo computados, observado o prazo de 12 (doze) meses, a
contar da data da aplicacdo da penalidade.

11.2 — A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

11.2.1 — Multa 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato por dia de atraso no inicio
da prestacdo de servicos, até o maximo de 10 (dez) dias.

11.2.1.1 — No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser
promovida, a critério exclusivo da contratante, a rescisédo contratual,por culpa da
contratada, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte por cento) do valor
total do Contrato, além da possibilidade de aplicacdo da pena de
impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo
prazo maximo de 03 (trés) anos.

11.2.2 — Multa por inexecucgdo parcial do contrato: 20% (vinte por cento), sobre o
valor mensal da parcela ndo executada, além da possibilidade de aplicacdo da pena
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de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo
méximo de 03 (trés) anos.

11.2.3 — Multa por inexecucédo total do contrato: 30% (trinta por cento) sobre o valor
total do contrato, além da possibilidade de aplicacdo da pena de licitar e contratar
com a Administracdo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

11.2.4 — Pelo descumprimento das obrigacfes contratuais, a Administracao aplicara
multas conforme a graduacao estabelecida nas tabelas seguintes:

Tabela 2
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% do valor mensal do contrato

2 0,4% do valor mensal do contrato

3 0,8% do valor mensal do contrato

4 1,6% do valor mensal do contrato

5 3,2% do valor mensal do contrato

6 4,0% do valor mensal do contrato
Tabela 3

ITEM DESCRICAO GRAU| INCIDENCIA

Permitir a presenca de empregado ndo

1 uniformizadoou com uniforme manchado, sujo, mal Por empregado
apresentado 1 |e por ocorréncia
e/ou sem cracha.

2 Manter empregado sem qualificagdo para a Por empregado
execucdodos servigos. 1 |epordia
Executar servico incompleto, paliativo, provisério

3 [comopor carater permanente, ou deixar de > |Por ocorréncia
providenciar
recomposicdo complementar.

Fornecer informacgéo falsa de servico ou

4 |substituicdode material licitado por outro de qualidade| 2 |Por ocorréncia
inferior.

5 Suspender ou interromper, salvo por motivo de 6 Por dia e por
forcamaior ou caso fortuito, 0s servigos contratuais. tarefa designada
Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo A

6 3 [Por ocorréncia
deseus agentes.

Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para A

7 - . 5 |Por ocorréncia
finsdiversos do objeto do contrato.

8 Recusar-se a executar servico determinado pela 5  |Por ocorréncia
FISCALIZACAO, sem motivo justificado.
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Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
ou

que cause dano
consequéncias letais.

fisico, lesdo corporal ou

Por ocorréncia

10

Retirar das dependéncias da
CONTRATANTEQquaisquer equipamentos

ou materiais, previstos em

contrato, sem autorizacdo prévia do responsavel.

Por item e por
ocorréncia

11

Retirar funcionarios ou encarregados do servico
durante o expediente, sem a anuéncia prévia da
CONTRATANTE.

Por empregado
e por dia

Para os itens a seguir, deixar de:

12 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e Por empregadoe
apontualidade de seu pessoal. por dia

13 Substituir empregado que tenha conduta Por empregadoe
inconvenienteou incompativel com suas atribuicoes. por dia

14 |Manter a documentacédo de habilitagdo atualizada. por |t¢?m € por

ocorréncia

15 Cumprir  horario estabelecido pelo contrato ou Por ocorréncia
determinado pela FISCALIZACAO.
Cumprir  determinacdo da FISCALIZACAO para -

16 Por ocorréncia
controle de acesso de seus empregados.

17 Cumprir determinacao  formal ou instrugcdo Por ocorréncia
complementar da FISCALIZACAO.

18 |Efetuar a reposicdo de empregados faltosos. Por ocorréncia
Efetuar o pagamento de salarios, vale-transporte,
vale-refeicdo, seguros, encargos fiscais e sociais, bem

19 |como arcar com quaisquer despesas diretas e/ou Por més
indiretas relacionadas a execuc¢do do contrato nas
datas avencadas.

20 Efetuar os recolhimentos das contribuigcbes sociais Por més
daPrevidéncia Social ou do FGTS.

21 Entregar o uniforme aos empregados na Por empregadoe
periodicidadedefinida no Edital e seus anexos. por dia

29 Manter sede, filial ou escritério de atendimento na Por ocorréncia e
cidade local de prestacao dos servigos. por dia
Apresentar, quando solicitado, documentacao fiscal,

23 trabalh|§ta, ‘preV|denC|arla e outros documentos Por ocorréncia e
necessarios a comprovacao do cumprimento dos or dia
demais encargos trabalhistas. P
Creditar os saldrios nas contas bancarias dos

24 E)r:glregados, em agéncias localizadas na cidade Por ocorréncia e
da prestacdo dos servicos ou em outro definido por dia
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pelaAdministracao.
Entregar ou entregar com atraso ou incompleta

25 @ ~ - , R Por ocorréncia e
documentacdo exigida na clausula referente as or dia
condicbes de pagamento. P
Apresentar notas fiscais discriminando preco e

26 quantidade d_e _ todos os materiais utilizados Por ocorréncia
mensalmente, indicando marca, quantidade total e
guantidade unitaria (volume, peso etc.).

Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos
fo,rrr_]als sohutao_los para sanar as mconmstg_nuas ou Por ocorréncia e

27 |davidas suscitadas durante a analise da por dia
documentacao
exigida por forca do contrato.

o8 Manter em estoque equipamentos discriminados em Por item e por
contrato, para uso diario. dia
Fornecer EPIs (Equipamentos de Protecao

o . Por empregadoe

29 (Individual)aos seus empregados e de impor O

: N ! por ocorréncia
penalidades aqueles que se negarem a usa-los.

30 Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus Por item e por
anexosnao previstos nesta tabela de multas ocorréncia
Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus

31 anexosnao previstos nesta tabela de multas, apés Por item e por
reincidéncia ocorréncia
formalmente notificada pela unidade fiscalizadora.

Substituir os equipamentos que apresentarem

3p (defeitos | o .| 2 |Pordia
e/ou apresentarem rendimento insatisfatorio em até
48horas, contadas da comunicacdo da contratante.

11.2.4.1 — A Contratante, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a
multa pecuniéria, ndo superior a R$ 50,00 (cinquenta reais), em adverténcia,
uma Unica vez a cada 6 (seis) meses, a contar da data da conversdao da
aplicacdo da penalidade, mantendo-se o cOmputo de pontos.

11.2.5 — Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de agéo judicial,
chegar ao conhecimento do gestor do contrato uma situagéo de inadimplemento com
relacdo as obrigagbes trabalhistas, tais como salarios, vales transporte, vales
refeicdo, seguros, entre outros, previstos em lei ou instrumento normativo da
categoria e constantes na planilha de composicdo de custo, cabera a autoridade
apura-la e, se o caso, garantido o contraditério, aplicar a contratada multa de 20%
(vinte por cento), sobre ovalor da parcela ndo executada, pelo descumprimento de
obrigacao contratual e, persistindo a situacdo, o contrato sera rescindido.

11.2.6 — Havendo comunicagédo de desinteresse da CONTRATADA em prorrogar o
contrato apOs o0 prazo previsto, estara sujeita a multa de:
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a) 5% (cinco por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicacaoentre o
60° e 0 89° dia antes do término do contrato;

b) 10% (dez por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagaoentre o
20° e 0 59° dia antes do vencimento do contrato;

c) 15% (quinze por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicacao apartir
do 19° dia antes do vencimento do contrato até o seu termo.

11.2.6.1 — A aplicacdo da multa nado ilide a aplicacdo das demais sanc¢des
previstas em Edital, independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente
da descontinuidade da prestacéo de servico imposto a Administracao.

11.3 — O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.
11.3.1 — Se o valor a ser pago a CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o
valor da multa, a diferenca sera descontada da garantia contratual, quandoexigida.

11.3.2 — Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados da comunicacao oficial.

11.3.3 — Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscricdo em divida
ativa.

11.3.4 — Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o
pagamento da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias
Uteis, contado da solicitagdo da CONTRATANTE.

11.4 — Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e IV,
da Lei Federal n® 14.133/21.

11.5 — Das decisdes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos
166 e 167 da Lei Federal n® 14.133/21, observados os prazos nele fixados.
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