CIDADE DE
SAO PAULO
IPIRANGA 6039.2023/0001686-5

TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N2 014/SUB-IP/2023

PROCESSO: 6039.2023/0001686-5

CONTRATACAQC DIRETA: Art. 75 da Lei Federal n2 14.133/2021

OBIETO: Contratacio de empresa especializada na opera¢do do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC por intermédio
de entroncamentos digitais {links E1 com sinalizagio CAS-R2/DTMF) e servico de discagem direta a ramal — DDR {100
ramais), destinado ao trafego de chamadas [ocais e longa distdncia {nacional e internacional}, com estimativa de uso
conforme especificagdo deste termo de referéncia e mantendo-se a portabilidade da linha tronco atual (11) 2808- 3600 e
para os ramais

CONTRATANTE: PMSP — SUBPREFEITURA IPIRANGA

CONTRATADA: ADVANCE TELECOMUNICACOES LTDA

VALOR DO CONTRATO: R$ 23.880,00 (vinte e trés mil oitocentos e citenta reais).

DOTAGAO A SER ONERADA: 53.10.15.122.3024.2.100.3.3.90.39.00.00

NOTA DE EMPENHO: 56478/2023

Termo de Contrato que entre si celebram o Municipio de $8c Paulo, por meio
da Subprefeitura Ipiranga e a empresa ADVANCE TELECOMUNICAGOES LTDA.

O Municipio de Sdo Paulo, por sua SUBPREFEITURA IPIRANGA, inscrita no C,N.P.). sob n® 05.636.771/0001-93, situada na Rua
Lino Coutinho, n° 444, Ipiranga — Sdo Paulo/SP neste ato representada por pelo SUBPREFEITO, Sr. Adinilson José de Almeida,
adiante denominada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa ADVANCE TELECOMUNICAGOES LTDA, com sede Rua Paes
Leme, 215 - SALA 716 — Pinheiros — Sdo Paulo— SP - Telefone: 11 -99127-5241, e-mail: carlos.cibrario@advancetelecom.com.br
—CEP: 05.424-150, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob n2 13.859.862/0001-16, neste ato representada porﬁ.‘g
seu representante legal Sr. Carlos Augusto Godoy Cibraric, portador do RG: 34.922.206 — X, CPF: 298.467.618 -13, Gerentefu?
Comercial, adiante simplesmente designada CONTRATADA, nos termos da autorizagdio contida no despacho de fls. &
084816858, do processo citado na epigrafe, tém entre si, justo e acordado o presente contrato, na conformidade das
condicdes e clausulas seguintes:

—99 9

CLAUSULA PRIMEIRA
1. DO OBJETO DO CONTRATO

@y Cibriio,

1.1. O presente contrato tem por objeto a Contratagdo de empresa especializada na operagio do servigo telefonico fi
comutado — STFC, por intermédio de entroncamentos digitais F1 (30 canais digitais com sinalizagdo R2/DTMF)
servigo de discagem direta a ramal, conforme especificagio deste termo de referéncia, mantendo-se a portabilida
da linha tronco atual {11) 2808-3600 e para os ramais; destinado ao trafego de chamadas locais e longa distanci
(nacional e internacional); a operagdo do STFC, por intermédio de troncos digitais, deverdo atender as norm
ANATEL/UIT-T, bem como serem compativeis com o CPCT da contratante na sede da Subprefeitura Ipirang
conforme especificagdes constantes do Anexo | deste Termo de Contrato.

L:gu%b @o
Para verificar as assinaturas va ao site https:/fizisign.com.br:443 e utilize o codigo 243E-5749

SA

1.2. Deverdo ser observadas as especificacbes e condi¢Bes de prestagdo de servicos canstantes do Termo de Referénci
— Anexo ll, parte integrante deste Termo de Contrato.

nt@'por Cdéo

CLAUSULA SEGUNDA
2. DOSLOCAIS DE PRESTACAD DOS SERVICOS

2.1. Deverd ser dispenibilizado 1 {(um) link E1 na sede da Subprefeitura no enderego: Rua Lino Coutinho, 444 — Ipirang
— S3do Paule/SP — CEP 04207-000.

— Este documento foi akinado eletronicame

Este documento foi assinado sletronicamente por Carlos Augusto Godoy Cibrario.
Para verificar as assinaturas va ao site https:/fizisign.com.br:i443 e utilize o codigo 243E-5748.9908-E5B3.
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CLAUSULA TERCEIRA

DO PRAZO CONTRATUAL
3.1.

O prazo de execucdo do contrato terd duragdo de 12 {doze) meses, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do
artigo 107 da Lei n° 14.133, de 2021, e do artigo 116 do Decrete Municipal n® 62.100, de 2022, contados a partir da
data fixada na “Ordem de Inicio dos Servicos”, desde que haja concordancia das partes, o contratado haja cumprido
satisfatoriamente suas obrigagdes, bem como a pesquisa prévia revele gue os pregos sdo compativeis com os de
mercado.

3.1.1. Caso a Contratada n3o tenha interesse na prorrogagdo do ajuste deverd comunicar este fato por escrito a
Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de término do prazo contratual, sob pena
de incidéncia de penalidade contratual.

3.1.2. Na auséncia de expressa oposicdo, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e Il do artigo 116 do
Decreto Municipal n2 62.100/22, o ajuste serd prorrogado, mediante despacho da autoridade competente.

3.1.3. A nio prorrogacio do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administragdo, ndo gerara a
Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagdo.

3.1.4. No obstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios subsequentes ao da
assinatura do contrato estard sujeita & condigdo resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos
aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

O Contrato poderd ser encerrado a qualguer momento em caso de publicacdo de Ata de Registo de Pregos elaborada
por SEGES para objeto idéntico, com valor inferior ao contratado.

Os servicos deverdo ser iniciados em até 10 (dez) dias, contados do recebimento da Ordem de Inicio dos Servigos,
conforme Art. 42, § 12 g Art. 72 do Decreto n? 10.610/2021 e Art. 49, | do Anexo a Resolugdo n2 73/1998 da Anatel,
sendo 07 (sete) dias para instalag3o e 03 {trés) dias para a portabilidade

CLAUSULA QUARTA

DO PRECO, DOTACAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE

4.1. O valor total estimado da presente contratagdo para o periodo de 12 (doze) meses € de R$ 23.880,00 (vinte e trés

mil oitocentos e oitenta reais).

4.1.1. O valor mensal estimado da presente contratagdo € de RS 1.990,00 {Um mil novecentos e noventa reais
correspondendo a remuneragdo dos seguintes itens: i

angr

Aneelte-Sedoy Cibr

mem|  sevicos | ESTWIADO |0 Esmmapo | VALOR | VALOR o0y
MENSAL ANUAL
% 1 'L?:tkalEi‘;ngeRati"agéO de 1 1 RS 0,00 R$0,00 R$0,00 cg
;?s 2 | Assinatura de Link E1 1 12 RS 1.000,00] R$1.000,00 | R$12.000,00 =§
ﬁ 3 | Assinatura de DDR 1 12 R$ 0,00 R$0,00 R$0,00 ;
g 4 | Ramais DDR 100 100 RS5,00 | RS500,00 | R$6.000,00 &
VALORTOTAL R$1.500,00 | R$ 18.000,00 15

Este documento foi assinade eletronicamente por Carios Augustc Godoy Cibrario.

Para verificar as assinaturas va ao site hitps:/fizisign.com.bii443 e utilize o cddigo 243E-5749-09DG-ESRB3.

po Este documento fol assire

Para verificar as assinaturas va ao site hitps:/fizisign.com.br:443 e utilize o codigo 243E-5749-99D9-E5B3.
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QUANTITATIVO |QUANTITATIVO
ITEM SERVICOS ESTIMADO ESTIMADO U\I‘:?IEHI&TO I\\II(IE\;(SJ:L VALOR ANUAL
MENSAL ANUAL

5 Minutos Locais {fixo-fixa) 2.500 30.000 R$0,03 R$75,00 R$900,00

6 '(\Cg'l‘;tos Locais (fixo-mével)) 56 12.000 R$0,35 | R$350,00 R$4.200,00
e e
® | ; |Loneadistancia Intra- 100 1.200 R$0,20 | R$20,00 R$240,00
e estadual (Fixo/Fixo)
>
S Longa disténcia Intra-
= 100 . ,2 R$25,00 R$300,00
S 8 estadual {Fixo/Mdvel) (VC2) i Bges > >
QU
“ - ~ -
a | g |lomgadistancia 50 600 R$0,20 | R$10,00 R$120,00
g Interestadual (Fixo/Fixo)

Longa distancia
10 | interestadual [Fixo/Médvel) 50 600 R$0,20 RS10,00 R5120,00
{vC3)
VALORTOTAL RS 490,00 RS 5.880,00
SERVICOS VALOR MENSAL VALOR ANUAL
(Itens de Valor Fixo) + (Itens de ValorVariavel) RS 1.990,00 RS$ 23.880,00

-ESB3.

4.2. Todos os custos e despesas necessarios a correta execucdo do ajuste estdo inclusos no prego, inclusive os referentes [
as despesas trabaihistas, previdencidrias, impostos, taxas, emolumentos, em conformidade com o estatuido no o
Termo de Referéncia, constituindo a Unica remuneracdo devida pela CONTRATANTE a CONTRATADA

5749-9909

4.3. Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n2 56478/2023, no valor de RS 14.000,00 i3
(quatorze mil reais), onerando a dotacdo or¢amentaria n? 53.10.15.122.3024.2.100.3.3.90.39.00.00, do orgamento '-'-'
vigente, respeitado o principio da anualidade orgamentdria, devendo as despesas do exercicio subsequente onerar
as dotagdes do or¢amento préprio.

&bréri

Para verificar as assinaturas va ao site hitps://izisign.com.br:443 e utilize o codigo 24

4.4. Os pregos contratuais serfo reajustados, observada a periodicidade anual que terd como termo inicial a data
or¢amento estimado, desde que ndo ultrapasse ¢ valor praticado no mercado.

4.4.1. O indice de reajuste seré o indice de Pregos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundago Instituto de Pesquis
Econdmicas — FIPE, vilido no momento da aplicac8o do reajuste, nos termos da Portaria SF n2 389/17, be
como Decreto Municipal n2 57.580/17.

@to&;odoy

83 Aug

4.4.1.1. Eventuais diferengas entre o indice geral de inflagio efetivo e aquele acordado na clausula 4.4.1 n3
geram, por si s6, direito ao reequilibrio econédmico-financeiro do contrato.

4.4.2. Fica vedado qualgquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

n®nite por Car

4.5, Serd aplicada compensacio financeira, nos termaos da Portaria SF n2 05, de 05 de janeiro de 2012, quande houv
atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Contratante, observada a necessidade de se apura
a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

=]

n)z
o@letroni

4.6. As hipdteses excepcionais ou de revisdo de precos serdo tratadas de acordo com a legislagao vigente e exigir
detida andlise econémica para avaliacdo de eventual desequilibrio econdémico-financeiro do contrato.

4.7. Fica ressalvada a possibilidade de alteracio da metodologia de reajuste, atualizagdo ou compensacac financei
desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as autorizem.

W Este documento foi &sinad

Este documento foi assinado sletronicamente por Carlos Augusto Godoy Cibrério.
Para verificar as assinaturas va ao site nttps:/fizisign.com.br:443 e utilize o codigo 243E-5749-99D8-E5B3.
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CLAUSULA QUINTA
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a Contratante pela fiel e integral realizagdo dos
servigos contratados, com rigorosa chservancia a Legislag8o de Telecomunicacdes em vigor e recomendagdes da
ANATEL.

5.2. Garantir total qualidade dos servigos contratados.

5.3. Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizacdio de Servicos, prepostos que tenham poderes para
resolugio de possiveis ocorréncias durante a execugdo do contrato.

5.4. Executar todos os servicos objeto do presente contrato, obedecendo as especificagbes e obrigacdes descritas no
Termo de Referéncia, que precedeu este ajuste e faz parte integrante do presente instrumento.

5.5. Fornecer m3o de obra necessdria, devidamente selecionada para o atendimento do presente contrato, verificando
a aptiddo profissional, antecedentes pessoais, sadde fisica e mental e todas as informagdes necessarias, de formaa
garantir uma perfeita qualidade e eficiéncia dos servigos prestados.

5.6. Manter, durante o prazo de execugdo do Contrato, todas as condi¢Bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo.

5.7. Dar ciéncia imediata e por escrito ao Contratante sobre qualquer anormalidade que verificar na execucgde dos
servigos.

5.8. Prestar esclarecimentos que |he forem solicitados e atender prontamente as reclamagdes sobre seus servicos.

5.9. Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus empregados, adotando as precaugdes necessdrias a execugdo
dos servicos, fornecendo os equipamentos de protegdo individual {EPI) exigidos pela legislagdo, respondendo por
eventuais indenizactes decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar 4 CONTRATANTE a ocorréncia
de tais fatos.

5.10. Responder por todos os encargos e obrigacbes de natureza trabalhista, previdencidria, acidentaria, fiscal,
administrativa, civil e comercial, resultantes da prestagdo dos servigos.

5.11. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislagdo vigente.

5.12. Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus empregados e prepostos, 8 CONTRATANTE
ou a terceiros, podendo ser descontado do pagamento a ser efetuado, o valor do prejuizo apurado.

243E-5749-99D9-E583.

iga

5.13. Comunicar imediatamente qualquer alteragdo ou irregularidade ocorrida com o material, equipamentos cu pesso
relacionadas a Contratante.

By CibrafHo.

Para verificar as assinaiuras va ao site https./fizisign.com.br:443 e utilize o cod

5.14. Atender as solicitacdes da Contratante, por motivo de reparo, a qualquer hora do dia ou da noite, quer se trate
dias (teis, sébados, domingos ou feriados, mantendo um representante de facil localizacdo, mediante acionamen
por intermédio de telefone, celular ou e-mail.

Pﬁgusto @&

5.15. A Assisténcia Técnica para solucdes de falhas e restabelecimento de desconexdo do sistema devera ter providénci
imediatas e prazo para restabelecimento de no maximo esté descrito no acardo de nivel de servigo.

5.16. Reexecutar e regularizar a prestagio dos servicos sempre gue solicitado pelo Contratante, quando estiverem e
desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis aos mesmos.

te por Barlos

5.17. Fornecer suporte técnico gratuito, em horario comercial, para viabilizar o recebimento, interpretacio e tratamentg
dos dados da fatura em formato eletrénico pela Contratante.

nicam

t 18. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituiciio de funciondrio da contratada que estiver sem crach@
que embaracar ou dificultar a fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconvenlentd
bem assim a substituicdo de equipamentos, que ndo se apresentarem em boas condicdes de operacdo ou estivererd
em desacordo com as especificagdes técnicas.

CLAUSULA SEXTA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Indicar e formalizar ofs) responsavel(is) pela fiscalizagdo do contrato, a quem competirad o acompanhamento d

servicos, nos termos do Decreto Municipal n? 62.100/2022.
t

Este docmento foi assina

6.2. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagdes deste Contrato e das disposigdes legais que a regem.

I

Este documento foi assinado eletronicamente por Carlos Augusto Godoy Cibrario.
Para varificar as assinaturas va ao site hitps:/fizisign.com.br:443 e utilize o cédigo 243E-5749-99D9-E5B3.



CIDADE DE
SAOQ PAULO
TPIRANGA 6039,2023/0001686-5

6.3. Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos
gue exijam medidas carretivas.

6.3.1. A fiscalizacdo dos servicos pelo Contratante nao exime, nem diminui a completa responsabilidade da
Contratada, por qualguer inobservancia ou omissdo as clausulas contratuais.

6.3.2. A Contratante poderd, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos equipamentos e verificar o
cumprimento de normas preestabelecidas no contrato.

6.4. Proporcionar todas as condi¢des necessarias a boa execucdo dos servigos contratados, inclusive comunicando a
CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de Administra¢do e ou endereco de cobrancga.

6.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, podendo solicitar o
seu encaminhamento por escrito.

6.6. Facilitar, por todos os meios, 0 exercicio das fungbes da Contratada, dando- lhe acesso as suas instalagdes,
promovendo o bom entendimento entre seus servidores e os empregados da Contratada e cumprindo suas
obrigactes estabelecidas em contrato

6.7. Efetuar os pagamentos devidos, de acorde com o estabelecido no presente contrato.

6.8. Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela CONTRATADA de quaisquer
clausulas estabelecidas.

6.9. Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovagao das condicbes requeridas para a contratagdo.

6.10. Atestar mensalmente a execugio e a qualidade dos servigos prestados, indicando qualquer ocorréncia havida no
periodo, se for o caso, em processo préprio, onde serd juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada peia
CONTRATADA, para fins de pagamento.

CLAUSULA SETIMA @
DO PAGAMENTO %
7.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota fiscal ou nota fiscal fatura. %
=t
7.1.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da contratada, a fluéncia do {3
prazo serd interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas forem cumpridas. w
<t
7.1.2. Caso venha a ocorrer atrasoc no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Administracdo, _g%
Contratada tera direito a aplicacio de compensagdo financeira, nos termos da Portaria SF n2 05, dg'jg
05/01/2012. o
=
7.2. Os pagamentos serfo efetuados em conformidade com a execugdo dos servigos, mediante apresentagao da(@ %
respectiva(s) nota{s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de cépia reprografica da nota de empenhbg ~
acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSON — Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza d'ég
més de competéncia, descontados os eventuais débitos da Contratada, inclusive os decarrentes de multas §’g
=
7.2.1. No caso de prestadores de servio com sede ou domicilio fora do Municipio de Sdc Paulo, deverd seg? 8
apresentada prova de inscri¢do no CPOM — Cadastro de Empresas Fora do Municipio, da Secretaria Municipa“i 5
de Finangas, hos termos dos artigos 92-A E 92-B da Lei Municipal n2 13.701/2003, com redac&o da Lei Municipﬁﬁ
n? 14.042/05 e artigo 68 do Regulamente do Imposto Sobre Servigos de Qualguer Natureza - IS5, aprovad«g F

pelo Decreto Municipal n® 50.896/09. g

(&)

7.2.2. Ndo sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do ISSQN — Imposto Sob
Servigos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestacio de servigos objeto do presente, serd retido
fonte por ocasido de cada pagamento, consoante determina o artigo 92-A e seus paragrafos 12 e 29, da
Municipal n2 13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n2 14.042/05, e na conformidade do Regulamen
do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - IS5, aprovado pelo Decreto Municipal n? 50.896/09 e
Portaria SF n2 101/05, com as alteragéies da Portaria SF n® 118/05.

o8

@elar

Para verificar as assinaturas va ao site https

r@d

j=1
SE|
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w EstedocumeBio foia

7.3. Na hipétese de existir nota de retificagdo e/ou nota suplementar de empenho, copia(s) da(s) mesma(s) devera(
acompanhar os demais documentos.

7.4. A Contratada devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir discriminados, pa
verificagdo de sua regularidade fiscal perante os 6rgdos competentes:

.

C

Este documenta foi assinado eletronicamente por Carios Augusto Godoy Cibrario.
Para verificar as assinaturas va ao site https:/iizisign.com.br:443 e utilize o codigo 243E-5749-99D9-E5B3.
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7.4.1. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — F.G.T.S., fornecido pela Caixa
Econdmica Federal;

7.4.2. Certiddo Negativa de Déhitos relativa as ContribuicBes Previdenciarias e as de Terceiros — CND — ou outra
equivalente na forma da lei;

7.4.3. Certiddo negativa de débitos de tributos mobilidrios do Municipio de $3o Paulg;
7.4.4. Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

7.4.5. Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

7.4.6. Folha de Medicdo dos Servicos;

7.5, Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de negativas e certides positivas que
noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

7.6. Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retenc¢des eventualmente devidas em fungdo da legislagio tributaria.

7.7. Ando apresentacdo de certiddes negativas de débito ndo impede o pagamento, porém seréd objeto de aplicacdo de
penalidade ou rescisdo contratual, conforme o caso.

7.8. O pagamento serd efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A, conforme estabelecido no
Decreto n2 51.187/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de 2010.

7.9. Fica ressalvada qualgquer alteragdo por parte da Secretaria Municipal de Finangas, quanto as normas referentes ao
pagamento de fornecedores.

CLAUSULA OITAVA
8. DO CONTRATO E DA EXTINCAO

8.1. O presente contrato é regido pelas disposi¢Bes da Lei Federal n2 14.133/21, do Decreto Municipal n2 62.100/2022,%
Decreto Municipal n? 56.475/2015 e da Complementar n2 123/2006, alterada pela Lei Complementar n2 147/2014, g
e das demais normas complementares apliciveis

8.2. O ajuste podera ser alterado nas hipdteses previstas no artigo 137 da Lei Federal 14.133/21.

8.3. A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugdo ou acréscimo do ajuste, nos termos do art. 125 da Lei
Federal 14.133/21.

8.4. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ndo as obrigagBes de ambas as partes contraentes.

lize o cadigo 243E-5749-980

8.5. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta ndo dispuser
créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantage

%o%y Cibf%lo.

Para verificar as assinaturas va ao site hitps://izisign.com.br:443 e ui

8.6. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, p
algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n2 14.133/21, bem comeo amigavelmente, assegurados
contraditorio e a ampla defesa.

8.6.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

CLAUSULA NONA
9. DAEXECUGAO E RECEBHVIENTO DOS SERVICOS

9.1. A execugdo dos servigos serd feita conforme o Termo de Referéncia gque precedeu este ajuste, e dele faz par
integrante para todos os fins.

nado datronicamente por Carlos &ugRsto

9.2. A execugdo dos servicos cbjeto deste contrato deverd ser atestada pelo responsavel pela fiscalizacdo, pelg
CONTRATANTE, atestado esse que deverd acompanhar os documentos para fins de pagamento conforme Cléusuig
Sétima.

9.2.1. Afiscalizagdo serd exercida de acordo com o Decreto Municipal n® 62.100/2022.

9.3. O objeto contratual sera recehido consoante as disposicdes do artigo 140, da Lei Federal n® 14.133/21 e dema
normas municipais pertinentes. £

3

o Este @ocumenio f

Este documento foi assinado eletronicamente por Carlos Augusto Godoy Cibrario.
Para verificar as assinaturas va ao site https./fizisign.com.br:443 e utilize o codigo 243E-5749-99D5-ESB3
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9.4. O objeto contratual sera recebido mensalmente mediante relatério de medigdo dos servigos executados no més,
emitido pela Contratada, sendo tal relatdrio submetido 3 fiscalizagdo da Contratante, que, apds conferéncia,
atestara se os servicos foram prestados a contento, atestado esse que deverd ser acompanhado de fatura ou nota-
fiscal-fatura, bemn como da c6pia reprografica da nota de empenho, para fins de pagamento.

9.5. Havendo inexecucdo de servigas, o valor respectivo serd descontado da importancia mensal devida a Contratada,
sem prejuizo da aplicagdo das sangBes cabiveis, ohservados os tramites legais e os principios do contraditdrio e
ampla defesa.

9.5.1. O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA por
vicios de quantidade ou qualidade dos servigos, materiais ou disparidades com as especificagdes estabelecidas
no Anexo I, verificadas posteriormente.

CLAUSULA DECIMA
10. DAS PENALIDADES

10.1. Com fundamento no artigo 156, incisas | a IV, da Lei n® 14.133/21, a contratada podera ser apenada, isoladamente,
ou juntamente com as multas definidas no item 10.2, com as seguintes penalidades:

10.1.1. adverténcia;
10.1.2. impedimento de licitar e contratar; ou
10.1.3. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar;

10.2. Na aplicagio das sangBes serdo considerados a natureza e a gravidade da infragdo cometida, as peculiaridades do
caso concreto, as circunstdncias agravantes ou atenuantes, 05 danos que dela provierem para a Administracdo
Publica e a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacbes dos
6rgdos de controle,

(4]

m

10.3. A falha na execuc3o do contrato, para fins de aplicagdo do quanto previsto no item 10.1, estara configurada quandom,
a CONTRATADA se enquadrar em pelo menos uma das situacBes previstas na Tabela 3 abaixo, respeitada a §
graduagio de infracdes conforme a Tabela 1 deste item, e alcangar o total de 100 {cem) pontos, cumulativamente. &
Tahela 1 %

GRAU DA INFRACAO PONTOS DA INFRACAO 5

1 2 3 ‘c;

2 3 k=

3 4 G o

4 5 g8

5 8 &5

6 10 Lo

23

10.3.1. Os pontos serdo computados a partir da aplicacsio da penalidade, com prazo de depuracdo de 12 (dozég

meses.

isign.co

10.3.2. Sendo a infracdo objeto de recurso administrativo, os pontos correspondentes ficardo suspensos até o seg.
julgamento e, sendo mantida a penalidade, serdo computados, observado o prazo de 12 {doze} meses, a cont

da data da aplicagdo da penalidade.

D

do elgtronicament® per Carlo

1liz

10.4. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

10.4.1. Multa 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato por dia de atraso no inicio da presta¢do de servigos, a
o maximo de 10 {dez} dias.

NG

10.4.1.1. No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser promovida, a critério exclusiv
da contratante, a resciso contratual, por culpa da contratada, aplicando-se a pena de multa de 20%°
{vinte por cento) do valor total do Contrato, além da possibilidade de aplicagdo da pena de impedimen
de licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

o]}
Para verificar as assinaturas va ao site https

10.4.2. Multa por inexecugdo parcial do contrato: 20% (vinte por cento), sobre o valor mensal da parcela
executada, além da possibilidade de aplicagdo da pena de impedimento de licitar e contratar co
Administracio Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos. r

3 s

EstessloSimento

~
”
~1

Este documento foi assinade eletronicamente por Carlos Augusto Godoy Cibrario.
Para verificar as assinaturas va ao site https:/fizisign.com.br:443 e utilize o codigo 243E-5749-99D8-E5B3.
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10.4.3. Multa por inexecugdo total do contrato: 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, além da
possibilidade de aplicagdo da pena de impedimento de licitar e contratar com a Administragio Publica, pelo
prazo maximo de 03 (trés) anos.

10.4.4. Pelo descumprimento das obriga¢Bes contratuais, a Administracao aplicard multas conforme a graduagdo
estabelecida nas tabelas seguintes:

Tahela 2

(A dimensdo das sangBes podera ser fixada em valores preestabelecidos ou em percentual do valor didrio, mensal ou anual
do contrato.)

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% do valor mensal do contrato
0,4% do valor mensal do contrato
0,8% do valor mensal do contrato
1,6% do valor mensal do contrato
3,2% do valor mensal do contrato
4,0% do valor mensal do contrato

| (WM

10.44.1. A Contratante, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a multa pecunidria, ndo superior
a R$ 50,00 (cinquenta reais), em adverténcia, uma Unica vez a cada 6 (seis) meses, a contar da data da
conversio da aplicacdo da penalidade, mantendo-se o cémputo de pontos.

10.4.5. Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de acHo judicial, chegar ao conhecimento do gestor
do contrato uma situagio de inadimplemento com relagdo as obrigagdes trabalhistas, tais como salarios, vale-
transporte, vale-refei¢do, seguros, entre outros, previstos em lei ou instrumento normativo da categoria e
constantes na planilha de composi¢do de custo, cabera a autoridade apuré-la e, se o caso, garantido 0.
contraditério, aplicar a contratada mufta de 20% (vinte por cento), sobre o valor da parcela ndo executada,%

pelo descumprimento de obrigacéo contratual e, persistindo a situagiio, o contrato serd rescindido. 8‘

[=7]

10.4.6. Havendo comunicagio de desinteresse da CONTRATADA em prorrogar o contrato apds o prazo previsto no %

item 3.1.1 deste Contrato, estard sujeita a multa de: E

10.4.6.1. 5% {cinco por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicacdo entre o 602 e o 892 dia antes g

do término do contrato; S $

= .2

10.4.6.2. 10% (dez por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicacio entre 0 202 e 0 592 dia antes g

do vencimento do contrato; 2 o

B [53]

10.4.6.3. 15% {quinze por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagdo a partir do 192 dia ant@%

do vencimento do contrato até o seu termo. (g @

",_7, &

10.4.7. A aplicacdo da multa ndo ilide a aplicacdo das demais sanc¢Bes previstas no item 10.1, independentementg;%

da ocorréncia de prejufzo decorrente da descontinuidade da prestacio de servico imposto a Administragdo. i ‘g

felie!

10.5.0 valor da multa poderd ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA. g 2

5

10.5.1. Se o valor a ser pago & CONTRATADA ngo for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenca serg £
descontada da garantia contratual, quando exigida. £
Q
10.5.2. Se os valares das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher §
= ~ A o o 7 ry s . a o L3
importancia devida no prazo de 05 {cinco) dias uteis, contados da comunicagio oficial. g

10.5.3. Esgotados 0s meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA 3 CONTRATANTE, estg -
sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

e

10.5.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta deve s
complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da solicitagdo da CONTRATANTE.

10.6. Casec haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e IV da Lei Federal n2 14.133/21.

10.7. Das decisdes de aplicacdo de penalidade, caberd recurso nos termos dos artigos 166 e 167 da Lei Federal
14.133/21, observados os prazos nele fixados. *

Para vetificar as assinaturas va ao site hitps:/

S
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10.7.1. No ato do oferecimento de recurso deverd ser recolhido o prego publice devido, nos termos do que dispde

o artigo 17 do Decreto n2 51.714/2010.

Tabela 3
ITEM DESCRICAO GRALU INCIDENCIA
Permitir a presenca de empregado nido unifermizado ou com o
1 ) p . 1 Por empregado e por ccorréncia
uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem cracha.
Manter empr m qualificaca execucdo dos ;
2 pregado sem g .f ¢do para a execue 1 Por empregado e por dia
servicos.
Executar servicg incompleto, paliativo, provisorio como por
3 cariter permanente, ou deixar de providenciar recomposicdo 2 Por ocorréncia
complementar,
Fornecer informacao falsa de servigo ou substituicdo de material o
4 .. . - ; 2 Por ocorréncia
ficitado por outro de qualidade inferior.
Suspende i er, sa ivo de forca maio . .
5 uspender ou mterrom.p Ive Por motivo e. ¢a maior ou 6 Por dia e por tarefa designada
caso fortuito, os servigos contratuais.
Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus P
6 3 Por ocorréncia
agentes.
Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do =
7 . 5 Por ocorréncia
objeto do contrato.
Recusar-se a executar servico determinado pela FISCALIZAGAQ, ~_r
8 i 5 Por ocorréncia
sem motivo justificado.
Permitir situag3o que crie a possibilidade de causar ou que cause s
9 . . i ] 6 Por ocorrénicia
dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais.
Retirar das dependéncias da CONTRATANTE quaisquer
10 equipamentos ou materiais, previstos em contrato, sem 1 Por item e por ocorréncia
autorizagdc prévia do responsavel,
11 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o 4 Por empregada e por dia
expediente, sem a anuéncia prévia da CONTRATANTE. preg P
Para os itens a seguir, deixar de:
Registrar diari iduid e .
12 egistra e controlar, diariamente, a assi ade a 1 Por empregado e por dia
pontualidade de seu pessoal.
titui t i i .
13 §ubs i rl empregado qu.e .e"r'1ha conduta inconveniente ou ) REkepERaEp EeRdia
incompativel com suas atribuicdes.
14 Manter a documentacdo de habilitagdo atualizada. 1 Por item e por ocorréncia
15 Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado pela 1 Por ocorréncia
FISCALIZACAO.
16 Cumprir determinacio da FISCALIZACAO para controle de acesso 1 Por ocorréncia
de seus empregados.
Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar da _—
7 . Por o n
17 | eiscaLizacio. 2 correncid
18 Efetuar a reposicdo de emypregados faltosos. p Por ocorréncia
Efefuar o pagamento de salarios, vales-transporte, vales-
19 refellgao, Seguros, encargos fiscais e soS:la|-s, bem como' arcar con:l 6 Por més
quaisquer despesas diretas efou indiretas relacionadas a
execucdo do contrato nas datas avengadas.

Zste documento foi assinado eletronicamente por Carlos Augusto Godoy Cibrario.

Para verificar as assinaturas va ao site hitps/izisign.com.br:443 e utilize o codigo 243E-5748-99D%-E5B3,

O Este documento foi assinado eletronicamente por Carlos Augusto Godoy Cibrario.

243E-5748-99D9-E5B3.
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20

Efetuar os recothimentos das contribuicBes sociais da
Previdéncia Social ou do FGTS.

Por més

21

Entregar o uniforme aocs empregados

Por empregado e por dia

22

Manter sede, filial ou escritdrio de atendimento na cidade local
de prestacdo dos servigos.

Por ocorréncia e por dia

23

Apresentar, quando solicitado, documentacéo fiscal, trabalhista,
previdencidria e outros documentos necessarios a comprovagio
do cumprimento dos demais encargos trabalhistas.

Por ocorréncia e por dia

24

Creditar os salarios nas contas bancarias dos empregados, em
agéncias localizadas na cidade local da prestagéo dos servigos ou
em outro definido pela Administracdo.

Por ecorréncia e por dia

25

Entregar ou entregar com atrasc ou incompleta a documentacéo
exigida na cldusula referente as condiges de pagamento.

Por ocorréncia e por dia

26

Apresentar notas fiscais discriminando prego e quantidade de
todos os materiais utilizades mensalmente, indicando marca,
guantidade total e quantidade unitdria {volume, peso etc.).

Por ocotréncia

27

Entregar ou entregar com atrasq os esclarecimentos formais
solicitados para sanar as inconsisténcias ou dividas suscitadas
durante a andlise da documentagdo exigida por forga do
contrato.

Por ocorréncia e por dia

28

Manter em estogue equipamentas discriminados em contrato,
para usa diario.

Por item e por dia

29

Fornecer EPIs (Equipamentos de Protegdo Individual) aos seus
empregados e de impor penalidades agqueles que se negarem a
usa-los.

Por empregado e por
ocorréncia

30

Cumprir guaisquer dos itens do contrato e seus anexos ndo
previstos nesta tabela de multas

Por item e por ocorréncia

31

Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos ndo
previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente
notificada pela unidade fiscalizadora.

Por item e por ocorréncia

32

Substituir os equipamentos que apresentarem defeitos efou
apresentarem rendimento insatisfatério em até 48 horas,
contadas da comunicagdo da contratante.

Por dia

33

Providenciar a manuten¢do para solugdo de problema que
acarrete suspensdo de disponibilidade ou de operacionalidade
do sistema predial.

Por ocorréncia

34

Cumprir o programa periédico de manutencdo preventiva
determinada em contrato.

Paor item e por ocorréncia

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

11. DA GARANTIA

11.1. Para execucdo deste contrato, serd prestada garantia no valor de R$ 1.194,00 {um mil cento e noventa e quatr
reais}, correspondente ao importe de 5% {cinco inteiros por cento) do valor total do contrato, sob a modalida

Este documento foi assinade eletronicamente por Caries Augusto Godoy Cibrario.
Para verificar as assinaturas va ao site hitps:/izisign.com.bri443 e utiize o codigo 243E-5749-99D9-E5B3.
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Dispensa de Licitagdo, nos termos do artigo 96, § 1°, da Lei Federal n” 14.133/21, observado 0 quanto disposto na
Portaria SF n2 122/2009.

11.1.1. Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia prorrogada, a contratada serd
convocada a reforcar a garantia, no prazo méaximo de 3 (trés) dias Uteis, de forma a que corresponda sempre a
mesma percentagem estabelecida.

11.1.1.1. O ndo cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicagdo da penalidade estabelecida
na cliusula 10.2 deste contrato.

11.1.2. A garantia exigida pela Administrag3o poderd ser utilizada para satisfazer débitos decorrentes da execugdo
do contrato, inclusive nos termos da Orientagdo Normativa 2/12 — PGM, e/ou de mulftas aplicadas 4 empresa
contratada.

11.1.3. A garantia contratual serd devolvida apés a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo dos servigos,
mediante requerimento da Contratada, que deverd vir acompanhado de comprovagio, contemporanea, da
inexisténcia de agdes distribuidas na Justica do Trabalho que possam implicar na responsabilidade subsidiaria
do ente publico, condicionante de sua liberagdo, nos termos da Orientagdo Normativa 2/12 — PGM.

11.1.4. A garantia poderad ser substituida, mediante requerimento da interessada, respeitadas as modalidades
referidas no artigo 96, §19, da Lei Federal n2 14.133/21.

11.2. A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianga bancéria, devera ter validade minima de 12 (doze)
meses, além do prazo estimado para encerramento do contrato, por forga da Orientagdo Normativa n® 2/2012 da
PGM.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
12, DISPOSIGOES FINAIS

12.1. Nenhuma tolerincia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas deste contrato podera ser

entendida como aceitagdo, novagiio ou precedente.
12.2. Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento do presente contrato,
serdo dirigidos aos seguintes enderegos:
12.2.1. CONTRATANTE: PMSP/SUBPREFEITURA IPIRANGA
12.2.2. CONTRATADA: ADVANCE TELECOMUNICACQOES LTDA
12.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condigBes contratuais em face da superveniéncia de normas federaig
e/ou municipais que as autorizem. 2
o
12.4. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno conhecimento das.
elementos nele constantes, bem como de todas as condigBes gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo invoc@
qualquer desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de sel
objeto. g
g
12.5.A Administracio reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos mesmos locais, servigci;‘;
distintos dos abrangidos na presente contratag¢ao. —%
o
12.6. A Coniratada deverd comunicar a Contratante toda e qualquer alteragio nos dados cadastrais, para atualizagdcs
sendo sua obrigacio manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidai‘,‘

todas as condigBes de habilitagio e qualificagdo exigidas na licitacdo.

12.7.No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos legalmente exigidos.

Sronicamen

12.8. Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, desta Dispensa de Licitagdo que d
origem 3 contratacio, com seus Anexos, a Proposta da contratada sob fls. 084707654, no PE 6039.2023/000168
5.

el

12.9.0 presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteraces e rescisdo obedecerdo ao Decreto Municipal

62.100/22, Lei Federal n° 14.133/21 e demais normas pertinentes, aplicaveis a execucdo dos servigos
especialmente aos casos OmMissos.

i Zesinad

Para verificar as assinaturas v

12.10. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes poderé oferecer, dar ou se comprometer a dar a que
guer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria guanto p
intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou n3o finanseir

Este Qochimentodo
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beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta ou indireta

guanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus
prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
13. PO FORO

13.1. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste Contrato, com expressa
rentncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado gue seja ou venha a ser,

13.2. E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de contrato, em 02 {duas)
vias de igual teor, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado e rubricado pelas partes contratantes e
duas testemunhas presentes ao ato.

S30 Paulo, 21 de junho de 2023.

ADVANCE TELECOMUNICACOES LTDA
Carlos Augusto Godoy Cibrario
RG: 34.922.206 - X
CPF: 298.467.618 -13
Gerente Comercial

Testemunhas:

. D, e 22.04003%-¢

L Nervecette o n . pe DLRAYIQLR-L

Para verificar as assinaturas vé aa site https./fizisign.com.br:443 & utilize o cddigo 243E-5749-99D9-E5B3.
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2. PRAZO
2.1.

2.2,

2.3.
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TERMO DE REFERENCIA

Contratacio de empresa especializada na operagido do Servigo Telefénico Fixe Comutado — STFC por
intermédio de entroncamentos digitais {links E1 com sinalizagio CAS-R2/DTMF} e servico de discagem
direta a ramal — DDR (100 ramais), destinado ao trafego de chamadas locais e longa disténcia {nacional
internacional), com estimativa de uso conforme especificagdo deste termo de referéncia e mantendo-se a
portabilidade da linha tronco atual (11) 2808- 3600 e para os ramais.

A operagio do STFC, por intermédio de troncos digitals, deverd atender as normas ANATEL/UIT-T, bem
como ser compativel com a Central Privada de Comutag2o Telefénica- CPCT em uso na Subprefeitura
ipiranga (Alcatel-Lucent OmniPCX Office Medium/placa PCM-R2}.

O prazo contratual é de 12 {doze) meses, pedendo ser prorrogével por menor ou igual periodo nos termos
da lei n2 14.133/21, contados a partir da data fixada na “Ordem de Inicio dos Servigos”.

O Contrato poderd ser encerrado a gualquer momento em caso de publicagic de Ata de Registo de Pregos
elaborada por SEGES para objeto idéntico, com valor infericr ao contratado.

Os servigos deverdio ser iniciados em até 10 (dez) dias, contados do recebimento da Ordem de Inicio,
conforme Art. 48, § 12 e Art. 72 do Decreto n€ 10.610/2021 ¢ Art. 49, | do Anexo 3 Resolug3o n2 73/1998 da
Anatel, sendo 07 (sete) dias para instalac3o e 03 (trés) dias paraa portabilidade.

3. LOCAL DE PRESTAGAO DO SERVICO

3.1.

3.1.1.

Deveré ser disponibilizado 1 (um) link E1 na sede da Subprefeitura no enderego:

Rua Lino Coutinho, 444 — |piranga — S3o Paulo/SP — CEP 04207-000

4. SIGLAS E DEFINIGGES

4.1.

4.2,

4.3,

4.4.
4.5.
4.6.
47.
4.8,
4.9.

ANATEL — Agéncia Nacional de TelecomunicagBes, érgie integrante da Administragdo Indireta Pablica
Federal, submetida a regime autdrquico especial e vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
InovacBes e Comunicagbes, responsavel pela regulamentagio das telecomunicagdes no Brasil, com sede no
Distrito Federal.

Area de tarifagio — drea geograficamente continua, constituida por um conjunto de dreas locals agrupadas
segundo critérios sécio-geoeconbmicos e contidas em uma mesma irea de numerag3o, utilizada como
referéncia para tarifagio das chamadas de longa disténcia nacional originadas de acessos vinculados a
plano basico de concessionéria do STFC e destinadas a acessos do STFC.

Chamada a cobrar — chamada que utiliza marcagio especial fixada no Regulamento de Numerac¢Zo na qual a
responsabifidade pelo pagamente do valor da chamada é do usudrio de destino da chamada.

DDD - Discagem Direta a Distdncia.

DD - Discagem Direta Internacional.

DDR — Discagem direta a ramal.

CPCT - Centrais Privadas de Comutagdo Telefdnica.

Mbps — Megabit por segundo.

PBX / PABX - em inglés, Private Branch Exchange {PAB} ou ainda PAR 3
Exchange, cuja tradugic em portugués significa troca automdtica de ramais privados & um centro de
distribuic3o telefnica pertencente a uma empresa que n3o inclua como sua atividade o fornecimento de
servigos telefénicos ao publico em geral.
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4.14.

4.15.

4.16.

6032.2023/0001686-5

gm DE
SAO PAULO

SUBPREFEITURA

IPIRANGA
Servico de GestSo On line / web — ferramenta que permite aos orgdos da PMSP gerenciar e controlar o uso
dos links de telefonia fixa.

Servigo Telefénico Fixo Comutado [STFC} — é o servigo de telecomunicagBes que, por meio de transmisséo
de voz e de outros sinais, destina-se & comunicagic entre pontos fixos determinados, utllizando processos
de telefonia.

Tarifa — custo das ligagGes efetuadas.

Usudrio — pessoa natural ou juridica que se utiliza do servico de telefonia fixa, independentemente de
contrato de prestagdo de servico ou inscrigho junto a prestadora.

VC1 {Valor de Comunicagdo 1) — chamada local realizada de um telefone fixo para mével, de um mével para
fixo cu de um madvel a outro mdvel.

VC2 (valor de Comunicagdo 2) — chamada de Longa Distdncia realizada de um telefone fixo para movel. de
um mével para fixo ou de um mével a outro mdvel, com codigos de drea diferentes no segundo digito.

V(3 {Valor de Cocmunicagde 3) — chamada de Longa Distancla realizada de um telefone fixo para mavel, de
um mével para fixo ou de um mével a outro movel, com codigos de drea diferentes no primeiro digito

5. DESCRICAO DO SERVIGO
5.1, Quantitativo estimado conforme tabelas abaixo:
QUANTITATIVO |QUANTITATIVO
ITEM SERVICOS ESTIMADC ESTIMADO e L LBl
UNITARIO | MENSAL | ANUAL
RMENSAL ANUAL
instalag30 e ativagio de Link
1 1 1
e E1/ DDR
= Assinatura de Link E1 1 12
£ o
2 I Assinatura de DDR 1 12
4 Ramais DDR 100 100
VALOR TOTAL
QUANTITATIVO |QUANTITATIVC
ITEM SERVICOS ESTIMADO ESTIMADO VALOR VALOR VALOR
UNITARIO |MENSAL | ANUAL
MENSAL ANUAL
5 Minutos Locais {fixo-fixo) 2.500 30.600
6 Minutos Locais (fixo-movel) 1.000 12.000
= fvci)
3 | Longa distancia Intra-estadual
= 7 : 0 .
= {Fixo/Fixo} 10 1.200
2 Longa distancia Intra-estadual
o
£ | % | (rixo/Mével) (vc2) e 1.200
-] = e——
dual
2 9 Lo-nga c_hstancsa interestadua 50 600
£ (Fixo/Fixo}
Longa distdncia Interestadual
10 ) 50 600
(Fixo/Mdvel) {VC3)
VALOR TOTAL
SERVICOS VALOR MENSAL VALOR ANUAL
{Itens de Valor Fixo) + {(Itens de Valor Varidvel)

Este documento foi assinado eletrenicamente por Carlos Augusto Godoy Cibrario.
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O Link de Sinalizagiic a ser contratado deverd conter sinalizagiio R2 e permitir a portabilidadeda faixa DDR
{faixa de ramais 2808-3600 a 2808-3699) atualmente utilizada.

Para o item 1 mencionados no item 5.1 do guadro, deverd ser considerade uma execugdo Unica durante a
vigéncia do contrato.

Os pregos ofertados considerarfo as estimativas total mensal dos servigos utilizados, com valores fixos e
sermn modulagdo de horario.

Pelo principio da economicidade nio serio aceitas ofertas de minutagem ilimitada, devendo ser cobrado
apenas o efetivamente utilizado.

O perfil de minutos estimados constantes no quadro do item 5.1 servird tdo somente de subsidios &s
licitantes na formulac3o das propostas. © perfil indicado, portanto, ndo constitui qualquer compromisso
futuro para a Contratante.

O valor total mensal para os itens de valor fixo ndp podera exceder 20% {vinte por cento} do valor médio
praticado no mercado, ainda que o valor global esteja abaixo do valor médio.

6. REQUISITOS DE SERVICO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

B.7.

6.5.1

6.5.2

8.5.3.

6.5.4.

OperacBo do Servico Telefénico Fixe Comutado - STFC, na modalidade local, longa disténcia nacional e longa
distancia internacional pot meio de entroncamentos digitais (E1}, com capacidade de 2 Mbps, ramais DDR,
destinado ao trifego de chamadas entre a rede pablica de telefonia local e esta Subprefeitura.

O servico podera empregar qualquer tecnologia, a critério da Contratada, desde que atenda integralmente
as normas de homologagiio e recomendagBes em vigor, quanto as condigdes de fabricagio, operagio e
funcienamento.

Independente da tecnologia escolhida, a Contratada deverd providenciar os equipamentos, interfaces,
cabos, conectores e servigos necessarios a perfeita integragio dos acessos com a central privativa por meio
de interface padriio E1 {sinalizagdo R2 para conexio da placa PCM-R2 do PABX Alcatel).

O servigo telefénico acima descrito deverd atender aos requisitos da legislagdo de telecomunicagbes em
vigor, particularmente 3s Normas e Regulamentos aplicados ao Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC.

O servigo deverd permitir as seguintes facilidades operacicnais:
. Identificagio de chamadas entrantes para os ramais digitais @ mesa telefonista.

. Fornecimento de arquivo, através de ferramenta via web ou eletrdnico que possibilite a integragdo
com o sistema da Contratada, possibilitando a emissio de relatérios gerenciais de trifego de
chamadas, mostrando o detalhamento de todos os servigos e todas as ligagbes efetuadas por ramal
DDR em até 7 {sete} dias apds o fechamento do ciclo do faturamento. O arquivo dever3 ter indicagio
do periodo, que deverd ser mensal e cujo total deverd ser caincidente com o da nota fiscal ou fatura
encaminhada para pagamento.

Os arguivos dever3o estar disponiveis na web por toda a duragio da vigéncla contratual, incluindo
possivels renovagdes de validade.

Caso seja necessdrio, e por solicitagdo da Contratante, a Contratada devera efetuar verificagbes com o
objetivo de medir o desempenho dos Links E1 quanto a perdas de chamadas de forma que se possa
estudar uma solugdo de upgrade na sclugdo proposta.

A numerac3o dos ramais DDOR devera ser fornecida em uma sequéncia continua, ne seguinte formato: 2808-
3600 a 2808-3699, de forma que o sistema permita decifrar as chamadas corporativas de vez.

Em caso de expansdo dos links E1, dever3o ser fornecidos 20 noves numeroes de rarmais DDR para cada link,
no mesmo entroncamento dos links iniciais. Esta regra se aplica a expans&o de até mais 3 links.

a

o .
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7. INSTALAGAO E EXECUGAD

7.1,

7.2,

7.3.

7.4,

7.5,

7.6.
7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

Devera efetuar a portabilidade da linha tronce atual {11} 2808-3600 e para 0s ramais e executadas de
maheira sincrona, para gue nido haja paralizagdo dos servigos.

A Contratada, se necesséric, devera providenciar toda a infraestrutura 2 ativagao do servico contratado, tais
como cabeamento, circuitos elétricos e equipamentos de protecio, de acorde com normas efou
recomendagbes do fabricante do equipamento, e outros requisitos necessarios ac perfeito funcionamento
do servige, nie podendo a Contratada alegar desconhecimento conforme item 8 - Vistoria.

Qualquer modificagio que se fizer necessaria nos atuals equipamentos PABX para a implementagio dos
servicos de trafego bem como da medi¢So do tréfego cursado pelo PABX deverd ser de responsabilidade da
Contratada.

Quando a Contratante solicitar mudanga de enderego, a Contratada devera atender ao pedido em até 10
{dez) dias Gtels, confarme estabelecido no Anexo |, Art. 92 da Resolug3o n2 632/2014.

A manuteng3o técnica para solugdes de falhas, recuperagio do sistema, problemas de congestionamento
de trafego e blogueios na central de processamento das ligacdes, bem come falhas nos links externos dos
entroncamentos E1 devera ter providéncias no prazo de 24 horas nos casos de paralizaggo ou falha parcial e
prazo de no maximo 04 horas no caso de paralizagdo total, contadas a partir da aberiura do chamado.

Somente serdo admitidos planos de servigos devidamente homologados pala ANATEL,

Prestar os servigos, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas e de acordo com as especificagdes do
Termo de Referéncia, responsabilizando-se integralmente pelos mesmos a partir do inicio da vigéncia do
contrato.

O prazo para instalaciio e ativacic dos servigos serd de 10 {dez) contados da Ordem de Inicio, emitida pela
Contratante apds a assinatura do Contrato, conforme estabelecido nos Art. 42, § 12 e Art. 72 do Decreto n?
10.610/2021 e Art. 49, | do Anexo & Resolucio n2 73/1998 da Anatel, sendo 07 {sete} dias para instalagdo e
03 {trés) dias para a portabilidade.

As instalagBies necessdrias & prestagio dos servigos serdo realizadas nas dependéncias da Subprefeitura
Ipiranga, situada na Rua Lino Coutinho, 444 — Ipiranga — Sdo Paulo/SP — CEP 04207-000.

Para instalagio e ativagio dos servigos, a empresa Contratada devera agendar previamente com
funcionario da Supervisdo de Administrag3o e Suprimentos, atraveés do telefone 2808-3644.

A Contratada devera prestar servicos de manutencdo 24 {vinte e quatro} horas, 7 {sete} dias por semana e
estrutura de pds-venda para atendimento técnico-especifico nas aplicacdes criticas (Missdo Critica —
24horas, 24x7)

A assistdncia tdcnica para solugBes de falhas e recuperagio do sistema deverd ter providéncias imediatas e
prazos para restabelecimento esta descrito no acordo de nivel de servigo, item 3.

A Contratada deverd possuir um nimero telefdnico para recebimento das chamadas para intervenges
técnicas, servigo 0800 ou similar, devendo ser gratuito para gualquer situagdo.

Suporte telefOnico gratuito para usuarios via call center, mantido e gerenciado pela Contratada.

8. VISTORIA

8.1. A vistoria poderd ser realizadas em dia atil, entre 10h00 e 15h00, com agendamento prévio na Supervisdo de
Administragiio e Suprimentos pelo telefone 2808-3644 ou com a Assessoria de Gestdio e Tecnologia da
Informagidc pelo telefone 2808-3541.

8.2. E recomendada, porém ndc obrigatoria, a vistoria do local onde serfo prestados os servigos por representante
legal devidamente qualificado, para que se tenha um methor conhecimento do escopo dos servigos.

2.3. A vistoria tem como objetivo a andlise do local em que ser8o realizados os servigos, tomar conhecimento de
todas as especificacBes do objeto a ser contratado bem comao verificar a infraestrutura do local e os servigos
necessarios ao encaminhamento da soluc3o de acesso até o ambiente onde estdo instalados os equipamentas

Este documento foi assinado eletronicamente por Carles Augusto Godoy Cibrério.
Para verificar as assinaturas va ao site nttps:#izisign.com.br:443 e utilize o codigo 243E-5749-00D9-ESB3.
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da Contratada.

8.4, Caso a licitante opte por ndo realizar a vistoria, vindo a ser a vencedora, n3c poderd alegar em nenhuma
hip6tese desconhecimento do servico como justificativa para se eximir das obrigagGes assumidas.

9. ACORDO DE NiVEL DE SERVICGC — ANS (SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA)

2.1.

9.2,

8.3.

9.4,

S8.5.

9.6.
9.7.

A Contratada deverd seguir as metas de qualidade na prestagdo dos Servigos previstas neste Termo de
Referéncia, com a finalidade de garantir os Niveis de Servigo (SLA) especificados.

A Contratada deverd cumprir as seguintes determinagBes de atendimento a chamados criginados pela
Contratante, sob pena de glosas previstas neste documento, sem prejuizo do eventual pagamento de
multas decorrentes da instauracio de procedimento de penalizagio, por descumprimento do contrato,

assegurada a ampla defesa e o contraditdric nas termos da legisiag3o vigente do Termo de Contrato.

Os prazo estabelecidos s8o.

Ocorréncia Prazo maximo de atendimento Sangdo
. = i . Multa de 0,5% do valor global do
Atrasoc na instalagdo do servigco 10 dias contrato, por dia de atraso
B ™M 0,5% ido
Mudanga de enderego 10 dias dteis uitaise do valor globa

contrato, por dia de atraso.

Paralisagio parcial de
funcicnamento do link E1

24 {vinte e quatro) horas corridas
a partir da abertura de chamado

Multa de 1% do valor da fatura do
més correspondente, por dia de
atraso.

Paralisagdo total de
funcionamento do fink E1

4 (gyuatro) horas corridas a partir
da abertura de chamado

Muita de 0,2% do valor da fatura
do més correspondente, por hora
de atraso.

Prazo maximo de retorno para

Multa de 0,5% do valor da fatura

relacionadas, solicitadas pela
Administragdo.

- 30 dias do més correspondente, por dia
contestagio de faturas
de atraso.
For:egment: de relat_o;ms de~ Muita de 0,5% dc valor da fatura
ggiERclaments] _ (=1 RIQTHACOSS 7 dias do més correspondente, por dia

de atraso.

A afericiio das ocorréncias poderd ser realizada pela fiscalizagio do contrato por meio de sistema de

gerenciamento de chamados utilizados pela Subprefeitura Ipiranga ou através de relatdrios.

Os prazos para atendimento sé serdo considerados como tendo sido atendidos apds fechamento

protocolade, emitido pelo sistema de chamados, telefone fixo, e-mail, ou site proprio na internet.

E cabivel, alnda, a aplicagio das demais sangBes astabelecidas na lei vigente.

A aplicagio de uma penalidade nfio exclui a aplicagdo das cutras, gquandoc cabiveis.

10. SISTEMA DE GESTAO ON LINE / WEB

10.1. A Contratadz deverd disponibilizar acesso a Contratante a um sistema de gestio on line / web, com
hospedagem, manutengdo, suporte, backup e necessidades correlatas soh sua responsabilidade, sem &nus
ou necessidade de recursos tecnoldgicos por parte da Contratante.

10.2. O sistema de gest3o on line / web serd utilizado para efetuar o acompanhamento dos gastos pelas
Subprefeitura Ipiranga.

10.3. O sistema da Contratada deverd permitir o cadastro dos usudrios, para uso dos servigos por meio delogine
senha pessoal.

10.4. Deverd disponibilizar relatério com, no minimao, os seguintes dados sobre cada plano contratado:

10.4.1.  Identificacho da Subprefeitura, com nome, enderego & CNPL.

Este documento foi assinado eletronicamente por Carlos Augusto Godoy Cibrério,
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10.4.2, lIdentificag3e do ndmero do tronco-chave.
10.4.3. Identificagdo do periodo de medigdo dos servigos.

10.4.4. Volume de minutos utilizados.

i0.4.5. Histdrico das lipagdes realizadas, contendo: data, hora, duragio da ligagdo realizada, numero

chamado, tipo de ligacdo e detalhamento da cobranga.

10.4.6,  Caso haja a cobranca de outros servigos, esta também deve estar descrita

10.5. O sistema com relatarios de gerenciamento devera permitir, pelo gestor e fiscais de contrato, acesso completo a
todos os centros de custos da sua Subprefeitura/CNPJ, e relatérios de utilizagiio do servigo cadastrada no
sisterna, desde o inicio da vigéncia do contrato.

10.6.

Todos os tipos de relatérios de gerenciamento e seus respeciivos arquivos devem estar disponiveis na web
por toda a vigéncia do contratual, incluindo possiveis aditamentos per prazo e emergenciais.

11i. TARIFACAO E MEDICAC DOS SERVICOS

11.1. A apurag8o dos servigos prestados devera ser realizada por meio de sistema eletrénico.

11.2. A medig3o final serd o resultado do valor total apurado. Os servigos serdo medidos mensalmente, com base
nos valores constantes do sistema de pagamentc eletrénico, para acompanhamento e fiscalizagdo dos
trabalhos realizados.

11.3. A Contratada terd direito somente ac pagamento em contraprestaglo aos servigos efetivamente
executados, 0 que serd comprovado por meio dos relatérios de servigos encaminhados pela Contratante e
devidamente aprovados pela Contratada.

11.4.  Os relatérios de gerenciamento deverdio estar disponiveis todos os dias no sistema de gestdo on line / web
da Contratante, 24h por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados, permitindo visualizar e gerar
relatérios com os dados do link E1, conforme descrito no item 10 e seus respectivos subitens.

115,  Mensalmente a Contratada devera entregar/disponibilizar o relatdrio dos servigos prestados, o qual devera
ser validado pela Contratante, antes da ernissdo da Nota Fiscal.

11.6. O prazo para revisio de faturas contestadas pela ADMINISTRAGAO & de, no méximo, de 30 dias corridos.

11.7. A Contratada deverd relatar, mensalmente, de forma clara e detalhada, os servigos utilizados no periodo de
30 [trinta) dias, discriminando-os em chamadas corporativas de voz, chamadas locais para terminais fixos e
terminais mdveis, chamadas de longa distdncia nacional e internacional, para terminais fixos e terminais
moveis, chamadas "a cobrar" e outros servigos, por meio de notas fiscais/faturas impressas e em formato
eletrénico, utilizando-se padrdes conhecidos e abertos de formata¢io e transmissdo de dados ou
estabelecendo-se em comum acordc os detalhaes do contetido e da transmissdodas faturas em formato
eletronico.

11.8. A Contratada deverd também fornecer suporte técnico gratuito, em hordric comercial, para viabilizar o
recebimento, interpretagdo e tratamento dos dados da fatura em formate eletrénico pela Contratante.

12, OBRIGAGGES DA CONTRATANTE i

12.1.  indicar formalmente o gestor efou o fiscal para acompanhamento da execuco contratual.

12.2.  Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecide em contrato.

12.3.  Exercer a fiscalizagdo dos servigos.

12.4.  Facilitar, por todos os meios, 0 exercicio das fungdes da Contratada, dando- lhe 3 as suas instalagbes,
promovendo o hem entendimento entre seus servidores e os empregados da Conifatada e cumprindo suas
obrigacbes estabelecidas em contrato.

12.5. Prestar aos empregados da Contratada informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser

Este documento foi assinade eletronicamente por Carlos Augusto Godoy Cibrério.

Para verificar,
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12.6.
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12.8.
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IPIRANGA

Comunicar qualguer sinistro acorrido com os equipamentos.

prestar todas as informacBes necessdrias para instalagiio, programagioc e ativagl3o dos servicos pela
Contratada.

Parmitir o acesso da Contratada 3s dependé&ncias da Contratante.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.3.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.1L.

13.12.

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente.

Designar por escrite, no ato do recebimento da Autorizaclo de Servigos, prepostos gue tenham poderes
para resolugdo de possiveis ocorrénclas durante a execugdo do contrato.

Responsabilizar-se peios danos causades diretamente ao Contratante ou a terceiros decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugdio do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do
Contratante.

Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as demais obrigacfies assumidas,
todas as condictes de habilitagio e qualificagdc exigidas.

Dar ciéncia imediata e por escrito ao Contratante sobre qualquer ancrmalidade que verificar na execuglo
dos servigos.

Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitades e atender prontamente as reclamages sobre seus
servigos.

Executar sob sua responsabilidade direta o servigo descrite no ohjeto, com rigorosa chservincia 2
Legislagic de Telecomunicagdes em vigor e recomendagBes da ANATEL.

A Assist@ncia Técnica para solugdes de falhas e restabelecimento de desconexfo do sistema deverd ter
providéncias imediatas e prazo para restabelecimento de no maximo estd descrito no acordo de nivel de
servigo, itermn 9,

Reexecutar e regularizar a prestagdo dos servigos sempre gue solicitado pelo Contratante, guandoe
estiveram em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicdveis acs mesmos.

Comunicar imediatamente qualquer alterag3c ou irregularidade ocorrida com o material, equipamentos ou
pessoas relacionadas & Contratante.

Atender as solicitagBes da Contratante, por metivo de reparo, a qualquer hora do dia ou da noite, quer se
trate de dias Uteis, sabados, domingos ou feriados, mantendo um representante de fécil localizag8o,
mediante acionamento por intermédic de telefone, celular ocu @-mail.

Fornecer suporte técnice gratuito, em horario comercial, para viabilizar o recebimento, interpretacio =
tratamento dos dados da fatura em formato eletrénico pela Contratante.
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