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CONTROLE SOCIAL E TRANSPARENCIA

Processos referentes a garantia da transparéncia e ao acesso a
informacéo, exigidos pela Lei de Acesso a Informacéo, Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011

Canais de comunicacao

Mecanismos de participagao social dos cidadéos nas atividades do
orgao

Politica de protecdo de dados pessoais

Tratamento de denudncias

Conselhos e Orgédos Colegiados

Fundos municipais

LICENCIAMENTO E FISCALIZAC;AO

GESTAO DE PESSOAS

Capacitacao de servidores publicos

Acompanhamento funcional

Promocao de responsabilidade funcional

Etica

Conflito de interesses

GESTAO DE SERVICOS PUBLICOS FINANCEIROS
GOVERNO LOCAL

Superviséo de Cultura

Supervisédo de Esportes

Supervisédo de Habitacao

COORDENADORIA DE PROJETOS E OBRAS

PRACA DE ATENDIMENTO
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1. IDENTIFICACAO DA UNIDADE

VERSAO DO PLANO
N° da versao/revisao do Plano: 001/2021
Data de finalizagao: 09/12/2021

IDENTIFICACAO DA UNIDADE
Sigla: SUB-FB/G
Nome Oficial: Subprefeitura Freguesia/Brasilandia — Gabinete

Identificac&o dos responsaveis pela implementacdo do Programa de
Integridade e Boas Préticas na unidade

Autoridade responsével pela aprovacao do Programa de Integridade e
Boas Praticas na Unidade

Nome: Sergio Rodrigues Gonelli

Cargo: Subprefeito da Freguesia/Brasilandia

RF: 859.007-9

Equipe de Gestéo da Integridade

Servidor n°1

Nome: Rodrigo Fabretti Borges
Cargo: Assessor Técnico |l
RF: 847.408-7

Servidor n°® 2

Nome: Edi Soares de Oliveira Bezerra
Cargo: Agende de Apoio

RF: 625.796-8

Servidor n° 3

Nome: Rubens Sales de Pinho

Cargo: Coordenador de Administracao e Financas
RF: 839.054-1

DESCRICAO DA UNIDADE

Regulamentacao
Lei n°©13.399, de 1° de agosto de 2002
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Regulamentada pelos decretos n° 42.237/2002, n° 43.238/2002 e n°
42.239/2002 (Vide Decreto n°® 42.325/2002 (Projeto de Lei 546/1 do Executivo).

Dispde sobre a criacdo de Subprefeituras do Municipio de S&o Paulo, e d& outras
providéncias.

Lei n°®16.974, de 23 de agosto de 2018

(Vide Decretos n°® 58.410/2018, n° 5412/2018, n°® 58.414/2018, n° 58.484/2018 e
n° 58.508/2018).

Dispbe a organizacdo da Administracdo Publica Municipal Direta, a criacao
alteracdo de denominacéo e extincdo dos Orgéos que especifica, bem como a
criacdo e alteracdes de cargos e provimentos em comisséo e de funcdes de
confianga.

Atividades Executadas

As Subprefeituras tém por finalidades planejar e executar sistemas e acoes
locais, de forma intersetorial, territorial e com participacdo popular, em
articulacdo com a Subprefeituras vizinhas e 6rgdos da Administracdo Publica
Municipal Direta, obedecidas as diretrizes fixadas pela Secretarias Municipal
das Subprefeituras, visando ao desenvolvimento local e ao aprimoramento dos
servigos Publicos, bem como coordenar o Plano Regional e Plano de Bairro,
Distrital ou equivalente, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo
Plano Estratégico da Cidade e executar atividades compativeis e correlatadas
com area de atuacao.
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Organograma

Missdes, Visao e Valores Institucionais

Nés, da Subprefeitura Freguesia/Brasilandia, trabalhamos para atender as
necessidades dos municipes conforme as legislacbes vigentes prestando

% PREFETURA DE SAO PAULO

CIDADE DE
SAO PAULO ’
SUBPREFEITURA
FREGUESIA
BRASILANDIA SECRETARIA MUNICIPAL

DE SUBPREFEITURAS

SUPERVISAO DE COORDENADORIA DE
<« SUBPREFEITURA B ASSESSORIA JURIDICA
ESPORTE E LAZER GOVERNO LOCAL FREGUESIA/BRASILANDIA g
SUPERVISAO DE
CULTURA

ASSESSORIA DE
COMUNICACAO

CHEFIA DE GABINETE

PRACADE
ATENDIMENTO

SUPERVISAO DE
HABITACAO

SUPERVISAO TECNICA COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE COORDENADCRIA DE FLANE JANENTO > SUPERVISAO TECNICA
DE MANUTENGAO PROJETOS E OBRAS ADMINISTRACAO E FINANCAS E DESENVOLVIMENTO URBANO DE FISCALIZACAO
SUPERVISAO TECNICA SUPERVISAO DE SUPERVISAO DE SUPERVISAO DE USO DO
DE LIMPEZA PUBLICA FINANGAS < > GESTAO DE PESSOAS SOLO E LICENCIAMENTO
SUPERVISAO TECNICA SUPERVISAO DE SUPERVISAO DE SUPERVISAO TECNICA DE
DE PROJETOS E OBRAS ADMINISTRACAO < > SUPRIMENTOS PLANEJAMENTO URBANO

servigos especificos, buscando a melhoria continua e a exceléncia.

Diretrizes de Planejamento Estratégico

Articulacdo e na integracdo das iniciativas intersetoriais desenvolvidas em seus
territorios, coordenar iniciativas que promovam a padronizacdo dos servigos
prestados aos cidaddos, bem como gerir a politica e as a¢des de abastecimento
e de desenvolvimento rural sustentavel e solidario no Municipio além de atuar,
sem prejuizo das finalidades dos demais orgaos, na execugdo de assuntos
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referentes a uso e ocupacédo do solo e servigos publicos definidos em legislacao
especifica, e executar atividades compativeis e correlatas com a sua area de
atuacao.
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2. PLANO DE ACAO: MAPEAMENTO E ANALISE DOS RISCOS

A tabela contendo o mapeamento e analise dos riscos da Subprefeitura
Freguesia/Brasilandia consta como “PIBP - Anexo I” deste processo SElI.

2.1. Controle Social e Transparéncia
Cenério atual

Demandas sem organizacdo e sem priorizacdo, procedimentos parcialmente
resolvidos ndo possuindo padronizagéo, resultando em uma comunicacao
parcialmente falha, o que impacta negativamente na imagem da Subprefeitura
em relacao aos servigos prestados ao municipe.

Cenario Desejado

Organizacdao e priorizacdo das demandas, mediante calendario mensal e aviso
prévio de atividades por parte dos servidores, o que resulta em um fluxo saudavel
de comunicacdo, que consequentemente protagoniza a Subprefeitura em
relacdo ao bom servico prestado ao municipe.

Area: Processos referentes a garantia da transparéncia e ao acesso a
informacéo, exigidos pela Lei de Acesso a Informacédo (Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011)

Acbes a serem desenvolvidas: Com base na legislacdo, o plano de acéo
contempla total transparéncia nas a¢des da Subprefeitura, sendo pautadas na
Controladoria Geral do Municipio, 6rgdo responsavel pela Transparéncia nos
sites da Prefeitura. Informando ao municipe, através dos canais oficiais da
Subprefeitura:  Site/Facebook/Instagram, informagbes sobre zeladoria,
fiscalizagéo, licenciamentos, esporte, cultura, programas municipais e servigos
gerais da Prefeitura de Sao Paulo, que sejam de interesse publico, ressaltando
a acessibilidade para deficientes visuais. Prazo de execugdo: em andamento.

Area: Canais de comunicacgio

AcOes a serem desenvolvidas: Site: Informag0des institucionais, pautadas nas
acoOes e realizacOes da Subprefeitura; Facebook: Postagens institucionais,
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albuns de fotos, videos e a marcacéao de eventos que informem o municipe sobre
as acOes realizadas, buscando sempre o engajamento e esclarecimento de
duvidas pertinentes a Subprefeitura; Instagram: Postagens institucionais, fotos e
videos que informem o municipe sobre as acdes realizadas, buscando sempre
0 engajamento e esclarecimento de davidas pertinentes a Subprefeitura.

Area: Mecanismos de participacdo social dos cidad&os nas atividades do 6rgéo

Acdes a serem desenvolvidas: Conselho Municipal Participativo: O Conselho
Participativo Municipal € um organismo autbnomo da sociedade civil,
reconhecido pelo Poder Publico Municipal como espaco consultivo e de
representacdo da sociedade, criado pela Lei n°® 15.764/2013, regulamentada
pelos Decretos 54.156/2013, 54.360/2013, 54.457/2013 e 54.645/2013.
Conselho Municipal do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
(CADES): Orgdo consultivo e deliberativo em questdes referentes a
preservagao, conservagao, defesa, recuperacdo e melhoria do meio ambiente
natural, construido e do trabalho, em todo o territério do Municipio de S&o Paulo.
Seu funcionamento foi regulamentado pelo Decreto n® 52.153/2011, que possui
reunibes mensais.

Area: Politica de protecdo de dados pessoais

Acdbes a serem desenvolvidas: Sigilosa.

Area: Tratamento de Dendncias

Acdes a serem desenvolvidas: Através SIRG-RC e Central 156.

Area: Conselhos e Orgéos Colegiados

AcOes a serem desenvolvidas: Conselho Municipal Participativo; Conselho
Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel — CADES.

Area: Fundos Municipais

Acdes a serem desenvolvidas: Atividade ndo contemplada no plano.
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2.2. Licenciamento e Fiscalizacao
Cenério Atual

Local de armazenagem de mercadorias apreendidas é inseguro, pequeno e
inadequado, com riscos de furto dos produtos apreendidos; Insalubridade para
a equipe de apreensado, que divide o mesmo espago com as mercadorias
apreendidas que por vezes vazam e apodrecem; Rapido esgotamento da
capacidade de armazenamento o que causa graves problemas de logistica; Falta
de equipe de apreensdo; Os funcionarios da Supervisdo de Uso do Solo e
Licenciamento, principalmente, sofrem nos periodos de chuva, com as
infiltracbes que ocorrem no teto, entre as juncdes de telhas, além do problema
de ninhos de pombas sob as telhas, com possibilidade de contaminacédo por
doencas que estas aves podem trazer; NUumero insuficiente de servidores
publicos na fiscalizacdo, aprovacdo e licenciamento. Diversos servidores
faleceram e outros aposentaram-se; os quadros de servidores sé diminuem,
grande parte dos colaboradores ja possuem idade avancada, necessidade de
reposi¢cdo dos quadros funcionais via concurso publico; O quadro de Agentes
Vistores ja € reduzido, apenas 4, sendo que dois estdo em vias de
aposentadoria. Apenas 1 técnico para analise de projetos; Riscos nas acoes
fiscalizatérias, principalmente nas areas onde ocorrem "pancaddes”, embora os
servidores tenham apoio da GCM quando se expde no exercicio das atividades
fiscalizatérias nestas areas criticas, posteriormente em outras atividades nos
mesmos lugares, 0os mesmos servidores tem que retornar sem apoio e
desarmados; Os 4 Agentes Vistores fazem escala de plantdo para Defesa Civil
e ainda tem que cobrir estas acdes fiscalizatérias em Operacdes Conjuntas com
a GCM e PM; O unico técnico desta Subprefeitura, em CPDU, faz plantdo da
Defesa Civil, aproximadamente 9 plantdes por més; Prazo de execuc¢édo: sem
prazo.

Cenério Desejado

Contratacdo de equipe de apreensao; Melhorias no local de armazenamento de
mercadorias; Aumento dos servidores concursados; Atualizacdo da legislacao
vigente e desburocratizacado; Fluxograma para bancos de dados; Niumero maior
de servidores publicos na fiscalizacdo, aprovacdo e licenciamento, a fim de
diminuir a morosidade no atendimento das denuncias advindas da populagéo.
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2.3. Gestao de Pessoas
Cenario Atual

A Unidade tem responsabilidade de emitir aposentadoria dos servidores e para
tal utiliza a analise de tempo fisica através de prontuarios e todos eventos
ocorridos durante a vida funcional do servidor séo inseridos no SIGPEC- sistema
Integrado de Gestao de Pessoas e Competéncias. O sistema emite um relatorio
geral, porém existem deficiéncias tais como falta de informacbes sobre o
momento em que o servidor j& retne todas as condi¢des de aposentadoria e 0s
artigos em que se enquadram cada caso, sendo o operador tem de fazer
manualmente. Em relacdo aos prontuarios dos servidores, a lei diz que os
mesmos devem ficar sob nossa custodias durante 100 anos. Os eventos que
hoje sdo cadastrados no sistema necessitam de comprovagéo fisica para
validacdo. Temos armarios adequados, porém com tempo as pastas e
documentos correm o risco de deterioracdo, cuja manipulacdo acaba trazendo
riscos de saude.

Cenério Desejado

Ter sistema habilitado para fazer todos os calculos automaticamente e
adequacao de artigos a cada caso, 0 que agilizaria o trabalho de servidor
operador. Somente a Gestdo que contratou o sistema pode inserir estas telas
que tratariam maior visibilidade da vida funcional do servidor requerente da
aposentadoria e maior eficacia nas informacdes. Com relacdo aos prontuarios,
a digitalizacéo dos mesmos facilitaria as consultas necessarias da vida funcional
do servidor, além de diminuir o uso de espacos com excesso de papel gerado.

Area: Capacitacéo de servidores publicos

Acbes a serem desenvolvidas: Os servidores que operam 0 sistema serao
capacitados nas novas funcbes que forem habilitadas para uso. Prazo de
execugao: sem prazo.

Area: Acompanhamento funcional

Acdes aserem desenvolvidas: Os prontudrios deverdo passar por uma analise
de conteudo fisico importante para pesquisa e para isto 0os servidores da area
deverdo receber informacgfes sobre a tabela de periodicidade que mantém o
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prontuario livre de documentos desnecessarios. A administracao pode formalizar
um pedido a Gestao para providencias no sentido de ampliacdo das capacidades
do sistema melhorando assim a pratica, visualizar 0s recursos para contratacao
de empresas capacitadas na digitalizacdo de documentos e demais processos
necessarios para aceso do operador com comprometimento da Supervisao para
acompanhar e promover treinamentos necessarios para efetivacdo de
mudancgas. Prazo de execugéo: sem prazo.

Area: Promoc&o de responsabilizacdo social

Acbes a serem desenvolvidas: Os operadores do sistema e os servidores
responsaveis pelos prontuarios deverdo empenhar-se em acompanhar as novas
orientacdes tendo em vista sua responsabilidade funcional enquanto servidor
publico. Prazo de execucao: em andamento.

Area: Etica

Acdes a serem desenvolvidas: Os principios de impessoalidade onde todos 0s
servidores sao tratados com igualdade, ndo havendo interesses pessoais
envolvidos, a moralidade, a eficiéncia e legalidade na elaboracdo dos
documentos séo tracos da ética que norteiam as acdes desta Unidade. Prazo
de execucdo: em andamento.

Area: Conflito de Interesses

Acdes a serem desenvolvidas: Notamos desinteresse na administragdo na
melhoria das praticas de recursos humanos vistos a desqualificacdo dos
servidores ao longo destes anos. A desmotivacdo causada pela falta de vontade
politica em melhorar a qualidade devido dos servidores principalmente na
promocado da carreira, tem gerado a desmotivacdo o que traz dificuldades a
Gestao de Pessoas que poderia promover maior capacitacdo e melhor entrega
de resultados de maneira indireta a populacdo que é o foco do servigo publico.
Prazo de execucao: em andamento.

2.4. Gestao de Recursos Publicos Financeiros

Cenario Atual
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Cotacdo de Precos de Materiais e Prestacdo de servicos para renovacdo de
Contratos Administrativos e Zeladorias, dificultando de conseguir retorno nas
cotacdes

Cenério Desejado

O Gestor Orcamentario do Orgdo tenha a Liberdade de Transferéncia de
Recursos entre as DotacOes da Unidades, sendo Movimentacdes orcamentarias
de Zeladorias s6 podem ocorrer entre contas da Administracdo (sem aumento
de Orcamento da Unidade).

Area: Convénios

Acdes a serem desenvolvidas: Atividade ndo contemplada no plano.

Area: Doacdes

Acbes a serem desenvolvidas: Atividade ndo contemplada no plano.

Area: Patriménio

Acdes a serem desenvolvidas: Atividade ndo contemplada no plano.

Area: Tratamento de recomendaces da auditoria da CGM e TCM

Acdes a serem desenvolvidas: Quando houver a necessidade de
suplementacao de verba continua.

Area: Indicadores de desempenho

AcOes a serem desenvolvidas: Atividade n&o contemplada no plano.

Area: Parceria e relagdes com o terceiro setor

Acdes a serem desenvolvidas: Atividade ndo contemplada no plano.
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Area: Relacdo com fornecedores

Acdes a serem desenvolvidas: Atividades ndo contemplada no plano.

2.5. Coordenadoria de Governo Local
2.5.1. Supervisao de Cultura

Cenério Atual

Esta Supervisdo tem a responsabilidade de atendimento ao municipe e executar
as demandas do SEI - Sistema Eletronico de informagao para acompanhamento
de todas as solicitagbes para que seja expedido autorizagéo, a Supervisao tem
atendo as entidades para viabilizar as autorizacdes para realizagdes de evento
desta Subprefeitura. Atendimento ao Publico

Cenério Desejado

Ter uma parceria diretamente coma secretaria Municipal de Cultura para
realizacOes de eventos; ter autorizacao para prestigiar os artistas e produtos com
diversas culturas, sendo encaminhados por esta Subprefeitura para a Secretaria.
Liberacdo de estruturas para realizacfes dos eventos (palco Palanque e som
caixas de som, projecédo, tendas, iluminac@es etc.), para atender a comunidade,
ter disponibilizado materiais de divulgacdo dos eventos. Necessitamos de
contratacao de estagiarios para desenvolvimento dos trabalhos na Unidade. Em
termos de parceria a SMC (Secretaria Municipal De Cultura) poderia destinar a
Subprefeitura Recursos Humanos (oficineiros, monitores) advindos dos
programas que a mesma dispde, espalhadas por toda a cidade, nos diversos
equipamentos culturais, como Centros Culturais e Casas De Cultura em apoio
aos eventos da regido; ja que a maioria desses programas sdo Socio -culturais,
tornando assim uma maior participacdo e integracdo dos jovens que atuam
nesses programas.

Area: Cultura

AcbOes a serem desenvolvidas: Projeto de cultura, em parceria com a
Supervisdo de Esportes, atingindo varios lugares da nossa regido; Eventos,
como festas comemorativas além do calendario anual. Prazo de execug¢ao: sem
prazo.

2.5.2. Superviséo de Esportes
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Cenario Atual

Supervisiona indiretamente os CDC’s (clube da Comunidade), atende e organiza
as demandas esportivas da Secretaria de Esporte, como Jogos da Cidade,
Virada Esportiva, Circuito Esportivo, Corridas de Ruas entre outros. Também
organiza parcerias com instituicoes, associagdes comércios locais e professores
para atividades esportivas em as pracas e equipamentos esportivos disponiveis
na jurisdicao.

Cenario Desejado

A Supervisdo de Esportes € um setor que depende da Secretaria de Esporte
(SEME) e busca parcerias para que eventos criados por esta supervisdes
acontecam. E interessante destinacdo de verbas para criar novas atividades e
adquirir equipamentos esportivos para recreacao. E autonomia de gerenciar e
coordenar diretamente aos equipamentos tais como CDC’s - Centros esportivos.
Prazo de execucao: sem prazo.

Area: Esportes

AcOes aserem desenvolvidas: Projetos Esportivos para bairro juntamente com
a Supervisdo de Cultura; Projetos esporte e cultura, atingindo varios lugares
nossa jurisdicdo; Eventos festas comemorativas ao calendario atual;, E
supervisionar eventos com autorizacdo desta  Subprefeitura.  Prazo de
execugao: sem prazo.

2.5.3. Superviséo de Habitacéao
Cenario Atual

A Unidade tem responsabilidade de fazer atendimento ao Publico, levantamento
e cadastramento de moradores em areas de risco nas comunidades,
cadastramento das familias junto a COHAB, responder as demandas via
processos fisicos e SEI- Sistema Eletronico de Informagdes, Participagdo no
Conselho Gestor da Habitacdo do perimetro de acao integrada Cabucu de baixo
4 e 5, onde os representantes do Poder Publico das Secretarias Municipais de
Habitacdo , Educacéo , Verde e Meio Ambiente, Subprefeitura Freguesia /
Brasilandia, concessionaria SABESP e representantes da Sociedade Civil dos
assentamentos Jd. Damasceno e Jd. Paran& executam as acgoes.

Cenario Desejado
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Melhoria na qualidade e agilidade de atendimento das demandas habitacionais,
inclusive nas que se referem a concessao dos auxilios alugueis que apos a
nossa instrucdo sdo encaminhados para andlise e deferimento de SEHAB,
implementacéo das acdes visando regularizacao fundiaria no territorio das areas
cujas habitacOes ja estdo consolidadas; diminuicdo da demanda habitacional
com investimentos e projetos com objetivo de construir unidades habitacionais.

Acao: Habitagéo

AcOes a serem desenvolvidas: Promover maior integracao entre a Supervisao
de Habitacdo com os representantes da Secretaria Municipal de Habitacéo, a fim
de solucionar as questdes referentes as demandas habitacionais da jurisdicdo
da Subprefeitura Freguesia/ Brasilandia. Criar mecanismos de prevencao e de
melhor atendimento as familias que se encontram em areas de risco R3 e R4
junto a administracdo da Secretaria Municipal de Habitacdo. Prazo de
execugado: sem prazo.

2.6. Coordenadoria de Projetos e Obras
Cenario Atual

A Coordenadoria de Projetos e Obras é composta por trés supervisdes técnicas,
contamos com 0s supervisores de Projetos e Obras, Limpeza Publica e de
Manuteng&o, neste contexto realizamos a elaboragédo de projetos, memoriais
descritivos e orgcamentos referenciais que visam propor melhorias em éareas e
locais publicos como pracas, vias e logradouros, também realizamos o
gerenciamento de obras publicas provenientes de emendas parlamentares e a
fiscalizacdo e o0 gerenciamento dos contratos de zeladoria. Atividades como
manutencdo de galerias de aguas pluviais, termos de cooperacdo de pracas,
podas de arvores, cortes de grama, emissdo de alvaras de manutencao,
certiddes de conclusdo de obras permissionarias e a fiscalizagdo/gerenciamento
de contratos relacionados as licitacdes, também fazem parte das atribuicbes
desta Coordenadoria.

Cenério Desejado

Espera-se que durante este ano haja uma melhor estruturacéo de planejamento
para atendimento do grande volume de solicitacfes advindas do canal 156, criar
um plano de trabalho estabelecendo cronogramas e acfes das etapas a serem
atingidas, aumenta a organizagdo e reduzir desperdicios e retrabalhos, para
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isto, € de suma importancia que haja a ampliacdo do quadro de servidores
técnicos administrativos e operacionais e que se forneca semestralmente cursos
e treinamentos aos servidores objetivando aumentar a capacitacdo e
qualificacédo das equipes.

E fato que os contratos terceirizados que possuimos atualmente ndo suprem
nossas necessidades na integra, isso se da pelo grande volume de solicitacdes
cobrando a prestacdo de servicos de podas, cortes de grama, destocas,
limpezas de piscindo, acbes de desfazimentos, manutencdes de galerias e
logradouros, o ideal seria dobrar a quantidade de equipes que possuimos
atualmente, para que cada vez mais, as diversas solicitacbes do 156, SEl,
Parlamentares ou Ouvidoria Geral do Municipio possam ser atendidas.

Area: Coordenadoria de Projetos e Obras

AcOes a serem desenvolvidas: Implantacdo do Revit - Software que pode ser
usado como ferramenta para projetos, etapas e processos BIM. Revit € um
software para engenharia, arquitetura, urbanismo e design. Sua integracdo com
o sistema BIM (Building Information Modeling) aumenta a confiabilidade nas
estimativas de precos e no cumprimento dos prazos, reduzindo erros e
garantindo a qualidade da obra, além disso, a utilizacdo do BIM seré obrigatoria
em todos o0s 6rgdos governamentais na execucao de projetos e construcdes
brasileiras, pois basicamente inclui um conjunto de informagdes digitais de uma
obra em todo o seu ciclo de vida. Prazo execugao 6 meses.

Area: Coordenadoria de Projetos e Obras

Acbes a serem desenvolvidas: Fornecimento de capacitacdo as equipes e
colaboradores. O treinamento das equipes e o0 desenvolvimento dos
colaboradores sdo componentes cruciais de uma administracdo publica de
sucesso. Fornecer o treinamento necessario, cria uma equipe com
conhecimento mais amplo, com profissionais que podem assumir um ao outro
guando necessario. Prazo execucao 4 meses.

Area: Coordenadoria de Projetos e Obras
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Acbes a serem desenvolvidas: Materiais/Ferramentas de Apoio. Aquisi¢ao de
trena a laser digital com alcance minimo de 50 metros. Prazo execucao 3
meses.

Area: Coordenadoria de Projetos e Obras

Acdes aserem desenvolvidas: Fornecimento de maior nimero de veiculos. De
acordo com as varias demandas da Coordenadoria de Projetos e Obras, faz-se
necessario a disponibilidade de maior nimero de veiculos, ou a disponibilizacdo
de um veiculo apenas para o uso da CPO, pois montariamos uma estruturacao
de cronograma de vistorias externas mais precisa entre os proprios servidores
da Coordenadoria. Prazo execucao 3 meses.

Area: Aumento das Equipes Contratadas

Acbes a serem desenvolvidas: Otimizagdo dos contratos com a suspensao
dos equipamentos que ndo sdo utilizados e a conversdo dos recursos na
contratacao de mais equipes. Prazo execucéo 6 meses.

2.7. Pracade Atendimento
Cenario Atual

A Praca de atendimento, atende de segunda a sexta das 08h as 17h, em a
carater habitual continua e permanente solicitacdo de alvaras e certificamos,
obras e servigos, consultas de processos informac¢des sobre uso e ocupacao de
solo, além pedido de vistorias e fiscalizagdo, cadastro de contribuintes e Senha
Web, para emisséo de notas fiscais atendimento de jovens para validacédo das
senhas, sendo que a maioria do atendimento sao pessoas idosas que, embora
possam acessar 0s servi¢os de zeladoria municipais através de outros canais de
atendimento, ndo possuem conhecimento para utilizarem as ferramentas.

Cenario Desejado

O cenario desejado seria o qual os municipes tivessem maior autonomia para
realizar e acompanhar suas solicitagcbes de maneira efetiva de modo a se evitar
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retrabalho desnecessarios de tempo e recurso financeiro, além de evitar
duplicidade de atendimento, objetivo de intervencéo através Plano de Acéo.

Area: Processos referente a garantia da transparéncia e ao acesso a
informacéo, exigias pela Lei Acesso a Informacéo

AcOes a serem desenvolvidas: Implantacdo de microcomputador com acesso
a internet e impressora para que 0s municipes possam emitir seus formularios e
serem validados pelo servidor da praca de Atendimento, bem como funcionario
que possam auxiliar os municipes. Prazo de execu¢do: sem prazo.

Area: Canais de comunicagdo Mecanismos de participacdo social dos cidad&os
nas atividades do 6rgao

Acbes a serem desenvolvidas: Praca de atendimento ou lugar adequado para
acesso on-line (computador) para os municipes. Prazo de execucdo: sem
prazo.
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TERMO DE RESPONSABILIDADE

A Subprefeitura Freguesia/Brasilandia firma o presente Plano de Integridade e
Boas Préaticas, e se compromete a realizar os esforcos administrativos
necessarios para a concretizacdo das medidas e prazos neste consignados,
visando alcancar os objetivos almejados no Programa de Integridade e Boas
Praticas, promovido pela Controladoria Geral do Municipio.

Séo Paulo, 24 de junho de 2022

AUTORIDADE RESPONSAVEL PELA APROVACAO DO PLANO

SERGIO GONELLI
Subprefeito da Freguesia/Brasilandia



