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1. CADASTRO

Para utilizar o Portal de Atendimento SP156 basta acessar o link:
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos
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Para realizar o cadastro inicial clique no icone “cadastrar” campo superior a direita, com esse

cadastro sera possivel fazer questionamentos e solicitacdes para todos os servicos da
Prefeitura de Sao Paulo.


https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos
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2. ABERTURA DA SOLICITAGAO

Ao finalizar o cadastro, retorne a pagina inicial acessando no painel superior a op¢do “Carta de
Servigos” para iniciar a solicitacdo.

ey porTaLDEATENDIMENTO (9@ (E) SP156 [ < |

CARTA DE SERVICOS ACOMPANHE SUA SOLICITAGAO DADOS ABERTOS DESCOMPLICA SP

Minhas solicitagdes Edigéo de dados de perﬁl

Dados pessoais Informagdes pessoais

OMPLETO"




O suporte técnico do Empreenda Facil pode ser aberto ao digitar no campo busca o termo
“empreenda facil”:

M E ADASTI Q@ 161703
Irparaomenu[1] Irparacconteddo[2] Irparaabusea[s] A+ A @ CIL 7 ACESSAR | CADASTRAR -

Bassiio ressseseeers (BEE SP156 [

CARTA DE SERVICOS ACOMPANHE SUA SOLICITACAD DADOS ABERTOS DESCOMPLICA SP

ATiaE Cidadania e assisténcia social

o

o e limpt

Transpol

Q“ A{,

. FREQUENTES OUTROS CANAIS DE ATENDIMENTO AMALIE O PORTAL SP1ES PR TY o Converse com atendente 0 &
PREFEITURA DE SAQ PAULO Acesso  informago TRANSPARENCIA SAD PAULO
m, E © 1617:37
Irparaomenu(1] Irparaccomeido[2] Irparaabuscals) A+ A O CIL - ACESSAR | CADASTRAR 8

Bixiio rommosmerers (YEE SP156 &l

CARTA DE SERVICOS ACOMPANHE SUA SOLICITACAD DADOS ABERTOS DESCOMPLICA SP
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EMPREENDA FACIL - SUPORTE TECNICO

Empreenda Facil - Suporte Tcnico

EMPREENDA FACIL - ABERTURA E LICENCIAMENTO DE EMPRESAS
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Ha dois servigos relacionados ao “Empreenda Facil” na Carta de Servigos:

a) Empreenda Facil — Suporte Técnico: canal pelo qual o cidaddo pode submeter duvidas
técnicas durante ou processo de abertura ou licenciamento da empresa.

b) Empreenda Facil — Abertura e Licenciamento de Empresas: contém os principais
objetivos do projeto e a legislagcdo pertinente ao tema, tanto no ambito municipal,
guanto estadual e federal.

Na préxima pagina constardao informacgdes especificas sobre a abertura de chamados para
esclarecimento de duvidas técnicas sobre o programa Empreenda FAcil.
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Empreenda Facil - Suporte Técnico
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1 e

OOQUEE
_ _ _ o o Servicos Relacionados
Suporte técnico e esclarecimento de duvidas referentes & abertura e/ou licenciamento de empresas no municipio de Sao
Paulo por meic do Empreenda Facil.
QUANDO SOLICITAR

Empreenda Facil - Abertura e Licenciamento de Empresas

Quando houver problemas técnicos para a utilizagéo do sistema Registro e Licenciamento de Empresas (RLE) ou duvidas
referentes a mensagens de erro apresentadas pelo sistema.

A solicitagdo de suporte técnico ndo se destina a esclarecimentos sobre a legislagdo municipal referente & abertura e ao
licenciamento de empresas.

PUBLICO-ALVO

Cidadds e cidaddos interessados em abrir ou licenciar uma pessoa juridica no municipio de Sao Paulo e que tenham
dividas em relagdo  utilizagdo do sistema Registro e Licenciamento de Empresas (RLE).

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES

Informagges para solicitagdo:

Nimero do protacolo de viabilidade, reqularizagao ou de licenciamenta na plataforma RLE (Registro e Licenciamento de
Empresas);
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Para dar prosseguimento a abertura do chamado, basta efetuar o login ao final da pagina:

solugdo acontega;
5) A solicitagdo € analisada e respondida por técnicos da Prefeitura de Sae Paulo;

6) Ao ser concluida, a solicitagao apresentara o status “finalizado” e a cidada ou o cidad3o recebera e-mail &/ou mensagem
de texto no celular informando a conclusao. Ha a possibilidade de acompanhar o protecolo no Portal de Atendimento
5P156 (clicar aqui).

LEGISLACAQ

Néo ha

OBSERVACOES

Para mais informagdes e manuais especificos, acessar o Portal Empreenda Facil (clicar aqui)
GRGAO RESPONSAVEL

Secretarla Municipal de Inovagéo e Tecnologia - SMIT

Criado em: 24/05/2018

Atualizado em: 14/05/2019
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LOGIN (CPF/CNPI)

SENHA
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Na pdgina seguinte selecione o tipo de solicitagdo como “Suporte Técnico” e preencha os
campos apresentados. Informamos que apenas os campos indicados com asterisco (*) sdo de
preenchimento obrigatério, entretanto quanto mais informacdes disponiveis melhor para a
tratativa do questionamento.
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Na préxima pagina o cidaddo tem a possibilidade de anexar arquivos, como por exemplo, telas
de erro do sistema ou outros documentos que julgar pertinentes para analise de sua demanda.
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3. AVALIACAO DO PORTAL

Ao finalizar a solicitacdo é possivel fazer uma avaliagcdo do Portal SP156.
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Recebemos sua solicitaco.

Avalie o Portal

Como vocé avalia o portal?

Apods a abertura da solicitacdo a equipe do Empreenda Facil tem até 5 (cinco) dias Uteis para
uma devolutiva sobre o questionamento feito. A resposta serd encaminhada diretamente para
o e-mail fornecido no momento do cadastro.

Lembramos que o cidaddo poderda acompanhar seu chamado utilizando o numero do
protocolo de atendimento diretamente pelo aplicativo SP156 ou através do portal no menu
“Acompanhe sua solicitacdo”:
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Acompanhe sua solicitagao

Solicitagdes andnimas Acesse sua area administrativa para acompanhar suas soliitagges.

abertas anonimamente o Portal, App, Central SP156 ou Pragas de
Atendimento.

Solicitagdes realizadas por usuarios autenticades sio acessiveis
somente atraves da rea restrita a0 lado, em “Suas solicitagdes”

NUMERO DE PROTOCOLO

No sou um rob

Consultar

Caso sua solicitagao tenha sido aberta antes de 24/11/2016, ou czso ndo localize seu protocolo, ligue na Central SP156.
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