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São Paulo, 18 de janeiro de 2024. 

 

 

Processo SEI Nº 6033.2024/0000068-2. 

 

Serviço Especializado em Abordagem Social a População em Situação de Rua 

SEAS- Casa Verde. 

O SEAS CASA VERDE é um Serviço Especializado de Abordagem Social às 

Pessoas em Situação de Rua misto, que atende adultos, crianças e adolescentes com a 

finalidade de assegurar trabalho social de busca ativa e abordagem nas ruas, identificando 

nos territórios a incidência de pessoas em situação de e na rua, em risco social, trabalho 

infantil, violência, abuso e exploração sexual de crianças e adolescentes. Supervisionado 

pelo CREAS Casa Verde, mantém articulação com a rede de atenção, Poder Judiciário, 

Ministério Público, Defensoria Pública, Saúde, entre outros, no intuito de estruturar uma 

rede efetiva de proteção. Ressalta-se ainda, que este serviço compreende os territórios de 

Casa Verde, Limão, Cachoeirinha, Brasilândia e Freguesia do Ó. 

A abordagem social é o primeiro contato entre indivíduos em estado de 

vulnerabilidade de média e alta complexidade e o Sistema Único da Assistência Social.  

Trata-se de uma ação planejada por profissionais técnicos para auxiliar, acompanhar e 

articular o acesso aos diversos serviços da rede socioassistencial do território. 

Atendendo à solicitação da Supervisão CREAS Casa Verde/Cachoeirinha, a equipe 

SEAS Casa Verde, foi direcionada até o endereço na Rua Oliveira Martins, 10– Vila Dionísio 

para abordagem social as pessoas em situação de rua, que estão instaladas no local, 

possível construção de moradia improvisada.  

DADOS DA ABORDAGEM  

Data da abordagem social: 18/01/2024  

Solicitante: CREAS – Casa Verde. 

Técnico responsável: Ana Carolina e Andréa Zuleica. 

Equipe responsável pelas informações e abordagem: Graça Santos, Fernando 

Carvalho (Orientadores Socioeducativos). Ana Carolina (Psicóloga), Andréa (Assistente 

Social) e Silvia Duarte Lima (Gerente de Serviço).  
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A equipe do Serviço Especializado em Abordagem Social – SEAS Casa Verde de 

orientadores socioeducativos realizou a abordagem no endereço supracitado na data do 

dia 18/01/2024 ás 17h54min. Abordamos Sr. H. C. B., 36 anos, pardo, reciclador, solteiro, 

encontra-se em situação de rua há 3 anos por conflitos familiares e adicções diversas. O 

usuário vem sendo acompanhado por este Serviço desde novembro 2023 e apesar das 

tentativas de sensibilizá-lo, oferecendo à possibilidade de ir para um Centro de Acolhida, o 

mesmo se recusa. Na ocasião usuário justificou não ter interesse em acolhimento, alegando 

não gostar de centro de acolhida devido regras e horários, declarando não ter intenção de 

sair do local. Declarou também não ter interesse em retornar para sua residência devido o 

rompimento de laços familiares/fragilizados. 

 Foi possível observar um automóvel abandonado em mau estado conservação, 

coberto por lona de plástico, muito acumulo de lixos de consumo próprio, roupas velhas e 

sujas, restos de comida com odores fortes, espalhados em volta. Em conversa com 

moradores e comerciantes locais, relataram que no referido endereço, reside apenas um 

morador em situação de rua, já acompanhado pelo SEAS Casa Verde regularmente, o 

mesmo e bem resistente em mudar as condições atuais, acumula uma grande quantidade 

de lixo descartado na calçada, embalagens de consumo e dentre outros Desta forma, a 

equipe de abordagem social do SEAS Casa Verde realizou as orientações necessárias e 

retornará ao endereço, para realizar novas abordagens sociais e sensibilizar o usuário, 

respeitando sua história e seu momento. 

Imagens fotográficas: 
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Desde já, estaremos em continuidade com as abordagens no território, realizando o 

trabalho de aproximação e sensibilização em relação a encaminhamentos para a rede 

socioassistencial respeitando a Tipificação do Serviço. A equipe SEAS- Casa Verde coloca-

se à disposição para maiores informações e quaisquer esclarecimentos. 

 

Atenciosamente, 

Equipe Técnica SEAS Casa Verde 

 

Andréa Zuleica da Silva Santos    Ana Carolina De Santana Conceição 
Assistente Social        Psicóloga  
(CRP: 06/140816)        (CRESS: 47.427)   

                                            

Silvia Duarte Lima 

Gerente de Serviço 

 

 


