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As Subprefeituras têm o papel de receber pedidos e reclamações da população, 

solucionar os problemas apontados; preocupam-se com a educação, saúde e cultura 

de cada região, tentando sempre promover atividades para a população. 

Além disso, elas cuidam da manutenção do sistema viário, da rede de drenagem, 

limpeza urbana, vigilância sanitária e epidemiológica, entre outros papéis que 

transformam, a cada dia, essas regiões da cidade em locais mais humanizados e 

cheios de vida. 

 
1.Atendimentos 

 

1.1 Praça de Atendimento 

 
 

A Praça de Atendimento ao Público da Subprefeitura Campo Limpo, atualmente 

inserida no programa “Descomplica SP”, oferece o atendimento inicial ao cidadão que 

procura orientação ou abertura de Processos Administrativos externos na plataforma 

SEI (Sistema Eletrônico de Informação) elencados na Carta de Serviços do Portal 156 

da Cidade de São Paulo, bem como o correto direcionamento dos interessados para 

esclarecimentos de dúvidas técnicas nos setores, supervisões, secretarias ou órgãos 

competentes. 

É importante ressaltar que o programa “Descomplica SP”, por meio da política de 

“Governo único para cidadão único”, promove em sua dependência a integração com 

foco no cidadão de diversas secretarias e órgãos governamentais, os quais exigem 

constante harmonia de seus funcionários para oferecer serviços diversificados e de 

qualidade. 

 

Cumpre salientar que em face das restrições impostas durante a pandemia causada 

pelo Coronavírus COVID-19, as atividades da Praça de Atendimento sofreram diversas 

alterações no período mensurado, a fim de se adequar às normas de saúde e 

segurança instruídas pela legislação vigente, inclusive mediante agendamento prévio 

para atendimento na unidade, diminuindo sensivelmente a demanda habitual. 
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Serviço: Orientação ou Abertura de Processo Administrativo Externo 
     

Tipo de Agendamento Atendidas Emitidas Incompletas Não Atendidas Não Emitidas 

Cadan - Autorização de anúncio/publicidade em imóvel 160 197 30 7 181 

Covisa - Cadastro estabelecimentos sujeitos à Vigilância Sanitária 88 117 19 10 115 

Certidão de alinhamento de imóvel 68 112 33 11 97 

Certidão de numeração de imóvel 92 138 30 16 104 

Histórico de multas - certidão 58 100 32 10 101 

SAIP – Solicitação de Ampliação de Iluminação Pública 17 32 14 1 41 

Processos físicos e eletrônicos da supervisão de uso e ocupação do solo 478 675 121 76 724 

Defesa Administrativa e Recurso de Multa em Geral e Comunicação de 
Regularização de Muro, Passeio e Limpeza (MPL) 

121 179 35 23 113 

Total geral 1082 1550 314 154 1476 

 

Dessa forma, com base nos relatórios gerenciais estatísticos do “Descomplica SP” 

Campo Limpo, verifica-se a emissão de 1550 senhas de agendamento, sendo 1082 

atendidas, 314 incompletas e 154 não atendidas, conforme quadro abaixo: 

 

 

2.Zeladoria e Obras 
 

       2.1 Projetos de tapa-buraco 

 

O serviço de tapa buraco é realizado com a remoção do asfalto velho de toda a área no 

entorno do buraco, preenchendo-se então o local com asfalto novo, de forma nivelada 

ao pavimento. 

Em 2021 o serviço de tapa buraco foi intensificado, sendo o primeiro ano completo a ser 

realizado de forma centralizada no Departamento de Zeladoria Urbana da Secretaria 

Municipal das Subprefeituras. Em média, a cidade contou com cerca de 118 

equipes de tapa buraco na rua. O tempo médio de atendimento foi reduzido em mais 

de 60% em toda cidade, comparado com dezembro de 2020, atingindo 7 dias em 

dezembro de 2021. Dos contratos referentes ao serviço de tapa buraco foram 

liquidados mais de 270 milhões. 
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Nesta subprefeitura em 2021, foram tapados 7.275 buracos, correspondentes à 

81.561 m² de área e a 11.424 toneladas de massa asfáltica. 

Fontes: Relatório de medições extraído do Painel Zeladoria da base espelhada do 

Sistema de Gerenciamento de Zeladoria (SGZ) – acesso em 06.01.2022. 

Boletim Zeladoria, criado por SMIT. 

 
2.2 Manejo de árvores 

 

O serviço de manejo de árvores consiste no plantio, poda, remoção ou transplante de 

árvores. Pode acontecer por necessidades técnicas e de segurança. A subprefeitura 

realiza o plantio compensatório, ou seja, para cada árvore removida, outra é plantada. 

Esta subprefeitura em 2021, contou com uma média de 2 equipes, foram podadas 

2.095 unidades, plantadas 100 unidades e removidas 226 unidades. 

Fonte: 

Relatório de medições extraído do Painel Zeladoria da base espelhada do Sistema 

de   Gerenciamento de Zeladoria (SGZ) – acesso em 06.01.2022. 

Fornecer uma visão geral do que foi realizado no ano em relação a este serviço. 

Fotos ilustrativas do serviço. 
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Conservação de áreas Verdes 

O serviço de de Conservação de Áreas Verdes consiste na capinação / roçada em 

áreas púbicas abertas (praças, canteiros centrais e laterais) e manutenção de jardins. O 

atendimento baseia-se nas solicitações recebidas pelo SP-156 e programações de 

serviços da Subprefeitura.  

Relatório de medições extraído do Painel Zeladoria da base espelhada do Sistema 

de Gerenciamento de Zeladoria (SGZ) – acesso em 06.01.2022. 
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2.3 Serviços de drenagem 

 
 

A realização de serviços de drenagem objetiva reduzir as áreas inundáveis da cidade e 

diminuir os prejuízos causados à população pelas enchentes. Sendo eles: 

 

Limpeza de córregos: os córregos necessitam de limpeza periódica para evitar 

obstruções ao longo da sua extensão que possam prejudicar a canalização da água da 

chuva, provocando enchentes. Esta subprefeitura em 2021, contou com uma média de 

2 equipes, foram limpos 23.606 metros de extensão de córregos, correspondentes à 

196.658 m² de margens e a 347 toneladas de volume de detritos retirados. 

Microdrenagem: o trabalho de limpeza da rede de microdrenagem é importante para 

que não ocorram os entupimentos e consequentemente alagamento de ruas e 

avenidas. É efetuado a limpeza mecânica do sistema de drenagem, constituído de 

galerias de águas pluviais, ramais, poços de visita e bocas de lobo, utilizando um 

equipamento de hidrojato. Esta subprefeitura em 2021, contou com uma média de 1 

equipamento, foram limpos 1.052 metros de galerias, 2.821 metros de ramais, 881 

unidades de boca de lobo, 55 unidades de poços de visita. 

Piscinões: reservatório de contenção que acumula as vazões que excedem a 

capacidade de escoamento dos cursos d’água. Esta subprefeitura em 2021, contou 

com uma média de 3 equipes, foram limpos 8.749 m² de área e retirados 9.422 

toneladas de volume de detritos. 

 

Fonte: 

Relatório de medições extraído do Painel Zeladoria da base espelhada do Sistema 

de Gerenciamento de Zeladoria (SGZ) – acesso em 06.01.2022. 
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2.4 Manutenção de logradouros e galerias 

 
 

O serviço de manutenção de logradouros consiste nos reparos realizados nas 

calçadas, manutenção das guias e sarjetas e da área de passeio e nos equipamentos 

de drenagem como boca de lobo e poços de visita. Além disso, também é realizada a 

alvenaria em espaços específicos como a construção de canteiros de praças, muretas e 

etc. Esta subprefeitura, contou com uma média de 3 equipes, foram feitas manutenções 

de 3.442 m² de calçadas, 4.958 m de extensão de guias e sarjetas e sarjetões e 474 m² 

de alvenaria. 

E o serviço de manutenção de galerias contempla os reparos e inspeções realizados 

nos equipamentos de drenagem como boca de lobo e poços de visita, desde a tampa 

até a estrutura interna. Também realizam a manutenção em guias, sarjetas. Esta 

subprefeitura em 2021, contou com uma média de 2 equipes, foram feitas 

inspeções de 351 m de galerias, 276 metros de galerias reformadas, 455 metros de 

extensão de guias e sarjetas, 436 unidades de boca de lobo reformadas (inclusive troca 

de tampas) e 148 unidades de poços de visitas reformados (inclusive troca de tampas). 

Fonte: 

Relatório de medições extraído do Painel Zeladoria da base espelhada do Sistema 

de Gerenciamento de Zeladoria (SGZ) – acesso em 06.01.2022. 
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2.5. Revitalizações de pontos de descarte irregular 
 

O serviço de Revitaliação de pontos de descarte irregular de resíduos consiste na 

limpeza da área mapeada como “ponto viciado descarte irregular”, que causam grade 

incômodo para população vizinha. Neste serviço a contratada dos “serviços indivisíveis 

de limpeza urbana” implanta floreiras e placas educativas de maneira a tentar reduzir 

ou sanar o descarte em determinado ponto. A média desse tipo de intervenção foram 

de 2(duas) por mês em diversos pontos da SUB-CL. 
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3.Ações de cultura, lazer, esportes e habitação 
 
3.1 Cultura e Lazer 
 

A Supervisão de Cultura é responsável por planejar, sugerir e implantar as políticas de 

apoio e incentivo à cultura de todo território, desenvolver ações no sentido de apoiar e 

incentivar a produção cultural local nas diversas linguagens: música, teatro, dança, 

leitura, artes plásticas, cinema, entre outros;  É da competência da Supervisão de 

Cultura da Sub Prefeitura Campo Limpo: O Distrito do Campo Limpo, Capão Redondo e 

Vila Andrade. 

A Supervisão de cultura, durante o segundo semestre de 2021, contribuiu para algumas 

ações realizadas a partir de Setembro de 2021. 

Feira de Economia Criativa: 

A cultura idealizou o projeto Economia Criativa, inserindo grandes feiras artesanais e de 

gastronomia em pontos estratégicos da Zona Sul de São Paulo. 
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Feira de artesanato e gastronomia Campo Limpo: 

 

Feira de artesanato e gastronomia Shopping Campo Limpo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Feira de artesanato e gastronomia PQ Arariba: 
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Feira de artesanato e gastronomia Horto do Ypê: 

 

Feira de artesanato e gastronomia Praça do Campo Limpo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Parcerias - Secretaria de Cultura e Casa de Cultura Campo Limpo: 

Contação de História infantil: 
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Aniversário do Terrítório do Campo Limpo e da Casa de Cultura do Campo Limpo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eventos: 

Encontro de dança com Afromix Campo Limpo 

  

Show Natal Encantado Praça do Campo Limpo: 
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Cantata de Natal: Praça do Campo Limpo 
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Ação Social: 

 

Parcerias: Atendimento Sebrae Móvel e Atendimento Oftalmologista – Sub Campo Limpo 

 

Encontro de Mulheres: Palestras e Workshop 
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             3.2 Esportes 

 

 
             3.3 Habitação 

 
No último semestre os serviços prestados foram: 

10 Caracterizações:  Após os munícipes atenderem o chamado da fiscalização através 

do Auto de Interdição ele se dirige ao Setor de Habitação para que seja feito o 

chamado "Ficha de Atendimento Rápido - SP-CL/Habitação" que consiste no 

preenchimento desta ficha por parte deste Setor no qual o munícipe passa todos os 

seus dados e de todos os moradores daquela residência interditada pela fiscalização. 

Através deste procedimento mais tarde será gerado um Processo SEI ou não. 

180 Fichas de demanda Habitacional da COHAB: Os Munícipes se dirigem ao Setor 

de Habitação para preenchimento dos seus dados pessoais para que assim possam ter 

a chance de serem contemplados através do Programa Social da Casa Própria. 
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4.Ações de Defesa Civil 
 
           4.1 Defesa Civil 
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5.Orçamento da Subprefeitura 
 

                 5.1 Previsão orçamentária 
                 5.2 Execução orçamentária mensal 
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6. Participação Social 
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7. Fiscalização 
 

Compete às Subprefeituras fiscalizar o cumprimento das normas municipais 

relacionadas com o código de edificações, zoneamento, abastecimento e posturas 

municipais. O trabalho consiste em orientar, fiscalizar e prestar informações ao público, 

sobre irregularidades em obras públicas e particulares, verificação de itens como 

limpeza pública e atuação em estabelecimentos comerciais, industriais e educacionais. 
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ANEXO I - INFORMAÇÕES SOBRE A SUBPREFEITURA 

 
Estrutura da Subprefeitura 
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1.1. Território de abrangência da Subprefeitura 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.2. Equipamentos no Território 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


