PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO

SECAETANLE MUFHIDIFAL 0AS SUDPREFEITURAS:

Subprefeitura Mooca

TERMO DE CONTRATO N® 011/ SUB-MO |/ 2019

PROCESS0O ADMINISTRATIVO N° 6046.2019/0001522-3
PROCESSO DE INFORMACAO N° 041/2016 — PRODAM

MODALIDADE DE CONTRATAGAO: PREGAOC ELETRONICO N° 05.005/2017
(PRODAM)

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 13.12/2018 - PRODAM
CONTRATANTE: SUBPREFEITURA MOOCA
CONTRATADA: MR COMPUTER INFORMATICA LTDA.

VALOR DO CONTRATO: R$ 213.172,92 (Duzentos e treze mil cento e setenta e dois
reais e noventa e dois centavos)

CONTRATANTE: SUBPREFEITURA MOOCA, com sede na Rua Taguar n® 549 —
Mooca, no Municipio de Sao Paulo, no Estado de Sao Paulo, CEP 03166.000, inscrita no
CNPJ sob n® 05.611.289/00001-34, neste ato representada pelo Subprefeito Guilherme
Kopke Brito, portador da Cédula de ldentidade RG n® 28. 8458 527-68 SSP/SP e inscrito no
CPFIMF sob o n® 260.845.378-28.

CONTRATADA: MR COMPUTER INFORMATICA LTDA., com sede na Rua Alexandre
Dumas n® 2,100 — Conjunto 162 — Chacara Santo Anténio, no Municiplo de Sao Paulo, no
Estado de S&oc Paulo, CEP 04717.004, inscrita no CNPJ sob n® 00.485.124/0001-85,
neste ato representada por Fernando Wohnrath Zamur, portador da Cédula de ldentidade
RG n® 27 244 322-0 85P/SP e inscrito no CPF/MF sob o n® 260 458 308-93.

As partes acima gualificadas resolveram, de comum acordo, celebrar o presente contrato,
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA | - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a PRESTAGCAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO
DEPARTAMENTAL, conforme descrigdes constantes no Termo de Referéncia -
Anexo | deste instrumento.

CLAUSULA Il - OBRIGACOES DA CONTRATADA
2.1. Constitul obrigactes da CONTRATADA,:

i’

a) Cumprir fielmente todas as obrigactes estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo ;‘f
| deste instrumento, garantindo a qualidade dos servigos prestados; /

b) Manter durante foda a execugio do contrato, em compatibilidade com as obngag
assumidas, todas as condigBes de habilitagio e qualificacio exigidas no momeniosda
contratagao. 25
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CLAUSULA Ill - VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O Contrato vigorara pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir
da 02/09/2019, podendo ser prorrogado por periodo igual ou inferior, até o limite de 48
(guarenta e cito) meses, desde que as partes se comuniquem expressamente com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias de seu término, devendo ser formalizado
através de Termo de Aditamento.

3.2, Resta vedado o reajuste do valor contratual por prazo inferior a 12 (doze) meses
contados apés um ano da data-limite para apresentagdo da proposta comercial ou do
utimo reajuste, conforme disposto na Lei Federal n® 10.192 de 14/02/2001, ou, se novas
normas federais sobre a matéria autorizarem o reajustamento antes deste prazo.

3.3, Apds o periode inicial de 12 (doze) meses de vigéncia, caso haja promogacio, a
Contratada da Ata podera ter seus pregos reajustados, aplicando-se a variacéo do Indice
de Pregos ao Consumidor IPC/FIPE. nos termos da Poraria SF n® 388/2017. de
18/12/2017 da Secretaria Municipal da Fazenda, a contar da data da apresentacdo da
proposta

3.4. Confratos com vigéncia superior a 12 (doze) meses deverda a CONTRATADA

manifestar-se gquanto ao reajuste do valor do contrato em, no maximo 10 (dez) dias (teis
do vencimento do periodo de 12 (doze) meszes, conforme item 3.3

CLAUSULA IV - PRECO
4.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores conforme tabelas abaixo:

Tabela |

ltem/Requisicio Un | Otde Unit. Mensal _’:h*“‘m“:::_

Equipamentos

MMA4_PT - Multifuncional
Monocromatica A4 -
Multifuncional corporativa para
paguenos grupos de trabalho
Marca Lexmark / Modelo:
MXs22adhe + OCR
ChA3 PO — Copiadaora
Monocromatica A3 - copladora
para grandae volume da

8 [trabalho com funcionalidades | PG 2 R$ 647,93 | R§1.29586 | RS 46.650,96
de atabamentc. Marca
Lexmark / Maodelo:
MX912dxe+QCR+acabamentn.

PC 19 R§9032( RE1.716,08| RSE1.778,88
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MP&4 P12 - Multifuncional
Colorida Ad - Multifuncional
corparativa A4 para
12 |pequencimédios grupos de PG 1 R% 190,05 RS 190,05 RS 6.841,80
trabalho, com necessidade de
lcor. Marca Lexmark / Modelo
ICET2EDHE
VALOR TOTAL EQUIPAMENTOS POR
36 (TRINTA E SEIS) MESES RS 115.271,64
Tabela Il
36 (trinta e
Item/Requisicac Un Citde Linit, Mansal seis) meses
Milhairo Impresso com Papel
Milhelro de Pape! _
MMA4_P7 — Milheiro Monocromatico | MI 35 R$ 58,90 RS2.08150| RS74.214,00
CMA3_PY - Milheiro Monocromatico ] B RS 43,90 R$ 351,20 | RS 12.643,20
MPA4_ P12 — Milheiro Monocromatico | MI 2 RS6024| RS$12048| RS 4.337,28
MPA4 P12 - Milheirno Colando ]} 2 R$ 93,16 R% 186,30 R% &.706,80
VALOR TOTAL SUPRIMENTOS POR 36 | RS 97.901,28

4.2. O valor total do presente contrato & de RS 213.172,92 (duzentos & treze mil cento e
setenta e dois reais & noventa e dois centavos).

4.3. No valor acima ja estdo incluidos todos os tributos e encargos de qualguer especie
que incidam ou venham a incidir sobre o prego do presente contrato.

CLAUSULA V - SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGAQ ON SITE

51. Os servigos de suporte técnico de 17 nivel s3o responsavels por. responder as
dividas dos usuarios sobre a ufilizagdo dos equipamentos e atender solicitagoes
provenientes de incidentes com os equipamentos fornecidos, agendando, guando
necessario, manutengio "on site” (chamado técnico).

5.2. Os servigos de suporte técnico de 1° nivel deverdo estar disponiveis aos usuarios da
CONTRATANTE por telefone, Fax ou Correic Eletrénico, de segunda a sexta-feira, das
8h00 as 18h00.

5.3. Devera ser dimensionado para atender os niveis de servigos exigidos nos termos do
Termo de Referéncia, cabendo a CONTRATADA definir a quantidade de posigoes
atendimento necessarias para tanto
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54 O suporte tecnico devera utilizar metodologia especifica baseada em ITIL, na
operagac do atendimento técnico telefdnico e na criagdo e manutengdo da base de
conhecimento, cabendo & CONTRATADA garantir a capacitacio e reciclagem dos
profissionais envolvidos nesta atividade.

5.5. Realizar manutencdo corretiva dos equipamentos em resposta as solicitagfes de
usuarios encaminhadas pelo Suporte Técnico (chamado técnico), que necessitem de
apoio local. Aplicar solugSes emergenciais e temporarias, quando necessario, até que a
solugdo definitiva seja implementada. Registrar o fechamento da solicitagdo no sisterna de
chamados com a resolugao ou determinagao do problema.

5.8. 580 ilens cobertos pelo servigo de manutencio; falhas mecénicas, eléfricas ou
funcionais, em qualquer componente periencente ao eguipamento, devendo ser
substituido ou consertado, deixando-os funcionais e cumprindo os niveis de servico.

5.7. Os servicos de manutengao "on-site” ndo compreendem servigcos de infraestrutura
elétrica e logica.

2.8, Deve ser executada preferenciaimente e sempre gue as condigdes o permitirem no
proprio local em gue estiver o equipamento.

2.8, Serda providenciada a retirada dos equipamentos para o centro técnico da
CONTRATADA, sem dnus para a CONTRATANTE sempre que as condicdes assim o
exigirem sendo comunicado ao suporte técnico, que se encarregars de obter a regpectiva
aprovacao antes de autorizar a remogao do eguipamento para reparo.

2.10. Em caso de reftirada do eguipamenio, devera ser colocado em seu |ugar,
imediatamente, outro equivalente ou superior em suas caracteristicas e desempenho,
para gue o usuario nao suspenda suas atividades por falta desse.

5.11. Quando necessaria manutencdo corretiva nos equipamentos de propriedade da
CONTRATADA, a mesma samente encaminhara diagndstico/orgamento para ser avaliado
pelo Gestor Técnico da CONTRATANTE, em caso de suspeitafcomprovagao de mau uso,

caso qQue ensejara o ressarcimento & CONTRATADA das pecas e da méo de obra
utilizadas.

5.12. Na hipétese de ndo ser possivel a realizagido da manutengao corretiva, ou ainda,
caso esta demore mais que 24 horas, sera facultada @ CONTRATANTE a opgao de
solicitar a troca do equipamento ou componente defeituoso por outro equivalente.

5.13. O equipamenio devera ser substituido em definitivo, por oufro com as mesmas
caracteristicas e capacidade, quando apresentar o mesmo defeito por trés vezes, no
intervalo de 30 dias.

5.14. Devera obedecer inlegralmente acs requisitos de nivel de servigo descritos no 2
Termo de Referéncia, para todo e qualquer equipamento sob sua responsabilidade.
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§.15. A CONTRATADA devera manter permanentemente em oOtimas condigbes de
funcionamento os equipamentos do parque, cabendo prestar servigos de manutengio
corretiva sempre gue solicitado, mediante abertura de chamado técnico 8 CONTRATADA,
atraves do suporte técnico.

5.16. No ato da abertura do chamado, o usuario devera receber um nimero para controle
e acompanhamento do atendimento, gerado por Sistema Informatizado, sob
responsabilidade da CONTRATADA.

5.17. Qualgquer custo relativo a pecas de reposigBo e outros insumos necessarios ao
reparo & manutengao dos equipamentos correrdo por conta da CONTRATADA, uma vez
gue os custos dos mesmos deverdo estar contemplados no valor do fornecimento do
equipamanio.

CLAUSULA VI - GARANTIA CONTRATUAL (ART. 56, §1° da Lei Federal n® 8.666/93)

6.1. A Contratada devera prestar Garantia Contratual no prazo maximo de 15 (guinze)
dias a contar da assinatura do Instrumento Contratual, na forma do artigo 56, § 1° da Lei
Federal n® 8.666/1993, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratade RS
213,172,892 {Duzentos e treze mil cento e setenta e dois reais e noventa e dois centavos),
observando 05 seguintes procedimentos.

6.2. A Garantia prestada serd devolvida quando do final de sua vigéncia caso a
Contratada nao tenha débitos a saldar com a Contratante. Caso haja aditamento
contratual que implique em alteracio de valor, a garantia oferecida devera ser atualizada.

6.3, A Confratada deverd informar, expressamente, na apresentacdo da garantia, as
formas de verificagdo de autenficidade e veracidade do referido documento junto s
instituighes responsaveis por sua emissao.

64. A insuficiéncia da garantia nfo desobriga a Contratada quanto aos prejuizos
mencionados no item acima, responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados
pela Contratante que sobejarem aquele valor.

6.5. A garantia, quando prestada em dinheiro, sera devolvida comgida pelos mesmos
indices de reajuste previsto no Contrato, salvo na hipotese de aplicagbes de penalidades
pecuniarias ou necessidade de ressarcimento de prejuizos causados pela Contratada a
Contratante ou a terceiros, cujos montantes serSo debitados da garantia, restituindo-se a
Contratada o que remanescer.

6.6. Para cobranca pela Contratante de quaisquer valores da Contratada, a qualquer
titulo, a garantia podera ser executada,

6.7. A garantia podera ser executada pela Contratante a partir do 3° {terceiro) dia, con
da resposta NAQ CONHECIDA E/OU IMPROCEDENTE acerca da notificagio judici
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extrajudicial &4 Confratada, na hipdtese do ndc cumprmento de suas obrigacdes
contratuais.

6.8. No caso de seguro-garantia, a Instituicio prestadora da garantia contratual deve ser
devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e, no caso
de filanga bancaria, pelo Banco Central do Brasil.

6.9. Nao sendo a garantia executada por forga de penalidade administrativa e néo
restando configurado o constante nos itens anteriores, que vedam a restituiclo da
garantia contratual, esta sera restituida ao término do contrato.

6.10. A CONTRATADA se responsabiliza por todas as obrigagdes avengadas entre as
partes, mesmo apds o termino da wvigéncia contratual, sem prejuizo de aplicagio de
eventuais penalidades decorrentes do descumprimento dessas clausulas.

CLAUSULA VIl - FATURAMENTO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

7.1. Condigoes de Faturamento

7.1.1. A Nota Fiscal devera ser emitida e encaminhada a Contratante no més
subsequente ao da efetiva prestagio dos servicos.

7.1.2. Apos o recebimento da Nota Fiscal, a Contratante dispora de 10 (dez) dias Gteis
para cada aceite, aprovando os servigos prestados.

£.1.3. Alem de cumprir todas as legislagbes atinentes a sua constituicdo a entrega dos
produtos, 8 CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento que efetue,
juntamente com a MNota FiscalfFatura, todos os documentos que comprovem a
regularidade fiscal da empresa, apresentadas no inicio desta contratagio, no original ou
copia com os respectivos originais para comprovagio de autenticidade.

7.2. Condigoes de Pagamento

7.2.1. O pagamento sera realizado por intermédio de créditc em conta corrente ou por
outra modalidade que possa vir a ser determinada pela CONTRATANTE em 30 (trinta)
dias corridos a contar da data de emissao do Termo de Aceite para Pagamento.

7.2.2. Caso a Nota Fiscal/Fatura contenha divergéncias com relacio ao estabelecido no
Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficara obrigada a comunicar a empresa
CONTRATADA, formalmente, o motive da ndo aprovacao no prazo de 05 (cinco) dias 7
uteis A devolugdo da MNota FiscallFatura, devidamente, regularizada pela f
CONTRATANTE, devera ser efetuada em até 05 (cinco) dias Oteis da data de /
comunicagio formal pela CONTRATADA,
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7.2.3. Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos 8 CONTRATADA, mediante
requerimento formalizado por esta, incidirSo juros moratdrios calculados utilizando-se o
indice oficial de remuneragao basica da caderneta de poupanca e de juros simples no
mesmo parcentual de juros incidentes sobre a cademeta de poupanca, para fins de
compensacio da mora (TR + 0,5% ‘“pro-rata tempore™), observando-gse para tanto, o
periodo correspondente & data prevista para © pagamento e aguela data em que o
pagamento efativamente ocorreu.

CLAUSULA Vill - SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. A CONTRATADA estara sujeita s penalidades previstas na Lei Federal n.* 8.666/93,

suas atualizactes e demais legislacdes perfinentes, sem prejuizo da aplicagio de outras
cablvels, em especial:

a) Adverténcia por escrito

b) Multa pela ndo realizacio dos servicos constantes no item 4.6 do Termo de
Referéncia Anexo | deste Contrato.

c) Multa pelo ndo fornecimento de suprimentos, nivel de servigo conforme item 4.10
do Termo de Referéncia Anexo | deste Contrato.

d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela descumprida, se o senico
prestado esfiver em desacordo com as especificacies contidas no Contrato, a qual
sera cobrada exira ou judicialimente, conforme o caso,

e} Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato/Nota de Empenhao,
se o objeto estiver em desacordo com as especificagbes contidas no Anexo | deste
Contrato, a qual devera ser cobrada exira ou judicialmente, conforme o caso.

f) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do Instrumento Contratual,
pelo descumprimento das demais clausulas do mesmo e na reincidéncia, o dobro, a ser
cobrada extra ou judicialments, conforme o caso, exceto aquelas cujas sangies |a
estejam estabelecidas, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que couber

q) Multa de 20% (vinte por cento) scbre o valor total do Instrumento Contratual, no
caso de rescisdo, por culpa ou requerimento da Contratada, sem motivo justificado ou
amparo legal, pela CONTRATANTE.

h) Suspensao temporaria de participago em licitago e impedimento de contratar
com Administragio Plblica do Municipio de S8o0 Paulo pelo prazo de até 2 (dois) anos. #

8.2 E facultado a4 PRODAM-SP ou ao orgao Contratante o direito de rescindir o //
Zm

Instrumento Confratual, total ou parcialmente, independentemente de Notificagio Judicia
ou Extrajudicial, nos casos previstos nos artigos de 77 a 80 da Lei n® Bﬂﬁﬁhgﬂly
i ;
l / 7

&l
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8.3. A abstencdo, por parte da PRODAM-SP ou do érgdoc Contratante, do uso de
guaisquer das faculdades concedidas no Instrumento Contratual @ neste Edital nao
importara em rentincia ao seu exercicio.

B4 A aplicagao de qualguer penalidade prevista neste edital ndo exclui a possibilidade de

aplicacdo das demais, bem como das penalidades previstas na Lel Federal B.666/1983,
suas atualizagoes e demais legislacies pertinentes.

B.5. Previamente a aplicagao de guaisquer penalidades a Contratada sera notificada pela
Contratante a apresentar defesa prévia, no prazo de § (cinco) dias (teis, confados do
recebimentc da netificacao que sera enviada ao enderego constante do predmbulo do
Contrato.

8.6. Considera-se recebida a notificacdo na data da assinatura do aviso de recebimento
ou, na auséncia deste, a data constante na consulta de andamento de entrega realizada

no site dos Correios, sendo cerificado nos autos do processo administrativo
correspondente qualquer destas datas.

8.6.1. Caso haja recusa da Coniratada em receber a notificagio, esta serd considerada

recebida na data da recusa, contando a parir desta data o prazo para interposigio da
defesa prévia.

8.7. Caso nao seja apresentada tempestivamente a defesa prévia ou esta seja tida por
improcedente a juizo da Contratante, conforme o caso, o processo administrativo
referente @ confratagdo serd encaminhado a PRODAM para a avaliagio quanto &
possibilidade de aplicagio das sangdes previstas em lei, na Ata de Registro de Pregos e
no Contrato, garantido a Contratada o direito ao contradiiério & a ampla defesa.

8.8. A aplicacio de guaisguer multas pecuniarias nac implica renuncia, pela PRODAM, do
direito ac ressarcimento dos prejuizos apurados e que scbejarem o valor das multas
cobradas.

B.9. As decisbes da Administragdo Publica referentes & efetiva aplicacao da penalidade
ou sua dispensa serdo publicadas no Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo, nos termos
do Decreto Municipal n® 44.279/2003, ressalvados os casos previstos no referido alo
normativo,

B.10. As penalidades administrabivas ser@o aplicadas na medida estritamente necessarnia,
sempre observando os principios da razoabilidade e proporcionalidade, gue s&o basilares
do direito administrativo, decorrentes dos principios da legalidade e da finalidade e gue
terdo lugar inclusive nos casos de eventual lacuna ou divida de interpretacio,

CLAUSULA IX - RESCISAD

9.1. Além dos motivos constantes nos artigos 77 a BO, da Lei Federal n” B.B66/93,
facultado a CONTRATANTE o direito de rescindir o presente contrato nos seguin
Casas:; i



PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO

SEGHETAMEL MUBIDIFAL DAR SRIDPAEFEITURAS

Subprefeitura Mooca

al em caso de inexecucio total ou parcial do contrato,

k) a transferéncia, no todo ou em pare, deste contrato, sem prévia e expressa
autorizagio da CONTRATANTE;

) por razoes de interesse plblico, devidamente motivadas e justificadas pela
CONTRATANTE.

9.2, Nao consfituem causas de rescisdo contratual o ndo cumprimento das obrigagtes
aqui assumidas em decorréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais

como 05 gue configurem caso fortuito e forga maior, previstos no artigo 393 do Cadigo
Civil.

CLAUSULA X - DISPOSIGOES GERAIS

101, Os lermos e disposigies deste contrato prevalecerfo sobre qualsquer outros
entendimentos ou acordos anteriores entre as pares, explicitos ou implicitos, referentes
as condicdes nele estabelecidas,

10.2. O disposto neste contrato ndo podera ser alterado ou emendado pelas partes, a ndo
ser por meio de termos de aditamento.

10.3. A CONTRATADA, esta obrigada a manter-se, durante toda a execugao do contrato,
em compatibilidade com as obrigacGes por ela assumidas, incluindo todas as condigbes
de habilitag8o e classificagao exigidas na licitagio.

10.4. A CONTRATADA devera, sob pena de rejeigio, indicar o nimero deste contrato e
do Pregac Eletronico n® 05.005/2017 nas faturas perinentes, que deverdo ser
preenchidas com clareza, por meios eletrGnicos, a magquina ou em letra de forma.

10.5. Os direitos e obrigagtes deste contrato serdo regidos pela Lei Federal n® 8 666/93 e
suas atualizagdes, n.® 10.520/2002, Lei Municipal n" 13.278/02, Decreto Municipal n®
44.278/03 e demais legislacdo pertinente & matéria,

10.6. A mera tolerdncia do descumprimento de qualquer obrigagio nao implicara em
perddo, rendncia, novacdo ou alteragdo do pactuado.

10.7. Na hipotese de ocorréncia de fatos imprevisiveis gue reflitam nos pregos dos
senvigos, tornando-o inexequivel, poderao as partes proceder a revisdo dos mesmos, de
acordo com o disposto no artigo 65, inciso I, letra "d", da Lei Federal n® B.666/93.

10.8. Para a execugao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar
quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermedio de outrem, qua
pagamento, doacdo, compensacio, vantagens financeiras ou nao financeira
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beneficios de qualquer espécie que consfituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo

relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma.

CLAUSULA XI — VINCULAGAD AD EDITAL

11.1. O cumprimento deste contrato estd vinculado aos termos do Edital do Pregao
Eletronico n® 05.005/17 e seus anexos e & proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA XIl - FORO

12.1. As partes elegem o Foro Civel da Comarca da Capital de Sao Paulo, com renlncia
de qualquer outro, por mais priviegiado que seja para dirimir quaisquer dividas que
possam surgir no decorrer da execugao deste contrato.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em
3 (trés) vias de igual teor, perante as testemunhas abaixo.

ulo, 30 de julho de 2018,

KOPKE BRITO
ITO DA MOOCA

L _’..-""Il .-_':f.--:'_'

MR COMPUTER INFORMATICA LTDA.

|
TESTEMUNHAS: J/:ZTNJ =

1 } |
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TERMO DE REFERENCIA

i. OHJIET O

A& prosenie Bomg@o em come ohjetoe o coniraiogike de presiagdo. de somygen il
impresedo, o punir de impressonee. emltijancionns e copisklorms: o serem controtidos
por lote mice. inclainde ietilacio, suporle (égmico & mmmulensis -5 | sliidnda
pegask além do femecimenio de insemes (oner, carucho, basades, ailimdres, fusores,
papel. etc), cimtengdands dispombilagiao doeskogue nas unbdades pomm cimspErimenio
ded mpeeis de semvipos. & por bim, solugho de hilhelagem gue  permain gestdo @
mesiberaments de cofsum o gegue de egaipomentes. porm stendimgnin das
pecessildndes do Empreza de Tecoslopsm oo Informagdo ¢ Comunicacdo da Chlhale de
530 Paulo - PFRODAM 504 ¢ demais unidndes glee complieny g Adimansinigdo da
Frafitier Jde S0 Pauls

L ESPECIFICALOES TECNICAS

Ll. Eguipamagebos
LL.1. Tmpressora Monocromatics A4 - Pavie | (IMAS_F1)
! Uibve — aisigressin cosporaive parn pusjucios gtapas de teabalho,

al  levnologia bwer ou led

by YWeloeidode de impresedi de S0 ph ol supo e g Tisimdkie carts o Al

w1 Foubeg@o da impressiio Gl x5 fE)dpa o sapeniorn,

i Campativel com Windows 7, 81 e 1k scompoihada des respeetives drivers de
instalagi,

¢l Emulaghes: PUL 6e Fosthongpt 5 o misis anaal

I -"|.L|II1|:[!I|:||'|hU|.1.|:|. dlis smirlbwire para girenciamenio remobo permaiodo conllpunsg i,
visumlbrnglo da dtnhes do suprimento e da .;ll.l.'h'uuhl'ln'h:h: dd Copui pamenii

eh Trpo de Midia papel enselope. dliguctn o mtspardnetios,

by Tomuanhos: Ad: o, aficio @ executivio

i1 Albnenisgo do papel: bndeja de entradn eomi copocidade de no nalndmo 2350
lelhas e de salda com capaciclode de ne minimin 150 folhas

j1 lmpressbe aunembdtcs frenoe @ vera (duplex)

k1 wlemmdria FLAN de 6d M i supenion

I Interfoees: USH 2.0 ¢ Eihernet 1R 100 Mbgs (1143 ) imtemuos,

b Lietsiior de alimeesisdio |10V 220%, ntgran ou previda por estabilizador ou
tranafoomador exlarmo, dcommanhads de cobo de alimentagio, som no iatime
I % e comprimento

nl Manwas Beniees em portugecs aconpanhandoe o sgudpamento

if Pemitin impressio confidencind, comoean dis senbins individuais progriomives poasa
TR R T T - .u..'r 3
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Impressors Monseromdtios A4 — Pusto 2 (IMA4_P2)
HTfAessitn corporativi pars modios e grandes grupos de tratialho

{ecnelogia lnserled,

Weloeidode de improssio de 45 prm ou superssr i Rnsto cars o Ad
Bizuislug s il impresado e s SO0 dpi ou superior,

Fadriel de comtrole com hobies, deplay © LEDSs para exibiclo de siaies opersceomnl
Commpativel com Windows 7, 8 1 e 1, scompunbdi dos respectivis drvers de
imsEndngsio.

Eomadigdeis: IUL & o Pasts e A okl moas afund

Avompanbuidn de softwire pors porerciamenio remsio permitindu configurneino,
visulizogdo do slatus do soprimene ¢ do dispensbilidade do eguipaments.
Ulpecy i M papel, envilope, oiiquetn e tmmsparng s

Toamnnbos: A4, coma oficio ¢ execuivg

Alimentagdi do papel: bamboja (51 de entroda com capecidade de 1000 fnlhis ¢ de
sk eein cagmcidade de 230 Tnlhos,

Pvpiresasdio mnoemiticn fense e verso (duplex)

Mamsiria EAN de X536 MH oa supersor

Prerlaces: VSH 2oe Uthernen 100 |00 Mbps (8043 ) e,

I I-'I'I"-i!ﬂ e mlimenimio 110% 230W. imems ou prn\'iqln st estalilizador ou
iranstormmedor cxlemo, acoiipanluds de cabo de almmemsgfio, com, no minimea,
I.5m de comprimeritn

Ml amisals 1dchicos am porpnds poimpankands o equipamenio,

Permitis imypressio confidencial, com wse de senhad individuls progrumvels pam
CENTL e T

Impressors Monoeromiticn A3 — Posto 3 {IMAZ_PI)
it etn corporntiva pus praisdes o de traballos, com necessidale de A8

Feennlegio faperled

Velpeidade de impressho de 50 ppm ou superior em leemmto corta du A4
Risnnligeie ada imspiessln AR st ki cal superior

Padped de controbe Fromial com hmiies display ¢ LEDS paras exibigio de status
uperac il

Cprmpaiived cormy Wipedoows 7 8 | o 10, seompaniisds dos negpectivoy delyviers de
itstakngiio.

Frmulngdes: POL G e PosiScipe 3 oo mais aal

Acvarmgrendiods de soflware por gerencimmenio remobe p-l,!:'l'l'lHll'H:'-lI comn figrug ey,
vismambeagho do stmus do saprmento e da deponibilicede do equipamenio,

Pipon gle Ml paped, coveliope, cligocta ¢ iransparéncios

istrimahiom: 55, A carta, ofcio ¢ execabivn,

Adumentag o do pagel: banadeia (5 de entruda com capocidade de IEE fullus o e
anidn com capocidade e 750 folhas /

bmpresalbo somdticn fredibe ¢ verso (duplesd)

S RAM de 256 M oa seperion ig. il 80 Prass
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i Iterimeen: USH 2,0 ¢ Erherel 107000 S bps | RI-435) inlberrias.

mi Manuais tecricos cm pociuguss acompanhsndo o equipamenio

o) Permitir impressde confidencial, com uso de senhas individusia progromiveis pars
EERTEET

Ml Suparte b probiscolo de eede VCTTHF @ Iede TOPTE IPed @ Bede TO 10 B

L1A Impressors Colorida Ad - Posto 4 (IPA4_P'4)

E¥s — imipressory Comporativie pare pegoends ¢ mlios grupes de rbillio, con decesddisde
i cor

al  Tecnolwgin laser/bed,

by Welazichnde de 35 ppo on superion pac empresd@o moesocrmiiice ¢ colorad em
lesrrmater corta o A4

[ ] |".|:'||.IdL|l,'.d|.| bl anpre s UK v TN dRT o supeminr

d) Poingd de controbe froman] com botbes display ¢ LEE pora exibigbo de staius
aperuciomnl

@b Lompabivel com Wimaoays, 708 | @ 10, secmasasilinds dise respeciivio driviers de
instakngén,

" Emmuingdes PCL 5¢ o PostSeripn 3 o mnuds mivnl,

g1 Acompanhids de sollwie para gerencinmeiiy remolo peanitindo conllguracio,
visunlizagho do staies do suprinstio ¢ de disponibilidade. do equipsminio,

by Tipo de Midio: papel, enveliope, efiguets © frEmsparéncios.

1h Tamanhae A4, earta alfci ¢ execudivn

10 Adimeniagio o papel: bandi i (55 de entmds com capuziclkade mibmimn de 250
Fslhess e de widdn com capocidicle minima de 280 falhos.

kY lmpressho aatomaticn fneme e vers idugles )

I Mlemomn RAM de 256 MB ou supenior

mip Inderfpces: USHE 200 Erberet VY10 Mbps (RI-35) internas ¢ do proprin
labriiaanie..

n) Tensdio de plisnemacio 110% /2200, interm ou provida por ¢stabilizador ou
transdlomnuslor externo, acompanlado de cabo de alimentsgio, com, o minm,
|5 de exmmaprimeeniv

o) Monuois tdenlees am portuguis scomparbando o Sy P,

pi Permitic impressdo confidencial. dom uso de senhns mdividuabs programdveia pasi
TR THE STRTY

g Suporiea protseolos de rede HTT ¢ Rede TUMNTP 1P ou Rede TETTP 1P

LLE. lmpressors Colorids A3 - Pusie 5 [IFA3_PS)
(s — imapressom comparmtivg pars médios ¢ paisdes grigos de traballio, com necessidide
de core A%

aj f'ﬂ.:nl!ll.-eryu.l. e led.
b Weloeldsde de 30 ppim oo aipenor para inipeesito monocromdticn @ colorida, em
Formatos corim oy AL

¢ Resolscio do impressibe 600 = 800 dpi ou qualidode de 1 1 ZUHD o sEpseriior. -
Pradt
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b Paitied de conteode fromial com bobes, disploy ¢ LEDs pivra exibigho de siaius

operngioml,

el Compativel coln Wisdnss 781 ¢ 10, acompanhad das respectivos drivers de

|||-:||.|I:|||::'|,-,|_

0 Emmalagies: POL: 5S¢ o PoatSeripd 3 o imals aliil
g1 Acompanhida de siliware parn gerenciaments remoto permitindi conflgirsgie,

visunnlisegio do statis do suprimento ¢ da dispanibilidade do cupui pueicnio,

hi Tipa de Midia: papel, envelope. etiquen: e transpanbacias:

Tamanbes: A3, Ad, cartic olléin o exoentiva,
Mimentagie do papel: bandeja (s de entrads com capscidode minima de 230
folhes @ de saidp com capacidade minims de 250 folhe

ki |1tl|'tl'|'-"!ﬂl-':\l:' momities frene o vietsid | dupsles

Momonn Bk e 256 NH o .u|5._":|'i|||

mi Interfaces: USH 2.0 ¢ Hibermes 10100 Mbps (R1-35) internas & do proprio

labricame,

b Tetsbo de alimemmeds 1108V 230Y ) infdma oo prowids por estiha lendor o

transformslor cxlemms, scompaniiodo de cirbo die plimemoeis, com, ne minims,
1.5 de comiprmsenin

oh Mluninmis idenions em poriugies .|¢.mp||dmﬁr1r¢quirnu||nnu.
b Permibtie lmpressdo confidencil, com uso de senlas indlviduais progrurives purm

R TETTHT SR

qF Buporie o prowoolos de rede HT TP ¢ Rede TCMIP 1Pv4 ou Rede TCPAP 1Pvo,

Multifuncionul Calorida A4 - Poste o (MIPA4_P6)

4 M = Mudrifungiomal pesseal de mesus, pang uso isdivisiusl e necessidode de cor

2h 0. Mddiahe lnprﬂanrﬂ

o) Tecpolepi o laterled ou juin de tinia

b1 Velocidnde de 20 ppim vu superior parm impresio monocromitica e colothda.
et foirialn carta o Al e mode fascunbic

< Reselugdo da impressGe SO0 SO0 dpi oo superior

) Painel decontroke Iromtal com totdes, display ¢ LEDs o reewrso ouch senéen
fubra eaibicho de siwiss o imsomal

e} Dhmensio mubscdma: (1« Poe &)~ 5% coyx 00,5 ¢miox 58,5 om,

f] Compativel com Winkdoves 7. .1 ¢ 1L acomganhxia s respeckivos drivers
ile il

g Tipo-de Micling papel, envelape @ chgisels.

)y Tamonhos: Ad, carta, A% ¢ offcin

i1 Alimentogie do papel) une Baadejis de eneadi eoim cupacidaie de ni inlnim
100 flhas e de saddi com caguucidnde minimo de 30 Tolhas

I Imigressio maoraticn frente ¢ verso (duples) oa moma

i Memidria HAM de 6 "WH 0 sipetios.

I Imrertnces: VSE 20, Fibiemed |0 Mbes (R1<45) e Winel
interue o do praprie Gbacame seenmpanhela de cobe LTSH
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mi Deresda de albincagugdo |00V 7208 intermn ou prwvidn por estabilizzder o
inmstisrmuctor externo, scompanbado de eabo de alimentgde. com. oo manimo,
1. 5m e LMl
0 Manusis beepieos em portugnds seomgaaiando o eguljssmenio

L0162, Miadule de Fax
n) Yieblochdade do modern: 33 o K pha
) Besolugio minimo de 200w 200 dpe
¢) Copacidade pareenvinr fax em popel de formea adomdtica ou fallo e folbin
i} Homokogads pels Apéncia Radonl de Telecomamicneties ANATE]

2063 Mdadoly Scanner

i) Thpao: Mesi,

ki Capaciiade de slimempin maoniniien de, ne mintmo, 25 fblhos

v} Lapacsiade pari ™ scunnenr” orginsis manbes A4, conn. AS o olicie

d} Resolugde minkmin mone e color de 600 x G0 dp,

¢] Formats do srguivis de saida: IPEG, TIFF, POF Pesguicdve] ¢ Compictido
(Mabive no equipomente ou airovés de sofware devidomente hicencindo durunie o
vigenein do opmrao ¢ compativel com Windows 7. 8.1 e Inlestino de suida;
extagdn i tmabalho

e, Modube Capia
wh Thpo: Wesa
B Pesikiitia copma de docuimenio sommenis em reidn asw smeng e egdoric
el Permstir sebegdo do quantidade de repristigdes do. oo nrtname, 98 dopres
) Clwpoislods parn cojrns omngininks amanhos A4, cong, A5 ¢ olicle

LT, Mubtifencionsl Monooromitics A4 — Posta 7 (MMA4_PT)
¥~ multifuncional corporminy g pura peguenos grapos de tnibalhio,

AT Mdduby Impressors

0 Fecnologi serded

B Yaloeidede de impressio de 1 ppom o auperior em Formato conta on A4,

cf Resobisfo da impressio (40 s 640 i o siaperiaor,

i1 Puanel o exibgdio de sloius opersepsoel, inlerinee profien colondn, com
recurso fough sefewiy, parn saporie a execogio ¢ opermgSo de aplichgies
desermyulvailas.

cp Compativel com Wisdows 7, £ ¢ ML acompanhala dos sespectivos drivers
de ominlsgia

I Emulagiizs: PCL 6o PoaSeip 3

gl Acompanhsda  de  soffmare  porn gerenciomensn remesio permikbimdo
eotilipusapdn, visuadizagho di stadus do supimento @ do dsponibilddade do
eyl pamen,

I} Tipo de Midaa: papel, enyelope, etiguieta ¢ I:n|n-.'|'|:|:|r|':|1-:i;|p

il Tomanhod: A4, carto. oblcio ¢ executivo,

i
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1v Alimentogio do papel: bandeia (4} de enradn com capacidode de na minimo
230 flhig e de sodida com capoEidnde minsmn e 150 (ko

k) Irmpressibe aubembtbes Inente e verse (duples ),

b Melermria RAM de 256 MB ow superior,

m interfaces: USH 20 ¢ Ethemet V100 Mbps (RJ-£3) internas ¢ do proprio
labricneiie

n) Tendio de alimentogio IO ZI0V, imerna ou provida por estabilisador o
trinsfommaskor  exteinn, scompanbodo de cabo Jde afimeninglio. com. mo
o, 15 mede gempreieii,

sh Delarianis ademicos em portuguss peomnaihando o Ui pamento,

i Mermitr imipressio contidencinl, com wuse de senhas mdivciduais programaveis
P ke usudrios, comms  mbdm, CGmpeessdo dirctn by como  origemn
dispesitive de memmdria externo {pen drive ou cartfio de memeriis,

o Mawpoantie o probecilo de rede HTTP o Rede TP 1P ¢ Rede TCPIP 1P,

20172, Miudulo de Fux
a) Velocidide do mosderm: 136 Kpha
b Hesoluylo minima de 200 5 2060 dpi.
) Cnpacidide parn e e G em papel de forma putomaétics ou folha a folla
2 Flomokogado peln Apdnein Nociomal de Telecomumicaples ANATEL,

LLTA  Maduby Seannir

a) Tiposz Mesas e AL

by Vieliacilode minima de alimentasio msiomatica de 20 ppm em oesds
Alsiocramalioe @ colorido

] {'llixbfil.hmit! de ;.lj'rlnnmx.,'iu.l momatice de, 1w mrinimo, 30 Dlhkos,

Ui Copacidade parn “scannes” ociginals mmanhos A4, carla, A% ¢ oficio

#] Resobuglo minin mono ¢ cobor de 200 % 2400 dpi,

1 Fermitir digital iz io dupdes cm apenss sma possagem oa de formu
ani L sem anberveng o do uswarks

g Formudo do arquive de saide JREG, TIFE, PDF Pesguiskvel |;'L'|,||'|"|P'.H,;I..ﬁ|h'|
(Mokive no cguipememn ou airaves Je sufiware devidamente Hoeneindo dirame &
vigenois do comruto ¢ ¢ compativel com Window= 7,01 ¢ 1.

Rk Destimg de sida: wsiagixs de mmhelbo, g<mal e dispositivo de mémdria exbernn
UISE fpen drive v eartdo deé menwbria).

BT, AMdula Cipia
) Dipos besa e ALDE
b Prennithe sebepdo da quaniubaie de reprodegtes e, no mikinn, W cdpns
e} Supmra simiplingdo ¢ peligdo de 25% wid 2008,
dp Capoeiclode parn copior ofginids trranbes Ad, cartn, /45 o aficio.

1.8 Maltifuncional Monaeremalica A4 — Postoe 8 (MMA4_FH)

Uibs — mlvifuseional corpoalivo marn mddeos o prandes propes de ogisalio Gaimar Fea. Felfag Frad
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L0810 Moduby Imipressors

aj Teennlogin lnser/led

b Welssislede de impresslio de 45 ppm ou superion cm fsrmalo cann o Ad,

) Resolu o da imgpeciada ol &b dpl o supenior.

i} Puinel parn exibighe de stnfus operocional, intecfsoe grifiea arlonda, com
recuran lomiclh sereen puing aaprte o eXscugio e opens e de aplicagdes
desgiveslvailing,

e Comipativeel com Windows 7, K1 e 10, spompanhnds dos respestivos drives
it imstalagio

N Emmligdes PCL 6 e PestScripe 3 oa muis stual

gl Acompanhads de sofware pam gerencinmendo remolo permitindo
cunfigiomelie, viswnlizagii & sintus do seprinento o da dispond bilidude do
LLELR R LT T

hi Tipo de Midia: papel. envelope, etiguets ¢ Inmspasnems.

i1 Tamanbees: A4, carta, olicio e @xecugtivn

b Alimenisgdo do papel: bandejo fs) de entrada com capseidabe de 1000 [athas
i de st com copaciducle de 258 folhas

kI lingpressdio mmomishca fenbe o versa (daplex

i Memocin BAM de 517 S8 oy superior

i 1L fmichidle de mrrieseimineine 0 e SO0 v de 32 01 ow superior,

n| knberfoven: LISE 2.0 ¢ Ethgrsd 1001005 hbps (R1-43) inpernas.

b Teasho de alimemntacso | DOV XY, e ou prawvidn por estabilrndor oo
transfiormiadar esterns, acanpunhade e cabe de alimentigde, con, no
mpimmer, 1,.5m de comprimenin

Pl Mamuais Wenicos em ponugucs scomgseifando o eyt pianeni,

g Permitir impressbi donfidencisl, com use de seithas individunds progranilvets
POk o8 USUARTDY, ciano bmbo, impressio diretn iesde come origem
dispositive de imemonn externa {pen drlve ou cartio de memdrial.

i suporie o prodoeisdos de rede WTTP ¢ Hede TCPIP Pvd @ Rede TOMLP 1Py

LAY Alddaln de Fax
wi  Velsohlsde do modem: 336 Kphs,
B Resolegio minima de 2000 5 200 digd
) Capsecidade pam onviar (s em papel de fomma puesmidics om b n fohn
di Homplopside pela Agdnem Macienal de Teleoomunicagies - AMATED

LA Miadulo Scanncy
) Thpos: Mesi e Al
b Vedoowlode minmmo de wlimenioghs automiisen de 30 poa cm meodo
ireemanalico ool
) Capacidude g alimenisgio aumomdiics de. oo mdnkmo, 30 folbhas.
b Capneidude pora diginbizar onginais temanhes Ad, cortoe AS @ aficio
&) Beselugd minima mcac ¢ cobor de200 x 200 dp,
1 Permotr chgializegio dupley ecm np.-m; & mw}ﬂj il Forma pon, Heile 0o 51 !

“nalipmdticn seeh inbervengio o s, w

L} i
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g Pormia do prguivis de saiga! JPEC, TIFE, PO§E Pesquisivel ¢ Comnpacisio
(Rt no equipamenio ou sttavés de sofware devidomente losme ik dumnie o
wleincia do commte ¢ compativel o Windows 7, E0oe 0y,

i Blesting de suida: cstaeiio de mrabalbo; c-mail ¢ cispaiitive de mennina exlema
LTSE e drive on coriias de memssri),

LLKA, Mbduby i
a] Tipoi: Mews e ADF
Bl Menmitic salegio da guuntkdage de riprodugies de, fo milisims, 99 cdpins,
¢l Buportie pmplisgio o reduglio de 25% oot 4005
) Capacidade para copiar srigingis amanhos Ad, cana, AS ¢ alicio

L%  Copimdora Menocromdtica A3 — Fasto FUMAS P9y
Ui Lompindeirns par grande volume de trabalho com fmcionalidades de peabumento

LESAE, Madulo Impresors

o) Festwilogin leserled.

B Wl sinde de {1 o LSO TR TR L PTHIN 0L SUPErET Gt Ad v AY

el Hesrligdo do imspressgo | 2000y 1200 dpi o gl idsde de imagem 1200 o
U T

a1 Paimed comn trerface grifica, com reeurso touch sereen @ boldes parn exibigdo
i sl Gprmeianal

&) Tipa de Midia: pagel ¢ transnaniciai.
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de v dos equipwmenion, eutas, contsbilidade o hilhetagem ¢ adicionar
infirmaghes complementores, sem o pecessidide leragio nw coniigurngin
il reie.

LALT. Permitic oo usudrio. e sws pripria esmado, conssliae o walio de su cou,

LALB. Posswir, pam os cosos om gque s wonfigure. invidvel & capiura remadin,
interfice especifica pasa enirada de dados de bilhetagem s kenem extnddos
dus eyguipatmensis, [ntegrasda an sistema

1.4.2.9. Fomecer mlatorios cam perindicidades semonal mensal com a corialilizagdo
do volume de impresslo por mddade. cenime de cusia, gguipaments ¢
USWATH

LALLM, Possuir contole © gemedo de relitdrios com CUSHIE PO IIess,
usurio. groge de wiitios, e, diferenciando impressbes moaocrematicns
de colaridns, simplex de duples. copins de impresstes @ tamanisos de
papse

TALIL Favvior relatbrios vie conil
~A2AE Gergio de grificos par dominio, gropos ¢ usadsios em pagina T,

LALIE Pesaibilidnee de eupurtigde de rel@orims oo formoios MS Gxeel oo
s

ZAZNA. Suponur o gerencimmsio de couipmimen bos concolmdes ¢m pories Fihemel
e-fomecendy status (lgad, deshyadn, nivel de thner ¢ papel. Molamento.
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ZALNE, Crerenedar wodis gs Duncionilisisdes ptrsvds de dnlerlace anden via W ER

LALIG. Suportar imalalogho e mualizpgle TmregEETnes pors o USLEe, aimnves de
loghn seript, imstalandde o madala clleme upenos eme ambacenie gue aio
s Erdor de rmpnessio

AT Doverd loer uso die protocodo de sede SNMP (0w sioller ) pom copum de
induirmmgdes das impressnms

2L K. Suporior base de dades comgitivel com o padrides SO0

242 DCUNTRATAKTE [ro il com cxames p:'rl-.'sd:n,w subre o pup\:l. Al lomeeedo e
|1|.1-|.'r|:r|| rejciti-lo 2 o mosmin oo estiver computivel com ok padres de mereadio.
terdia cornn seleninem o e, i, constabneia ¢ cos do papel brioes Ad (200 y
207 mm) e ¥8 p'md, scondicwmmlo em embalagem 100% Biopolipeepilene bi-
oricntado pard provegio conma umbdede, com cerlificagio FSC oo CEFLOH
CoEraiEn e disponiel

2450 0 UONTRATANTE podery aohcitnr, sem ceto odciomal, gue aié 20% dao
papel farpecicis i prestaghio dos servigos sepn recidlado.

Lol Marn reduglo dos custes do CONTRATANTE com coletn seletiva ¢ visnndo g
sdeiieads thdumenis do oimpocte ambsental @ sogikl. serd exigudo o progmms de
corletn seletivi @ descanie Jdus ons Tusor, toner @ cava de residons, ms formg Jao gt
12 e WIL do Lei o B’ 1903 ¢ legislngio covrelma jumto a propodia de progos

LS A CONTRATADA ssume sindo. além dus definigdes clisdas netm, o comprombsso
de npoenr o LN THATANTE nn divulgngio dus methores prslicns de e & getlda
dos recurses jundo aies usideios dooservige, sempre Vs oF  codnpragnissos
wmbbencais

2.4, Quilguer cosio relative o sisiema de controle de impressiio corren por conn da
CONTRATAINA, umn ver gue o cusio dd mesmo deverd estar contemplado no vislos
divs seruigis de drmpresstio omi lhedrme)

Servigos de Apoke Cperaclonil

250 R shtes do Seryico de Speio Operaciomal

taciliodores § usudros) necesairms pafn @ correld agperagio doa
EnjiE pHEE s © 10 TR R, a8 sopunies lanclas;

o, Instrisgies bosieas de operagdo dos agulpamentog proposioes
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h  Ahasteckmento do midios l,':EFq_'-L:':ijl:-;I:E.ITu.I puf:-;l_ u;a.r_urénzu-.
Envelopes ¢ etiiquetis

v Instnegies asicon de operscho dos softwares PrHsles

i Boluglo i principmiz problemns gque pesferio acorrer na s sl

€ Imsanleglo o customizagdo de drivers nag cstugdes de mbalb,

Fo Imerprotogio das mensagens do painel de eomirale dos )i g ilo .

g Vihesgio da unpressio atnives da bandeja sutoniticy

. Urilizcio de handejas de saida parm midias de promatuns mojores do
e e g pecificodas, come coroes.

Vo Uilieagd de midia em formstos nde padronizados nos 1] L P b,

[ | Prmcipais mies=agens di alérins provenbentes dos cuppmEneins,
ey por eacmpdo, alwlimentos, niveis de consumiveis = mpas do
compartmentos abertus ¢ instadinde o forma de carriyir estes
perirlelcamns operacmais
1511 | Mos casos dc necossidade de udangn de local do squipamento (definido

pelil contratama |, o comrmsly deverd ser neionpdn para elefuor i

e e, comlenmne o erignpgdo da conlraiapie,

251N | Execur rotimas detinidas em plane de trabolbe objetdvando manter os

cguipamenios doanboidos pelas insumlogdes da comimtme.  sempee

prowidion e suprmenios floner cartuchid) o em condietes de plena
menamento dynito des reguigites minimos de qualidade
I_"'ulJn. .I-u:m evemiiunl eshisue  local e suprimcobos 1',-i5|:ﬂ_1|'|i|!i|i.nl.d;n.'-_.pc|;-

eommtndo @ destimadon an Eixtatecimermo dis n.;ujmu:rl:'llluh. |

LA.Z Cualguer cusio rolativo oo servign de suporte operacional correrd por conty ds
CORTRATADA, umn ves que o custo do mesmo deverd estor contemplodo mo
wiibor dos servigos die impressio (milheioos),

Li.  Regime de execigis

Ll O} fomwomento de egupmmenios copstiim pirte povwipal e incdissockvel dios
ST il.,'l'l'E ﬂl.“li dieseritom, senido i ok servicos corrclnlel exighem Parn saporise Lzl
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2ihd, U servipos de Tomochnenio de cyurpamemnt seras renfiEndos sempee medianie o
ciisslin i espectiva Ordem de Servigo (contendi: lem, mafca o miisdelo dis
espuapnmsenie, guantidode, becal, condigles ¢ prozos de Betalebo. além de
identificar solictiante ¢ fomecedor) ¢ incluem, ginde. o instalacdo dod pespectivis
ESpEpamios, bem comio, o8 servigns desenios nes leNs: SupoTie fenica ¢
mnnaleigilo o i’

263, U survigan de. mpressde (dlhelios) sedo prestados sempre gue solicitcdos
aediniile o eomsslo do respectiivae Ordem de Servieo  feomendo:  fem,
epecificagho do servigo. indicagdio dos équipamentos, guandidades estimodas de
emilearus, Focaas, comdiodes ¢ pracos, além de idemiffenr sollciunme ¢ fenecedor ),
prefercnciabmenie, asswisdas on inclusas pas Chdens de Servign conemplandn
windn, alem do stk de contmsle de impressdo. quolguer purie consumivel,
bgisticn nbd o destnme ¢ ovenliss] estoygue loval,

St L) prage de instalagie dis cquipsmentos ¢ de disponibilisagho de servigos
coreclatos serd de 45 dins e o prazs de forneciments dos cquipamentos ¢ de

resinciio dos sc i
i dn ETI- IE'EI- |"|-".. L‘E Llfi
B.h66/1T93, removivels sié o limiic legul

1 COMPROVACAD DE ATENDIMENTO A ESPECIFICACAO TECNICA

Ll A comprovigdio do atendimendo us especificagdes Menicns poimin, doverd ser Teiln
atrivdy de cotifogos. folders, dechiigho ou conledlo de web-shies offcindy din
Fulbrictinles | alvviss nn maormento s it i |

AL Duratde o proceyso lieiatorie o CON TRATANTE, s reserva o dineno de, par {ins de
confinnagho, soliotr que as liciemies disponibilicem wn ou moais cquipmenios o
sinlonas indiepdos em swi proposin, o volidagio de camcteristicay ¢ bimies
fimcinals, deveside pcorrer om. oy mdsime, 10 (heed diss deis coniados da
comunicilo da CONTRATANTT

33 A equipe wenivs gue susdling o prepgosing ma seciabilidaile da proposi deven
verillenr & viabilidade, copocilste ¢ produtividoge dis cquponsenies indscados pelos
liewtnnles, confeontonde com s ||I:|'|:||.1|||||,:|.’|-:.1 dhvs respectivos  (nbricamics, podesda
l.“”].!rlll."r.lr a respenlie

A4 M ovemuslidede da ecorréncin anlener, além des equipnmentos,  deveriio ser
disponibilizadis cummumiveis (toner ¢ popel), servidor ¢ domals requisiton posa o
sistemins alim de pessoul gualificads nos Ferrementas parn demonsimgdo dos e
propadiie. Serid prowid ambienie de laboraidno cspec fen pan este (i

A8 bm casn de almiso on nis enireg dos eqiipamenins & sistemns sem et fieativa oceits
peli Pregocin. ou nilv. slemdimenio gos requisiios ¢ camoieristiens ofnioms, o Heltante
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4.1, Fara o fomecinienio de equipamensos, o5 niveis de ser o exipgidiog s os relaciomadion
el e guie mnchil nimda, ns penalidades il sen nika nicndimenio,

4.1 O servigos de suporte ldomico o manutengdo sérdo realizndos pela CONTRATATIA i
herditie comercisl das Bis as FRh e sppinidy o sexig-=leimn

43 O emper misimos  parn aendimento ¢ wolugio do problema por  parte dn
CONTRATADA serlo contades o partir da. shertim do chamado iéenien, gue dever ser
etetunda pelis represeniante da CONTRATANTE (O tempo miime parn o slendimenio
war whormdo & e 4 fquatro) homos dleis o panie §o hordto de s aberum, O empo
misimo para o solugde do poblensa ¢ de 8 (oilo) hors diels, & pamir do inkcio do
stendimEmn wehicn

44, Define-se como “Tempo de atendiments so chamado™ o periodo compreendido entre o
horine de comumicogd do anmade feit pela CONTRATANTE ao suporte Wenice ¢ o
horine de dhwgado do emco oo Toepd do geendinwnto, Define-se como *Tempe de
solugdio do problemn”, a0 peniode compreemdido entre o losdrie e chegada do tdenieo
o boem] e iendimesio e o horirio do werming da solugio, devidamende registrdo nn
st pelo represgedants di CONTRATANTE, deixonde o oquipomento  em
cumiligeies mormabs de operngl

4.5

Entende-se por “Bolugio do probienea”™, # idenificogho ¢ sdogio de modides corretivas
i serem implementadas pere sanar 0 problema gue resultou a nbertum do chamado
Coso o CONTRATADA nia termine o répuro & equlpamenio oo prce csinbelegido no
Presenie aiusie © o4 panes constalarem que o bbilizagde do cquipsmmento ¢ bvidvel, a
LM TRATAIA devern submiui-ko por oatm de sun propricdade. com wancteristicas
| igals oo superiores, devendss retonm oom o eriginal en s 10 dias,

b, Helntivamemte o servigod do supatte idonice ¢ manitensdo “on=site” o nivel de servige
exigido ¢ o posadislade por seu descumprime e st

lincdicwdor Perinbiende

| “Tempa  abr siesdimenin @0 | Sulic eguivalenie o 1% sobre o valor
| chamade” - perigslo compreesialido | imensol ihs eyubpmmenin nifcaimibis,
et o leerarin de comanicsgde doo ) mahaplicedoe pele mhmens de s alels go

chansudo il rebo | exeederem o lmibie cstsbelseido como meta.

COMTRATANMTE e o horno & | sgrovode de mais 1% pors osendimentos gue

| elwpnida ddo fecnmico oo focal o wlmpassaren:
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Meta: 4 hwwras Ofeis

“Tengr de solugdn do prablema
- jperiedn compreendidoe enite o
htiirie ibe chegaals do Winien an
doxmide o

ihrmeinee i solugdo

eyuipament g ol dus nomns

lewcal e seimdimenio ¢ o hiorgno do |

- 8 i dieis

Stulin - equivalenie

125 sobre o walir

g al i Culpane i afctud
muletrpliemlo pelo mamerns de homs dieis gque
cxederem o lmile esiobelechio come mein
mgravade de mois 5% pore wiendimentos

i iltripossareTy:

e owparrne i
i - | bawras tibeis

- Metm: B bosas dicis

Al MFara os servieus de impresali. o= wives de servign exigidos sl os relocimadog pesile lein
g (s le pitidi, po pennldodes pedo sen nbo abenidammio

A2, Enbendsse por indisponihilidade de soprimenios, o eveninal fala. eompaiads in oeas,

topeet, ccartuckny, cem o papel prn omi determinnde paste de hepressda, devendu a
CONTRATADA garanti esaogie mihane alé o data dis reabastecimento parn ellminar o reco de
tal oinmmimein. Exclogmews o cosos onde evidencir-sg u’ comiuma for dos. pedribos ¢ gue 5
umidnde pdo b feive o efetive programgio janeo o OONTIRAT ADA

5.3, U1 andicadid de Irh]‘ll-pl'l:lihl:lll.i!r et FesiilEatite e divedn da q1u|rl|.d_u|}e de boras s mids, ik
i determmade pusio de mpressdic deison de lescionar poe indisponibitidode fsaal e
wiprimenion, pelo comstnige 230 (10, borms por @in v 27 diss #E@eie e oedilin T T
coilgneislo polo negisiio & chanmde emico por ndispoenibilidade de suprimenios aid o
respechive (echnments. Serilo comskioradns homs compreendislas dos BR e 1R de ssamda §
s ka-[eien

54, Pam o fomecimento de soprmemios, o mvel de werh g exiphlo & o pemillade pelo s

descuEngirimeri s
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