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IDENTIFICAGAO DA UNIDADE i

Sigla: SMSUB/SUB-MP
Nome oficial: SUPREFEITURA SAO MIGUEL PAULISTA

IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS PELA IMPLEMENTACAO DO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS NA UNIDADE

AUTORIDADE RESPONSAVEL PELA APROVACAO PROGRAMA DE
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EQUIPE DE GESTAO DA INTEGRIDADE

Nome: Arnaldo Yoshinobu Ueda

) Cargo: Coordenador de Projetos e Obras
Servidorn®a

CPO - Coordenadoria de Projeto de Obras
RF: 627.564-8

Nome: José Pereira Lopes

Cargo: Coordenador
Servidor n° 2

CAF - Coordenadoria da Administragdo e Finangas

RF: 841.477-7

Nome: Napoledo Vidigueira Peixinho

Cargo: Chefe de Unidade Técnica

Servidorn° 3 Gabinete

RF: 316.430-6

Nome: Simone Cristina O. S. Rossi

Cargo: Coordenadora

Servidor n° 4 CPDU - Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento

Urbano

! RF: 634.480-1




i Nome: Natalia da Motta Pinto

Responsavel do Controle | Cargo: Encarregado de Equipe RF. 782.796.2
Interno na unidade

| Gabinete

i
‘ RF: 782.796.2

DESCRICAO DA UNIDADE SMSUB/SUBMP

REGULAMENTACAO

- Lein®13.399, de 1° de agosto de 2002, Estabelece a estrutura organizacional das Subprefeituras.
- Lein®13.682, de 15 de dezembro de 2003, cria os respectivos cargos de provimento em comissao.

- Decreton® 42.561, de 30 de Outubro de 2002 Dispde sobre a coordenagdo daimplantagio das Subprefeituras,
de acordo com as normas constantes da Lei n® 13.399, de 1° de agosto de 2002, e da outras providéncias

- Portaria Intersecretarial n° 6/SMSP/SGM/SGP/2002, detalhamento da estrutura organizacional das
Subprefeituras

PRINCIPAIS ATIVIDADES EXECUTADAS PELA PASTA

- Dire¢ao, gestdo e monitoramento dos assuntos municipais no territério, dentro do escopo de atuacdo da

Subprefeitura, bem como estabelecer diretrizes estratégicas e assessorar o Prefeito Municipal no ambito de

seu 6rgao




ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

ORGANOGRAMA SUB-MP
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MISSAO, VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS

MISSAQ: Promover e assegurar a qualidade de vida dos cidad3os.
VISAO: Reconhecimento como referéncia em gestao publica.

VALORES: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Etica, Transparéncia, Eficiéncia e Exceléncia.

DIRETRIZES DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

* Atender a demanda por equipamentos e servicos pUblicos sociais;

* Atender a populagao em situagao de vulnerabilidade social, especialmente a populagdo em érea de risco;

* Requalificar o tecido urbano da regido, adequando a urbanizacio as condi¢bes geomorfoldgicas e & escala
do pedestre, atentando para dimensdes de quadras e frentes de lotes, e provisdo de passeios pUblicos,
ciclovias, espagos livres qualificados e reas de lazer, a fim de incentivar deslocamentos n3o motorizados e
atividades de permanéncia;

* Melhorar a acessibilidade e mobilidade local e regional, integrando, principalmente, areas urbanas e
equipamentos publicos, realizando a qualificagdo de calgadas, implantagdo de ciclovias, iluminagao,

arboriza¢ao e mobilidrio urbano;



"« Promovera conservagéd das paisagens e do patriméﬁio material e imaterial da regiao;
* Promover a recuperagéo e conservagio ambiental dos cursos d ‘agug;
* Promover o atendimento habitacional, incluindo regularizagao fundiaria;
* Solucionar os problemas de saneamento ambiental, em especial esgotamento sanitario, manejo de aguas
pluviais (drenagem) e contengdo das cheias do Rio Tieté em reas urbanizadas da varzes;
* Implantar o Parque Linear Véarzeas do Tieté junto ao perimetro da APA Varzea do Rio Tieté.

(fonte: https:ﬂgestaourbana.prefeitura.sp.gov.brpr-content,’uploads}zo:LBfoz;‘OA-M P.pdf)

2. PLANO DE ACAO: MAPEAMENTO E ANALISE DOS RISCOS

Ap0s a analise dos processos e procedimentos relacionados aos eixos tematicos constantes do Sumario, a
SMSUB/SUBMP, desenvolveu o Plano de Agao constante do Apéndice | deste documento, e resumido no

diagnostico a seguir.

2.1.  GESTAO DE RECURSOS PUBLICOS

_CENARIO ATUAL

PATRIMONIO

UCQ, Unidade responsavel pelo controle dos bens, nio é informado quando do recebimento fisico de bens por

alguma outra Unidade, o que pode acarretar extravio / desvio | descaracterizagdo / retirada de pegas dos bens.

 CENARIO DESEJADO

PATRIMONIO

- Comunicacdo prévia pela Unidade interessada da intencdo de recebimento do bem & Supervisdo de
Administragdo e Suprimentos, que avaliara (isoladamente ou em conjunto com outros setores) a viabilidade
do recebimento do referido bem; encaminhando a documentagdo a UCO; seguindo-se, apés, os tramites para

0s registros junto ao sistema.

AREA ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Executamos as licitagdes, tomando sempre o cuidado com os agentes publicos
| responsaveis relacionados com a area do assunto para que nao participem da
' licitacao
i

Licitagdes e Contratos




Convénios Acdes ndo contempladas na Subprefeitura
Doagdes |

- Criagéo /implantagio de Formulario de Intencio de Recebimanta

| - Criacdo de check list para verificagdo de aceitagdo do bem
Patrimanio | - Publicagao de ordem interna para estabelecer novo fluxo

- Melhoria na comunicagao sobre deveres dos responsaveis pela guarda do

- patriménio nas Unidades, através de informativos periddicos.
|

S e

d : & . . oy
Tratamant oe ' Aunidade ndo passou por auditoria da Controladoria Geral do Mu nicipio.
recomendacdes da |

auditoria da CGM e do TCM ,
|

: ' No apéndice II, estdo os indicadores de—desem@gda unidade com base no
Indicadores de -

desempenho | Plano de metas.

! Possuimos 20 Termos de Cooperagdo de pragas firmada com o Terceiro Setor;
Parcerias e relagdes com o ‘ Parcerias com acdes de Cidadania; Parcerias na gestio de equipamentos
terceiro setor publicos com atividades sociais, culturais e esportivas e Parcerias para Micro
‘ Empreendedor Individual - ME|

2.2. CONTROLE SOCIAL E TRANSPARENCIA

CENARIO ATUAL - - - -
Os processos referentes 3 alimentagdo de informacges por meio do portal da transparéncia ocorrem mediante

apresentacao de dados solicitados via e-mail as unidades.

CENARIO DESEJADO

Manter atualizado as informaces com inclusio de relacdo de servigos executados a cada trés meses.

AREA ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Processos referentes 3
garantia da transparéncia

e ao acesso a informacgdo, | Apresentar as coordenadorias a ideia de transparecer os servicos como forma
exigidos pela Lei de Acesso ‘ de apresentar o resultado das acdes realizadas. Abrindo no portal um canal de
a Informacao (Lei n° ‘ comunicacgdo para apresentar tais acoes.

12.527, de 18 de novembro |

de 2011) |

Temos um acesso dentro do Portal da Prefeitufrﬁue direciona a acdes e

Canais de comunica¢do . .
¢ | Prestacoes de contas da Subprefeitura




Mecanismos de participacac
social dos cidadaos nas
atividades do 6rgao

RealizagSes Audiéncias Publicas para divulgar as a¢Ges realizadas na Prefeitura
tais como o Orgamento programa e Plendrias Setoriais na regido.

Politica de protecdo de A privacidade é muito importante para nés. Desenvolvemos esta Politica Global
dados pessoais de Protegdo de Dados.

' Na sede da Subpréfeitura possuimos a unidade Descomplica a qual 'possui a
| Ouvidoria que segue todos os procedimentos adequados para o recebimento
de dendncias. Também recebemos dendncias através das redes sociais e via
whatsapp encaminhadas diretamente ao Subprefeito.

Tratamento de denuncias

;' Possui 02 ( Dois ) Consefhos_, sendo 01 (UmM) Conselho Participativo_Munici;E
e outro o CADES — Conselho do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
e Cultura da Paz.

Esses Conselhos possuem sua legislagdo prépria, e esses Conselheiros eleitos
| pelo voto popular, se retinem uma vez ao més para tratarem de demandas,
| reclamagdes e sugestdes e elogios, pode-se fazer reunides extraordinarias, paa
| isso a mesma tem que ser publicada a data, com local e horério dessa reuniso.

Conselhos

Nessas reunides tem que se fazer as ATA’s com o ocorrido nas reunides e

publicadas em Didrio Oficial, e na reunido seguinte apresentamos as
' devolutivas.

Orgaos Colegiados f A¢des ndo contempladas na Subprefeitura

Fundos Municipais

2.3.  LICENCIAMENTO E FISCALIZACAO

_CENARIO ATUAL

Licenciamento

Hoje a unidade conta com um engenheiro para a anélise do assunto Licenca de Funcionamento. No Sistema
SEl ndo planilha ou campo de pesquisa para identificar processos autuados ou com despachos decisdrios.

CENARIO DESEJADO

Licenciamento

Obter um controle para ter indicadores de produtividade e acompanhamento do andamento da andlise
cronolégica



CENARIO ATUAL - ] - : - : . _

Fiscalizagao

Os distritos de Sdo Miguel, Jardim Helena e Vila Jacui somados, possuem uma popula¢do, em nimeros
aproximado de 380.000 mil pessoas, uma extens3o territorial soma 24,5 km? que sdo subdivididos em 17
setores e contamos seis agentes fiscalizadores.

Visando minimizar essa situacdo, nosso atendimento se norteia pelo Decreto 53414/12 que elenca, por ordem,
as prioridades buscando sempre o Principio do Interesse Pblico.

CENARIO DESEJADO

Fiscalizacdo

A situacdo ideal seria de um Agente Vistor por setor, englobando todas as posturas inerentes Aquele,
seguindo tal estratégia o nimero ideal seria de 20 Agentes Vistores. Assim com a diminuicdo da quantidade
demandas por fiscal, possibilitando com isso um atendimento mais personalizado ao municipe que é a razdo
da existéncia do servico publico.

AREA ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Criar uma planilha para o controle de nimero autuacgbes e
despachos decisorios, assim teremos indicadores de
Licenciamento produtividade, tempo médio de andlise e acompanhamento da
ordem cronoldgica. Com essa ferramenta poderda ser
identificado o possivel risco de interferéncias externas.

Fiscalizagao Fazer levantamento das demandas recebidas, planejar a
demanda para o agente vistor e controlar o seu retorno.

2.4. GESTAO DE PESSOAS

CENARIO ATUAL i ) _
A falta de preparo para o servidor ingressante atuar como um gestor de equipes pode ocasionar uma baixa

efetividade para alcancar os objetivos e metas das unidades, além de desestimular os demais servidores das
areas a eles subordinadas.

Possibilidades de acesso imprdprio aos sistemas de Gest3o de Pessoas por parte de ex-servidores da area de
Gestao de pessoas;

Possibilidade de apresentagdo de Certificados escolares e Certidoes de Tempo de Servigo/Contribui¢ao
adulteradas ou com rasuras.
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Sendo que ambas as possibilidades j& sofrem um rigoroso processo de controle e conferéncia, tornando tais

riscos praticamente nulos.

CENARIO DESEJADO

Que os servidores nomeados para fungbes gerenciais tenham um bom conhecimento dos processos publicos
e adotem uma forma de atuagdo que seja produtiva e que estimule e incentive seus funcionarios. Além do
conhecimento das normas e condutas que devem ser seguidas por todo Servidor Pblico.

AREA

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Capacitacao de servidores
publicos

Realizar o levantamento dos cursos ja efetuados pelos servidores;
Promover a capacitagdo e integragdo dos servidores recém-nomeados e a
reciclagem dos atuais gestores através dos cursos abaixo:
* Codigo de Conduta Funcional e Etica no exercicio da Funcao Publica;
e Conflito de Valores no Ambiente de Trabalho;
e Programa de Gestdo de Equipes (GEq) — Méddulo |, para todos os
gestores.

' Com a realizagdo dos Cursos podendo ocorrer na prépria Subprefeitura ou em

EMASP, conforme a disponibilizagdo de vagas por EMASP,no decorrer do 1°
semestre de 2020.

Acompanhamento
funcional

Controle dos acessos aos sistemas de Gest3o de Pessoas;

Verificagdo da autenticidade de Certificados e Certiddes de Tempo de
Contribuicdo / Servico emitidas por escolas, pelo Instituto Nacional de
Seguridade Social e outro 6rgaos publicos.

Promocao de
responsabilizagdo

Acao nao contemplada na Subprefeitura

Funcional
| Realizar o levantamento dos cursos j& efetuados pelos servidores;
| Promover a capacitagao e integragdo dos servidores recém-nomeados e a
| reciclagem dos atuais gestores através dos cursos abaixo:
 (Cddigo de Conduta Funcional e Etica no exercicio da Fungao Publica;
Etica  Conflito de Valores no Ambiente de Trabalho;

- Com a realizagdo dos Cursos podendo ocorrer na prépria Subprefeitura ou em

EMASP, conforme a disponibilizagdo de vagas por EMASP, no decorrer do 1°
semestre de 2020.

Conflito de Interesses

Realizar o levantamento dos cursos ja efetuados pelos servidores;
Promover a capacitagdo e integragdo dos servidores recém-nomeados e a
reciclagem dos atuais gestores através dos cursos abaixo:

» Cddigo de Conduta Funcional e Etica no exercicio da Fungao Publica;

* Conflito de Valores no Ambiente de Trabalho;
Com a realizagao dos Cursos podendo ocorrer na prépria Subprefeitura ou em
EMASP, conforme a disponibilizagdo de vagas por EMASP, no decorrer do 1°
semestre de 2020
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3. TERMO DE RESPONSABILIDADE

A Subprefeitura Sao Miguel Paulista firma o presente Plano de Integridade e Boas Praticas, e se
compromete a realizar os esfor¢os administrativos necessarios para a concretizagao das medidas e
prazos neste consignados, visando alcangar os objetivos almejados no Programa de Integridade e Boas
Praticas, promovido pela Controladoria Geral do Municipio, através do Edital de Chamamento Interno

n°01/CGM/2019. Este plano tem validade por um ano apds a sua publicagao.

S3o Paulo, 01 de novembro de 201g.

AUTORIDADE RESPONSAVEL PELA APROVACAO DO PLANO

Edson Marques
SUBPREFEIT

12



1.

Anexo | - Plano de Acgdo: Riscos e Controles Internos da Unidade

Risco Fator de
Probabilida -
de de Impacto Inereie Classificagdo do Desciicho: Avalacio Risco Clawsiiicapt Resposta
Unidade Tipo de Risco Atividade Descrigdo do Risco Consequéncias = P % (Probabi % dos dos o do Risco P
Ocorréncia do Risco Risco Inerente Residual ' ao Risco
N dade x controles Controles Residual
do Risco
Impacto) Internos
i Nomeacdo de servidores " .
|Subprefeitura baixa efetividade para descumprimento de prazos e Risco Alto -
Recursos Gestdo de comissionados 2 : Risco Alto - RA -
Regional S3o Miguel W S e alcangar os objetivos e B aXercar md qualidade nos servigos 5.0 8.0 40 (40-79,99) Fraco 1.0 40 RA (40 - Reduzir
Paulista - SUB MP metas das unidades ekl p? executados 4 79,99)
fungBes gerenciais
i
Subprefeitura baixa efetividade para e s cores Descumprimento de prazos e Risco Alto -
Recursos Gestdo de bt comissionados : - Risco Alto - RA A
Regional S3o Miguel na o e alcangar os objetivos e i S S mé qualidade nos servigos 5.0 8.0 40 (40~79,99) Fraco 1.0 40 RA (40 - Reduzir
Paulista - SUB MP metas das unidades ok P executados * 79,99)
funcdes gerenciais
Falta de solicitagdo de
Subprefeitura Acesso impréprio aos restri¢3o de acesso aos . 7 |
Gestdo d Risco Baixo - RB -
Regional Sdo Miguel |Integridade sa0oe Sistemas de Gestdo de Sistemas quando da Gagsios __._am<_a.c el 2.0 2.0 4 e Satisfatério 10,4 1,6 RiSn Sa Aceitar
Pessoas informacgdes restritas (0-9,99) RB (0-9,99)
Paulista - SUB MP Pessoas movimentagdo ou
desligamento do servidor
Subprefeitura Cadastro indevido de £
Regional S&0 Miguel [Integridade Gestdo de B OmacBa Al He tempo Apresentacdo de Certificados |promocdes e gratificacdes 10 0 s Risco Baixo - RB Eora 04 5 Risco Baixo Aceitar
Pessoas ! ou certidBes invdlidos pagas indevidamente (0-19,99) RB (0-9,99)
Paulista - SUB MP de servigo
Subprefeitura Atualizagdo de
Ci I i ixo - RB -
Regional S&o Miguel |Comunicagdo m_ﬂ“romommqwﬂw_m informagdes do Portal da m__vz n_ﬂmmn__u_om paseeas pham_a“m;m:am L 1.0 50 5 m_mn_w wmwo Satisfatério 1.0 2 ””a_“ muwam_ Reduzir
Paulista - SUB MP PArenca | ransparéncia St s P . :
Despéndio de tempo e recursos
I
Subprefeitura Gestdo de Mﬂm.ﬂﬂmuﬂﬂﬁmﬁmm&qmﬂ ”.__““wnwﬁmmo_wﬂ”q%om st humano e financeiro; e Risco Médlo Risco Médio
Regional S3o Miguel |Integridade  |Recursos ¢ o impossibilidade de 5.0 5.0 25 1.0 25 -RM (10— [Evitar
g recepcdo de bens recebimento de bens por RM (10-39,99)
Paulista - SUB MP Pdblicos incorporagdo/reincorporagio 39,99)
inserviveis transferéncia
do bem
Subprefeitura Falta de indicadores de
Infi Ini i Ri Baixo - RB RI Baixo -
Regional S3o0 Miguel |Integridade |Licenciamento nformagbes Inexistentes produtividade e controle da oo mﬁmsn_amqﬁc {orado 2.0 2.0 4 SO0 Satisfatdrio 1.0 1,6 Seama g Reduzir
no sistema controle cronolégico (0-9,99) RB (0-9,99)
Paulista - SUB MP ordem cronolégica.
N
sbpretain e qmunwmm_.q_.”“ﬂﬂwon” P Continuar a ma conservacdo |Denegrirai da Risco Médio - jecaed Kompary
Regional Sdo Miguel [integridade  [Fiscalizaggo  |" 2 et 008 [ -onTIUE e e 5.0 5.0 2 AW (10~ 20.99) [Mediano 1.0 15 [-RM(10- [harou
Paulista - SUB MP el mm.._.aqo para o agente |do passeio prefeitura. , 39,99) Tranarari




Descri¢do do Controle

Objetivo

Area Responsdvel

[E]
Implementacdo

Anexo | — Plano de Agéo: Riscos e Controles Internos da Unidade

Area Corresponsdvel pela
Implementacdo (quando
couber)

Forma de implementagdo

Data
Prevista de
In

Data
Prevista de

Status

Realizar o levantamento dos cursos j& levantamento efetuado por .
- 01/12/2 1 0 |N&o iniciad
efetuados pelos servidores frevencho Hove.Convoi SUEME/SUGESE consultas no sistema SIGPEC (ia/a0 s 3iion e T
promover a capacitagdo e integracdo dos agendamento dos cursos
|servidores recém nomeados e a Prevencdo Novo Controle SUB-MP/SUGESP conforme disponibilidade de 01/02/2020 Ndo iniciado
reciclagem dos atuais gestores EMASP
apés a movimentagdo ou desligamento
dos servidor, efetuar ou solicitar o
’ W Concluil
dascarl crar e o e Prevengdo Controle Existente |SUB-MP/SUGESP jd implementado ncluido
pertinentes
ifi (|

verlficacdo de Autenticidade do Prevengdo Controle Existente [SUB-MP/SUGESP |d implementado Concluido
documento junto ao orgdo emissor
Criagdo de metodologia Prevencio  [Novo Controle SUB-MP/CAF CAF/SF/SASU/GAB MHMHQ_HHNQ_N% g8 01/12/2019 |30/04/2020 |N3o iniciado
Planilha d imento d

Clrcetimentoge atiingio e B | s v Controle cPou/sus/uc  |Cnareatualizaraplanitha .00 01/12/2019 |No iniciado |Nao iniciado
processos mensalmente

fazer levantamento das
Planilha de cont emand i
OCCeiCo cemandss Novo Controle[Novo Controle  |CPDU/FISC demances recobiges, panelar | ase2 01/03/2020 |N&o iniciado |NZo iniciado
manutencdo de passelo. a demanda para o agente
vistor e controlar o seu retorno




1. Anexo Il - Indicadores de Desempenho da Unidade

META 47.4 Promover a desobstrugdo de
100% das galerias identificadas como

solicitagBes de limpeza terrenos

Subprefeitura S50 Miguel Paulista L Lo Evitar alagamentos 80% 30/08/2019 Mensal SUB-MP/CPO/STLP Planilha de servigo
prioritarias por possuirem impacto na
drenagem urbana
SUbpereitR ST Migial Paaats | EVAA7.8 Promover o desassoreamento Evitar alagamentos 100% 30/08/2019 Mensal SUB-MP/CPO/STLP | Planilha de servigo
de 100% dos reservatdrios de retengdo,
conforme programacdo.
META 52 Reduzir de 50 704l Medir o tempo médio entre a
Subprefeitura S3o Miguel Paulista m_ LS pae as o. solicitagdo realizada pelo cidaddo 20 dias 17/09/2019 Didria SUB-MP/CPO/STM SIGRC
tempo médio de atendimento do servigo :
e a execugdo do servigo.
de Tapa-Buraco solicitados
META 52 Reduir d - Medir o tempo médio entre a
Subprefeitura S3o Miguel Paulista Reduzir de 30 para 70diaso | ;. i0ac50 realizada pelo cidaddo | 15 dias 17/09/2019 Didria SUB-MP/CPO/STLP SIGRC/AMLURB
tempo médio de atendimento para a .
. e a execugdo do servigo.
remogdo de grandes objetos
T I 0 di Medir o tempo médio entre a
|Subprefeitura S3o Miguel Paulista eduzir de 90 para 70dias 0 | ojiiiaca4 realizada pelo cidaddo | 10 dias 17/09/2019 Didria SUB-MP/CPO/STLP SIGRC/AMLURB
tempo médio de atendimento para a
e a execugdo do servico.
remocdo de entulhos
META 53 Garantir a¢des concentradas de SIGRC e planilha de
Subprefeitura Sdo Miguel Paulista zeladoria Urbana em setores e marcos Zelar e cuidar do Espago Publico 80% 17/09/2019 Semanal SUB-MP/CPO/STLP/STM Servicos
estratégicos da Subprefeitura.
META 52 Reduzir de 90 70 di SOF.@ planfhs da
eduzir de 90 para aso
- X diminuir o tempo médio entre a SUB- controle localizada
M | Pauli 70% 7/11/201 Didrio
Subprefeitura S3o Miguel Paulista tempo médio de atendimento para a solicitagio & a 11 Intimagsio 07/11/2019 MP/CPDU/FISCALIZACAO | no \\smspmpc17,

pasta




