CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

COORDENADORIA DE AUDITORIA GERAL

RELATORIO DE AUDITORIA
ORDEM DE SERVICO N° 003/2021/CGM-AUDI

Unidade Auditada:

Periodo de Realizagao:




CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

SUMARIO
1. SUMARIO EXECUTIVO ...cocoiiiiiiiiieiseisieie st 2
2. METODOLOGIA ...ttt e et sre e e neanaenes 4
3. CONSIDERACGCOES INICIALS ....ooovivevieeeeceeee e s ese e esisses s isnes s ssss s aenensnes 5
4. CONSTATACOES ...ttt e tes sttt en st sen s s 11
CONSTATACAO 01 — Execucdo de Ordens de Servico acima de 120 dias em
descumprimento a meta estabelecida pelo Portal 156. ...........cccccovvvviiieieiiese s 11
CONSTATACAO 02 — Falta de planejamento para a atividade de manejo arb6reo
PIEVENTIVO. ©.ivviiiiiitie sttt ettt e ettt e et e et e s e e st e e st e e se e s neesseenreesreenreenres 13
RECOMENDAGAO OL.....oovieeieeeeeieeeeeiesetesie s eses s s ssnes s ssssses s snssnensans 17
APENDICE | - MAPEAMENTO DO PROCESSO DE MANEJO ARBOREO................ 18
ANEXO | — PLANO DE ACAO DA UNIDADE .......cccoiieiieeeserssessreeeessesssssesessenias 19



ng DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaré, 293, 23° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

1. SUMARIO EXECUTIVO

Este trabalho de auditoria, realizado em atendimento a Ordem de Servico n°® 003/2021/CGM-
AUDI, teve como objetivo avaliar a eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade dos servigos
relacionados ao manejo arboreo na Subprefeitura Pinheiros (SUB-PI).

Este trabalho é proveniente de demanda inserida no Plano Anual de Auditoria Interna de 2021
(PAINT) com base em sorteio (8 subprefeituras selecionadas dentre as 32 existentes) e nas
atividades mais solicitadas via Portal 156, sendo o manejo arboreo o segundo servico mais
solicitado entre 2019 e 2020 (1° semestre apenas). *

Durante a execucdo dos trabalhos de auditoria, foram avaliados 0s seguintes aspectos:

1. Qualidade, adequacdo e alinhamento ao interesse publico:
a. das métricas utilizadas pela Subprefeitura no processo de manejo arbéreo;
b. das informacGes gerenciais utilizadas para priorizacdo e planejamento das
demandas de avaliacédo recebidas pela Subprefeitura;
c. das métricas utilizadas para mensurar os servicos de manejo prestados pelas
empresas contratadas, principalmente as metas contratuais ligadas a remuneracéo e
declaracdo de servi¢os a contento;

2. Adequacdo da integracdo dos sistemas informatizados utilizados no processo de manejo
arbéreo, principalmente dos seguintes: SGZ, SP Transparente e Painel de Zeladoria;

3. Se os servigos de manejo arboreo foram executados de forma preventiva e planejada e qual
a quantidade destes em relacdo aos servigos executados de forma corretiva ou por
solicitacdo de terceiros;

4. Adequacdo de mdo de obra necessaria para execucdo dos servicos, tanto em termos de
quantidade como de qualificacdo e treinamento;

5. Processo de avaliagdo e autorizacdo de remocdo de vegetacdo significativa com
participacao da Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente (SVMA).

Do resultado dos trabalhos, destaca-se a principal constatacdo e recomendagéo:

CONSTATACAO 02 - Falta de planejamento para a atividade de manejo arboreo
preventivo.

Foi constatado que ndo existe uma abordagem sistematica para a realizacdo de manejo arboreo
preventivo, sendo 0s principais apontamentos a inexisténcia de planejamento e a falta de

! PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA 2021 (PAINT). Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/PAINT 2021 publicacao 09 03 202
1.pdf. Acesso em: 20 jul. 2021.
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utilizacdo de dados e informacOes para essa atividade preventiva. O unico controle utilizado pela
Unidade seria a observacéo direta de riscos pelos técnicos durante suas atividades laborais dirias.
Apesar de ja ser uma orientacdo de carater preventivo, a observacdo direta do modo descrito é
dependente do acaso e realizado de maneira residual enquanto sdo realizadas outras tarefas pelos
técnicos.

Principal Recomendacédo: Recomenda-se a SUB-PI que avalie a possibilidade de utilizagcdo de
dados, informagdes ou indicadores para atuagao de forma preventiva. Sugestdes de fonte de dados:
SGZ, Painel de Zeladoria/Coordenadoria de Planejamento, SGZ Arbor, Defesa Civil e Companhia
de Engenharia de Trafego. Sugestdes de objetivos preventivos: diminuicdo do risco a vida,
diminuicdo do nivel de incidentes em periodos chuvosos e diminuicdo do nivel de incidentes em
trechos com alto trafego veicular.

Sugere-se, entdo, o0 encaminhamento deste ao Tribunal de Contas do Municipio de S&o Paulo e a
Camara Municipal de S&o Paulo.
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2. METODOLOGIA

Trabalho realizado de acordo com as Normas Brasileiras de Auditoria e 0 Manual Operacional de
Auditoria desta Coordenadoria de Auditoria Geral (CGM/AUDI), abrangendo:

Planejamento dos trabalhos;

Reuni&o Inicial com a Unidade Auditada;
Solicitacdo de processos e documentos;

Anélise documental;

Procedimentos analiticos;

Entrevista com os gestores da Unidade Auditada;
Circularizagéo de informacoes;

Conferéncia de calculos e confronto de valores (ndo-monetarios).
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3. CONSIDERACOES INICIAIS

Este trabalho teve como objetivo a avaliacdo de desempenho do servico de manejo arboreo
realizado pela subprefeitura, ou seja, buscou-se a obtencéo e avaliacdo de evidéncias da atividade
em relacdo aos seus objetivos com base em critérios de eficiéncia e efetividade.

As principais fontes de dados para a execucdo dos trabalhos desta auditoria foram os registros
inseridos no Sistema de Gerenciamento de Zeladoria (SGZ). Todo o processo relacionado a
execucdo de servigos de manejo arbdreo € registrado neste sistema através das chamadas Ordens
de Servico (OSs). Paralelamente ao SGZ, o sistema conhecido como Painel de Zeladoria é capaz
de consolidar os dados presentes nas OSs para gerar relatorios, utilizados majoritariamente pela
Secretaria Municipal de Subprefeituras (SMSUB), tanto para fins gerenciais como de controle.

A Equipe de Auditoria mapeou o processo de manejo arbdreo vigente na Subprefeitura, constante
do APENDICE I -
Figura 2 - Mapeamento do Processo Manejo Arbéreo, com 0 objetivo de conhecer todas as etapas
do processo e de identificar as etapas mais criticas para o alcance de seus objetivos. O
mapeamento foi embasado nas informacBes contidas no SGZ, reunides com areas técnicas e
legislagéo vigente.

Sendo assim, antes de apresentar as constatacGes, € necessario destacar as limitacdes deste
sistema, bem como dos dados fornecidos por ele. Primeiramente, o registro de Ordens de Servico
de forma eletrénica através do SGZ passou a acontecer plenamente apenas a partir de 2018, o que
dificulta uma andlise de tendéncias e comparativos temporais, dado que o prazo disponivel para
este tipo verificagdo é muito curto.

Além disso, a limitacdo dos dados parte do fato de que a identificacdo das OSs € feita por
endereco e ndo por exemplar arboreo. Ou seja, ao contabilizar a execucdo de uma Ordem de
Servigo, ela pode significar a poda em apenas uma arvore, presente na calcada em frente a um
endereco especifico, ou a poda de diversos exemplares em uma pracga. Esse tipo de classificacédo
dificulta uma analise mais detalhada de eficiéncia, como a verificacdo de servigos executados em
mesmas arvores.

Sobre esse tema, é importante destacar que atualmente estd em curso a implantacdo do sistema
SGZ Arbor, conforme informacbes da SMSUB, que permitira a identificacdo de todos os
exemplares arboreos da cidade, passando entdo a vincular a prestacdo dos servicos a eles, e ndo
mais apenas ao endereco. Essa mudanga, quando finalizada, permitira uma anélise mais detalhada
dos registros e aumentard a comparabilidade dos numeros. No entanto, para todos os dados
referentes aos periodos anteriores a esta implantagdo, inclusive aqueles que foram objeto da
analise deste trabalho, ndo é possivel esse tipo de aprofundamento.

Contudo, a maior limitacdo para a realizacdo deste trabalho, tendo como Unidade Auditada a

Subprefeitura Pinheiros, acabou por ser a estrita fronteira de atribui¢fes deste 6rgao nas esferas de
direcdo e planejamento dos processos referentes aos servigos de manejo arboreo. Com o decorrer
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do trabalho, foi percebido que, muitos dos aspectos relevantes para a eficiéncia, eficacia,
efetividade e economicidade do processo ndo dependem de atuacao direta das Subprefeituras, mas
sim da Secretaria Municipal de Subprefeituras (SMSUB), 6rgdo que, de fato, delimita as diretrizes
e orientagcOes para a execucdo dos servigos. Sendo assim, o presente trabalho detectou que, na
maioria dos aspectos relevantes, as Subprefeituras sdo meras executoras de procedimentos
implantados e controlados por SMSUB.

Além da limitacdo decorrente da interface com a SMSUB, ha a limitacdo decorrente das
atribuicBes relacionadas as atividades da Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente
(SVMA). A SVMA ¢ responsavel pelo gerenciamento do sistema de arborizacdo urbana, pela
colaboracdo no planejamento e na elaboracdo do Programa Municipal de Arborizacdo Urbana
(PMAU) e pelo plantio e manutencdo de mudas de acordo com o programa vigente.

Portanto, a Equipe de Auditoria identificou os seguintes pontos, em que ndo ha discricionariedade
(direta e imediata) da subprefeitura, como relevantes ao processo de manejo arbéreo:
funcionalidades do SGZ, diretrizes e metas adotadas pela SMSUB, quantidade de equipes
contratadas, contetido dos contratos de manejo arboreo, diretrizes e recomendagfes contidas em
manuais de poda e remocdo e programas de arborizacdo e espécies arbdreas disponiveis para
replantio de compensacao.

A partir da san¢do e publicacdo da Lei Municipal n.° 17.267/2020, a SMSUB implementou uma
limitacdo no SGZ, possibilitando a criacdo de Ordens de Servicos Institucionais (tipo de Ordem de
Servico em que a demanda surge do préprio poder publico) apenas para subprefeituras com
estoque de demandas de municipes em espera menor ou igual a 30. Essa nova diretriz objetivou
dar prioridade aos atendimentos e avaliacdes solicitados pelos municipes. Ocorre que, a execucao
de manejo arbéreo de forma planejada, de carater preventivo, depende da abertura de Ordens de
Servico Institucionais, enquanto a execucdo de servicos demandados por municipes costuma ter
carater corretivo. Sendo assim, essa medida acabou por limitar a execucao de servigcos de manejo
arboreo dze carater planejado, dirigindo grande parte dos esforgos para servigos reativos de
corregdo.

O grafico a seguir, obtido com os nimeros extraidos a partir do Painel de Zeladoria, corroboram
com esse diagndstico, mostrando o efeito da restricdo imposta por SMSUB. A medida passou a
valer a partir de fevereiro de 2020 (SEI 6067.2021/0014361-0 Doc. 046557739):

2 SAO PAULO (Municipio) LEI N° 17.267 DE 13 DE JANEIRO DE 2020. Altera a Lei n° 10.365, de 22 de setembro
de 1987, e a Lei n° 10.919, de 21 de dezembro de 1990, e da outras providéncias. Disponivel em:
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-17267-de-13-de-janeiro-de-2020. Acesso em: 20 jul. 2021.
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Figura 1 - OSs separadas por origem antes e depois da restricdo imposta por SMSUB (Periodo: jan/2019 a
dez/2020)
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Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econémico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021) com base no Painel de
Zeladoria/SGZ.

Pelo fato de que os eventuais impactos da restri¢do as podas e as remoc@es preventivas (Ordens de
Servico Institucionais), como eventual aumento no ndmero de quedas de galhos e arvores,
somente aparecerdo ao longo dos préximos meses e anos, ndo foi possivel realizar um teste

adequado e obter evidéncias apropriadas para verificar se houve algum impacto na efetividade da
atividade de manejo arbéreo.

Além dessa restricdo a realizagdo de servicos de carater preventivo, também foram constatados os
seguintes pontos como sendo potencialmente prejudiciais ao bom desempenho dos processos de
manejo arboreo, mas que nédo estdo submetidos a geréncia da Subprefeitura:

Auséncia de transparéncia na definicdo do nimero de equipes contratadas em relacdo a
fatores como estoque de demandas, nimero de demandas anuais e numero de exemplares
arbéreos (definicdo realizada por SMSUB));

Falhas em meétricas e diretrizes que avaliam o desempenho das subprefeituras no
cumprimento de servicos de manejo arboreo. O ranking de subprefeituras acaba por
valorizar 0 mero ordenamento comparativo, ao invés de uma avaliacdo absoluta de
desempenho;

Baixa eficiéncia no processo de consulta de vegetacdo significativa, pela falta de
mapeamento e sistemas eletrénicos mais precisos;
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e Impossibilidade de detalhar ao municipe o motivo de cancelamento de Ordem de Servicgo
gerada a partir de sua demanda, dado que o sistema SGZ permite apenas a selecdo em uma
lista de motivos pré-definidos. A falta de entendimento do municipe frente a essa recusa
pode levar a nova solicitacdo, inclusive através de outros 6érgdos como a Camara
Municipal e reclamacdes sobre a auséncia do servigo prestado através da Ouvidoria Geral
do Municipio (OGM).

O PMAU, mencionado nas atribuicbes de SVMA, ¢ o instrumento que definiu o planejamento, a
implantacdo e 0 manejo da arborizacdo urbana no Municipio e estabeleceu a¢bes de melhoria no
processo através de seu Plano de A¢do. Em seu tépico 5.1 TEMA CONHECER, dedicou-se ao
diagnostico dos conhecimentos técnicos e cientificos sobre o planejamento, a implantacdo e o
manejo da arborizacdo urbana. Além disso, foi realizada uma andlise sobre o controle do estado
fitossanitario das arvores e as ferramentas utilizadas pelos técnicos das subprefeituras, concluindo
que: “a ndo utilizagdo das ferramentas de sensoriamento remoto e (eoprocessamento para
auxiliar a diagnose do estado fitossanitario prejudica a obtencdo de uma visdo geral do estado
fitossanitario da arborizagdo rdpida e de baixo custo”.?

Em uma explicacdo mais detalhada, o PMAU (item 5.1.2.7) afirma que a utilizagdo de ferramentas
de sensoriamento remoto e geoprocessamento sdo capazes de oferecer um diagnostico prévio
capaz de verificar a ocorréncia dos problemas relatados acima ainda em fases iniciais, 0 que
facilitaria o tratamento adequado de forma tempestiva e sem prejudicar o estado geral da arvore.
Essa préatica preventiva passou a ser realizada pela Subprefeitura Jabaquara e, ainda segundo o
PMAU, deveria ser expandida para as demais.

A Equipe de Auditoria reconhece a importancia de praticas preventivas e planejadas para a
atividade de manejo arboreo, conforme serd apontado na Constatagdo 02, inclusive ressalta a
caracteristica de baixo custo dessa analise fitossanitaria e seus potenciais beneficios. Entretanto
entende-se que essa analise de melhoria no processo ja foi realizada pelo préprio PMAU e que,
segundo seu Plano de Acdo (itens 19 e 20), a implementacdo dessa medida devera ser executada
pela SVMA até o ano de 2024, e ndo pelas Subprefeituras de forma isolada.

Finalmente, outro fator que interfere de forma relevante no desempenho dos servigos de manejo
arboreo e que acaba por fugir ao controle das subprefeituras e ao escopo desta auditoria: quando o
exemplar arbdreo esta em contato com a rede elétrica, como a existéncia de galhos sobrepostos a
fios de alta tenséo, a execucdo dos servigos necessita de suporte da Enel, empresa concessionaria
responsavel pela distribuicdo de energia elétrica na cidade de S&o Paulo, conforme convénio
firmado entre a companhia e a Prefeitura (Termo de Convénio Para Manejo de Arvores na Cidade
de Sdo Paulo). Apesar de percepcdes iniciais sobre provaveis falhas nos termos do convénio,
sendo a principal delas a falta de mecanismos para cobranca mais efetiva frente a Enel por mais
celeridade e qualidade na execucdo dos servicos, destaca-se que as partes responsaveis pelos

8 PLANO MUNICIPAL DE ARBORIZAQAO URBANA (PMAU). Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/meio_ambiente/arquivos/pmau/PMAU texto final.pdf.
Acesso em: 20 jul. 2021.
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termos e assinatura sao a SMSUB e a propria Enel, que, conforme citado ndo fazem parte deste
trabalho em especifico.

Para um dimensionamento da proporcdo em que 0s casos de manejo arbdreo que necessitam de
interferéncia da Enel afetam o desempenho geral na execucao dos servicos, levantou-se, através
do sistema Painel de Zeladoria, que, dentre 41.628 Ordens de Servigco ndo canceladas, referentes
ao ano de 2020, 1.657 (ou 4%) foram encaminhadas a distribuidora de energia elétrica.

Sendo assim, destaca-se que as constatacdes contidas neste relatorio se limitam aos pontos em que
haja discricionariedade de atuacdo da unidade auditada em si, ou seja, a Subprefeitura. Dentro
deste escopo, portanto, um dos pontos que recebeu atencdo dos testes de auditoria foi a verificagdo
sobre a consisténcia no atingimento das metas de produtividade dos servi¢os de manejo arboreo.

Neste topico, avaliou-se eventual concentracdo de abertura e execucdo de Ordens de Servicos nos
ultimos dias do més para viabilizar o atendimento das metas estabelecidas em contrato. Para isso,
foram analisados os valores de execucdo contratual para se obter uma relacdo entre a quantidade
de medicbes de Ordens de Servico abertas nos ultimos 10 dias em comparacdo com a quantidade
medicdes de Ordens de Servico abertas nos primeiros 10 dias. Dessa forma, um elevado
percentual denotaria a ocorréncia de mais aberturas no final do més. O resultado obtido por
Pinheiros esta disposto na Tabela 1 a seguir:

Tabela 1 - Medic¢des das Ordens Servigo abertas nos primeiros 10 dias e tltimos 10 dias do més — Subprefeitura
Pinheiros (Periodo: 2019 a 2020)

Ano 2019 2020
A: Medigdes nos primeiros 10 dias 1229 \ 1239
B: Medigdes nos dltimos 10 dias 1260 | 1318
Relacdo: B/A 103% \ 106%
Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econémico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021) com base no Painel de
Zeladoria/SGZ.

Dessa forma, a partir dos excedentes mensais de execucdo contratual e a falta de evidéncia de
concentracdo de aberturas de OS ao final do més, ndo é possivel concluir por préticas que
prejudicariam o desempenho da atividade de manejo arbéreo.

Ainda neste tema, a Equipe de Auditoria avaliou a distribuicdo de execucéo de Ordens de Servico
por porte de arvore, em busca de eventual distorcdo que demostrasse seletividade na escolha de
portes que facilitariam o atingimento de metas. Os nimeros obtidos através do Painel de
Zeladoria/SGZ séo conforme segue:

Tabela 02 - Proporgéo de podas e remocdes por Porte Arboreo* — Subprefeitura Pinheiros (Periodo: jan/2020 a

dez/2020)
A B C D E
Podas (Medicéo) 522 2461 1382 772 393
Remocdes (Medicao) 62 311 223 241 291
Proporcéo de Podas 9% 45% 25% 14% 7%
Proporc¢édo de Remocdes 5% 28% 20% 21% 26%
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Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021) com base no Painel de
Zeladoria/SGZ
*Porte A: Didmetro a altura do peito <20 cm.
Porte B: Diametro a altura do peito > 20cm. e <40 cm.
Porte C: Didmetro a altura do peito > 40cm. e < 60 cm.
Porte D: Diametro a altura do peito > 60cm. e <80 cm.
Porte E: Diametro a altura do peito > 80cm.

Novamente, analisando os resultados acima, a Equipe de Auditoria ndo encontrou qualquer desvio
relevante que pudesse evidenciar alguma seletividade direcionada.

Outro ponto avaliado foi a gestdo do estoque de ordens de servi¢os pendentes, principalmente em
relacdo a capacidade da Subprefeitura Pinheiros em conseguir executar 0s servicos de manejo
arboreo em um ritmo suficiente para evitar o acimulo de demandas que aguardam atendimento. O
grafico abaixo mostra uma andlise comparativa entre as quatro Subprefeituras que foram foco de
auditoria sobre servigos de manejo arboreo:

Figura 2 - Nivel de estoque de demandas ndo atendidas ao longo do tempo (Periodo: dez/2018 a jun/2021)

Estoque de Ordens de Servico

3000

2500 ____.__—--""""\\
2000 \ \ ——— ERMELIND MATARAZZO
1500 ——PINHEIROS
\\ P PRITUBA
1000
\\ / ——SANTO AMARD
500 \\"'_ —

o]

dez/18 jun,/19 dez/19 jun,/20 dez/20 jun/21

Fonte: Divisao de Desenvolvimento Econémico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021) com base no Painel de
Zeladoria/SGZ

Como é possivel observar, a Subprefeitura Pinheiros foi capaz de diminuir seu nivel de estoque e
manté-lo em patamares relativamente baixos a partir de junho de 2020.

Para chegar as constatacfes dispostas a seguir, a Equipe de Auditoria realizou 0 mapeamento de
todo o processo relacionado ao manejo arbéreo executado na cidade de S&o Paulo, desde a origem,
através de demandas de cidadados, 6rgdos como Ouvidoria e Defesa Civil ou de oficio, passando
pela criacdo de uma Ordem de Servico no sistema SGZ e sua analise, até a execucdo final ou
cancelamento, em busca de pontos que afetam de forma significava a eficiéncia e eficacia dos
servigos prestados (potenciais “gargalos”).

10
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4. CONSTATACOES

Os documentos referenciados neste item relacionam-se ao Processo n° 6067.2021/0002374-7. As
excecOes serdo devidamente referenciadas com o numero do processo do documento
correspondente.

CONSTATACAO 01 - Execucdo de Ordens de Servico acima de 120 dias em
descumprimento a meta estabelecida pelo Portal 156.

Foi constatado que a Subprefeitura Pinheiros executou Ordens de Servico acima do prazo de 120
dias.

De acordo com o sitio eletrénico do Portal 156 bem como orientacdo no sitio eletrdnico da
Subprefeitura Sé (entre outras subprefeituras) o prazo de atendimento dos servicos de poda é de
até 120 dias, sendo recomendado, em caso de esgotamento do prazo, o registro de reclamacdes na
Ouvidoria Geral do Municipio de S&o Paulo. *°

Por meio de dados fornecidos pela Coordenadoria de Planejamento (COPLAN) da Secretaria
Municipal das Subprefeituras, foi possivel consolidar a quantidade de Ordens de Servico abertas
entre os anos de 2019 e 2020 que foram fechadas em 2020 e cumpriram o requisito de
atendimento em até 120 dias, consoante Tabela 03:

Tabela 03 - Quantidade de Ordens de Servigo atendidas em até 120 dias — Subprefeitura Pinheiros (Periodo:

2020)

Ano Més Nao Sim
2020 Janeiro 7 55
2020 fevereiro 19 89
2020 marco 21 70
2020 abril 46 133
2020 maio 62 119
2020 junho 133 210
2020 julho 77 237
2020 agosto 14 217
2020 setembro 6 311
2020 outubro 3 387
2020 novembro 0 348
2020 dezembro 0 284

Total 388 2460

Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021) com base no Painel de
Zeladoria/SGZ

* PORTAL 156 - ARVORE — SOLICITAR AVALIACAO EM CALCADAS E PRACAS PARA FINS DE PODA
OU REMOCAO. Disponivel em: https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=1071. Acesso
em: 20 jul. 2021.

® SUBPREFEITURA SE - SAIBA COMO SOLICITAR NOSSOS SERVICOS DE PODA E REMOCAO DE
ARVORES. Disponivel em: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/se/noticias/?p=93791.
Acesso em: 20 jul. 2021.
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Das 2.848 Ordens de Servico fechadas em 2020, 388 delas nao foram realizadas dentro do prazo
de 120 dias. Ou seja, 13,62% das Ordens de Servicos fechadas em 2020 foram concluidas fora do
prazo estabelecido.

Ressalta-se que 0 ndo atendimento das OSs no prazo, além da frustracdo gerada no municipe, pode
gerar trabalhos e processos adicionais por outros 6rgdos de controle bem como pela propria
subprefeitura.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

Mediante o doc. SEI n° 052897577, encaminhado em 01/10/2021, a Subprefeitura Pinheiros assim
se manifestou:

Empreendemos esforcos para que a execugdo das Ordens de Servico seja no menor tempo
possivel, casos acima de 120 dias podem ocorrer por diversos motivos, entre eles: locais de dificil
execugdo por conta de transito, veiculos constantemente estacionados no local e quantidade de
solicitacdes além da capacidade.

Para o ano de 2020 tivemos 04 equipes entre janeiro e abril, 05 equipes entre maio e julho e 06
equipes de agosto até o final do ano, em parte isso pode explicar a melhora ao longo do segundo
semestre no atendimento das solicitacbes dentro do prazo de 120 dias estabelecido pela
Prefeitura.

SMSUB estabelece como meta a execucao em até 60 dias dos protocolos dos municipes e € esse 0

prazo gque executamos a maioria das Ordens de Servico, todos os meses é gerado um relatorio
com as OS mais antigas no sistema (conforme 052897524) e é priorizada a execucao delas.

PLANO DE PROVIDENCIAS

N&o informado.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

Né&o informado.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Em analise a argumentacdo apresentada pela Subprefeitura Pinheiros, esta Equipe de Auditoria
concorda com a aplicagdo da meta de 120 dias as demandas ordinérias. Os casos extraordinarios
devem ser analisados e ponderados de acordo com suas individualidades, podendo ser justificavel
a eventual extrapolagdo da meta estabelecida.

O relatorio gerado mensalmente com as Ordens de Servigo mais antigas no sistema (Doc. n°
052897524) combinado com a contratacdo de equipes adicionais, conforme o aumento das
demandas em espera, € a demonstracdo de um bom gerenciamento do servico de manejo arboreo.
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No caso em questdo, essas iniciativas demonstram a utilizacdo de um controle de meta dos prazos
das Ordens de Servi¢co com o direcionamento do atendimento daquelas mais antigas. Além disso,
a Subprefeitura Pinheiros contratou equipes adicionais a partir da identificacdo da quantidade de
Ordens de Servico com prazos excedentes & meta e da persisténcia da elevada quantidade de
Ordens de Servigco em estoque (acima de mil até margo de 2020).

Dessa forma, apesar do consideravel aumento de atendimentos superiores aos 120 dias entre abril
e julho de 2020, considerando a evolucdo das Ordens de Servico atendidas em até 120 dias
durante os ultimos meses de 2020, o controle utilizado pela Unidade e as iniciativas tomadas,
conclui-se que essas medidas sdo suficientes e adequadas para a persecucdo da meta estabelecida.

CONSTATACAO 02 - Falta de planejamento para a atividade de manejo arbdreo
preventivo.

Conforme dito nas Consideracdes Iniciais deste Relatério, o nivel de discricionariedade
pertencente as Subprefeituras com relacdo ao direcionamento estratégico da natureza dos servicos
de manejo arboreo € estreito, de forma que cabe a SMSUB atribui¢des em nivel de direcdo. Ainda
assim, existem alguns pontos em que a propria Subprefeitura Pinheiros poderia atuar no sentido de
tornar o carater dos servi¢cos menos reativo e mais preventivo.

O Manual Técnico de Poda de Arvores vigente na Prefeitura de S3o Paulo descreve diversos tipos
de poda que podem ser executados conforme situacdes especificas. Conforme a muda ja esteja em
seu lugar definitivo, é possivel executar a chamada poda de conducdo: “visa-se, com esse método,
conduzir a planta em seu eixo de crescimento, retirando os ramos indesejaveis e ramificacoes
baixas, direcionando o desenvolvimento da copa para os espacos disponiveis, sempre levando em
consideracdo o modelo arquitetonico da espécie”. Segundo o0 manual, esse tipo de servigo tem
carater preventivo, por ser possivel compatibilizar o crescimento da arvore com eventuais
obstaculos da éarea ao redor, diminuindo a necessidade de futuras intervengdes que seriam muito
mais frequentes. °

Por outro lado, a poda de adequacdo “¢ empregada para solucionar ou amenizar conflitos entre
equipamentos urbanos e a arborizacdo, como por exemplo, rede de fiagdo aérea, sinalizacéo de
transito e iluminagdo plblica. E utilizada para remover ramos que crescem em direcdo a areas
edificadas, causando danos ao patriménio publico ou particular . Ao compara-la com a poda de
conducdo, percebe-se que a poda de adequacéo tem carater mais reativo, e acaba sendo necessaria
quando j& hd uma incompatibilidade da presenca da &rvore com os arredores.

Sendo assim, uma analise sobre os tipos de podas executadas pela Subprefeitura durante um
periodo de tempo é um indicativo sobre se o0s servigos estdo sendo direcionados a prevencao ou a
correcéo.

6 MANUAL TECNICO DE PODAS DE ARVORES. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/chamadas/manaualtecnico_poda v11 150 1354216796.pd
f. Acesso em: 20 jul. 2021.
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Tabela 4 — Podas executadas por Tipo — Subprefeitura Pinheiros (Periodo: 2020)

Conducéo Equilibrio Corretiva Adequacéo Levantamento Limpeza
Medigéo 5 39 57 1681 1353 1506
Proporcao 0,1% 0,8% 1,2% 36,2% 29,1% 32,4%
Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021) com base no Painel de
Zeladoria/SGZ

Como pode ser visto pela Tabela 4, 36,2% das podas executadas foram do tipo de adequacao,
enquanto apenas 0,1% do tipo de conducdo, o que comprova o alto teor reativo e baixo teor
preventivo dos servigos executados.

A Equipe de Auditoria conduziu adicionalmente investigacdo qualitativa sobre mecanismos
utilizados no sentido de direcionar uma abordagem mais planejada e preventiva para 0 manejo
arbéreo. Para isso questionou-se a Subprefeitura, em via de Solicitacdo de Informag6es (Doc.
046260304), quais os controles ou dados sdo utilizados para o planejamento e execucdo das
Ordens de Servicos preventivas. Em sua resposta, a Subprefeitura Pinheiros respondeu o seguinte
(Doc. 047073815):

Apesar de a grande maioria do trabalho ser realizado por demandas dos municipes, ha
ciéncia entre os técnicos para, sempre que identificarem uma situagdo de risco, fazer um
laudo com a indicacdo do manejo a ser feito.

O trabalho executado ao longo do ano visa justamente prevenir situacfes de sinistro com
os exemplares arbdreos, principalmente no verdo face a ocorréncia de chuvas e ventos
fortes, portanto ndo hd um periodo especifico para esse fim ja que é reflexo da atividade
durante o ano todo.

Sendo assim, o unico controle atualmente utilizado pela Unidade seria a observacdo direta de
riscos. Apesar de ja ser uma orientacdo de carater preventivo, a observacdo direta do modo
descrito é dependente do acaso e realizado de maneira residual enquanto sdo realizadas outras
tarefas pelos técnicos.

Com a qualidade e quantidade de informacgdes disponiveis no SGZ, seria possivel realizar
abordagens preventivas de risco. A titulo de exemplo, essas abordagens poderiam ser orientadas
pelo histérico de manejo arbdreo ou pelas espécies dos exemplares arbdreos, além da
possibilidade de mapeamento de areas com maior risco a vida humana e de areas com maior risco
de disfuncionalidade do transito local em caso de queda de arvores.

Além disso, 0 manejo arboreo de carater preventivo ndo precisa ocorrer apenas em situagoes de
risco, conforme ressaltado na definicdo do termo poda de condugdo. O Manual Técnico de Poda
de Arvores, em seu item 2.4 — Medidas para minimizar a necessidade de podas — ressalta a
utilizacdo de podas iniciais e o ganho qualitativo, de eficiéncia e econémico gerado:

A realizacdo de podas iniciais (formacdo e conducdo) de maneira correta diminui a
frequéncia, a severidade e a intensidade de futuras podas nas arvores adultas. Arvores
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jovens tém uma capacidade de regeneracdo maior que arvores adultas, além da poda
apresentar menor custo operacional.

Consoante exposto nas Consideracdes Iniciais, o Painel de Zeladoria é uma ferramenta capaz de
compilar os numeros gerados pelo sistema SGZ, sendo capaz de apresentar uma série de relatérios
com informacdes gerenciais, desde indices de produtividade até concentragcdes geograficas de
demandas. Através dessas informacGes, é possivel criar certo nivel de planejamento através de
analises especificas, como mapeamento de areas e épocas de risco, investigacdo em regides de
maior demanda, evolugdo historica de eficiéncia, entre outras.

De acordo com a resposta ao questionamento feito em Solicitacdo de Auditoria (Doc. 046260304),
a Subprefeitura Pinheiros informou que trés engenheiros (Profissional de Engenharia, Arquitetura,
Agronomia e Geologia) tém acesso ao Painel de Zeladoria, porém nunca receberam treinamento
para a utilizacdo do sistema (Doc. 047073815).

Finalizando esta Constatacdo, € necessario citar novamente a existéncia do Plano Municipal de
Arborizacdo Urbana (PMAU) como documento com diversos pontos de diagndstico e orientacao
para a realizacdo de servicos de manejo arboreo. O PMAU ndo apenas traz um extenso
levantamento sobre a situacdo atual da vegetacdo urbana, mas também propde uma série de
medidas consideradas essenciais para a devida manutencdo dos exemplares arboreos da cidade,
preservando todos os seus beneficios, como auxilio do bem-estar climatico em ambiente urbano.
Um dos pontos levantados é a utilizacdo de ferramentas de sensoriamento remoto e
geoprocessamento como meios de prevencdo e atuacdo antecipada a problemas que podem levar
as arvores a situacdes de risco de queda. ’

Por possuir todo esse carater de orientacdo, tendo sido resultado de um trabalho conjunto que
envolveu, além, da Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente, as préprias Subprefeituras, é
de se esperar que estas facam um trabalho de divulgacdo e implementacdo do PMAU entre os
servidores e empresas prestadoras de servico que atuam na area de manejo arb6reo. Em
guestionamento feito através de Solicitacdo de Auditoria (Doc. 043216251) sobre o tema, a
Subprefeitura Pinheiros respondeu ndo possuir programa de treinamento ou evento similar para
alinhamento das diretrizes do PMAU junto a seus servidores (Doc. 043615539).

MANIFESTACAO DA UNIDADE

Mediante o doc. SEI n° 052897577, encaminhado em 01/10/2021, a Subprefeitura Pinheiros assim
se manifestou:

Sobre os tipos de poda realizados, as podas de conducdo sdo indicadas para formacgédo da planta
no Viveiro, ndo ocorrendo com frequéncia em &rvores ja estabelecidas. Ocorre que a arborizacao
da regido da Subprefeitura de Pinheiros pode ser considerada madura, com arvores ja
estabelecidas h& vérias décadas nas quais ndo se faz poda de condugéo. Podas de levantamento e

7 PLANO MUNICIPAL DE ARBORIZAQAO URBANA (PMAU). Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/meio_ambiente/arquivos/pmau/PMAU texto final.pdf.
Acesso em: 20 jul. 2021.
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de limpeza podem ser consideradas preventivas pois evitam que galhos baixos sejam alvos de
veiculos e removem galhos secos que poderiam cair.

Quanto as ferramentas disponiveis no Painel Zeladoria que podem ser utilizadas na gestdo das
arvores, nunca foi feito tal curso por parte de SMSUB.

Acreditamos que o trabalho preventivo possa na realidade ser incrementado com agdes como a
ocorrida no ano de 2012 onde em parceria estabelecida entre o IPT e a Ame Jardins (Associacéo
de Bairro) se realizou diagndstico por prospeccao indicando exemplares arbdreos com risco em
potencial para posterior manejo. Seria interessante haver uma Ata em SMSUB de prospeccao
(tomografia e resistografia) para melhorar a avaliacdo dos exemplares arboreos mais antigos.

PLANO DE PROVIDENCIAS

N&o informado.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

N&o informado.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Apbs a manifestacdo da Unidade sobre os tipos de podas realizadas, esta Equipe de Auditoria teve
0 entendimento que a classificagdo utilizada na Constatacdo 02 ndo seria uma evidenciacao
apropriada para avaliar os trabalhos preventivos ocorridos.

N&o obstante, a constatacdo “falta de planejamento para a atividade de manejo arboreo
preventivo” continua sendo a opinido da Equipe de Auditoria, uma vez que na analise do processo
de manejo arbéreo realizada por essa Equipe de Auditoria, corroborada pela resposta da Unidade
(Doc. 047073815), a maioria das OSs executadas sdo demandas de municipes e que ndo ha um
planejamento sistematico para possivel identificacdo de risco, além da identificacdo por
observacao direta dos técnicos da subprefeitura.

Dessarte, € mantido o entendimento que ndo ha atuacdo preventiva e planejada que possa gerar
ganhos em relagdo ao risco a vida humana, a mobilidade social e a diminuicéo de incidentes com
arvores e galhos por meio de avaliacdo de informacdes e dados disponiveis.

Por entender que os dados e informagdes a serem analisados dependem de avaliagdo do corpo
técnico da Unidade, a recomendacdo sera emitida para que a Unidade promova pesquisas, utilize
seu conhecimento técnico e experiéncia profissional e tome conhecimento das ferramentas e dados
disponiveis para que conclua se ha dados e informagdes disponiveis passiveis de serem utilizados
para orientagdes de carater preventivo.

Quanto ao estabelecimento de parcerias junto a outras instituicdes, como o IPT, além de ata com
servicos de tomografia e resistografia, como medidas para melhorar a atuacdo preventiva, a
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Equipe de Auditoria considera como acdes positivas e aptas a suprir a deficiéncia apontada.
Destaca-se que tais temas seréo tratados no &mbito da Ordem de Servigo n° 040/2021/CGM-AUDI
tendo como unidade auditada a Secretaria Municipal das Subprefeituras.

RECOMENDACAO 01

Recomenda-se & SUB-PI que avalie a possibilidade de utilizacdo de dados, informagfes ou
indicadores para atuacdo de forma preventiva. Sugestdes de fonte de dados: SGZ, Painel de
Zeladoria/Coordenadoria de Planejamento, SGZ Arbor, Defesa Civil e Companhia de Engenharia
de Trafego. SugestBes de objetivos preventivos: diminuicdo do risco a vida, diminuicdo do nivel
de incidentes em periodos chuvosos e diminuicdo do nivel de incidentes em trechos com alto
trafego veicular.

Sao Paulo, 09 de dezembro de 2021.
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APENDICE | - MAPEAMENTO DO PROCESSO DE MANEJO ARBOREO

Figura 2 - Mapeamento do Processo Manejo Arbdreo
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Fonte: Divisdo de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestdo — DEUG (2021)
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ANEXO | - PLANO DE ACAO DA UNIDADE

FICHA DE RECOMENDACAO

N° Processo SEI*

6067.2021/0002374-7

Unidade Auditada*

SUBPI - Subprefeitura Pinheiros

RA da OS/ N° Recomendac¢ado*

RA da OS 003/2021 - Recomendacao 001 de 001

Texto*

Recomenda-se a SUB-PI que avalie a possibilidade de utilizagdo de dados,
informacdes ou indicadores para atuacdo de forma preventiva. Sugestfes de
fonte de dados: SGZ, Painel de Zeladoria/Coordenadoria de Planejamento,
SGZ Arbor, Defesa Civil e Companhia de Engenharia de Trafego. Sugestfes
de objetivos preventivos: diminuigdo do risco a vida, diminuicao do nivel de
incidentes em periodos chuvosos e diminuigdo do nivel de incidentes em
trechos com alto trafego veicular.

Categoria*

Aperfeicoamento da Gestdo de Riscos

Fundamentos*

Constatou-se que a execucao de servicos de manejo arboreo carece de
planejamento mais direcionado e orientado a prevencdo, sendo, na verdade,
meramente reativo na maior parte do tempo. Por mais que tais diretrizes
dependam, muitas vezes, de atuagdo da Secretaria das Subprefeituras, a
recomendagdo vai no sentido de utilizar as ferramentas disponiveis, como
Painel de Zeladoria, para direcionar e orientar uma atuagio mais assertiva na
alocacgéo das escassas equipes contratadas.

Tipo **

Concordancia com recomendagéo.

Acdo**

Manifestacdo da Unidade**

Apos aprovacao da agdo por parte da equipe da Auditoria, sera enviado um
documento a SMSUB solicitando uma reunido para que sejam esclarecidas as
funcionalidades do Painel Zeladoria e de que forma o painel poderia auxiliar

nos trabalhos preventivos. Apds o encontro e caso seja possivel o uso do
Painel Zeladoria para esse fim, estimamos um prazo de implementagéo de 60
dias ap6s a reunido. Ressaltamos que face as metas estabelecidas por
SMSUB no Painel Zeladoria das Subprefeituras (ranking), o prazo para
implementacdo de eventuais agdes preventivas pode variar e dependera de
ajustes e consentimento da propria SMSUB. S.m.j., poderia ser uma diretriz
a ser aplicada a todas Subprefeituras. Como forma de atuag&o preventiva,
estamos fazendo vistorias em todos os canteiros centrais visando detectar
arvores com problema e assim corrigir tais problemas através de poda ou
remocao.

Responsavel **

Unidade de Areas Verdes

Implementada em**

30 dias (prazo para envio do documento a SMSUB)

Monitoravel apés (a)*

01/06/2022

Exemplos de Evidéncias de
Implementacéo (b)*

Declaracdo da Unidade de que utiliza dados produzidos pelo Painel de
Zeladoria, ou outra fonte com relativa precisao e fidedignidade, para
orientacdo das equipes na execugdo dos servicos de manejo arbéreo de
carater mais preventivo, além da indicacdo do nimero das OSs em que isso
ocorreu. Por exemplo, pode ser demonstrado que uma determinada regido foi
atendida de maneira prioritaria dada a ocorréncia periddica, apurada através
de dados, de quedas de galhos durante o periodo chuvoso.

Marcador (c)*

06- Recomendacao Monitoravel sem Beneficio associado

Valor, se marcador n°1, 2, 7 ou 8

(©*

Consideracgdes Adicionais*

O campo “responsavel” foi alterado de acordo com o setor do servidor
indicado.

*

Campos da equipe de Auditoria.

*%

Campos de manifestagdo da Unidade Auditada para recomendagdes ndo
atendidas.
Para recomendac@es atendidas concomitantemente ao trabalho, a equipe de
Auditoria preenchera previamente ao envio a Unidade pode promover
alteracoes.
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