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1. Anexo | - Orientac¢oes Gerais
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Indicadores de Desempenho
3. Apéndice | - Plano de Acao: Riscos e Controles Internos da Unidade

4. Apéndice Il - Indicadores de Desempenho da Unidade
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1. IDENTIFICACAO DA UNIDADE

VERSAO DO PLANO

Ne da versao/revisao do Plano: v.o2
Data de finalizagdo: 01/12/2019

IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Sigla: SUB-MB
Nome oficial: Subprefeitura M'Boi Mirim

IDENTIFICAGCAO DOS RESPONSAVEIS PELA IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS NA UNIDADE

AUTORIDADE RESPONSAVEL PELA APROVACAO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS NA UNIDADE

Nome: Rita de Cassia Correa Madureira
Cargo: Subprefeita
RF: 305.620.1/9

EQUIPE DE GESTAO DA INTEGRIDADE

Nome: José Antonio Damasceno

Cargo: Coordenador de Administragdo e Financas

Servidor n°®1 Coordenadoria/Divisdao/Supervisao etc.: Coordenadoria de Administragdo

e Financas

RF: p.ex.: 999.999.9

Nome: Jorge Donizeti da Conceigdo

Cargo: Assistente de Gestdo de Politicas Publicas

Servidor n° 2 Coordenadoria/Divisao/Supervisao etc.: Supervisdo de Administracdo e

Suprimentos

RF: 603.994.4/1

Nome: Patricia Vieira Martins

Cargo: Assistente de Gestdo de Politicas Publicas

Servidorn° 3
Coordenadoria/Divisdo/Supervisao etc.: Supervisdo de Projetos e Obras

RF: 739.425.0/1
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Nome: Patricia Vieira Martins

Responsavel do | cargo: Assistente de Gestdo de Politicas Publicas

Controle Interno
na unidade Coordenadoria/Divisao/Supervisao etc.: Supervisdo de Projetos e Obras

RF: 739.425.0/1

DESCRICAO DA UNIDADE (SECRETARIA /| SUBPREFEITURA)

REGULAMENTACAO

Lein®13.399 de 01 de Agosto de 2002 e suas alteragoes.

PRINCIPAIS ATIVIDADES EXECUTADAS PELA PASTA

A Subprefeitura M’Boi Mirim esta ligada diretamente a Secretaria Municipal das Subprefeituras e
é responsdvel pela administragdo publica dos distritos do Jardim Angela e do Jardim Sdo Luiz,
localizados no extremo sul da capital paulista.Representa uma instdncia do poder publico
municipal, destinada a prestar servicos de manutengdo e ampliagdo de infraestrutura urbana;
planejamento, requlamentacdo e fiscalizagdo do solo; além promogdo da prdtica do esporte, lazer
e da cultura.Destacamos também atribuicbes como instituir mecanismos que democratizem a
gestdo publica e fortalecer as formas participativas que existam em ambito regional, atuar como
indutoras de desenvolvimento local, implementando politicas publicas a partir das vocagoes
regionais e dos interesses manifestos pela populag¢do, além de facilitar o acesso e imprimir
transparéncia aos servigos publicos, tornando-os mais préximos dos cidaddos.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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ORGANOGRAMA DE CARGOS SUBPREFEITURA M* BOI MTRTM

Subprefeita
=P
Rita de Caxzia Correa
Madureira

MISSAO, VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS

Missdo: Promover e assegurar a qualidade de vida dos cidaddos, através do melhor atendimento
aos municipes.

Visdo: Atender a missdo proposta com exceléncia no atendimento.
Valores: Legalidade, impessoalidade, moralidade, ética, transparéncia, eficiéncia e exceléncia.

DIRETRIZES DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Plano Estratégico da Subprefeitura M’Boi Mirim pauta-se no Sistema Municipal de
Planejamento, com referéncias ao Plano Diretor Estratégico do Municipio de Sao Paulo — Lei n®
16.050/14, Plano de A¢des das Subprefeituras — Decreto n° 57.537/16, a Lei Estadual N° 12.233/06
que define a Area de Protecdo e Recuperacdo dos Mananciais da Bacia Hidrogrdfica do
Guarapiranga, e da outras providéncias correlatas; o Plano Plurianual — Lei 16.773/16 e o
Programa de Metas, acesso no link https://programademetas.prefeitura.sp.gov.br/. Seguindo
diretrizes do Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, link
http://www.planalto.gov.br/ccivil_o3/constituicao/constituicao.htm.

2. PLANO DE ACAO: MAPEAMENTO E ANALISE DOS RISCOS
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Apds a analise dos processos e procedimentos relacionados aos eixos tematicos constantes do
Sumario, a Subprefeitura M’Boi Mirim, desenvolveu o Plano de A¢do constante do Apéndice
I deste documento, e resumido no diagndstico a seguir para o ano de 2020.

2.1. GESTAO DE RECURSOS PUBLICOS

CENARIO ATUAL

Auséncia de controle interno para orientacdo as boas prdticas e interlocug¢do entre os setores.
Insuficiéncia de substituto e mais servidores para gerenciamento de atividades no controle e
suporte dos bens patrimoniais mobilidrios, conforme legislagdo especifica.

CENARIO DESEJADO

Controle interno propiciando interlocu¢bes das dreas, com andlise em relatdrios e
acompanhamento das agdes e prazos, buscando melhoria na motivagdo entre os servidores a
integridade, gerenciamento dos riscos da unidade, transparéncia e exceléncia no atendimento a
sociedade. Designacdo de portaria interna com servidores das diversas dreas para operacionalizar,
gerenciar e controlar os bens patrimoniais mobiliarios evitando sobrecarreqamentos de demandas
e melhor gerenciamento.

AREA ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

- Ndo se aplica no momento, porém previsto para revisdo em 6
Licitacoes e Contratos meses.

- Ndo se aplica no momento, porém previsto para revisdo em 6
Convénios meses.

- Ndo se aplica no momento, porém previsto para revisdo em 6
Doagoes meses.

- Divulgagdo da importdncia de controle, gerenciamento e
cuidados dos bens patrimoniais mobilidrios trimestralmente,
por e-mail e murais;

Patrimonio - Desenho do fluxo do patriménio ate julho/2020;

- Designagdo dos responsdveis, bem como orientagdo a
utilizagdo dos sistemas especificos de controle do patriménio
até Mar¢o/2020.

Tratamento de
recomendagoes da auditoria
daCGM e do TCM

- Ndo se aplica no momento, porém previsto para revisdo em 6
meses, pois ndo hd recomendacgdes nesse momento.

- Controle de gastos do orcamento referencial com patriménio
publico mobilidrio, conforme apéndice II;

- Controle de (%) de pessoas gerenciando o patriménio
publico, conforme apéndice II;

Indicadores de desempenho
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Parcerias e relagbes com o
terceiro setor

- No momento ndo possuimos relagdes com o terceiro setor

Relagdo com fornecedores

- Manter procedimentos e controles quanto a relagdo com
fornecedores referente a materiais do almoxarifado.

2.2.  CONTROLE SOCIAL E TRANSPARENCIA

CENARIO ATUAL

Acumulo de atividades gerando falta de tempo, escassez de materiais e auséncia de recursos
humanos num melhor gerenciamento e transparéncia de dados. Insatisfatério controle e
atendimento a demandas da Ouvidoria, principalmente a escassez de servidores, com
interdependéncia de outros setores para respostas.

CENARIO DESEJADO

Equipe adequada e com conhecimento para gerenciamento das informag¢bes na pdgina da
prefeitura (SUB-MB), Portal da Transparéncia, Catalogo Municipal de Base de Dados, Dados
Abertos/ governo aberto com ampla divulgagdo interna e externa.

AREA

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Processos referentes a
garantia da transparéncia e ao
acesso a informacgao, exigidos
pela Lei de Acesso a
Informacgao (Lei n°® 12.527, de
18 de novembro de 2011)

- Planejamento das informag6es em ordem cronoldgica pelo
responsavel do controle interno da Subprefeitura durante o
ano de 2020;

- Criagdo de pasta compartilhada ate Margo de 2020 com
responsabilidade de gerenciamento pelo setor de T, e
integracdo entre todas as dreas para alimentagdo dos dados
bimestralmente por pontos focais de cada coordenadoria da
Subprefeitura.

- Implantagdo do controle interno segundo legislacdo até
Fevereiro de 2020;

- Melhoria quanto atendimento a ouvidoria com controle de
prazos pelo ponto focal do Gabinete.

Canais de comunicacgao

- Melhoria no fluxograma do e-sic conforme periodicidade
prevista em legislacao;

- Implantagdo do e-sic presencial na praga de atendimento;

- Comunicagdo semestral nos e-mails dos servidores das acoes
do governo aberto e dados abertos pelo setor de comunicagao;
- Alimentacdo da pdgina da prefeitura (SUB-MB), CMBD e
dados abertos pelo setor de comunica¢do, com periodicidade
prevista em legislacdo pertinente.

- Indicadores de Controle de ouvidorias
(recebidas/respondidas);

- Indicadores de Controle de e-sic (recebidos/respondidos);
-Indicadores de Aumento do indice de Transparéncia Ativa;
-Indicadores de Aumento de indice de Transparéncia Passiva;
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Obs: Indicadores divulgados conforme previsto no apéndice |I.

- Planejamento e divulgacbes das agbes que envolvam os
conselhos existentes;

- Divulgagdo de local e procedimentos/devolutivas das
audiéncias publicas pelo Gabinete;

Mecanismos de participa¢ao
social dos cidadaos nas
atividades do 6rgao

- Capacitagdo dos servidores, principalmente das dreas de
SUGESP, Praca de atendimento, Gabinete e envolvidos com
Politica de prote¢ao de dados | dados abertos e e-sic.

pessoais - Controle no envio de documentos e arquivos para
publicagbes no Portal da Transparéncia e /ou respostas ao e-
sic.

- Elaboragdo de fluxo das denuncias com procedimentos
detalhados;

- Melhoria da interlocugdo entre as dreas através de reunioes
periddicas e fluxograma.

Tratamento de denuncias

- Melhoria na divulgagdo das agdes e informagbes dos

Conselhos L o
conselhos, CADs e Conselho Participativo, sequndo legislagdo.
- Ndo se aplica no momento, porém previsto para revisdo em 6
Orgéos colegiados meses.
- Ndo se aplica no momento, porém previsto para revisdo em 6
Fundos municipais meses, pois ndo gerimos nenhum fundo municipal.

2.3. LICENCIAMENTO E FISCALIZACAO

CENARIO ATUAL

Grande déficit de quadro técnico, com acumulo de funcdes e demandas, falta de continuidade do
trabalho entre as drea e interlocugdo entre os sistemas. Demandas em exaustdo sobre invasoes
em dreas publicas e grande quantidade de dreas de riscos, com auséncia de verba orcamentaria
para prevengdo, gerando muita manutencdo e diversos decretos emergenciais, muitas vezes em
lugares de dificil acesso, com agbes necessitando de escolta.

CENARIO DESEJADO

Cumprimento dos prazos com quadro suficiente de recurso materiais e humanos ao atendimento e
gerenciamento das demandas. Desburocratizagdo com agdes efetivas e eficazes, monitoramento
e integra¢do de todos os setores necessdrios, sistemas integrados, liberacdo or¢camentdria
adequada a preven¢do, manutengdo e contengdo de riscos.

AREA ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS
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Descreva nesta area os - Levantamento de quantidades de processos em andlise de
processos da Pasta relativos a | licenciamento e aprovagédo
licenciamento e fiscalizacao - Atualizagdo periddica do controle de bancos de dados do
que serao tratados no Plano setor de cadastro.
de acdo - Controle nos prazos e emissdo de licengas e alvards.

2.4. GESTAO DE PESSOAS

CENARIO ATUAL

Quadro reduzido de servidores, com acumulo de fungdes, descumprimento de prazos em resposta
aos documentos, descontinuidade dos servicos, principalmente a desmotivagdo por sobrecarga de
trabalho e desvalorizacdo financeira (remuneragdo), inclusive a realizarem novos
cursos/conhecimentos e propiciando a falta de cddigo de conduta, e alto indice de nomeacdes de
aposentados e comissionados.

CENARIO DESEJADO

Reposicdo salarial, aumento do quadro com qualificagdes e perfis adequados, com capacitagdo em
legislagbes como a LAIl, Cddigo de Conduta, novas tecnologias e sistemas utilizados, Lei
Anticorrupgao, alcangando uma motivagdo profissional e pessoal, visando um atendimento de
exceléncia a sociedade.

AREA ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

- Cursos de LAl, Cddigo de Conduta, novas tecnologias e
sistemas, Lei Anticorrup¢do, Improbidade Administrativa,
Motivacionais, direitos e deveres, Exceléncia no Atendimento,
Lei n° 13.460/2017, Decreto n° 58.426/2018 durante o ano de
2020, deliberado pelo setor de SUGESP, para todos os
servidores da Subprefeitura M’Boi Mirim, inclusive alta
liderancga.

Capacitacao de servidores
publicos

- Mapeamento das habilidades necessdrias em cada setor
para possiveis remanejamentos e controle de presen¢a nos
cursos ministrados  para maior  motiva¢ao e
informagao/conhecimento.

Acompanhamento funcional

- Ministrar cursos sobre legisla¢ées pertinentes ao Programa
de Integridade dentro na Subprefeitura para ciéncia das
consequéncias de responsabilizagdo.

Promocao de
responsabiliza¢do funcional

Etica - Disseminagdo, curso e divulgagdo sobre conduta ética.

- Segregagdo de funcdes na Subprefeitura.
Conflito de Interesses - Andalise do rodizio de vistorias com critérios a serem
estabelecidos.

2.5. TEMAS ESPECIFICOS
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CENARIO ATUAL

CENARIO DESEJADO

AREA ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Descreva nesta area os
demais processos e
procedimentos da Pasta nao
compreendidos nos eixos
tematicos anteriores

TERMO DE RESPONSABILIDADE

11
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A Secretaria | Subprefeitura M Boi Mirim firma o presente Plano de Integridade e Boas
Praticas, e se compromete a realizar os esforcos administrativos necessarios para a
concretizagdo das medidas e prazos neste consignados, visando alcancar os objetivos
almejados no Programa de Integridade e Boas Praticas, promovido pela Controladoria Geral

do Municipio, através do Edital de Chamamento Interno n° 01/CGM/2019.

Sao Paulo, ___de de 2019.

AUTORIDADE RESPONSAVEL PELA APROVACAO DO PLANO

Rita Madureira
Subprefeita
SUB-MB

12
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ANEXO | - ORIENTACOES GERAIS

A elaboracao do Plano de Integridade e Boas Praticas devem observar os seguintes temas:

GESTAO DE RECURSOS PUBLICOS

Gerir os recursos publicos de forma eficiente é um dever de todo administrador publico.
Portanto, a analise dos processos envolvidos nos negdcios publicos da Unidade participante
é indispensavel no processo de elabora¢do do Plano de A¢do. Deve ser dada atencdo aos
seguintes assuntos:

LicitagOes e Contratos

Convénios

Doacdes

Patrimonio

Tratamento de recomendagdes da auditoria da CGM e do TCM
Indicadores de desempenho

Parcerias e relagdes com o terceiro setor

© N o HwWoN R

Relacdo com fornecedores

CONTROLE SOCIAL E TRANSPARENCIA

A instrumentalizagdo do acesso a informagado pelo cidadao deve ser uma preocupacdo
constante da Administracdo Publica. A necessidade de conferir maior legitimidade a atuacdo
do Poder Publico passa pelo estabelecimento de mecanismos de incorporagdo da visao do
cidaddo na formulacdo e na execucao das politicas publicas. Essas crescentes demandas
exigem que sejam observadas no Plano de A¢do os seguintes temas:

* Processos referentes a garantia da transparéncia e ao acesso a informagao, exigidos
pela Lei de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011)

= Canais de comunicagao

* Mecanismos de participagao social dos cidadaos nas atividades do érgao

* Politica de prote¢do de dados pessoais

* Tratamento de denuncias Conselhos

* Orgaos colegiados

=  Fundos municipais

LICENCIAMENTO E FISCALIZACAO

Os servicos de licenciamento e fiscalizagdo apresentam grande sensibilidade do ponto de
vista dos riscos de integridade. As Secretarias e Subprefeituras que apresentarem em suas
atribuicoes legais atividades dessa competéncia devem dar atencdo especial ao tema.

13
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GESTAO DE PESSOAS

O funcionamento das organiza¢des, em observancia aos principios legais da Administra¢do
Publica, e as boas praticas de gestdo, depende de mecanismos que garantam a construcao e
a manutencao de relagbes éticas entre os agentes e as institui¢des envolvidos. Devem passar
por analise da Unidade Participante os seguintes aspectos relacionados a gestdo de pessoas:

= Capacitagdo de servidores publicos

*= Acompanhamento funcional

=  Promocgao de responsabilizagdo funcional
* Etica

= Conflito de Interesses

DEMAIS AREAS DE INTERESSE

Os eixos tematicos propostos pela CGM nao sdo exaustivos. A Unidade participante deve
analisar, de acordo com as caracteristicas das suas areas de atuagdo, quais processos e
procedimentos devem passar pelo tratamento de riscos proposto na metodologia do
Programa de Integridade e Boas Praticas.

14
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ANEXO Il - PARAMETROS PARA A GESTAO DE
RISCOS, CONTROLES INTERNOS E INDICADORES DE
DESEMPENHO

GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

A gestdao de riscos é fundamental para o desenvolvimento de um programa de
integridade forte. Este instrumento permite que a gestao identifique os problemas
que possam prejudicar o alcance dos objetivos institucionais, suas causas e suas
possiveis solugoes.

O processo de mapeamento de riscos consiste na identificacdo dos processos de
maior relevancia da unidade, considerando suas finalidades e seu contexto de
atuacao.

Os riscos identificados devem ser classificados de acordo com os impactos que podem
exercer sobre a organizacdo — sua gestdo, portanto, caracteriza um importante
instrumento para auxiliar a gestdao na tomada de decisoes.

Além da gestdao dos riscos, devem ser avaliados os controles internos, ou seja, os
processos ou procedimentos necessarios para que determinado risco ndo ocorra, ou,
no caso de sua ocorréncia, as medidas adotadas para que seus impactos sejam
mitigados.

No ambito privado, a gestdo de riscos, aliada aos controles internos, sdo pontos
avaliados para fins de averiguacao do correto funcionamento de um programa de
integridade (ou Compliance, termo mais utilizado naquele setor).

A Controladoria Geral da Unido define risco como a "possibilidade de ocorréncia de um
evento que tenha impacto no alcance dos objetivos da organizagéo™.

Ja o Risco de Integridade refere-se a possibilidade de ocorréncia de praticas
relacionadas a corrupcao, fraudes, irregularidades ou desvios éticos e de conduta.

O risco ainda pode ser categorizado como:

'cgM - Metodologia de Gestdo de Riscos:
http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/institucionais/argquivos/cgu-metodologia-gestao-riscos-2018.pdf.
Acesso em 21 de agosto de 2019.
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* Risco Inerente: trata-se do risco que existe na organizagao
independentemente de qualquer agcao tomada;

* Risco Residual: trata-se do risco que existe apds a adocao de medidas de
controle.

O Risco Inerente é calculado nos seguintes termos:
Risco Inerente = Probabilidade do Risco x Impacto do Risco

A Probabilidade do Risco é calculada nos seguintes termos:

Quadro 1 - Escala de probabilidade do risco
Probabilidade Descricao da probabilidade, desconsiderando os controles Peso
Improvavel. Em situagdes excepcionais, o evento podera até ocorrer,

Muito baixa . A -
mas nada nas circunstancias indica essa possibilidade.

Baixa Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as N
circunstancias pouco indicam essa possibilidade.

Possivel. De alguma forma, o evento poderd ocorrer, pois as

Média circunstancias indicam moderadamente essa possibilidade. 5
Alta Provavel. De forma até esperada, o evento poderd ocorrer, pois as 8
circunstancias indicam fortemente essa possibilidade.
. Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrera, as
Muito alta . A o G 10
circunstancias indicam claramente essa possibilidade.
Fonte: Gestdo de Riscos — Avaliacdo da Maturidade (TCU, 2018)
O Impacto do Risco é calculado nos sequintes termos:
Quadro 2 - Escala de impacto do risco
Impacto Descricao do impacto nos objetivos, caso o evento ocorra L)
Muito baixo Minimo irrlpacto nos objf:tivqs (estra~tégicos, operacio.nais, de S
informagao/comunicacdo/ divulgagao ou de conformidade).
Baixo Pequeno impacto nos objetivos (idem).
Médio Moderado impacto nos objetivos (idem), porém recuperavel. 5
Alto Significativo impacto nos objetivos (idem), de dificil reversdo. 8
Muito Alto Catastrofico impacto nos objetivos (idem), de forma irreversivel. 10

Fonte: Gestdo de Riscos — Avaliacdo da Maturidade (TCU, 2018)

Apos o célculo do Risco Inerente, este recebe a sequinte classificagao:

Quadro 3 - Classificacdo do risco inerente

Classificagdo do Risco Faixa
Risco Baixo - RB 0-9,99
Risco Médio - RM 10-39,99
| Risco Alto - RA 40-79,99 |
Risco Extremo - RE 80-100

Fonte: Gestdo de Riscos — Avaliagcdo da Maturidade (TCU, 2018)



GIDATE b PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS
SAO PAULO (EDITAL DE CHAMAMENTO INTERNO N° 01/CGM/2019)

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

ApOs a analise do risco inerente, a organizacdo poderd elaborar uma matriz de riscos
resultante da combinagao das escalas de probabilidade e impacto e, por conseguinte,
diante do cenario encontrado, tomar uma decisdo quanto a melhor resposta ao risco.

Figura 1 — Matriz de riscos

IMPACTO

Muito Baixa Muito Alta
1 10
PROBABILIDADE

Fonte: Gestdo de Riscos — Avalia¢do da Maturidade (TCU, 2018)

Apds o calculo do risco inerente, faz-se o calculo do Risco Residual, nos seguintes
termos:
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CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS
(EDITAL DE CHAMAMENTO INTERNO N° 01/CGM/2019)

Risco Residual = Risco Inerente x Fator de Avaliacdao dos Controles Internos

O Fator de Avaliacao dos Controles Internos é determinado por meio da seguinte

analise:

Nivel

Inexistente

Quadro 4 - Nivel de avaliacdo dos controles internos
Descrigao

Controles inexistentes, mal desenhados ou mal
implementados, isto &, ndo funcionais.

Fator de Avaliacao
dos Controles

1

Fraco

Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser aplicados
caso a caso, a responsabilidade é individual, havendo
elevado grau de confianga no conhecimento das pessoas.

0,8

Mediano

Controles implementados mitigam alguns aspectos do
risco, mas nao contemplam todos os aspectos relevantes
do risco devido a deficiéncias no desenho ou nas
ferramentas utilizadas.

0,6

Satisfatorio

Controles implementados e sustentados por ferramentas
adequadas e, embora passiveis de aperfeicoamento,
mitigam o risco satisfatoriamente.

0,4

Forte

Controles implementados podem ser considerados a
“melhor pratica”, mitigando todos os aspectos relevantes
do risco.

0,2

Fonte: Gestdo de Riscos — Avaliagdo da Maturidade (TCU, 2018, adaptado pela CGU)
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CIDADE DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS
(EDITAL DE CHAMAMENTO INTERNO N° 01/CGM/2019)

Ap0s a analise do Risco Residual, a unidade devera implementar ou aperfeigoar os procedimentos de controles internos. O seguinte quadro
mostra quais agoes devem ser adotadas para a gestdo do risco:

Classificacao

Quadro 5 — A¢oes esperadas perante o risco residual conforme classificagao

Acdo Necessaria

Resposta

Excecao (quanto a resposta

do Risco

Risco Baixo -
RB

Risco residual esta
dentro da tolerancia de
risco.

Verificar a possibilidade de retirar
controles considerados
desnecessarios.

Esperada

Aceitar

esperada)

Caso o risco seja priorizado para
implementacdo de medidas de
tratamento, essa priorizacdo deve
ser justificada pela unidade e
aprovada pela autoridade maxima.

Acdo de Controle

Conviver com o evento de risco
mantendo praticas e
procedimentos existentes.

Risco Médio -
RM

Risco residual deve ser
reduzido a um nivel
compativel com a
tolerdncia a riscos.

Geralmente nenhuma medida
especial é necessaria, porém requer
atividades de monitoramento
especificas e atencdo da unidade na
manutenc¢do de respostas e
controles para manter o risco nesse
nivel, ou reduzi-lo sem custos
adicionais.

Compartilhar
ou Transferir

Caso o risco seja priorizado para
implementacdo de medidas de
tratamento, essa priorizacdo deve
ser justificada pela unidade e
aprovada pela autoridade maxima.

Reduzir a probabilidade ou impacto
pela transferéncia ou
compartilhamento de uma parte do
risco. (terceirizagao da atividade,
concessao, parcerias, etc.).

Risco Alto -
RA

Risco residual deve ser
reduzido a um nivel
compativel com a
tolerdncia a riscos.

O risco deve ser comunicado a
autoridade maxima da unidade para
tomada de decisdo. Postergacdo de
medidas apenas com autorizacao da

autoridade maxima da unidade.

Reduzir

Caso o risco ndo seja priorizado
para implementac¢ao de medidas
de tratamento, a ndo priorizacdo

deve ser justificada pela unidade e
aprovada pela autoridade maxima.

Adotar medidas para reduzir a
probabilidade ou impacto dos
riscos, ou ambos.

Risco
Extremo - RE

Risco residual deve ser
objeto de avaliagdo
estratégica e deve ter
uma resposta
imediata.

O risco deve ser comunicado a
autoridade maxima da unidade para
tomada de decisdo. Postergacao de
medidas apenas com autorizacao da

autoridade maxima da unidade.

Evitar

Caso o risco nao seja priorizado
para implementacdo de medidas
de tratamento, a ndo priorizagao

deve ser justificada pela unidade e
aprovada pela autoridade maxima.

Promover acoes que
evitem/eliminem as causas e/ou
efeitos.

Fonte: Planilha de avaliagdo de riscos (MPOG, 2017, adaptado) Gestdo de Riscos — Avaliagdo da Maturidade (TCU, 2018, adaptado)
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Neste Plano de Integridade e Boas Praticas deverdo ser apresentados a avaliagao dos
riscos e dos controles internos, conforme andlise realizada pela Unidade, nos moldes
do Apéndice | - Plano de Acao: Riscos e Controles Internos da Unidade.

INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho sdo ferramentas que auxiliam a gestdao na medicao
de processos ou procedimentos internos, bem como do desempenho da
administragdo na realizacdo de suas atividades. Dessa forma, representa uma
importante forma de avaliagdo dos aspectos quantitativos e qualitativos do
funcionamento das organizacoes.

No setor publico, os indicadores sdo fundamentais para permitir a adequada avaliagao
dos servigos publicos prestados a populacao.

Os indicadores podem auxiliar no processo de tomada de decisdo do gestor publico,
quanto ao exame de sua estrutura administrativa e a identificacdo de necessidades de
melhoria nos servicos publicos.

Os indicadores de desempenho da Unidade devem ser apresentados no Apéndice Il -
Indicadores de Desempenho da Unidade.
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SIDADE b PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS
SAO PAULO (EDITAL DE CHAMAMENTO INTERNO N° 01/CGM/2019)

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

APENDICE | - PLANO DE ACAO: RISCOS E CONTROLES INTERNOS DA UNIDADE

(Referéncia: Coordenadoria de Auditoria Geral da Controladoria Geral do Municipio -2019)

O Apéndice | deve ser preenchido em conformidade com a Planilha de Riscos (arquivo em formato x/s encaminhado pela CGM).
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SIDADE b PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS
SAO PAULO (EDITAL DE CHAMAMENTO INTERNO N° 01/CGM/2019)

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

APENDICE Il - INDICADORES DE DESEMPENHO DA UNIDADE

(Referéncia: Coordenadoria de Auditoria Geral da Controladoria Geral do Municipio -2019)

O Apéndice Il deve ser preenchido em conformidade com a Planilha de Indicadores (arquivo em formato x/s encaminhado pela CGM).
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