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1. INTRODUCAO

\ SN?-‘C. ui i 1
Quanto mais os 6rgdos publicos se informatizam, mais complexa se torna a
necessidade de garantir o funcionamento de seus sistemas e aplicativos.

A PRODAM, empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Municipio
de Sao Paulo, empresa de economia mista criada em 1971 com a finalidade de
contribuir para a organizagdo administrativa da Prefeitura da cidade de S&o Paulo,
consolidou-se ao longo de sua histéria como instrumento de gestdo da mais alta
importéncia para os 6rgdos municipais.

A empresa apoéia a prefeitura na elaboragdo das politicas de informacdo e de
informatica da cidade, assim como atua na modernizacdo dos érgdos e entidades
municipais, oferecendo servicos nas areas de Tecnologia da Informacdo e de
Comunicagao (TIC), viabilizando um atendimento de qualidade a populagdo e
contribuindo para o desenvolvimento social e econdmico.

A PRODAM conta com uma infra-estrutura ampla e em constante atualizagdo
tecnolégica, apoiada por profissionais especializados, qualificados e certificados
para Desenvolvimento, Manutengdo, Operacdao, Hospedagem e Suporte dos
sistemas de Informagbes proprios e/ou de Terceiros.

A infraestrutura do Datacenter PRODAM permite:

o Integridade de dados, sistemas e aplicativos 24 horas por dia, 7 dias por
semana, 365 dias do ano (24x7x365);

o Disponibilidade permanente para os sistemas e aplicativos hospedados no
Datacenter PRODAM ¢é assegurada por recursos de comunicagao,
geradores de energia, nobreaks, centrais de ar condicionado e dispositivos
de seguranca fisica e logica;

o Central de Atendimento operando 24x7x365, prestando servigos
especializados de Gerenciamento, Suporte, Agoes Preventivas, Corretivas e
de Assisténcia Técnica.

O Datacenter da PRODAM é um ambiente de alta disponibilidade, projetado para
operar de forma ininterrupta (24x7x365), possibilitando total controle e
integridade dos recursos nele abrigados.

Possui toda infraestrutura eletromecanica e sistemas de refrigeragao totalmente
redundantes, flexiveis e escalaveis de forma a garantir plenamente a
manutengao das condigbes  operacionais  do ambiente interno
independentemente das variagbes climaticas e de fornecimento de energia
externa.

A qualidade dos servigos oferecidos pelo Datacenter PRODAM é garantida ndo sé
pelo uso de tecnologia de ponta como pela experiéncia de 40 anos no
atendimento da Administragdo Puablica.

e
9‘?;‘{' o

, A
PROPOSTA TECNICA COMERCIAL “@ 3/14

3



pbH w6265 11 478

SISTEMA DE GESTAO DA

prociam
tecnologia da informagdo e comunicagiic m'I.IA PAGAMWI-O
TEATRO MUNICIPAL

Os servigos acima relacionados estdo disponiveis para todos os nossos clientes e
serdo disponibilizados de acordo com o objeto da contratacdo detalhado apartir

do item 2. g

4 ) wa
) ar=’ '55)0
P e('f gt 1809 e

[NV
DESCRITIVO DOS SERVICOS PRODAM N
A Sustentagdo de Sistemas Computacionais tem por objetivo manter em funcionamento
todos os elementos necessarios para o perfeito andamento do processo de TIC produtivo
da PMSP, atualmente em operagao.

Como SUSTENTACAO, entende-se, Servicos de Operacdo do Data Center, incluidos os
suportes de Operagao e Backup, Suporte a Operagao dos Sistemas (Operagado Assistida),
Geragao de Produtos (Processamento de Documentos Oficiais, Relatorios, Gravacdo de
CD), a disponibilizacdo e Suporte de Produtos de Apoio tais como SIMPROC - Sistema
Municipal de Processos, etc. Estes servigos estdo suportados por um grupo de
profissionais alocados nestas atividades exclusivamente para o Cliente.

Nos servicos em que n3o seja necessario o conhecimento especifico do negdcio
(Commodities) e visando redugdo de custos, estdo disponiveis as ATAS DE REGISTRO
DE PRECOS (ARP) que deverdo ser aderidas pelo cliente para evitar a bi-tributagdo da
atividade, caso seja realizada pela PRODAM. Estas atividades poderdo ser gerenciadas
e supervisionadas pela PRODAM, caso seja interesse do cliente, porém ndo foi
considerado objeto da Proposta de Sustentagdo.

Visdo Geral dos ELEMENTOS DE TIC

MANUTENCAO
DE SISTEMAS/

PRODUTOS

PROPOSTA TECNICA COMERCIAL
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2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO
2.1.1 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

> A Dimensao do Software

Todo e qualquer software é desenvolvido, independente de plataforma e tecnologia,
segundo uma sequiéncia basica de grandes atividades, denominada de Ciclo de

Vida.
PROJETO PRODUTO
[ s [
Andalise do [Projeto rojeto Construgio Teste e Mamnenv;m
Negcocio Lomco do Fnsrco ~®do Sistema [ imiamagao iMethorial
— Sistema , . - ﬁn%m&#ma ADEscAne |
o "‘M__,_  a
*p ocsssb S

O desenvolvimento do software ocorre no contexto de um projeto, o qual é
executado de acordo com um processo, gerando produtos intermedidrios e um
produto final (versdo do software), que deve ser melhorado com a incorporagéo de
novas funcionalidades e por fim, deve ser desativado, substituido ou descartado, ao
final de sua vida util.

> Projetos de Software
Um projeto de software é um esforgo no sentido de construir um produto, dentro de
determinadas especificagdes, que atenda necessidades dos usudrios (clientes) para
que executem processos (operacionais e gerenciais) de negécios.

E uma forma de organizacdo do trabalho que apresenta as seguintes

caracteristicas:

* E um esforgo finito, com inicio e fim e a cujo término pretende-se a entrega,
geracgdo ou finalizagdo de um determinado produto, definido a prioridade;

= E um esforgo que pode ser subdividido em unidades de trabalho (fases, etapas
atividades) que ocorrem em uma seqiiéncia pré-determinada;

» O objetivo, a alocagdo de recursos e o progresso realizado podem ser
mensurados, monitorados e avaliados.

Sao considerados como projetos de software:

=  Desenvolvimento de Software sob medida ou encomenda;
» Desenvolvimento de novas Funcionalidades do Software;
= Desenvolvimento de Software - Produto.

N&o consideramos servigos de manutencdo esporadicos como: remover defeitos,
realizar pequenas adaptagdes, adicionar pequenas funcionalidades, apesar de que
0s mesmos também devem ser gerenciados.

» Processo de Software
O processo de software é um conjunto de atividades, (numa seqiiéncia pré-
determinada), métodos e praticas que sao utilizados na produgdo e evolugdo do
software.
O processo compreende:
= Politicas de desenvolvimento;
= Procedimentos para o desenvolvimento;
» Diversas técnicas e padroes para a construgdo de produtos;
» Padrdes de apresentacdo de produtos intermediarios.

PROPOSTA TECNICA COMERCIAL A 5/14
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O processo define a forma como o projeto é executado e, conseqiientemente,
gerenciado.

O conjunto de atividades, numa seqiéncia pré-determinada, compde o que se
denomina a arquitetura do processo de software e que chamado comumente de
metodologia de desenvolvimento.

> Produto de Software
O processo de software tem como resuitado um produto (versdo) que contém uma
série de atributos derivados dos requisitos e especificacdes a fim de atender
necessidades implicitas e explicitas dos usuarios (clientes). Estes atributos definem
as caracteristicas do produto em termos de desempenho, confiabilidade, eficiéncia,

usabilidade, nivel de manutenibilidade, nivel de portabilidade e siyel / de
reutilizagdo. ﬁ )
{Erraid
O software enquanto produto sofre alteragdes, caracterizadas como: P edr 740 0“46”U
~ (\'\r‘,ﬁ
c.)ﬂ o

= Manutengdo corretiva:
v Remogao de defeitos introduzidos pelo projeto;
v Remogao de defeitos introduzidos por manutengoes adaptativas;
v Remogao de defeitos introduzidos por melhorias.

« Manutengdo Adaptativa:

v A alteragdo de determinadas fungdes do software visando adequa-lo a
requisitos regulatoérios ou de legislagdo;
Alteragdes de funcionalidades existentes;
Detalhes que nao alterem funcionalidade existente.
Melhorias no software:
Introdugdo de novas “Versdes” no software em fungdo de novos requisitos
dos negdécios;
Introdugdo de novas “Verstes” no software em fungdo de mudanga de
tecnologia.

2.1.2 OPERAGAO ASSISTIDA

Oferecer o servico, por tempo determinado, de operagdo de sistemas computacionais
de forma assistida (operagdo e/ou utilizagdo do sistema).

AN N NN

<

> Caracterizacdao do Servico
O servigo de operagao assistida compreende as tarefas de:

= Cadastramento de usudrios e manutengdo de contas e senhas em casos
emergenciais;

* Planejamento da operagdo e preparagao das rotinas diarias, mensais e anuais
das cargas de informagao;

= Programacgdo das paradas de manutengdo preventiva;

*» Acompanhamento das mensagens do sistema e acionamento das equipes de
suporte sempre que houver alguma interrupgdo do sistema;

= Monitoramento e testes de campo remoto de acesso e stress.

Prestacdo de servigos de manutengdo corretiva, manutengdo preventiva, instalagoes,
desinstalagfes, remanejamentos e execugdo de projetos em rede de telefonia, légica e
elétrica, por demanda.
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2.2 PRODUTOS CUSTOMIZADOS

Um produto customizado é aquele produto desenhado especialmente para um cliente
com finalidade distinta. Na montagem do prego deste produto sdo consideradas todas
as fases, desde a definigdo do mesmo, até a fabricagdo e implantagdo.

2.3 GERENCIAMENTO DE CONTRATACAO DE TERCEIROS

Contratagédo da Customizag&o e implantagdo do Sistema Aplicativo de Gestdo da Folha
de Pagamento, incluiu os servigos:

Treinamento e Implantacdo @& oifa
Assessoria Operacional de Implantagdo pedro'Ma 0;34.690 -
Servigos de Personalizagdo do Aplicativo ~ Rg:é,é,;a.jiff‘
Servigo de Conversdo de Dados '
Servico de Suporte Técnico de Manutengao

Emissdo dos Demonstrativos de Pagamento, 139 e Informe de Rendimentos.

O Aplicativo contempla o seguinte médulo:

e Médulo de Folha de Pagamento com as seguintes funcionalidades:
o Cadastro de Funciondarios

Calculo de Pagamento Quinzenal e Mensal

Calculo de Férias

Caélculo de 139 Salario

SEFIP

RAIS

DIRF

Informes de Rendimento

O O 0 O 0 0 o0
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3.2

OBJETO DA PROPOSTA

O objeto desta proposta é a Prestagdo de Servicos necessdrios para a
Customizacdo e implantagdo do Sistema Aplicativo de Gestdo da Folha
de Pagamento dos Funciondrios do Teatro Municipal para a Secretaria
Municipal de Cultura - SMC.

ESCOPO DA PROPOSTA peard
- ‘Sx\ﬁci,’;:\\
O Escopo da Proposta é a Customizagdo, Implantacdo e a emissio Mensal da

Folha de Pagamento, conforme os itens a seguir:

Servigos a serem prestados:

ANEXO { NOME DOS SERVICOS ABRANGENCIA DOS SERVICOS

A SISTEMAS DE INFORMACAO = Conforme descrito no item 2.1

H PRODUTOS CUSTOMIZADOS = Conforme descrito no item 2.2

GERENCIAMENTO DE
CONTRATACAO DE TERCEIROS

=  Conforme descrito no item 2.3

I

BENEFICIOS

A Proposta de SUSTENTAGCAO DE SISTEMAS COMPUTACIONAIS devera manter
os sistemas em funcionamento, possibilitando beneficios como, redugdo drastica

do risco de descontinuidade dos negdcios.

PROPOSTA TECNICA COMERCIAL
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4. CRONOGRAMA DE EXECUCAO 2017%0.283. 1148

O prazo estimado para a execugdo dos servigos € de 12 (doze) meses, sendo os
servigos prestados de acordo com o cronograma. /

4.1 CRITERIOS DE ACEITACAO pedro VoS et

Sera apresentada a medicdo do servico em sistemas de ipforaiacio no
documento “Resumo de Execugdo”, que detalhara as atividades, prazos e
recursos.

4.2 PERIODICIDADE

Emissdo do documento “Resumo de Execugdo” com todas as atividades
executadas no més (ajustada com as anomalias do més anterior), até o quinto
dia util do més.

PROPOSTA TECNICA COMERCIAL 9/14
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5. DIMENSIONAMENTO E PRECO DOS SERVICOS

O dimensionamento e o valor total dos servigos, objeto desta proposta, é de R$ 137.513,20 (Cento e trinta e sete
mil quinhentos e treze reais e vinte centavos), assim distribuidos por anexos e por servigos.
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5.1 SISTEMAS DE INFORMACAO (SC 12/223)

) PRECO
coDpIGO DESCRICAO UNIDADE | UNITARIO | Qtpe |PERIODO VALOR
(R$) (MES) (R$)
A - SISTEMAS DE INFORMACAO 222 30.249,72
ANALISTA ESPECIALISTA /ANALISTA DE
SIS0001-4 |SISTEMA DE INFORMAGAO - Gestdo e H/H 136,26 | 150 3 20.439,00

Acompanhamento Implantacdo

ANALISTA ESPECIALISTA /ANALISTA DE
SIS0001-4 |SISTEMA DE INFORMAGAO - Gestédo e H/H 136,26 72 9 9.810,72
Acompanhamento Manutengdo

5.2 PRODUTOS CUSTOMIZADOS POR ORGAO (SC 12/224)
PRECO
c6DpIGO DESCRICAO UNIDADE | UNITARIO Qroe | PPRIODO VALOR ?’3\
] (R$) (MEs) (R$) =0\
H - PRODUTOS CUSTOMIZADOS POR ORGAO 100 12 4.380,00 Ry
DEMONSTRATIVO DE PAGTO. INFORME :
PCA0005-4 | D o ENDIMENTOS (AUTARQUIAS). p/ demonstr. 3,65| 100 12 . 4:380,00 no
Y e
213 -
CEIN .
PROPOSTA TECNICA COMERCIAL 10/14 W_\a A ‘\ <o
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g3 5.3 GERENCIAMENTO DE CONTRATACAO DE TERCEIROS (SC 12/225)
[
PRECO
cODIGO DESCRIGAO UNIDADE UNITI’\CRIO Qrpe | PERIODO VALOR
i (R$) (MES) (R$)
I - GERENCIAMENTO DE CONTRATACAO DE TERCEIROS 12 102.883,48
} SERVICO - Implantagdo Aplicativo
GCT0001-9 | 2e 55 da Folha de Pagamento UNIDADE 59.670,88 1 3 59.670,88
_a | SERVIGO - Manutengdo Aplicativo
GCT0001-9 | Be 50 da Folha de Pagamento UNIDADE 21.411,00 1 9 21.411,00
_-» | SERVIGOS - Gerenciamento da
GCT0002-7 |2 0t %o H/H 136,26 160 1 21.801,60
5.4 IMPOSTOS

Os valores foram calculados considerando os impostos incidentes pela legislagdo vigente (sem ISS - Imposto sobre

Servigos), até a data da emissdo deste instrumento.

5.5 DESLOCAMENTOS

N3o estdo considerados os custos de deslocamentos e estadia do profissional fora da cidade de S3o Paulo.

PROPOSTA TECNICA COMERCIAL
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6. CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO (ESTIMATIVA)

O cronograma previsto de desembolsos terd como base a forma de medicdo de cada anexo.

6.1 CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

2
&

e

MmN
M
“-’" A

I -
oErfono| ANEISTEMAS | CustomIzaDOS | DE . | TOTAL
(R$) POR ORGAO | CONTRATACAO (R$)
(R$) DE TERCEIROS
_ (R$)
e | MES 1 6.813,00 - 41.691,89 48.504,89
N MES2 6.813,00 - 19.890,29 26.703,29
r1 MES 3 7.794,07 - 19.890,29 27.684,37
22 MES 4 981,07 486,67 2.379,00 3.846,74
MES 5 981,07 486,67 2.379,00 3.846,7
MES 6 981,07 486,67 2.379,00 3.846,74
MES 7 981,07 486,67 2.379,00 3.846,74
MES 8 981,07 486,67 2.379,00 3.846,74
MES 9 981,07 486,67 2.379,00 3.846,74.
MES 10 981,07 486,67 2.379,00 3.846,74.
MES 11 981,07 486,67 2.379,00 3.846,74
MES 12 981,07 486,67 2.379,00 3.846,74
TOTAL 30.249,70 4.380,03 102.883,47| 137.513,21

PROPOSTA TECNICA COMERCIAL
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7. PAGAMENTO
7.1 FORMA DE MEDICAO

SEQ |ANEXOS FORMA DE MEDICAO
1 A - SISTEMAS DE INFORMAGAO PACOTE
H - PRODUTOS CUSTOMIZADOS POR
2 ORGAO MEDIDO
I - GERENCIAMENTO DE CONTRATAGAO
3 | DE TERCEIROS PACOTE

7.2 FATURAMENTO

O valor sera faturado mensalmente de acordo com a forma de medigdo de
cada anexo.

Para a forma de medigdo do tipo “MEDIDO”, o valor a ser faturado
mensalmente sera em fungdo da quantidade efetiva de horas ou unidades
alocadas no periodo considerado.

E, no caso da forma de medigdo do tipo “PACOTE”, o valor a ser faturado
sera o contratado.

7.3 PAGAMENTO

O pagamento devera ser realizado na forma estabelecida no contrato ao qual
se vincula a presente proposta.

OPOSTA TECNICA COMERCIAL 13/14
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SUSTENTACAO DE TIC

8. PRAZO DE INICIO DOS SERVICOS

O inicio das atividades serd em até 10 (dez) dias ap6s assinatura do

9. VALIDADE DA PROPOSTA

A validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias a partir da data de

emissdo.

AN

ODEMIL JOS RGO
Diretor de Relacionamento e D4

Gerente de Relaciohamento - GR IV

Sao Paulo, 27 de Setembro de 2012

vimento - DRD I
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