
ANEXO V AO EDITAL N.º 

PROPOSTA TÉCNICA - PLANILHA DE AVALIAÇÃO TÉCNICA

ORDEM 1. REQUISITOS NÃO-FUNCIONAIS PONTOS
SISTEMA 

ATENDE?
PONTUAÇÃO

1.1
As telas de acesso aos usuários estão no idioma português (excetuadas palavras estrangeiras de uso 

comum)?
30 0

1.2 A solução permite a integração a outros sistemas utilizando Web Service? 30 0

1.3 A solução não possui limitação de software para acessos simultâneos? 30 0

1.4 A versão do banco de dados é a mais atual no mercado? 30

1.5
A atualização dos dados de entrada é "on line", permitindo a atualização dos dados imediatamente 

após o término da transação?
30 0

1.6 A solução é multiusuário? 30 0

1.7 A solução possui ajuda online sensível ao contexto (context-sensitive help)? 20 0

1.8 A solução permite integração a outros sistemas utilizando XML? 30 0

1.9 A solução permite integração a outros sistemas utilizando TXT? 30 0

Pontuação Máxima: 260 Obtida 0

Pontuação Total do Módulo 260 Obtida 0

Ambiente e Tecnologia
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ORDEM 2. REQUISITOS GERAIS PONTOS
SISTEMA 

ATENDE?
PONTUAÇÃO

2.1. As telas contêm a identificação do usuário logado, data e hora do acesso? 30 0

2.2. As telas contêm formatação padronizada e são organizadas em áreas funcionais delimitadas? 30 0

2.3. 

A solução apresenta Mensagem de Advertência ou Aviso de Erro quando ocorrer ações críticas no

sistema (tais como: exclusão de registros, preenchimento de dados fora da formatação do campo ou

a opção de sair do sistema sem salvar os dados preenchidos)?

30 0

2.4. Os campos que demandam orientações ao usuário possuem recursos de ajuda? 30 0

2.5. 
O sistema valida todas as entradas de dados a partir de regras de consistência dos formulários (início

e fim de vigência, dígito verificador, datas e regras de negócio)?
30 0

2.6. O sistema permite a edição de um calendário do expediente municipal? 30

Máxima 180 Obtida 0

2.7. O sistema permite importação/exportação de relatórios em arquivo do tipo pdf? 20 0

2.8. O sistema permite importação/exportação de relatórios em arquivo do tipo xls? 20 0

2.9. O sistema permite importação/exportação de relatórios em arquivo do tipo txt? 30 0

2.10. O sistema permite importação/exportação de relatórios em arquivo do tipo xml? 30 0

2.11. A padronização do layout dos relatórios é parametrizada em arquivo único? 30 0

2.12.

Os relatórios gerados pelo sistema são esteticamente padronizados quanto a: a) Cabeçalho, Logo e

Identificação do Usuário; b) Título do relatório, definições de Fonte e Parágrafo; c) Tabelas (Título de

colunas, Título de linhas e Bordas); d) Paginação, Margens e Rodapé?

30 0

Máxima 160 Obtida 0

2.13 A solução possui uma única ferramenta de controle de usuário e autenticação para todos os módulos? 30 0

2.14

A solução é concebida como um sistema de autorização (e não de restrição), em que um novo usuário

tem, inicialmente, todos os acessos revogados, e é necessária liberação para que acesse

funcionalidades do sistema?

20

2.15
A solução permite que o perfil de um usuário seja vinculado à sua área de lotação, e mude com ela,

de acordo com o respectivo perfil padrão da nova área?
30

2.16
A solução permite a existência de Administrador Puro, que concede e revoga acessos, mas não possui

acesso pessoal à execução das transações com que trabalha?
30

2.17 A solução permite criação de perfis customizáveis de acesso? 30 0

2.18
A solução permite autenticação a autenticaçãa via certificação digital, para determinadas

funcionalidades?
30

2.19 A solução permite o acesso intersistemas (web service), por meio de certificado digital? 30 0

2.20
A solução permite delegação de acesso (contribuinte com perfil de hierarquia superior delegar o

acesso a determinadas funcionalidades a seu subordinado ou preposto)?
30 0

2.21
A solução possui tela que permite concessão, bloqueio, desbloqueio, recuperação e revogação de

senhas de acessos?
20 0

2.22
A solução possui ferramenta automatizada de reinicialização de senhas, em que a nova autenticação é

gerada aleatoriamente e enviada automaticamente ao usuário?
10

2.23 A solução permite a emissão de relatórios dos acessos efetuados, por transação? 30 0

2.24
A solução permite a identificação, pelo seu administrador, do usuário que acessou determinados

dados pré-cadastrados como sujeitos ao sigilo fiscal?
30 0

2.25
A solução disponibiliza informações referentes às manutenções e validações de permissões de acesso,

por usuário?
20 0

2.26 A solução permite o acesso a dados históricos de permissões de acesso? 30 0

2.27
Bloqueia automaticamente acessos de usuários por senhas digitadas seguidas vezes de forma

incorreta?
30 0

2.28
A solução permite bloquear automaticamente acessos de usuários por inatividade por período

parametrizavel de tempo?
30 0

2.29 O sistema de autenticação pode ser integrado ao Active Directory? 30 0

Máxima 460 Obtida 0

Pontuação Total do Módulo 1060 Obtida 0

Relatórios

Controle de Acesso

Consistência e Integridade
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PROPOSTA TÉCNICA - PLANILHA DE AVALIAÇÃO TÉCNICA

ORDEM 3. BASES CADASTRAIS PONTOS
SISTEMA 

ATENDE?
PONTUAÇÃO

3.1

O Cadastro utiliza como identificador único o número do Cadastro de Pessoas Físicas - CPF e do

Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica - CNPJ para indexação de pessoas físicas, jurídicas e

equiparadas?

30 0

3.2 O Cdastro de Pessoas evita a duplicidade de registro de Pessoas com o mesmo CPF/CNPJ? 20 0

3.3
O Cadastro permite o cadastramento e alteração dos dados de pessoas físicas e jurídicas, e suas

vigências (ex: nome, CPF/CNPJ, endereço, telefones, e-mail, caixa postal, data de nascimento etc)?
30 0

3.4
O Cadastro tem a possibilidade de cadastramento de estrangeiros sem CPF como único caso

possível)?
10 0

3.5

O Cadastro permite o relacionamento entre pessoas (n para n, ou muitos para muitos), bem como sua

qualificação e sua vigência? (Exemplos de relacionamento interpessoal: sócio, acionista, procurador,

síndico, etc)

20 0

3.6
O Cadastro permite consultas a partir de um argumento de pesquisa, ou da combinação de vários

(Nome, CPF/CNPJ, Endereço)?
20 0

3.7 O Cadastro possui mecanismos de busca fonética por nome, baseado em língua portuguesa? 10 0

3.8
O Cadastro permite busca de dados de pessoa via "web service" a partir de bases mantidas por

entidades externas (ex: Receita Federal)?
30 0

3.9
O Cadastro permite consultas a dados históricos (ainda que não vigentes) de pessoas e seus

relacionamentos?
20 0

3.10 O Cadastro permite a alteração cadastral pelo contribuinte, via internet? 30 0

3.11 O Cadastro permite o controle das devoluções de correspondências, registrando data e motivo? 10 0

Máxima 230 Obtida 0

3.12
O Cadastro utiliza como identificador único o número do Cadastro de Contribuintes Mobiliários - CCM

para cadastramento de unidades econômicas e profissionais?
30 0

3.13 O Cadastro evita a duplicidade de registro de unidades com o mesmo CCM? 20 0

3.14

O Cadastro permite o cadastramento e alteração dos dados das unidades econômicas e profissionais,

e suas vigências (ex: razão social, CCM, CPF/CNPJ, endereço, telenones, e-mail, caixa postal, CNAE,

códigos de tributação e suas vigências, número de funcionários, número de profissionais habilitados,

número de anúncios etc)?

30 0

3.15

O Cadastro permite o relacionamento e sua vigência de unidades econômicas e profissionais com

pessoas físicas e/ou jurídicas (n para n, ou muitos para muitos), qualificando-o (ex: matriz, filial,

centralizador, responsável/contato etc)?

20 0

3.16

O Cadastro permite o cadastramento dos tipos de qualificação do relacionamento entre pessoas

físicas e/ou jurídicas e unidades econômicas e profissionais (ex: matriz, filial, centralizador,

responsável/contato etc)?

20 0

3.17
O Cadastro permite o relacionamento e sua vigência de unidades econômicas e profissionais com

imóveis (n para n, ou muitos para muitos)?
20 0

3.18
O Cadastro permite consultas a partir de um argumento de pesquisa, ou da combinação de vários

(nome/razão social, CPF/CNPJ, CCM, SQL, Endereço)?
20 0

3.19 O Cadastro possui mecanismos de busca fonética por nome, baseado em língua portuguesa? 10 0

3.20
O Cadastro permite busca de dados de unidades econômicas e profissionais via "web service" a partir

de bases mantidas por entidades externas (ex: CNAE, da Receita Federal)?
10 0

3.21
O Cadastro permite consultas a dados históricos (ainda que não vigentes) de unidades econômicas e

profissionais e seus relacionamentos?
20 0

3.22 O Cadastro permite a alteração cadastral pelo contribuinte, via internet? 20 0

3.23
O Cadastro permite a validação pelo gestor previamente à atualização dos dados da base, no caso de

alteração cadastral pelo contribuinte?
20 0

3.24 O Cadastro permite o controle das devoluções de correspondências, registrando data e motivo? 10 0

Máxima 250 Obtida 0

3.25
O Cadastro utiliza como identificador único o número do Setor-Quadra-Lote (SQL) ou INCRA para

cadastramento de imóveis?
30 0

3.26 O Cadastro evita a duplicidade de registro de imóveis com o mesmo SQL ou INCRA? 20 0

3.27
O Cadastro permite o cadastramento e alteração dos dados de imóveis, e suas vigências (ex:

matrícula, fator de correção, fração ideal, uso etc)?
20 0

3.28

O Cadastro permite o cadastramento e alteração dos dados de construções, e suas vigências (ex: área

da construção, fatores de correção, ano de construção corrigido, número de pavimentos, padrão,

regularidade etc)?

20 0

3.29
O Cadastro permite o cadastramento e alteração dos dados de terrenos, e suas vigências (ex: área do

terreno, testada, fatores de correção, endereço, georreferenciamento etc)?
20 0

3.30
O Cadastro permite o relacionamento e sua vigência entre os imóveis (filiação): imóveis resultantes de

desdobro, englobamento, remembramento etc?
20 0

3.31
O Cadastro permite o relacionamento e sua vigência entre os imóveis em condomínio (SQCD - Setor-

Quadra-Condomínio)?
20 0

3.32
O Cadastro permite o relacionamento e sua vigência do imóvel a uma ou mais construções (qualquer

edificação apta ao uso a que se destina), e/ou a um único terreno?
20 0

Cadastro de Pessoas

Cadastro de Unidades Econômicas e Profissionais

Cadastro de Imóveis 
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3.33

O Cadastro permite o relacionamento e sua vigência de imóveis com pessoas físicas e/ou jurídicas (n

para n, ou muitos para muitos), qualificando-o (proprietário, compromissário, possuidor,

inventariante, administradora de imóveis etc)?

20 0

3.34
O Cadastro permite consultas a partir de um argumento de pesquisa, ou da combinação de vários

(SQL, endereço, pessoa - nome, CPF/CNPJ, SQCD)?
20 0

3.35
O Cadastro permite consultas a dados históricos (ainda que não vigentes) de imóveis e seus

relacionamentos?
20 0

3.36 O Cadastro permite a alteração cadastral pelo contribuinte, via interne? 20 0

3.37
O Cadastro permite a validação pelo gestor previamente à atualização dos dados da base, no caso de

alteração cadastral pelo contribuinte?
10 0

3.38 O Cadastro permite a atualização cadastral por meio de trocas de arquivos (TXT, XML) pelo gestor? 10 0

3.39
O Cadastro permite que a transação de manutenção cadastral seja objeto de validação pelo gestor

competente, em determinados critérios de malha?
20 0

3.40
O Cadastro permite a configuração da malha fina de alteração cadastral, separadamente de acordo

com a origem da alteração (do contribuinte ou do gestor)?
20 0

3.41 O Cadastro permite o controle das devoluções de correspondências, registrando data e motivo? 10 0

Máxima 320 Obtida 0

Pontuação Total do Módulo 800 Obtida 0
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ORDEM 4. LANÇAMENTOS PONTOS
SISTEMA 

ATENDE?
PONTUAÇÃO

4.1 A solução efetua, a partir dos dados cadastrais e das variáveis, o cálculo do IPTU de um imóvel? 30 0

4.2
A solução efetua, a partir dos dados cadastrais e das variáveis, o cálculo do IPTU de um lote de

imóveis?
30 0

4.3
A solução efetua o cálculo das parcelas do IPTU considerando o valor mínimo, quantidade máxima de

parcelas e data escolhida para o vencimento? 
30 0

4.4
A solução calcula os acréscimos legais (multa, juros e correção monetária) do tributo ou parcelas

vencidas?
30 0

4.5

A solução emite a Notificação de Lançamento do IPTU, registrando os dados do contribuinte, do

imóvel, do cálculo do imposto e as informações da notificação (data de emissão, data da notificação

etc.)?

30 0

4.6
A solução solicita a emissão (Arrecadação) de códigos de barras para quitação da parcela, e também

do tributo?
30 0

4.7

A solução registra a memória de cálculo do IPTU, com todas as variáveis utilizadas no cálculo? (IPTU,

IP, IT, Valor Venal do Imóvel, Valor Venal de Construção, Valor Venal do Excesso de Área, fator de

profundidade, fator de esquina, fator de tipo de terreno, fator de obsolescência, fator de condomínio,

fator especial, área incorporada, excesso de área, entre outros)

30 0

4.8 A solução permite a consulta da Notificação de Lançamento do IPTU emitida? 20 0

4.9
A solução permite a alteração, pelo gestor, da Notificação de Lançamento do IPTU emitida,

registrando o motivo?
20 0

4.10
A solução permite ao gestor a inserção de novos valores para as variáveis utlizadas no cálculo,

registrando início e fim de vigência?
20 0

4.11
A solução permite a geração de arquivo de lançamento do IPTU em lote, armazenando-o para

homologação prévia à sua formalização?
20 0

4.12
A solução permite a criação de mais de um lançamento ativo do IPTU para o mesmo contribuinte, no 

mesmo exercício (lançamento complementar e proporcional)?
30 0

4.13
A solução permite efetuar compensação no valor a ser lançado (valor já lançado, valor quitado, 

crédito da NF Paulistana)?
20 0

4.14
A solução permite a realização de lançamentos com base de cálculo, valor do imposto e acréscimos 

legais informados pelo gestor, para atendimento de decisões judiciais e administrativas?
20 0

4.15

A solução permite a atualização das variáveis de cálculo (valor de metro quadrado de terreno, valor

de metro quadrado de construção, fator de obsolescência etc.) por meio de trocas de arquivos (TXT,

XML) pelo gestor, registrando início e fim de vigência?

20 0

4.16
A solução permite a geração de arquivo eletrônico da notificação de lançamento em lote, com os

códigos de barras, para envio à grafica?
20 0

4.17
A solução permite a emissão de Auto de Infração e Intimação - AII para as obrigações acessórias do

IPTU?
20 0

4.18
A solução permite a vinculação de Auto de Infração e Intimação – AII e Notificação de Lançamento - 

NL complementar ao original?
20 0

4.19
A solução permite a vinculação de Auto de Infração e Intimação – AII substitutivo ao original que foi 

cancelado?
10 0

Máxima 450 Obtida 0

Lançamento do ITBI

4.20 A solução efetua, a partir das variáveis, o cálculo do ITBI de um imóvel? 30 0

4.21
A solução permite a atualização do valor venal de referência por meio de trocas de arquivos (TXT,

XML) pelo gestor, registrando início e fim de vigência?
30 0

4.22
A solução permite ao gestor a inserção de novos valores para as variáveis utlizadas no cálculo,

registrando início e fim de vigência?
30

4.23 A solução calcula os acréscimos legais (multa, juros e correção monetária) do tributo? 30 0

4.24 A solução solicita a emissão (Arrecadação) de código de barras para quitação do tributo? 30 0

4.25
A solução permite a consulta da Notificação de Lançamento e do Auto de Infração e Intimação - AII do

ITBI emitido?
30 0

4.26
A solução permite a alteração, pelo gestor, da Notificação de Lançamento e do Auto de Infração e

Intimação - AII do ITBI emitido, registrando o motivo?
30 0

4.27
A solução permite a realização de lançamentos com base de cálculo, valor do imposto e acréscimos

legais informados pelo gestor, para atendimento de decisões judiciais e administrativas?
20 0

4.28
A solução emite o Autolançado do ITBI, registrando os dados do contribuinte, do imóvel e do cálculo

do imposto?
20 0

4.29 A solução permite o lançamento do ITBI através de Notificação de Lançamento? 20 0

4.30
A solução permite a extração de dados da guia de cobrança do ITBI para eventual atualização 

cadastral?
20 0

4.31 A solução permite a emissão de Auto de Infração e Intimação - AII para o ITBI? 30 0

4.32
A solução permite a emissão de Auto de Infração e Intimação - AII para as obrigações acessórias do

ITBI, sendo o cartório (unidade econômica) o sujeito passivo?
20 0

4.33
A solução registra a memória de cálculo do ITBI, com todas as variáveis utilizadas no cálculo? (Valor

Venal de Referência, Alíquota, Desconto, entre outros)
20 0

4.34 A solução permite aos cartórios de registro de imóveis consultar o valor devido? 20 0

4.35 A solução permite aos cartórios de registro de imóveis consultar o efetivo recolhimento? 20 0

4.36 A solução permite aos cartórios de registro de imóveis confirmar a transação? 20 0

Lançamento do IPTU
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4.37
A solução permite a vinculação de Auto de Infração e Intimação – AII e Notificação de Lançamento - 

NL complementar ao original?
20 0

4.38
A solução permite a vinculação de Auto de Infração e Intimação – AII substitutivo ao original que foi 

cancelado?
10 0

Máxima 450 Obtida 0

4.39
A solução efetua, a partir dos dados cadastrais e das variáveis, o cálculo do ISS e das Taxas de uma

Unidade Econômica?
30 0

4.40

A solução efetua, a partir dos dados cadastrais e das variáveis, o cálculo do ISS e das Taxas de um lote

de Unidades Econômicas, definido a partir de alguns parâmetros (ex: tipo de tributo, valor do tributo,

incidência, códigos de tributação)?

30 0

4.41
A solução efetua o cálculo das parcelas das Taxas, considerando o valor mínimo e a quantidade

máxima de parcelas?
30 0

4.42
A solução calcula os acréscimos legais (multa, juros e correção monetária) do tributo ou parcelas

vencidas?
30 0

4.43

A solução emite a Notificação de Lançamento do ISS e das Taxas, registrando os dados do

contribuinte, da Unidade Econômica, do cálculo do imposto e as informações da notificação (data de

emissão, data da notificação etc.)?

30 0

4.44

A solução emite o Auto Infração e Intimação - AII do ISS e das Taxas, registrando os dados do

contribuinte, da Unidade Econômica, do cálculo do imposto, da infração, da data da notificação, do

código de autuação, da capitulação legal, da incidência etc. ?

30 0

4.45
A solução solicita a emissão (Arrecadação) de códigos de barras para quitação da parcela, e também

do tributo?
30 0

4.46

A solução registra a memória de cálculo do ISS e das Taxas, com todas as variáveis utilizadas no

cálculo? (valor do tributo, base de cálculo, alíquota, número de profissionais, número de anúncios,

código de tributação, número de equipamentos, entre outros)

20 0

4.47
A solução permite a consulta da Notificação de Lançamento e do Auto de Infração e Intimação - AII do

ISS e das Taxas?
20 0

4.48
A solução permite a alteração, pelo gestor, da Notificação de Lançamento e do Auto de Infração e

Intimação - AII do ISS e das Taxas emitidos, registrando o motivo?
20 0

4.49
A solução permite ao gestor a inserção de novos valores para as variáveis utlizadas no cálculo,

registrando início e fim de vigência?
20 0

4.50
A solução permite a geração de arquivo de lançamento do ISS e das Taxas em lote, armazenando-o

para homologação prévia à sua formalização?
30 0

4.51
A solução permite a realização de lançamentos com base de cálculo, valor do imposto ou acréscimos 

legais informados pelo gestor, para atendimento de decisões judiciais e administrativas?
20 0

4.52

A solução permite a atualização das variáveis de cálculo (alíquota, valor da unidade taxada, base de

cálculo presumida etc.) por meio de trocas de arquivos (TXT, XML) pelo gestor, registrando início e fim

de vigência?

20 0

4.53
A solução permite a geração de arquivo eletrônico da notificação de lançamento em lote, com os

códigos de barras, para envio à grafica?
20 0

4.54
A solução permite a emissão de Auto de Infração e Intimação - AII para as obrigações acessórias do

ISS e das Taxas?
20 0

4.55
A solução emite o Autolançado do ISS e das Taxas, registrando os dados do contribuinte, da Unidade

Econômica e do cálculo do imposto?
20 0

4.56
A solução permite o lançamento consolidado por inscrição centralizadora, permitindo em anexo o 

detalhamento do lançamento por estabelecimento?
20 0

4.57
A solução permite a vinculação de Auto de Infração e Intimação – AII e Notificação de Lançamento - 

NL complementar ao original?
20 0

4.58
A solução permite a vinculação de Auto de Infração e Intimação – AII substitutivo ao original que foi 

cancelado?
10 0

Máxima 470 Obtida 0

Confissões de Débito

4.60
A solução permite ao contribuinte protocolizar e formalizar os pedidos de Confissão de Débitos dos 

tributos municipais?
30 0

4.61
A solução permite ao gestor a análise da espontaneidade, a validação e o deferimento/indeferimento 

da Confissão de Débitos?
30 0

4.62
A solução permite, a partir da confissão de débitos do contribuinte, a emissão de Auto de Infração e 

Intimação - AII?
30 0

Máxima 90 Obtida 0

4.63
A solução permite a protocolização de defesas e recursos pela Internet, por meio de formulários 

eletrônicos específicos?
30 0

4.64
A solução permite a verificação da tempestividade das defesas e recursos, com base no calendário do 

expediente municipal?
20 0

Lançamento ISS e TAXAS

Contencioso Administrativo
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4.65
A solução permite a prorrogação do prazo para defesas e recursos com base no calendário do 

expediente municipal?
20 0

4.66
A solução permite o armazenamento de minutas de documentos, pareceres, votos, propostas de 

encaminhamento e decisões a serem elaboradas na instrução do contencioso administrativo?
10 0

4.67
A solução permite o armazenamento dos documentos definitivos, pareceres, votos e decisões 

exaradas no contencioso administrativo?
10 0

4.68
A solução permite o controle dos prazos de convocações ao contribuinte, recebimento e atendimento 

das notificações?
30 0

4.69 A solução permite ao gestor informar a data da publicação dos atos do contencioso administrativo? 20 0

4.70 A solução permite a protocolização da desistência de defesa e recurso em processo administrativo? 20 0

4.71
A solução permite a priorização, mediante parâmetros, do contencioso administrativo (CCOT, idoso, 

valor etc.)?
30 0

4.72 A solução permite ao contribuinte e ao gestor a consulta do andamento do processo administrativo? 20 0

4.73 A solução permite ao contribuinte e ao gestor a consulta ao conteúdo de petições e decisões? 20 0

Máxima 230 Obtida 0

4.74
A solução permite a o envio de informações a outros sistemas, disponibilizando o lançamento para 

inscrição em Dívida Ativa através de arquivos (TXT, XML)?
30 0

4.75

A solução permite o envio de informações a outros sistemas, solicitando a negação de inscrição na 

dívida ativa, e registrando a causa e a data da negação através de arquivos (TXT, XML)?
30 0

4.76
A solução permite bloqueio e desbloqueio manual do lançamento a ser inscrito em dívida ativa, 

registrando o motivo?
20 0

4.77

A solução permite bloqueio e desbloqueio automático do lançamento a ser inscrito em dívida ativa? 

(abertura e encerramento de contencioso administrativo, abertura e encerramento de parcelamento 

etc.)

20 0

4.78
A solução permite o cálculo dos descontos incidentes sobre o lançamento no caso de pagamento, em 

conformidade com as regras do processo administrativo fiscal?
20 0

4.79
A solução permite o registro da situação do lançamento (ex: em aberto, quitado, defesa, recurso, 

parcelamento, dívida ativa, cancelado etc.)
30 0

4.80
A solução permite o recolhimento parcial relativo a Autos de Infração e Intimação - AII e Notificações 

de Lançamento - NL?
30 0

4.81
A solução solicita a emissão de código de barras (Arrecadação) para o depósito administrativo de 

valor parcial ou total de lançamentos?
30 0

4.82 A solução permite a conversão do depósito administrativo para a quitação dos débitos? 20 0

4.83
A solução permite a emissão de Auto de Infração e Intimação - AII ou Notificação de Lançamento - NL 

a partir de informações recebidas por meio de arquivos (TXT, XML)?
20 0

Máxima 250 Obtida 0

Pontuação Total do Módulo 1940 Obtida 0

Controle do Crédito Tributário
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ORDEM 5. ARRECADAÇÃO PONTOS
SISTEMA 

ATENDE?
PONTUAÇÃO

5.1
A solução permite a geração e emissão de documento de arrecadação com código de barras 

parametrizável de acordo com o padrão FEBRABAN ?
30 0

5.2 A solução permite a emissão do documento de arrecadação em pdf? 10 0

5.3 A solução permite a emissão de 2ª via do documento de arrecadação? 20 0

5.4 A solução permite a seleção de débitos para pagamento em um único documento de arrecadação? 30 0

5.5 A solução permite a emissão de documento complementar de arrecadação, com pagamento parcial? 20 0

5.6
A solução permite o link site to site para o pagamento, direcionando para a rede bancária 

arrecadadora?
20 0

5.7 A solução permite a consulta aos pagamentos já efetuados anteriormente? 20 0

5.8
A solução permite a consulta de créditos referentes a valores pagos em duplicidade ou pagos a 

maior?
10 0

5.9
A solução permite efetuar a solicitação online de restituição de pagamento em duplicidade, indicando 

conta corrente?
10 0

5.10
A solução permite, no caso de pagamento em duplicidade ou a maior, solicitar a compensação ou 

realocação dos pagamentos selecionados?
20 0

5.11

A solução permite a seleção de múltiplos contribuintes para pagamento de débitos, selecionando a 

partir de uma lista previamente cadastrada e relacionada a um centralizador (administradoras de 

imóveis, concessionárias)?

20 0

5.12
A solução permite a seleção de débitos para emissão de documento de arrecadação visando a um 

depósito administrativo?
10 0

Máxima 220 Obtida 0

5.13
A solução possui mecanismo de recepção de arquivo incremental de pagamento por Código de 

Barras?
30 0

5.14 A solução permite registro de arquivo de agendamento de Débito Automático? 20 0

5.15 A solução permite registro de pagamento realizado realtime com código de barras, SQL ou CCM ? 30 0

5.16
 A solução permite estorno de pagamento provisório (rajada/ATM) não confirmado, com manutenção 

do histórico?
20 0

5.17
A solução permite o recebimento e o registro do ISS - Fonte (retido dos prestadores de serviços aos

órgãos públicos federais - ISS-STN)?
10 0

5.18 A solução possibilita o recebimento e registro do ISS - Simples Nacional? 10 0

5.19
A solução possibilita o recebimento e registro do ISS retido através da importação de arquivo tipo

.txt?
10 0

5.20
A solução efetua a baixa provisória na Base de Operações e Eventos, de forma transacional, após a

confirmação do pagamento no sistema on-line?
20 0

5.21
A solução possui rotina de geração de relatório de solicitação, ao agente arrecadador, da via em papel 

do pagamento autenticado?
20 0

5.22
A solução possui mecanismo de recepção e tratamento do extrato eletrônico das contas correntes do 

Município de São Paulo?
20 0

Máxima 190 Obtida 0

Integração com os agentes arrecadadores

5.23

A solução permite o armazenamento dos dados do documento de arrecadação emitido, 

disponibilizando-os ao agente arrecadador via link dedicado, de modo a permitir o pagamento online 

e realtime?

30 0

5.24

A solução permite a recepção e tratamento dos arquivos de cadastro e exclusão de débito 

automático, enviados pelo agente arrecadador, conforme padrão FEBRABAN (Manual do Débito 

Automático v4)?

30 0

5.25

A solução permite a geração do arquivo de agendamento de pagamentos relativos a débito 

automático para remessa aos agentes arrecadadores conforme padrão FEBRABAN (Manual do Débito 

Automático v4)?

20 0

5.26

A solução permite aos agentes arrecadadores a consulta aos débitos a partir de chaves CPF, CNPJ, 

CCM e SQL, possibilitando a geração do documento de arrecadação (código de barras) e seu envio, 

executando toda transação através do link dedicado? (Referência: Manual ATM PRODAM)

30 0

Máxima 110 Obtida 0

Conciliação Financeira

5.27
A solução propõe ao gestor batimento relacionando os repasses financeiros agente centralizador com 

os arquivos de pagamentos recebidos de cada agente arrecadador?
30 0

5.28
A solução permite identificar sobra de repasse de outra data, bem como efetuar sua apropriação para 

liberar a baixa do dia?
20 0

5.29 A solução permite lançar a sobra de repasse em controle individual para cada Agente Arrecadador? 20 0

5.30 A solução permite controle de "conta corrente" de cada Agente Arrecadador ? 30 0

Máxima 100 Obtida 0

Classificação da Receita

5.31
A solução gera as informações para que seja efetuada a classificação da receita dos pagamentos 

conciliados, distinguindo valores principais, multas, juros e correções?
30 0

5.32
 A solução permite integração com o Sistema de Orçamento e Finanças para lançamento de receita e 

registro de evento contábil?
30 0

Portal de Pagamentos

Captura de pagamento e repasses financeiros
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5.33

A solução gera as informações para que sejam efetuados ajustes na classificação da receita 

provenientes de estornos, restituições e compensações, distinguindo valores principais, multas, juros 

e correções?

30 0

5.34
 A solução permite integração com o Sistema de Orçamento e Finanças para ajustes de lançamento de 

receita provenientes de estornos, restituições e compensações?
20 0

Máxima 110 Obtida 0

Restituição e Devolução de Tributos

5.35
A solução permite a identificação de valores pagos em duplicidade, disponibilizando para devolução 

ou compensação?
30 0

5.36
A solução permite a identificação de valores pagos a maior, disponibilizando para devolução ou 

compensação?
30 0

5.37
A solução possibilita a marcação manual de valores para devolução, para débitos que não possuem 

disponibilização automática?
20 0

5.38
A solução possibilita a devolução por diferentes meios (crédito em conta, ordem de pagamento, caixa 

da prefeitura, compensação)?
20 0

5.39 A solução preenche os cheques para fins de restituição no caixa da prefeitura? 10 0

5.40
A solução permite a geração do arquivo de pagamentos de restituições (TED, DOC, OP, Dep. C/C) 

conforme leiaute específico e o tratamento de seu retorno?
20 0

5.41 A solução efetua o controle de prescrição dos valores não restituidos? 20 0

5.42
A solução permite utilização de valores disponibilizados para restituição para quitação de débitos 

existentes?
20 0

5.43 A solução registra os eventos contábeis das restituições? 20 0

5.44 A solução permite o cálculo de atualização monetária para os valores que serão restituídos? 10 0

5.45 A solução permite o bloqueio de valores que estão disponíveis para restituição? 10 0

5.46
A solução permite o registro das compensações, efetuando os cálculos e ajustes necessários nos 

valores históricos?
20 0

Máxima 230 Obtida 0

Gestão do convênio de arrecadação

5.47
A solução permite cadastrar e gerir os valores das tarifas por período, convênio, agente e forma de 

arrecadação?
30 0

5.48
A solução permite a apuração dos pagamentos e o lançamento das tarifas a serem pagas por agente, 

convênio, forma de arrecadação, data do repasse?
20 0

5.49
A solução permite a apuração e o lançamento de penalidades referente a pagamentos recebidos fora 

da validade, atrasos no repasse financeiro, falha ou atraso no envio dos arquivos de pagamentos?
20 0

5.50
A solução permite apurar, lançar e emitir documento de arrecadação das diferenças a menor nos 

pagamentos arrecadados?
30 0

5.51 A solução baixa as diferenças a menor após o pagamento do documento de arrecadação? 20 0

Máxima 120 Obtida 0

5.52
A solução permite a parametrização de documento de arrecadação? (possibilitando vincular receita,

informar campos, definir regra de vencimento)
30 0

5.53

A solução permite pesquisar documento emitido (por número do documento ou código de barras

completo), a fim de incluir e manter dados de pagamento (data pagamento, agente arrecadador,

valor pago) para documentos não capturados eletronicamente?

30 0

5.55
A solução controla os lotes de documentos não capturados eletronicamente de forma a atualizar a

informação de pagamentos apenas após a conciliação financeira?
30 0

5.56
A solução permite rejeitar um Arquivo de Pagamento Eletrônico Recebido, inserindo registro de

pagamento rejeitado por motivo? (valor a menor ou documento emitido não identificado)
20 0

5.57
A solução permite localizar o documento emitido para o pagamento rejeitado pela não identificação,

e fazer a vinculação, com manutenção do histórico?
30 0

5.58
A solução permite, para os pagamentos rejeitados por valor a menor, emitir documento

complementar para cada rejeição, ou para um grupo de rejeições?
20 0

5.59 A solução permite estornar pagamentos? 20 0

5.60 A solução permite liberar a baixa com valores repassados a menor? 20 0

5.61
A solução permite visualizar os valores dos arquivos enviados, e os valores de repasse financeiro,

permitindo sua conciliação?
20 0

5.62
A solução permite cadastrar sobra de repasse identificada na conciliação, por agente arrecadador e

por data de repasse?
20 0

5.63
A solução permite utilizar sobra de repasse para efetuar compensação da falta de repasse identificada

na conciliação, mantendo o histórico?
20 0

5.64 A solução permite estornar sobra de repasse ao Agente Arrecadador? 20 0

Portal do Gestor de Arrecadação
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5.65
A solução permite consultar status da Conciliação Financeira por Data de Arrecadação e Agente

Arrecadador?
20 0

5.66
A solução efetua a liberação para baixa dos arquivos conciliados, gerando as informações para a

contabilização no sistema orçamentário?
20 0

Máxima 330 Obtida 0

Integração com sistemas de origem

5.67
A solução permite a integração com os sistemas de origem para a emissão de documento de 

arrecadação?
30 0

5.68
A solução permite a integração com os sistemas de origem para disponibilizar pagamentos e 

ocorrências?
30 0

5.69
A solução possui rotina de confirmação dos pagamentos, de atribuição da data de arrecadação e de 

liberação dos pagamentos, para a origem efetuar as respectivas baixas?
30 0

5.70
A solução permite integração com os sistemas de origem para recebimento de eventos de ajuste e 

devolução?
30 0

5.71
A solução permite que a captura do pagamento pelo sistema da origem seja verificada? (pagamento 

com status "Baixado")
20 0

5.72
A solução registra estorno de pagamento pelo sistema de origem, gerando também os reflexos 

contábeis na classificação de receitas e de devolução?
20 0

5.73 A solução executa o batimento dos relatórios contábeis gerados pelos sistemas de origens? 10 0

5.74
A solução permite a integração com o Sistema RVS (padrão FEBRABAN), que transmite e recebe as 

informações de pagamento dos agentes arrecadadores?
20 0

5.75
A solução permite a integração com o Sistema da Dívida Ativa para a disponibilização e o recebimento 

de dados?
20 0

5.76
A solução permite a integração com o Sistema do Cadastro Informativo Municipal (CADIN) para a 

disponibilização e o recebimento de dados?
20 0

5.77
A solução permite a integração com o Sistema da Nota Fiscal Paulistana de Serviços para a 

disponibilização e o recebimento de dados?
30 0

5.78 A solução permite a integração com o Sistema de Indices Economico Financeiros ? 20 0

5.79 A solução permite a integração com os Sistemas de Parcelamentos? 20 0

Máxima 300 Obtida 0

Pontuação Total do Módulo 1710 Obtida 0
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ORDEM 6. CERTIDÕES PONTOS
SISTEMA 

ATENDE?
PONTUAÇÃO

6.1
A solução permite a emissão de certidões unificadas dos débitos referentes aos tributos

administrados pela Secretaria Municipal de Finanças, por CPF e CNPJ?
30 0

6.2
A solução permite a emissão de certidões de informação (dados cadastrais), por inscrição mobiliária e

imobiliária?
30 0

6.3
A solução permite a geração de certidão de dados históricos, informando-se as alterações do

cadastro?
20 0

6.4
A solução permite emissão de certidão com possibilidade de confirmação de sua autenticidade via

internet?
30 0

6.5 A solução possui mecanismo de inalterabilidade do documento, após sua emissão? 10 0

6.6
A solução possui mecanismo que impossibilite de alteração, pelo usuário, os dados extraídos do

cadastro?
10 0

6.7 A solução possibilita a livre formatação de texto para determinadas certidões? 20 0

6.8 A solução possibilita o armazenamento do histórico de certidões emitidas? 30 0

6.9 A solução permite a consulta ao histórico de certidões emitidas? 20 0

6.10
A solução permite a segregação entre usuários das funcionalidades de confecção da certidão e de sua

liberação?
30 0

6.11 A solução permite a alteração das certidões antes de sua liberação? 10 0

6.12 A solução permite o cancelamento fundamentado das certidões após sua liberação? 20 0

6.13
A solução permite a inclusão de dados que não sejam possíveis de extração das bases de dados?

(campo texto livre)
20 0

6.14
A solução possibilita o bloqueio da emissão de certidão pela internet por contribuinte (CPF, CNPJ,

inscrição mobiliária e imobiliária)?
20 0

6.15 A solução permite a parametrização de rotinas para a emissão automática de certidões? 10 0

6.16 A solução permite a geração de certidão de posição fiscal (imobiliária ou mobiliária)? 30 0

6.17 A solução permite o armazenamento de modelos (formulários) por tipo de certidão? 20 0

Máxima 360 Obtida 0

Pontuação Total do Módulo 360 Obtida 0

ORDEM 7.  NOVA DECLARAÇÃO DE INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS PONTOS
SISTEMA 

ATENDE?
PONTUAÇÃO

I. Geral

7.1
A solução permite o preenchimento e envio de informações da declaração pelo contribuinte via

internet ?
30 0

7.2
A solução permite a inclusão, a alteração e a exclusão manual, pelo gestor, de informações sobre o

preenchimento da declaração?
20 0

7.3
A solução permite o preenchimento gradual da declaração com possibilidade do contribuinte salvar as

informações nas diversas etapas do preenchimento?
20 0

7.4
A solução permite a visualização de um check list das etapas de preenchimento do contribuinte com o

respectivo status?
30 0

7.5
A solução permite a validação da declaração para entrega segundo critérios estabelecidos pelo FISCO

e a respectiva emissão de recibo para o contribuinte?
10 0

7.6 A solução permite a impressão do Resumo da Declaração pelo contribuinte? 20 0

7.7
A solução permite a inclusão, a alteração e a exclusão manual, ou ainda, a importação de informações

cadastrais da instituição e dos estabelecimentos a ela vinculados pelo contribuinte?
20 0

7.8
A solução permite a inclusão, a alteração e a exclusão manual, ou ainda, a importação do Plano Geral

de Contas (PGC) da instituição financeira pelo contribuinte?
20 0

7.9
A solução permite a definição das contas passíveis de tributação de ISS pela instituição financeira bem

como o tipo de tributação?
30 0

7.10
A solução permite a inclusão, a alteração e a exclusão manual, ou ainda, a importação do Balancete

da instituição financeira e do Resumo do Balancete pelo contribuinte?
20 0

7.11
A solução efetua o cálculo automático dos valores faturados e o ISS devido para cada conta,

classificando-os por código de serviço e item da lista?
30 0

7.12
A solução permite a inclusão, a alteração e a exclusão manual, ou ainda, a importação dos dados de

Apuração Fiscal da instituição financeira (executada pelo contribuinte)?
20 0

7.13
A solução permite a inclusão, a alteração e a exclusão manual, ou ainda, a importação do Quadro de

Tarifas da instituição financeira?
30 0

7.14
A solução permite a recuperação e a edição de Informações Cadastrais, da PGC , do Balancete, da

Apuração Fiscal, da Tabela de Tarifas para o último exercício entregue?
20 0

7.15
A solução permite ao FISCO dispor de uma base de dados com todas as informações e respectivas

vigências de validade para as informações cadastradas, excluídas e alteradas?
20 0

7.16
A solução permite ao FISCO efetuar consultas pré-determinadas e adhoc diretamente na base de

dados das informações declaradas?
30 0

7.17
A solução permite a verificação da integridade dos dados em consonância com aqueles enviados pelo

contribuinte ao Banco Central do Brasil?
30 0

Certidões em Geral

Observação: A parametrização do código de barras não inclui os campos livres para utilização da empresa/órgão, conforme o manual FEBRABAN 

“Layout” Padrão de Arrecadação/Recebimento com Utilização do Código de Barras. A forma de utilização dos campos livres será divulgada 

oportunamente, apenas para a empresa vencedora do certame.
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7.18
A solução permite o desmembramento das receitas das subcontas em parcialmente tributável, e

parcialmente não tributável?
30 0

7.19
A solução permite o desmembramento das receitas das subcontas pelos vários códigos de

serviços/itens da lista?
30 0

7.20 A solução possibilita o enquadramento das subcontas do PGC do contribuinte ao COSIF (DE/PARA)? 20 0

7.21
A solução permite o cruzamento dos dados dos diversos contribuintes tendo como base as contas

COSIF?
20 0

7.22 A solução permite o tratamento dos estornos de forma mais benéfica ao contribuinte? 10 0

7.23
A solução permite ao contribuinte optar pela tributação em valores diferentes daqueles contidos nas

colunas de saldo atual e/ou crédito de seu balancete mensal analítico?
20 0

7.24
A solução permite a fiscalização do ISS FONTE (Responsabilidade Tributária) das Instituições

Financeiras?
10 0

Máxima 540 Obtido 0

Pontuação Total do Módulo 540 Obtida 0
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ORDEM 8. BENEFÍCIOS FISCAIS PONTOS
SISTEMA 

ATENDE?
PONTUAÇÃO

8.1
A solução permite o registro do benefício fiscal de determinado tributo (imunidades, isenções,

incentivos e descontos) por CPF, CNPJ, inscrição mobiliária e imobiliária?
30 0

8.2
A solução permite o registro do tipo benefício e seus atributos (total ou parcial, temporário,

dependente de obrigação acessória e condições, número de expediente etc.) ?
30 0

8.3 A solução permite a importação de arquivos (XML, TXT) com as informações de benefícios fiscais ? 20 0

8.4 A solução permite o controle dos prazos de vigência do benefício e de sua renovação ? 30 0

8.5
A solução permite o controle do benefício concedido em caráter provisório (prazo e cumprimento de

condições)?
10 0

8.6
A solução permite a emissão de relatórios gerenciais parametrizáveis por tipo de benefício, data de

concessão, vencimento, pendências e situação?
20 0

8.7 A solução permite a consulta ao benefício e seus atributos? 20 0

8.8 A solução permite a alteração do benefício e de seus atributos? 20 0

Máxima 180 Obtida 0

Pontuação Total do Módulo 180 Obtida 0

ORDEM 9.  FISCALIZAÇÃO PONTOS
SISTEMA 

ATENDE?
PONTUAÇÃO

9.1
A solução permite a emissão de ação fiscal, registrando seus atributos (ex: data de emissão, data de 

notificação, tipo de ação fiscal, tributos, período, contribuinte, responsáveis, situação etc.)?
30 0

9.2 A solução permite a emissão de ações fiscais em lote, a partir da importação de arquivos (TXT, XML)? 20 0

9.3
A solução permite distribuição das ações fiscais, de maneira aleatória entre os Auditores Fiscais 

responsáveis cadastrados por área de atuação?
20 0

9.4 A solução permite a consulta das ações fiscais em andamento e encerradas? 30 0

9.5 A solução permite a alteração de dados das ações fiscais em andamento? 20 0

9.6 A solução permite a geração de alertas automáticos de prazo? 20 0

9.7
A solução permite o cancelamento de ação fiscal em andamento, registrando o responsável e os 

motivos?
20 0

9.8

A solução permite o cadastramento e manutenção de informações das ações fiscais, tais como: 

descrição de ações de fiscalização, enquadramento tributário (por exemplo, regime de estimativa) e 

infrações fiscais, entre outros?

30 0

9.9
A solução permite algum tipo de planejamento ou simulação das ações fiscais, considerando os 

recursos disponíveis?
30 0

9.10
A solução possibilita que a ação fiscal se desenvolva em etapas, registrando as respectivas aberturas e 

encerramentos?
20 0

9.11
A solução possibilita a o armazenamento de arquivos vinculados à respectiva ação fiscal, contendo 

textos, planilhas, imagens e vídeos?
30 0

9.12

A solução possibilita a instituição de um tipo de ação com trâmite totalmente eletrônico (via Internet 

), desde sua emissão até o seu encerramento, inclusive com a possibilidade de emissão e notificação 

eletrônica dos correspondentes Autos de Infração e Intimação - AII?

10 0

9.13
A solução permite a emissão de notificação/intimação de ação fiscal, registrando prazos de 

cumprimento da obrigação?
20 0

9.14
A solução permite a consulta simplificada, pelo contribuinte, via Internet , dos dados básicos da ação 

fiscal?
30 0

9.15
A solução disponibiliza relatório eletrônico com todas as informações referentes ao contribuinte, seus 

sócios, coligadas e controladas?
30 0

9.16
A solução permite a emissão de relatórios gerenciais parametrizáveis por tipo de ação, responsável, 

setor, prazo ou outro parâmetro, com as informações básicas das ações fiscais?
20 0

Máxima 380 Obtida 0

Pontuação Total do Módulo 380 Obtida 0

Geral

I. Geral
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ANEXO V AO EDITAL N.º 

PROPOSTA TÉCNICA - PLANILHA DE AVALIAÇÃO TÉCNICA

ORDEM 10. COBRANÇA PONTOS
SISTEMA 

ATENDE?
PONTUAÇÃO

10.1 A solução possibilita o registro de novas ações de cobrança? 20 0

10.2 A solução possibilita a importação de arquivos (TXT, XML) com destinatários de ações de cobrança? 10 0

10.3
A solução permite o registro da situação (emitido, não encontrado e motivo, encontrado) das ações 

de cobrança por correspondência, e-mail, call center, SMS ?
20 0

10.4 A solução possibilita a importação de arquivos (TXT, XML) com o resultado das ações de cobrança? 20 0

10.5 A solução permite o armazenamento dos formulários/modelos de arquivos de aviso de cobrança? 20 0

10.6
A solução permite a emissão de relatórios para análise das ações de cobrança, com a mensuração do 

seu resultado?
30 0

Máxima 120 Obtida 0

Pontuação Total do Módulo 120 Obtida 0

Pontuação Total da Solução 7350 Obtida 0

Geral
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