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1.  INTRODUCAO

1.1. Considerando a necessidade de promover a exceléncia em gestao
tributaria e atingir niveis elevados de eficiéncia, eficacia e efetividade no
cumprimento de suas missoes institucionais, a Secretaria Municipal de
Financas deve investir continuamente em solugbes de Tecnologia da
Informacao e Comunicacgao, aprimorando a qualidade de seus servigos e
a administracao dos tributos arrecadados pela Prefeitura do Municipio de
Sao Paulo.

1.2. Estes investimentos se materializam no Sistema Tributario Paulistano,
cujo esteio fundamenta-se na estruturacdo das bases de dados com
uma visdo corporativa, de forma a proporcionar a integracao dos
diversos cadastros e sistemas, garantindo a integridade e a seguranca
da informacéo.

1.3. No intuito de elevar a qualidade dos servicos prestados pelo Municipio de
Sao Paulo, o Sistema Tributario Paulistano pressupde uma reformulacao
de processos e sistemas, sem a qual se torna comprometida a relacao
fisco-contribuinte. A revisdo das cadeias produtiva e associativa da
informacdo deverd possibilitar ao contribuinte maior facilidade no
atendimento de suas obrigacdes tributarias, proporcionando melhoria da
arrecadacao e da imagem da Administracao Municipal junto a sociedade.

1.4. Desta forma, a aquisicdo do Sistema Tributario Paulistano justifica-se,
ainda, pela necessidade de adequar-se a evolucado tecnolégica e ao
dinamismo da sociedade, sem abrir mdo da seguranca e transparéncia.

1.5. Os requisitos e funcionalidades do Sistema Tributario Paulistano a ser
adquirido e customizado constam deste Memorial Descritivo e dos
demais Anexos ao Edital.

2. OBJETO

2.1. Constitui objeto desta Concorréncia a contratacdo de empresa
especializada para o fornecimento, desenvolvimento e implantagdo do
Sistema Tributario Paulistano, nos termos deste Memorial Descritivo e
demais Anexos a este Edital.

2.2. O objeto desta contratagcdo compreende a(0):
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2.2.1. Entrega de um produto desenvolvido, consistindo no Sistema
Tributario Paulistano, com o fornecimento de sua documentacao e
de seu codigo fonte.

2.2.2. Customizacdo do Sistema Tributario Paulistano, conforme
especificacao de requisitos e seguindo cronograma constante do
item 14.1 deste Memorial Descritivo.

2.2.3. Implantacdo do Sistema Tributario Paulistano customizado,
levando-se em conta o levantamento de requisitos, o
planejamento, a customizacdo, a migracdo de dados, testes e
implementagéo.

2.2.4. Integracdo do Sistema Tributdrio Paulistano customizado aos
sistemas legados nao substituidos, conforme descrito no Anexo Il.

2.2.5. Prestacdo de servicos de manutencgao legal, corretiva, evolutiva e
adaptativa, bem como os servicos de assisténcia técnica e
“service desk”.

2.2.6. Treinamento para 80 usudarios multiplicadores e 30 técnicos
indicados pela CONTRATANTE, para operagcdo, manutencao e
gerenciamento do Sistema Tributario Paulistano, perfazendo
carga horaria minima de 360 (trezentas e sessenta) horas,
ministradas nas dependéncias da Secretaria Municipal de
Financas, divididas em turmas, com programacao a ser definida
oportunamente.

2.3. Para efeitos deste Memorial Descritivo, o Sistema Tributario Paulistano
deve ser composto da seguinte forma:

2.3.1. Bases Cadastrais, compreendendo os Cadastros de Pessoas, de
Imoveis e de Unidades Econdmicas, bem como seus inter-
relacionamentos.

2.3.2. Grupo de Funcionalidades de Langamentos, que devera permitir a
emissao (individual e em lote) e a gestao (apuracao e controle) de
Autos de Infracédo e Intimacéao — All e Notificac6es de Langcamento
— NL, bem como a gestao de confissdes de débitos.

2.3.3. Grupo de Funcionalidades de Arrecadacao, que devera permitir a

emissao e gestdo dos pagamentos de tributos, precos publicos,
servigos e outras receitas em favor da Municipalidade.
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2.3.4. Grupo de Funcionalidades de Certidoes, que devera permitir a
emissao e controle das certiddes e declaracdes tributarias.

2.3.5. Grupo de Funcionalidades de Instituicdes Financeiras, que devera
permitir o controle das declaragdes tributarias relacionadas as
instituicdes financeiras, apurando valores referentes a obrigacoes
tributarias devidas.

2.3.6. Grupo de Funcionalidades de Beneficios Fiscais, que devera
permitir a protocolizacdo e a gestdo das solicitacbes de
reconhecimento de imunidade tributaria e a concessdao de
isengdes, incentivos fiscais, regimes especiais e outros beneficios
fiscais.

2.3.7. Grupo de Funcionalidades de Fiscalizacdo, que devera permitir o
planejamento, a selegdo, a emissdo e o controle das agdes e
procedimentos fiscais no ambito da Secretaria Municipal de
Financas.

2.3.8. Grupo de Funcionalidades de Cobranca, que devera permitir o
planejamento e a execucdo das acdes de cobranca relativa aos
tributos administrados pela Secretaria Municipal de Financas.

A composicdo do Sistema Tributario Paulistano nos Grupos de
Funcionalidades elencadas acima previamente ao certame nao é
obrigatéria, ndo causando efeitos na avaliagdo em pauta. Outras formas
de organizagao das funcionalidades e médulos do sistema sao possiveis
e podem ser livremente apresentadas. A avaliacdo técnica desta
licitacdo sera pautada nas funcionalidades do sistema a ser adquirido, as
quais serdo organizadas em grupos especificos por area de negdcio
apenas na fase de customizagéo.

3. REQUISITOS OBRIGATORIOS DA SOLUGCAO PARA A HABILITAGCAO

3.1.

AMBIENTE

3.1.1. A solugédo deve ter sido estruturada em baixa plataforma, com
banco de dados Oracle versdao 10G ou superior, ou ainda, em
banco de dados Microsoft SQL Server versdao 2008 ou superior.

3.1.2. A solucédo deve ter sido programada em plataforma .NET ou JAVA.

3.1.3. A solugéo deve estar documentada nos padrées UML, conforme
item | do art. 1° da Resolugédo 02/2002 do Conselho Municipal de
Informatica - CMI.
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3.2. TECNOLOGIA

3.2.1. A solucédo deve utilizar componentes que sejam baseados em
técnicas de arquitetura que possibilitem a separacdo das
camadas de apresentacao, regras de negécio e persisténcia de
dados. Tais componentes devem ser especificos, inter-
relacionados, coesos e claramente definidos como representantes
das fungdes inerentes as referidas camadas, conforme item lll, do
art. 12 da Resolucdo 02/2002 do Conselho Municipal de
Informatica — CMI.

3.2.2. A solucao deve ter sido concebida em plataforma WEB, conforme
item | do art. 1° da Resolugédo 02/2002 do Conselho Municipal de
Informatica - CMI.

3.2.3. A aplicagdo deve ter sido concebida com orientacdo a objetos,
conforme item Il do art. 1° da Resolucdo 02/2002 do Conselho
Municipal de Informatica - CMI.

3.24. A CONTRATADA deve estar preparada para desenvolver
aplicativos e interfaces para telefonia movel (smartphones), tendo
experiéncia comprovada na referida tecnologia e nas linguagens
utilizadas (Objective-C, XHTML, .Net Compact, Java).

3.3. ACESSO

3.3.1. A solucdo deve conter um modulo de gerenciamento de acessos
que permita criar e manter perfis padronizados e customizaveis,
armazenando logs detalhados de todas as alteragdes de perfil
feitas pelos administradores.

3.3.2. O sistema de autenticacao deve ser compativel com Certificagao
Digital, com suporte aos certificados padrao ICP Brasil.

3.3.3. Deve haver possibilidade de extracdo de relatérios de logs, bem
como de relatérios de permissdes de acessos por usuario ou
funcionalidade, dados consultados, todos em intervalo de tempo
definido, e apenas para usuarios habilitados.

3.4. BASES CADASTRAIS
3.4.1. O CADASTRO deve:

3.4.1.1. Utilizar como identificador Unico o nUmero do Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF e do Cadastro Nacional da Pessoa

Memorial Descritivo — Sistema Tributario Paulistano — Versao 2.07 5



3.5.

4.

4.1.

4.2.

A

PR_EFERA DE
SAO PAULO

FINANCAS

Juridica — CNPJ para cadastramento de pessoas fisicas,
juridicas e equiparadas.

3.4.1.2. Possuir mecanismos de busca fonética, baseados em
lingua portuguesa.

3.4.1.3. Permitir consultas a partir de um argumento de pesquisa,
ou da combinacgao de varios.

3.4.1.4. Permitir consultas a dados histéricos (ainda que nao
vigentes) de pessoas, objetos (imodvel, unidade econbémica,
dentre outros), de relacionamentos pessoa/objeto, de
enderecos e de operacdes (pagamentos, langcamentos
tributarios, parcelamentos, dentre outros).

3.4.1.5. Possuir base propria para registro de todos os eventos de
lancamentos, incluindo-se todas as modalidades de
suspensao, extingao e exclusao do crédito tributario.

3.4.1.6. Permitir o registro dos dados relativos a langamentos
(Auto de Infracédo e Intimacao, Notificacdo de Langcamento
e Declaracao Tributéaria), com a indicacao de sujeito(s)
passivo(s), tributo(s), atividade(s) ou objeto(s) tributado(s),
periodo a que se refere o lancamento, valor do principal,
valor dos encargos, datas de emissdao e notificacao, e
situacao.

INTEGRACAO

3.5.1. A solucéo deve:

3.5.1.1. Possibilitar a integracdo de seus modulos com o0s
sistemas legados por meio de troca de arquivos (TXT,
XML) e “web services”.

3.5.1.2. Possibilitar a integragédo com os sistemas legados através
de Replicacdo Transitéria de Bases de Dados em SQL
Server ou ORACLE.

DA AVALIACAO TECNICA DA EMPRESA

Na fase de andlise da Proposta Técnica (Envelope n. 2) do processo
licitatorio, as empresas serdo avaliadas de acordo com os padrdes de
qualidade, suporte e compatibilidade/experiéncia, nos termos da Planilha
de Avaliacédo constante do Anexo |V deste Edital.

As informagdes requisitadas no Anexo IV deste Edital deverdo ser
fornecidas pelas empresas licitantes, que preencherdo os campos
conforme solicitado, entregando também os documentos comprobatérios
listados no mesmo Anexo.
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4.3. O Anexo IV estara disponivel para as empresas licitantes juntamente com
toda a documentacdo necessaria ao fornecimento de informacdes para o
certame, e devera ser entregue nos prazos estabelecidos no cronograma
do processo licitatorio, constante do item 14.1.

4.4. A pontuagdo obtida nos termos do Anexo IV deste Edital sera utilizada
para compor o requisito TECNICA previsto neste processo licitatério,
conforme férmula constante do item 5.7 deste Memorial Descritivo.

4.5. Considerar-se-a classificada a empresa que atingir o seguinte percentual
em relacdo a pontuacdo maxima referente aos quesitos avaliados no
Anexo IV deste Edital:

Percentual
QUESITO Minimo para
Classificacao

QUALIDADE 40,00%

SUPORTE 40,00%

COMPATIBILIDADE E EXPERIENCIA 40,00%

PERCENTUAL GLOBAL MiNIMO DE ATENDIMENTO DE 50.00%

QUESITOS PARA CLASSIFICACAO DA EMPRESA ’

4.6.

4.7.

4.8.

A Pontuacao Global da Empresa sera obtida pela soma das pontuacgdes
obtidas em cada um dos 3 (trés) quesitos acima. O Percentual Global
Minimo de Atendimento de Quesitos para Classificacdo da Empresa sera
obtido a partir da razao entre o total de pontos obtidos pelo total de pontos
possiveis da referida avaliacao, conforme referenciado no Anexo IV deste
Edital.

As empresas que nao atingirem o Percentual Minimo para Classificagao
em qualquer dos quesitos citados constantes do item 4.1, e/ou nao
atingirem o Percentual Global Minimo, conforme o quadro do item 4.5,
serdo eliminadas do processo licitatério.

As empresas que atingirem os percentuais minimos do item 4.5 serdo
classificadas na ordem decrescente de suas pontuagdes. Serao
classificadas para a proxima fase do procedimento licitatério as empresas
que, além de atingirem os Percentuais Minimos para Classificagdo nos 3
(trés) quesitos do item 4.1, atingirem também o Percentual Global Minimo
de Atendimento de Quesitos para Classificacdo da Empresa.
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4.9. Serao avaliados apenas os sistemas tributarios de empresas classificadas,
conforme definido acima.

5. DA AVALIACAO TECNICA DO SISTEMA TRIBUTARIO

5.1.  Somente serdo submetidos a avaliagao técnica os sistemas tributarios que
atenderem 100% (cem por cento) dos requisitos obrigatérios exigidos no
item 3 deste Memorial Descritivo, conforme Declaracao a ser firmada pela
empresa, e o Percentual Global Minimo de Atendimento de Quesitos para
Classificacao da Empresa, conforme item 4.5.

5.2. Uma vez classificada a empresa na Avaliacdo Técnica do Anexo IV, o
respectivo sistema tributario serd avaliado de acordo com os requisitos
constantes da Planilha de Requisitos Técnicos do Sistema Tributario,
constante do Anexo V do Edital.

5.3. Os requisitos serdo pontuados de acordo com sua relevancia, podendo-se
atribuir pontuacéo de 10, 20 ou 30, conforme Anexo V do Edital.

5.4. A Avaliacao Técnica do Sistema Tributario dar-se-a em 2 (duas) fases
distintas, conforme descrito abaixo:

5.4.1. Na primeira fase, as empresas serdo avaliadas de acordo com o
declarado no Anexo V — Avaliacdo de Requisitos Técnicos. O
documento devera ser entregue no ENVELOPE n.® 2, conforme
constante do item 5.1 do Edital.

5.4.2. Na segunda fase, as empresas terdo seu produto avaliado
através da simulacédo de seu uso. Tal avaliacdo tem o objetivo de
verificar a conformidade do produto as informagdes declaradas no
documento do Anexo V, entregue anteriormente. Esta avaliacédo
sera feita por técnicos designados pela Comissao Especial de
Licitacao, e contara com o auxilio da INTERVENIENTE.

5.4.2.1. A presente avaliagdo dar-se-a individualmente, por
empresa, nas dependéncias da Secretaria Municipal de
Financas, que fornecera uma base de dados ficticios para
teste, a partir dos quais serdo analisadas as
funcionalidades declaradas como atendidas no Anexo V.

5422. Um representante da empresa proponente, com
conhecimento técnico sobre as funcionalidades do sistema,
e conhecedor da avaliacdo em pauta, poderda ser
convocado para o acompanhamento e auxilio na presente
avaliacéo.
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5.4.2.3. Caso haja funcionalidades ndo atendidas na avaliagdo
pratica, que influenciem diretamente na pontuagéo obtida
no quesito TECNICA, a pontuacao sera, entao, revista para
fins de obtencéo da classificacao definitiva.

5.5. Sera considerada eliminada da licitacdo a empresa que, na Avaliacao
Técnica do Sistema Tributario, ndo atingir algum dos percentuais minimos
de atendimento aos requisitos, em comparacao com a pontuacao maxima.
O Percentual Minimo para Classificagdo, para cada Grupo de
Funcionalidades, consta do quadro abaixo:

Percentual
GRUPO DE FUNCIONALIDADES Minimo para
Classificacao

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS 40,00%
REQUISITOS GERAIS 00,00%
BASES CADASTRAIS 40,00%
LANCAMENTOS 00,00%
ARRECADACAO E PORTAIS 40,00%
CERTIDOES 00,00%
DECLARACAO DE INSTITUICOES FINANCEIRAS 00,00%
BENEFICIOS FISCAIS 00,00%
FISCALIZACAO 00,00%
COBRANCA ' 00,00%
PERCENTUAL GLOBAL MINIMO DE_ ATENDIMENTO DE
REQUISITOS ~ PARA  CLASSIFICACAO DO  SISTEMA| 0 0.
TRIBUTARIO (INCLUINDO TODOS OS GRUPOS DE 2
FUNCIONALIDADES)

5.6. Os Grupos de Funcionalidades Requisitos Gerais, Lancamentos,
Certidoes, Declaracdo de Instituicobes Financeiras, Beneficios Fiscais,
Fiscalizacdo e Gestdao de Cobranca ndao sao considerados obrigatorios
para o julgamento da classificacdo, mas comporao a pontuacao final.

5.7. A pontuacdo do quesito TECNICA ser4 obtida, inicialmente, nos termos da
expressao abaixo:

TEC = ATE + ATS

Sendo:
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TEC = Pontuagao referente ao quesito TECNICA, expressa em pontos;

ATE = Avaliacdo Técnica da Empresa, expressa em pontos, e resultante da
soma final de pontos obtida com o preenchimento do Anexo IV — Avaliagdo
Técnica da Empresa; e

ATS = Avaliacdo Técnica do Sistema, expressa em pontos, e resultante da
soma final de pontos obtida de acordo com o item 5.4.2.

5.8. A partir do resultado obtido com a expresséo do item 5.7, sera calculado o
INDICE TECNICO (IT), a partir da seguinte expressao:

IT=TEC/Mt |

Sendo:
IT = indice Técnico, representando a pontuagao obtida no quesito;
TEC = Pontuagao referente ao quesito TECNICA, expressa em pontos; e

Mt = Média de pontos obtidos nas Avaliagdes Técnicas de todas as empresas
avaliadas.

5.9. O valor obtido sera arredondado para 2 (duas) casas decimais, segundo
os critérios da ABNT.

5.10. Ao término da avaliagdo técnica, as propostas seréo classificadas em
ordem decrescente da Pontuagcao do INDICE TECNICO obtida segundo a
férmula constante no item 5.8, prosseguindo-se o certame para avaliacao
do critério PRECO.

6. DA AVALIACAO DO PRECO

6.1. As propostas comerciais referentes ao Sistema Tributario Paulistano
deverao possuir o valor total do produto para a execucao de acordo com o
cronograma e a metodologia propostas, conforme especificado no item
14.1 deste Memorial Descritivo.

6.2. A pontuacdo do quesito PRECO sera obtida nos termos da expressao
abaixo:

IP = Mp / PRP
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Onde:

IP = indice de Preco;
Mp = Média de precgos dentre todas as propostas apresentadas, em reais; e
PRP = Preco do valor total da proposta, em reais.

O valor obtido sera arredondado para 2 (duas) casas decimais, segundo
os critérios da ABNT.

A AVALIACAO GLOBAL DO PROPONENTE

A avaliacdo GLOBAL sera obtida nos termos da expressao abaixo:

AG = (0,7 x IT) + (0,3 x IP)

Onde:

AG = Avaliacao Global;

IT = indice Técnico, representando a pontuacdo referente ao quesito
TECNICA; e

IP = indice de Preco, representando a pontuagéo obtida no quesito PRECO.

O valor obtido sera arredondado para 2 (duas) casas decimais, segundo
os critérios da ABNT.

Apos a apuragdo da avaliagdo nos termos do item 7.1, as propostas serao
novamente classificadas em ordem decrescente da Avaliacdao Global,
sendo considerada vencedora a proposta detentora da maior Avaliacdo
Global, observados os critérios de desempate.

Verificada a absoluta igualdade da Avaliacao Global entre duas ou mais
propostas, a Comissdo Especial de Licitacdo adotard os critérios de
desempate previstos no §2° do art. 45 da Lei Federal n? 8.666/93, bem
como no Art. 3% da Lei Federal n.? 10.176/01.

Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem oferta de
vantagem nao prevista no edital ou no convite, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido, ou preco baseado em outra(s)
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proposta(s), inclusive com o oferecimento de redug¢do ou vantagem sobre
0 menor valor.

Serdo desclassificadas as propostas que forem apresentadas em
desacordo com este Edital, com borrdo, rasura, entrelinha, emenda,
ressalva ou omissao, bem como as propostas com prego inexequivel.

Serao desclassificadas as propostas que apresentarem precos em outras
unidades monetarias que nao o Real (R$).

Serao desclassificadas as propostas que apresentarem precos global ou
unitario simbodlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, exceto quando se referirem a materiais e instalacées de
propriedade do proprio proponente, para os quais ele renuncie a parcela
ou a totalidade da remuneracao.

A vencedora do certame devera, dentro do cronograma estabelecido neste
Memorial Descritivo, efetuar as devidas customizacbes e o
desenvolvimento das funcionalidades nao atendidas, dentre aquelas
estabelecidas na Planilha de requisitos Técnicos do Sistema, constante do
Anexo V deste Edital.

PERIODICIDADE DO CONTRATO

A duragao do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses a contar da sua
assinatura.

Todas as atividades compreendidas neste memorial deverdao ser
realizadas no periodo de 30 (trinta) meses, conforme item 14.1 deste
Memorial, podendo este prazo ser prorrogado, mediante justificativa e
autorizacdo da CONTRATANTE.

LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

O Sistema Tributario Paulistano serda entregue nas instalacées da
CONTRATANTE ou no local por ela estabelecido.

Os servicos poderdo ser desenvolvidos nas instalagbes da
CONTRATANTE ou da CONTRATADA, conforme o caso, sendo
explicitado em Ordem de Execucéao de Servigos — OS.
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9.3. A CONTRATANTE se reserva no direito de especificar, a seu exclusivo
critério, no momento da emissao de determinada Ordem de Execucao de
Servigco - OS, se a execugcdo dos servicos devera realizar-se em suas
dependéncias. Cabera a CONTRATADA, neste caso, arcar com todas as
eventuais despesas e custos consequentes, excetuados os custos de
infraestrutura predial (espaco fisico, cabeamento, energia).

9.4. Fica facultado a CONTRATANTE autorizar a CONTRATADA a
desenvolver servicos em suas instalacbes, nao configurando esta

permissao qualquer vinculo trabalhista entre a CONTRATANTE e os
profissionais da CONTRATADA.

9.5. Independentemente de prestagcdo dos servicos serem executados no
estabelecimento da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
providenciar, as suas expensas, toda a infraestrutura, exceto aquela
ressalvada no item 9.3, incluindo hardware e software, necessaria a seus
trabalhos.

10. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

10.1. O controle contratual, o gerenciamento dos servicos realizados, a
avaliacao da execucgao, bem como toda fiscalizacdo do contrato e seu
desenvolvimento, ficardo ao encargo da Coordenadoria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo - COTEC, da Subsecretaria da Receita
Municipal - SUREM e da Subsecretaria do Tesouro Municipal - SUTEM,
que propiciardao a empresa contratada todas as informacdes necessérias
ao bom desenvolvimento dos servigos.

10.2. A Empresa de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do Municipio de
Sao Paulo — PRODAM atuara como INTERVENIENTE, realizando o
acompanhamento técnico dos servigcos contratados, atuando diretamente
no processo de integracdo aos sistemas legados e na implantacdo do
Sistema Tributario Paulistano no ambiente computacional da
CONTRATANTE.

10.3. Para efeitos deste documento, consideram-se sistemas de informacao os
aplicativos transacionais, os aplicativos de informagdes gerenciais e 0s
portais de intranet e de internet da CONTRATANTE.

10.4. A entrega e a customizagdo do Sistema Tributério Paulistano obedecerao
ao cronograma estabelecido pela CONTRATANTE, conforme item 14.1, e
serao controlados por Ordem de Execucao de Servigo - OS, respeitados
0s prazos de vigéncia deste contrato.
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Requerimentos especificos de infraestrutura para execugdes de servicos,
quando for o caso, estarao explicitados na Ordem de Execucao de Servico
- OS.

Os produtos deverao ser entregues pela empresa CONTRATADA nos
ambientes da CONTRATANTE, de acordo com a Ordem de Execucao de
Servigo - OS emitida, no canal e formato definido pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera se conectar a rede da CONTRATANTE para
gravagao periodica dos produtos em desenvolvimento, devendo, para isso,
também, providenciar os recursos de hardware, software e comunicagao
necessarios para o0 acesso, as suas expensas, sem custos adicionais para
a CONTRATANTE.

Nestes casos, deverdo ser seguidas todas as normas de seguranca e
acesso aos sistemas e ambientes definidos pela CONTRATANTE, que
serdo informadas a CONTRATADA quando da assinatura do contrato.

Os documentos, modelos, codigos-fonte, scripts de geracao de banco de
dados, scripts de compilagdo, dentre outros, deverdo ser entregues no
ambiente e midia digital ou outro meio, definidos pela CONTRATANTE,
inclusive em copias impressas, quando couber.

Todas as ferramentas utilizadas pela CONTRATADA, bem como os
softwares, aplicativos e arquivos gerados, de qualquer espécie, deverao
ser compativeis com as ferramentas e tecnologias adotadas pela
CONTRATANTE, e deverao acompanhar a evolucdo mercadoldgica,
adaptando-se as inovagdes que possam vir a ser utilizadas.

As eventuais alteracbes e inovacdes ocorridas nas ferramentas e
tecnologias envolvidas neste Projeto serdo acordadas conjuntamente
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA. Aquelas alteragdes e
inovagdes que ndo impactarem financeiramente, serdo implementadas no
prazo estipulado pela CONTRATANTE, nos termos firmados entre as
partes em Atas de Reunido.

A CONTRATANTE efetuard o acompanhamento técnico dos servicos
contratados por meio de um profissional indicado em cada Ordem de
Execucao de Servigo - OS emitida.

QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA
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11.1. A CONTRATADA obriga-se a manter, junto a CONTRATANTE,
profissionais com as seguintes qualificacdes, de acordo com a plataforma
em que tenha sido construido o sistema (.NET ou Java) :
Papel Certificacoes Minimas Exigidas
Gerente de Project Management Professional, emitido pelo PMI — Project
Projeto Management Institute e experiéncia de 5 (cinco) anos, ou mais, em

geréncia de projetos.

Arquiteto em
Tecnologia
Microsoft (em
caso de sua

utilizacéo)

MCPD: Enterprise Applications Developer (.NET 3.5 ou superior); e
MCITP: Database Developer (SQL 2008); e

Arquiteto em
Tecnologia Java

(em caso de sua

Sun Certified Enterprise Architect (SCEA).

utilizacao)
Analista de Rational - Requirements Management with Use Cases ou Rational
Requisitos Unified Process Fundamentals ou Rational Unified Process.

Desenvolvedor
em Tecnologia
Microsoft (em
caso de sua

utilizacao)

Exam 70-536: TS: Microsoft
Development Foundation; e
Exam 70-562: TS: Microsoft .NET Framework 3.5, ASP.NET Application
Development ou Exam 70-564: PRO: Designing and Developing
ASP.NET Applications Using Microsoft .NET Framework 3.5.

.NET Framework — Application

Desenvolvedor
em Java (em
caso de sua

utilizacéo)

Sun Certified Java Programmer (SCJP) ;

Sun Certified Web Component Developer (SCWCD), ou Sun Certified
Business Component Developer (SCBCD);

Sun Certified Developer For Java Web Services (SCDJWS).

Desenvolvedor
em SQL Server
(em caso de sua

utilizacéo)

Exam 70-432: TS: Microsoft SQL Server 2008 — Implementation and
Maintenance; e
Exam 70-433: TS: Microsoft
Development; e

SQL Server 2008 - Database
Exam 70-450: PRO: Designing, Optimizing and Maintaining a Database
Server Infrastructure using Microsoft SQL Server 2008; e

Exam 70-451: PRO: Designing Database Solutions and Data Access

Using Microsoft SQL Server 2008.
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Desenvolvedor e Oracle Certified Associate (OCA) — 9i ou superior;
em Oracle (em | e Oracle Certified Professional (OCP) — 9i ou superior .
caso de sua

utilizacao)

11.2. O Gerente de Projeto, o Arquiteto na tecnologia utilizada e o Analista de
Requisitos deverdo atuar exclusivamente nos projetos deste contrato, e
em periodo integral, de forma a garantir a produtividade necessaria.

12. DA DOCUMENTAGAO

12.1. Caberd a CONTRATADA entregar, juntamente com o Sistema Tributario
Paulistano devidamente customizado e o seu codigo-fonte, a seguinte
documentagéo:

- Documento de Visao e Escopo;

- Documento de Especificacdo de Requisitos Funcionais e Nao
Funcionais;

- Modelo de Caso de Uso do Negdcio;

- Modelo de Dominio de Negécio;

- Modelo de Dados;

- Dicionario de Dados;

- Documento de Arquitetura de Software;

- Plano de Integracao do “Build”;

- “Build”;

- Projeto Fisico do Banco de Dados;

- Projeto Fisico da Aplicacéao;

- Plano de Implantacéo;

- Roteiro de Instalacao;

- Material de Treinamento;

- Manuais;

- Plano de Homologacao;

- Ocorréncias na Homologacao;
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- Planejamento para Transferéncia de Tecnologia;
- Termo de Aceite da Area de Negécio.

Os modelos de documentos, que deverao ser utilizados para expor seus
resultados, deverdo seguir a Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas e Integracdo da PRODAM - MDSI, e serdo repassados
oportunamente a CONTRATADA, que devera se manter sempre
atualizada quanto as versoes utilizadas.

Eventuais documentos adicionais, que possam servir para o melhor
desenvolvimento e entendimento dos trabalhos, poderao ser solicitados a
CONTRATADA através das Ordens de Execucdo de Servico - OS,
respeitando-se os padrées de mercado, e desde que nédo influencie no
esforco exigido no contexto geral dos trabalhos.

Os documentos descritos neste capitulo, bem como todo e qualquer
arquivo que venha a ser tratado como produto dos trabalhos
desenvolvidos, devem ser depositados em ambiente definido pela
CONTRATANTE.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14. CRONOGRAMA DE ENTREGAS

14.1. Os produtos e servigos contratados serdo entregues conforme cronograma
que segue:
Percentual
- a ser Pago
ITEM DESCRICAO Prazo de Entrega (sobre o
valor total)

Entrega da 12 parte do Sistema Tributario Paulistano,
contemplando, no minimo, os seguintes Grupos de
A | Funcionalidades, devidamente customizados, acompanhados da
documentagdo e cédigos- fonte: Bases Cadastrais, Lancamentos
(Fase |I: emisséo, apuracao e controle) e Arrecadacao

Em até 8 meses, da

o,
assinatura do contrato 30%

B Migracédo de Dados e Integragdo dos Entregaveis previstos no item | Em até 10 meses, da

o,
assinatura do contrato 10%

Entrega da 22 parte do Sistema Tributario Paulistano,
contemplando, no minimo, os seguintes Grupos de
C | Funcionalidades, devidamente customizados, acompanhados da
documentagdo e codigos- fonte: Certidées, Declaragdo de
Instituicbes Financeiras e Beneficios Fiscais

Em até 14 meses, da

o,
assinatura do contrato 10%
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Entrega da 32 parte do Sistema Tributario Paulistano,
contemplando, no minimo, os seguintes Grupos de
D | Funcionalidades, devidamente customizados, acompanhados da
documentagdo e cédigos- fonte: Langamentos (Fase |Il:
Contencioso), Fiscalizacdo e Cobranca

Em até 18 meses, da

o,
assinatura do contrato 10%

E Migracédo de Dados e Integracdo dos Entregaveis previstos nos| Em até 20 meses, da

0,
itensCeD assinatura do contrato 5%

F Treinamento Operacional, de Gerenciamento e de Manutengéao do Em até 22 meses, da

o,
Sistema assinatura do contrato 10%

G Prestagdo de servigco de Manutengao Legal, Corretiva, Evolutiva e| Em até 30 meses, da

o,
Adaptativa assinatura do contrato 15%

Em até 30 meses, da

o,
assinatura do contrato 10%

H | Suporte Técnico

Valor Global da Proposta = A+B+C+D+E+F+G+H 100%

14.2. O cronograma constante do subitem 14.1 podera ser revisto a critério da
CONTRATANTE e mediante justificativa da CONTRATADA, desde que
nao implique aumento de custos dos produtos e servigos contratados.

14.3. O preco proposto inclui todos os custos e despesas necessarios ao
cumprimento integral das obrigacbes decorrentes da contratacdo, tais
como custos diretos e indiretos, tributos incidentes, materiais,
equipamentos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucro da empresa,
e quaisquer outros necessarios ao cumprimento integral do objeto desta
licitacdo, e todos os tributos, taxas e emolumentos aplicaveis deverao vir
discriminados na Nota Fiscal.

15. ACEITE DO SERVICO

15.1. Observado o Cronograma de Execucdo descrito no item 14.1, a
CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE a documentacao
pertinente referida no item 12.1  para comprovar a fiel execugdo dos
servicos, considerando o ciclo completo ou apenas as fases contratadas.

15.2. A CONTRATANTE, por meio do Comité Gestor do STP, recebera a
Documentagédo e os produtos e emitira o Protocolo de Entrega, em via
eletrénica ou em papel, a favor da CONTRATADA.

15.3. A CONTRATANTE emitira, apds rigorosa inspecao dos produtos
documentais, cédigos gerados, relatérios de atividades e homologacgao do
produto quanto aos requisitos especificados, o Termo de Aceitagédo
Definitivo — TAD da respectiva fase no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar do Protocolo de Entrega.
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15.4. Atrasos injustificados, ou cuja justificativa ndo possa ser imputada a
CONTRATANTE, na entrega de produtos solicitados em cada Ordem de
Execucdo de Servico - OS sujeitardfo a CONTRATADA as sancées
previstas Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada pela Lei
n® 8.883, de 8 de junho de 1994 e demais atualizacbes posteriores, além
daquelas previstas no Termo de Contrato.

16. CONSIDERAGCOES GERAIS

16.1. A CONTRATANTE podera, a qualguer momento, realizar diligéncias nas
dependéncias da CONTRATADA para inspecao da qualidade e exatidao
dos trabalhos executados;

16.2. A CONTRATADA devera dispor de sistema de gerenciamento de

atividades que permita acompanhamento continuo, por parte da
CONTRATANTE, e pela Internet, das atividades em andamento;
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