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ACESSO A REDE CORPORATIVA
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INTRODUCAO

Quanto mais os 6rgéos publicos se informatizam, mais complexa se torna a necessidade
de garantir o funcionamento de seus sistemas e aplicativos.

A PRODAM, empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicag8o do Municipio de Sdo
Paulo, uma empresa de economia mista, criada em 1971, com a finalidade de contribuir
para a organizagao administrativa da Prefeitura da cidade de S&o Paulo, consolidou-se
ao longo de sua histéria como instrumento de gestdo da mais alta importéncia.

A empresa apoia a prefeitura na elaboragdo das politicas de informac&o e de informatica
da cidade de S&o Paulo, assim como atua na modernizagdo dos 6rgdos e entidades
municipais, oferecendo servigos nas areas de Tecnologia da Informagdo e de
Comunicagdo (TIC), viabilizando um atendimento de qualidade & populagdo e
contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico.

A PRODAM, conta ainda com uma ampla infraestrutura e em constante atualizagdo
tecnolégica, apoiada por profissionais especializados e qualificados para
Desenvolvimento, Manutencdo, Operagdo, Hospedagem e suporte dos sistemas de
Informacgdes proprios e/ou de Terceiros.

Séo garantias do Data Center:

o Integridade de dados e sistemas e aplicativos 24 horas por dia, 7 dias por
semana, 365 dias do ano.

o A disponibilidade dos sistemas e aplicativos hospedados no Data Center PRODAM
€ assegurada por recursos de comunicacdo, geradores de energia, no-breaks, centrais
de ar condicionados e dispositivos de seguranca fisica e légica.

o Central de Atendimento que disponibilizam ininterruptamente servigos
especializados de Gerenciamento, Suporte, Agdes Preventiva, Corretiva e de Assisténcia
Técnica.

A qualidade dos servigos oferecidos pelo Data Center PRODAM é garantida ndo sé pelo
uso de tecnologia de ponta como pela experiéncia no atendimento da Administragéo
Publica.
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2.

2.1

OBJETO DA PROPOSTA

O objeto desta Proposta é a disponibilizagdo de Acesso a Rede Corporativa PMSP,
Gerenciamento de Acesso a Rede Corporativa e Acesso a Internet para as
unidades da Secretaria Municipal da Cultura.

ESCOPO DA PROPOSTA

No escopo desta proposta estdo previstos:

i *
201L - n

R A | \ B x ' 2

Disponibilizagéo de 54 links pela operadora Embratel, conforme rela

a
seguir:
o
RELACAO DE LINKS (Instalados)
' | veloe. | o ' - : - | Enderegode instalagio- |
EQ. | : e RS L N
S Q ID atua Kbit/s TIPO Entidéde dg Instalagdo . Tlpo logradouro { N .
1 |ED1759/07 | 4096 | SR | GABINETE DO DESENHO Rua DA CONSOLACAO 1024
CENTRO DA CIDADANIA DA .
2 |E01790/07 | 4096 | SR JUVENTUDE Avenida DEPUTADO EMILIO CARLOS | 3641
3 |E01791/07 | 4096 | SR 3£?6'ri2§pa”ame”t° do Patoimibile | e CORONEL FERNANDO PRESTES | 152
4 | E01930/07 4096 | SR | ALMOXARIFADO - SMC Rua Pascoal Ranieri 75
5 | E02114/08 4096 | RC |TEATRO MUNICIPAL PRACA RAMOS DE AZEVEDO S/N
6 |E02713/09 | 4096 | SR |TEATRO MARTINS PENA LARGO DO ROSARIO 20
CASA HISTORICA SITIO
7 | E02715/09 4096 | SR KHQUEAL 66100 MORRINIOS RUA SANTO ANSELMO 102
CASA HISTORICA MUSEU DO TEATRO
8 | E02716/09 W96 | SR | peiMiCIFAL VIADUTO | DO CHA S/N
19 |E02717/09 | 4096 | sp |ASA HISTORICA DO S{TIO DA RUA NADRA ROFFOUL MOKODSI |3
RESSACA
10 |E02718/09 | 4096 | SR |CASA HISTORICA DO SERTANISTA PRACA DOUTOR ENNIO BARBATO S/N
11 | E02719/09 4096 | SR | CASA HISTORICA MODERNISTA RUA SANTA CRUZ 325
12 | E02720/09 4096 | SR |CASA HISTORICA DO TATUAPE RUA GUABLU 49
13 | E02721/09 4096 | SR | CASA HISTORICA DO GRITO PRACA DO MONUMENTO S/N
14 | E02722/09 4096 | SR |CASAHISTORICA DO BANDEIRANTE | PRACA MONTEIRO LOBATO S/N
CASA HISTORICA CAPELA DO
15 |E02723/09 | 4096 | SR e s AVENIDA | MORUMBI 5.387
16 |E02724/09 | 4096 | SR |SMC- TEATRO PAULO EIRO AVENIDA | ADOLFO PINHEIRO 765
17 |E02725/09 | 4096 | SR |TEATRO JOAQ CAETANO RUA BORGES LAGOA 650
18 | E02726/09 4096 | SR | TEATRO FLAVIO IMPERIO RUA PROFESSOR ALVES PEDROSO | 600
19 |E02727/09 4096 | SR |TEATRO CACILDA BECKER RUA TITO 295
ESCOLA MUNICIPAL DE INICIACAO
, S/N
20 | E02732/09 RS | R | R e 2 RUA VOLKSWAGEN /
21 |E02832/09 | 4096 | SR |GALPAO DO PARI PRACA ELIAS CHAIBUB 278
ESCOLA MUNICIPAL DE INICIACAD
22 |E03164/10 | 4096 | SR ARTISTICACASA 5 RUA VOLKSWAGEN S/N
23 | E03521/11 4096 | SR |CASA DA IMAGEM Ne 1 RUA ROBERTO SIMONSEN 136
HEMEROTECA DA BIBLIOTECA
24 |E03577/11 | 4096 | SR AR DEANISRASE RUA DOUTOR BRAULIO GOMES 125/1
25 | E03726/11 4096 | SR | PONTO DE LEITURA DO TATUAPE RUA TUIUTI
26 |E03996/12 8192 | RC |PRACA DAS ARTES AVENIDA | SAO JOAO

Coorg. de HiCes
fF 161520
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RELACAO DE LINKS (Novas Instalacées)

ARAT ™ LT 7 ‘
N 11 !

PMSP - SMC
Veloc. | _ _ - ; Endere¢o de Instalagao- |
SEQ, ID atual Kbit/s TIPO Entidade de Instalacdo Tipp iogratiaura :N_. :
27 | E04001/12 4096 SR | TEATRO ALFREDO MESQUITA AVENIDA SANTOS DUMONT 1770
28 | E04047/12 8192 RC | CENTRO CULTURAL SAO PAULO RUA VERGUEIRO 1000
29 | E04048/12 4096 SR | CASA DA IMAGEM RUA ROBERTO SIMONSEN 136
30 | E04049/12 4096 SR | SOLAR DA MARQUESA DE SANTOS RUA ROBERTO SIMONSEN 136
CENTRO CULTURAL CIDADE
31 | E04050/12 4096 SR TIRADENTES RUA INACIO MONTEIRO 6900
32 | E04077/12 8192 RC | CENTRO CULTURAL DA PENHA LARGO DO ROSARIO 20
CENTRO CULTURAL CIDADE
33 | EO5003N/12 | 8192 SR TIRADENTES RUA INACIO MONTEIRO 6900
34 | EO5083N/14 | 4096 SR | BALE DA CIDADE DE SAD PAULO RUA JOAO PASSALAQUA 66
35 | E03452/11 8192 RC | BIBLIOTECA MARIO DE ANDRADE RUA DA CONSDLACAO 94
36 |EO03541/11 4096 RC | BIBLIOTECA MARIO DE ANDRADE AVENIDA SAO LUis 235
] L]

SEQ. f ::::;s _ TIPO . En_tldade de Instalacio Ende_re;n_'dé Iqstalagéd -'Eog_radou.[_io b _
1 4096 SR | CC DO BUTANTA Rua Junta Mizumoto 13 Butantd
2 4096 SR | CC PALHACO CAREQUINHA Rua Prof. Oscar Barreto Filho 252 Capela do Socorro
3 4096 SR | CCSALVADOR LIGABUE Largo da matriz 215 Freguesia do 0
4 4096 SR | CC CHICO SCIENSE Av. Tancredo Neves 1265 Ipiranga
5 4096 SR | CCITAIM PAULISTA Rua Bardo de Alagoas 340 Itaim Paulista
6 4096 SR | CC RAUL SEIXAS Rua Murmurios da Tarde 211 Itaguera
7 4096 SR | CCTENDAL DA LAPA Rua Guaicurus 1000 Lapa
8 4096 SR | CCM'BOI MIRIM Av. Inacio Dias da Silva S/N M'Boi Mirim
9 4096 SR | CCJULIO GUERRA Pc¢a Floriano Peixoto 130 Santo Amaro
10 4096 SR | CC CORA CORALINA Rua Sant'ana 201 Santo Amaro
11 4096 SR EACERASSISE: CARBOSO DE Pca Dr. Francisco Ferreira Lopes 434 Santo Amaro
12 | 4096 SR | CC SAO MIGUEL PAULISTA Rua Irineu Bonardi 169 Sdo Miguel
13 4096 SR | CC DO TREMEMBE Rua Maria Amadlia Lopes de Azevedo 190 Jagand
14 4096 SR | CCCAMPO LIMPO Rua Aroldo de Azevedo 100 Campo Limpo
15 4096 SR | CC CIDADE TIRADENTES Av. Sarah Kubitschek 165 Cid. Tiradentes
16 4096 SR [ CCBRASILANDIA Pga Benedita Cavalheiro S/N Brasilandia
17 4096 SR [ CCLAIEADO Rua Prof. Cosme Deodato Tadeu 136 Guaianazes
18 4096 SR | CC S3o Matheus Rua José Francisco dos Santos 502 Sdo Mateus

Gerenciamento de 02 Acessos a Rede Corporativa PMSP, para as unidades
abaixo relacionadas:

01

E02879/09 4096

SR

CENTRO CULTURAL DA JUVENTUDE

AVENIDA

DEPUTADO EMILIO CARLOS

3.641

02

4096

SR

CENTRO CULTURAL DA JUVENTUDE

AVENIDA

DEPUTADO EMILIO CARLOS

3.641

E03131/10

(*) Legenda:

SR - Sem Redundéncia
RC - Redundancia Critica

PROPOSTA TECNICA COMERCIAL (PC-SMC-141202-162 - Versdo 1.0)
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Y.V ) A

Servigo de Acesso a Internet : /U 14~ 1) 50 S 4 1Y

Seq Item |/ CAPACIDADE ACESSO
Conexé&o Internet com 100% de Baﬁda garantida par A
1 download e upload - RC de operadoras 70 MEFS:- COM REDUNDANCIA

3. DESCRIGAO DOS SERVICOS
3.1 SOLUGCOES DE SERVICOS DE COMUNICACAO

Acesso a Rede Corporativa PMSP

O servigo de Acesso a Rede Corporativa da PMSP visa troca de informacgGes
Corporativas entre Unidades PMSP e PRODAM-SP, atendendo aos seguintes itens:

* Prestagdo de servigos de acordo com a regulamentagdo aplicavel ao Servico de
Comunicagdo Multimidia, com:

v Capacidade de emissdo, transmissdo e recepgdo de Informacgdes
Multimidia através da Rede IP Multisservicos - PMSP.

v CPEs (roteadores) a serem instaladas nas Unidades PMSP.

v Equipamentos do né central que deverdo suportar todo tréfego da rede na
PRODAM-SP.,

v Utilizagdo de protocolo IP, na modalidade “fim a fim”, entre interfaces LAN
das CPE instaladas nas Unidades PMSP e na PRODAM-SP.

v Poderd ser prestado nas modalidades de Suporte & Comunicacdo de
Dados, Suporte a Comunicagdo de Voz, Suporte & Transmissdo de Video.

" Prestagdo de Servigos de Gestdo da instalacdo da solucdo de acesso a rede
corporativa PMSP, comp®e os seguintes itens:

Visita/vistoria do local de instalagdo do link

Acompanhamento de técnico PRODAM na implantacdo do link;
Disponibilizagdo do Service Desk para abertura de chamados

Atualizag@o / Inclusd@o do Portal de Gerenciamento;

Atualizagdo/ Inclusdo na Base de Dados de Controle e Acompanhamento
do Contrato com o fornecedor;

Testes de aceite do link

AN NN

%

* Prestagdo de Servigos Gerenciamento do acesso & Rede Corporativa PMSP,
compde os seguintes itens:

Gestdo de Suporte e Atendimento

v" Atendimento aos usuarios - Service Desk. 24 horas/dia por 365 dias (1°
nivel);

v Suporte Técnico de 2° e 30 nivel (visita técnica);

v Servigos de Monitoramento de Rede (NOC), Monitoramento de links em
ferramenta s pro-ativa e reativa;
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v" Atendimento de mudangas dos enderegos, velocidades, padrdo de acesso,
localizagdo de CPE, alteragdo da configuracdio ou desativacdo dos
“Circuitos”;

v Atendimento a configuragdo de bloqueio ou desbloqueio de um enderego
IP ou Portas via lista de acesso (ACL) do CPE.

Gestdao de Administrativa do Contrato

Controle e acompanhamento dos contratos (valor, prazo, saldo do
contrato, vencimento);

Controle de links e dos lastros contratuais;

Recebimento do arquivo eletrénico do fornecedor;

Analise do pré-faturamento e SLA para conciliagdo com o fornecedor;
Recebimento do arquivo eletrénico juntamente com as faturas em papel,
anélise e tratativas com o fornecedor para correces ou encaminhamento
para pagamento;

<

AN NN

i
Gestdo de Suporte Operacional L, 1 O . 4
Operagédo Portal de Gerenciamento; LU= 857 1R 4%
Gestdo da configuragéo do padrdo de acesso;
Plano de enderegamento IP; Luiz Carlog Pereira Maciel
Gestdo rede corporativa; iy Ty
Definicédo de QoS por contrato; : &_{/
Gestdo de acesso a localidades e/ou sistemas especiais; // )
Andlise de rede multisservicos; P
Elaboragéo de relatérios Gerenciais; /
Provisiona mento mensal;
Base de Dados PRODAM-MPLS;

R R LR

Gestdo de Seguranga e Seguranca

Garantia da conectividade entre as unidades PMSP e as solugdes

implantadas no Data Center PRODAM-SP, bem como a seguranga dessa

conectividade;

v Dimensionamento, com o fornecedor, a capacidade do acesso das
unidades PMSP e do acesso PRODAM-SP, levando em consideracdo o
cdmputo das transagdes simultdneas demandadas pelas unidades, por
classe de servigo, multiplicada pela respectiva Banda Util Exigida;

v Definigéo de horério para execugdo de qualquer servigo pela CONTRATADA
e que possa interferir no funcionamento da Rede Corporativa PRODAM-SP
ou da rede corporativa da contratante.

v Aprovagéo do plano de atualizagdo de software elaborado pelo fornecedor.

v" Realizar reunides gerenciais com o fornecedor a fim de melhorar condicBes

de prestagdo dos servigos;

Elaborar Acordo Operacional com o fornecedor

Dar suporte ao fornecedor a fim de garantir o processo de contratacdo

adequado aos subitens da ARP.

v Emitir Termos de Aceites para o fornecedor;

<

% %

Acesso a Internet

O Servigo de Acesso a Internet visa disponibilizagdo de conexdo das Unidades da
PMSP a internet e dos municipes aos servigos prestados pela PMSP. Possui as
seguintes funcionalidades:

e O servigo possui a funcdo de TOLERANCIA A FALHAS (Alta Disponibilidade), " /
nos modos Ativo/Passivo e/ou Ativo/Ativo, com todas as licencas de software / /
habilitadas para tal, de forma a garantir que, se um dos equipamentos que / /02

PROPOSTA TECNICA COMERCIAL (PC-SMC-141202-162 - Verséo 1.0) 7(12
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compdem a solugdo apresentar problema, um outro deverd assumir
automaticamente, suportando todo o tréfego;

* 5Solugdo de Seguranga WEB. A solucdo provera as funcionalidades de Proxy
HTTP/HTTPS, Filtro de Conteldo, Caching, AntiMalware, Inspecgéo de Trafego
e Monitoramento;

* Protecdo contra ataques através de solugdo de IPS (Intrusion Prevention
System);

* Implantagéo de certificados digitais SSL para aplicagdes na WEB (quando

solicitado)

Solugdo de Antispam (desde contratado o servico de correio eletrénico);

Servigos para controle de uso da banda internet (QoS);

Garantia de conex&o 99,99% RC de provedor;

Garantia de velocidade da banda contratada de 30%, 50% ou 100% de

acordo com a medigdo efetivada na data da contratacdo ou a critério do

cliente;

4. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

O periodo estimado para a prestagdo do servigo é de 12 (doze) meses.

4.1 NOVAS INSTALACOES

* O prazo para atendimento de Solicitagdo de Ativacdo de novas instalagdes ira
iniciar a partir da data da solicitagdo ao fornecedor e finalizado quando houver a
emissdo do Termo de Aceite. O tempo para emissdo e correcdo de dados ou
documentos que interfiram na emissdo do Termo de Aceite estd contido nesse
prazo.

e O atendimento as Solicitagdes de Ativagdo, mudangas dos enderecos,
velocidades, padréo de acesso ou localizagdo de CPE das Unidades PMSP devera
ser realizado conforme segue:

* 180 (cento e oitenta) dias corridos para links que necessitam de projeto
especial, apds a emissdo da Solicitagdo de instalagdo ou alteragdo;

e 60 (sessenta) dias corridos para as unidades com ou sem infraestrutura, a
partir da emissd@o da Solicitagdo.




~al
Ciel

493 (0'T1 0BSI9A - Z9T-Z0ZTHT-DWS-Dd) TVIDUIWOD YIINDIL V1S0OdOr .,, :

S o w
= 8l , / (EXVETTR]
ZS'SET'0S 4 67 vr0°T SIN/0SSIIV Jod s0ss3dy QQS B T 9P S203e1eIIU0D BlEd) VIDNYANNQA3Id WOD | £-#S00173L
< - Sd)l 2618 - dSINd VAILYHOdY0D 303 vV 0SS3IV 3d O¥INTOS
e |" (E2E]] 6]
89'6LL VT T Z8'ST9 S3IN/0SSIDV Jod s0ssa0y 00S B T 8p S9Qielesjuod eled) VIDNYANNAIY INOD m-mmood@/r :
el I - SdE) 960% - dSINd VAILYHOJY¥O0D 3334 V 0SSIDV 3a 0¥INTOS ==
o~ (azuaipd
9€‘STY'8 (43 T 8C'T0L S3N/0SSIIV Jod sossady 0QS B T 9p saQIe1eliuod eled) VIONYANNAd3Y W3S | S-¢v00173L
-SdaX 2618 - dSINd VAILYHOdY0D 3d3d v 0SS30V 3d Ow.u:._Ow
(a3uayd
08'6€9'VLT g LY S6°98Y S3N/0SSIoV Jod sossa0y 006 B T 3p sag3eieijuod eied) YIDNYANNAIY INIS|  Z-TH0073L
- Sd8) 960% - dSINd VAILYYOdY0D 303 ¥V 0SSIIV 3d 0YINTO0S
9E'0L6’LVE e e e e TVYSNIAW - 20
. ” VIDONYANNQA3Y IN3S - SdaX 960% - dSINd YAILYHOdHO0D
189" S - =
AT L &k AR OS89 3034 V 0SS3IV 30 0¥INT0S va OYIVIVLISNI va OY1SID PPEQDTAL
99'T89'6 ; BT S S e ., & : e OYIVIVISNI - 1D

:1InBas e awlojuod sopingulsip ‘(soaejuad ejuanbuld @ siead siop @ 2jUIA @ SOJUII0310 ‘|1 SIS @ BJUIAOU
9 SOjUdISIIS ‘OBY|IW WIN) 0S'ZTZ8°969'T $U =2p @ ‘eisodoud eysep 032[qo sopeisald WIS B SOSIAIDS SOP OPEWI)Se |B10] JOjBA O

OdVWILS3 - SOJIAYIS SOA 033ud 'S

IS - dSKd oumuum%u 2 umqu..Ow.E ep ifiojouIdy

VALLVYOdY0D 3a3y¥ ¥V 0SS3OV wepoJc/




Zr/01

"OjuUaWINJISUl
9)s9p oessiwo ep ejep e )k 2jusbia oede|sibs| ejad sajuspidoul soljsodwl SO OPUBISPISUOD SOPEINDJ|ED WEeI0) S3I0JBA SO

SYHOAvY3dO 3d VIDNYANNA3IY WOD - avoldn 3 AvOINMOd Z-9TT074L

ORILSI0RET cE 0z CHREET SIN/sdan <x<n_ <n_:z<x<w va z<m Elq goS INOD LINYILNI OYX3INOD
08'9LS0EE'T _ 1INY3LNI OYX3NOD - 1D
(EE]] ]
896658 ol N 4 L0°85¢€ \owm__m,__\\gwwmw“uw Jod s0ss20y 00S B T 9p S9Q5e1IIU0D BiBd) dSINd VAILYHOdYOD | 8-€TT013L
E[CER R ommm_uq 3a 0yIN10S va oEm_z<_u2uEw

Uzm = ﬁmzﬂ | | | | | o B o nmmﬂgyomwﬂﬁﬁiuv%-«

VAILVYOdY0D 3a3y ¥ 0SSAIV §.&Q




arociam ACESSO A REDE CORPORATIVA

tecnologia da informagiio @ comunicagiio PMSP - SMC

6. CRONOGRAMA FINANCEIRO

O cronograma previsto de desembolsos conforme quadro abaixo:

benicoe ' C- §ER\{:cos DE t_:omummcﬁo : - VA'wR MENS AI.(RS)
' INSTALACAO MENSAL e e s

MES 01 806,81 140.595,07 141.401,88
MES 02 806,81 140.595,07 141.401,88
MES 03 806,81 140.595,07 141.401,88
MES 04 806,81 140.595,07 141.401,88
MES 05 806,81 140.595,07 141.401,88
MES 06 806,81 140.595,07 141.401,88
MES 07 806,81 140.595,07 141.401,88
MES 08 806,81 140.595,07 141.401,88
MES 09 806,81 140.595,07 141.401,88
MES 10 806,81 140.595,07 141.401,88
MES 11 806,81 140.595,07 141.401,88
MES 12 806,75 140.595,07 141.401,82

. e 5

7. PAGAMENTO
7.1 FORMA DE MEDICAO

SEQ |ITEM FSE:(;AK%E
1 |C1-INSTALACAO MEDIDO
2 |C2- MENSAL MEDIDO
3 |C3- GERENCIAMENTO MEDIDO
4 C4 - CONEXAO INTERNET PACOTE

7.2 FATURAMENTO

O valor serd faturado mensalmente de acordo com a forma de medigdo apés a
disponibilizagdo do Acesso a Rede Corporativa referente ao enderego contratado e
conforme o cronograma financeiro informado.

O faturamento serd medido de acordo com a substituicdo dos links da operadora Vivo /
pela operadora Embratel.
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7.3 PAGAMENTO

O pagamento deverd ser realizado na forma estabelecida no contrato ao qual se
vincula a presente proposta.

8. PRAZO DE INICIO DOS SERVICOS

O inicio das atividades serd em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do
contrato.

9. VALIDADE DA PROPOSTA

A validade desta proposta é até 31 de Dezembro de 2014.

Sdo Paulo, 02 de Dezembro de 2014,

1

4] 2L N

Diretor de Relacionamento & Desenvolvimento I - DRD I

MARCELO ANDRADE PIMENTA
Diretor de Infraestrutura e Tecnologia - DIT

SON LAMANA
lacionamento de Cidadania - GRC
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TERMO DE CONTRATO No 04/SMC-G/2015

CONTRATANTE:  PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA

CONTRATADA: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP - SA.

PROCESSO 2014-0.352.181-2

OBJETO: Contrato a Prestacdo de Servicos Técnicos Especializados de
Tecnologia da Informacao, pela PRODAM, para a “ACESSO A REDE
CORPORATIVA PMSP PARA A SMC” compativeis com a sua
finalidade e relacionados na proposta PC-SMC-141202-162

Pelo presente instrumento, de um lado a Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, por meio da
Secretaria Municipal de Cultura, inscrita no C.N.P.J. N° 49.269.244/0001-63, com sede na Av.
Sao Jodo, 473 - 11° andar, Centro — Sio Paulo - SP, CEP 01035-1000, neste ato
representada pelo Secretdrio Municipal de Cultura, Senhor NABIL GEORGES BONDUKI,
adiante designada simplesmente SMC, e de outro, a EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP - SA,
com sede na Avenida Francisco Matarazzo, 1.500 - Edificio Los Angeles — Agua Branca,
C.N.P.J. no 43.076.702/0001-61, neste instrumento representada pelos Senhores MARCIO DE
ANDRADE BELLISOMI, Diretor Presidente, CPF 043.433.518-58, RG 5.830.190-2, e SERGIO
MAURO DE SOUZA SANTOS FILHO, Diretor de Relacionamento e Desenvolvimento I, CPF
007.655.178-41, RG. 6554574/SSP-SP, adiante designada simplesmente PRODAM, com base
no disposto no artigo 24, inciso XVI, da Lei Federal No. 8.666 de 21/06/93, com nova redacdo
na Lei No. 8.883 de 08.06.94, Lei Municipal No. 13.278/02 e Decreto Municipal No. 44.279/03,
e em conformidade com os despachos de fl. 30 e 35, publicados nos DOC’ s de 20/12/2014 e
03/02/2015, respectivamente, celebrado independentemente de prévia licitagcdo, consoante
autorizagdo no processo n° 2014-0.352181-2, que se regerd pelas normas e disposicdes
contidas na Lei Federal N° 8.666/93 com suas alteracdes e pelas clausulas seguintes:

CLAUSULA 1 - OBJETO

1.1 — Constitui objeto do presente contrato a Prestacdo de Servigos Técnicos Especializados
de Tecnologia da Informacdo, pela PRODAM, para a “ACESSO A REDE CORPORATIVA
PMSP PARA A SMC” compativeis com a sua finalidade e relacionados na proposta PC-SMC-

141202-162 que fard parte integrante deste. -
Sﬁ@%m 2 Souza Santos Filho
Bilew/rd eldtioramento e Desenvovimento |

A
. 0
o %.S? o

TG n® 04/SMC G/2015
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3.1.3 - Desenvolver seus servicos em regime de integracdo e colaboracdo com a SMC;
3.1.4 - Manter sigilo sobre as informac&es processadas;

3.1.5 — Responder por quaisquer despesas decorrentes da prestacdo de servigos,
sejam eles relativos aos encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais, bem como os
custos com transporte de pessoal, equipamentos e materiais.

3.1.6 — Manter a seguranca fisica dos dados relativos ao processamento dos Sistemas,
quando estes forem executados no seu ambiente operacional;

3.1.7 — Responder por todos os danos causados culposamente a contratante e a
terceiros durante a execucdo do presente contrato;

3.1.8 — Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdio oferecida na
proposta, inclusive pessoal adequado e capacitado em todos os niveis do trabalho,
dentro dos recursos disponibilizados na proposta PC-SMC-141202-162;

3.1.9 - Executar os servicos, objeto deste contrato, pelos precos, quantidades totais e
na forma definidas na proposta PC—SMC-141202-162, no qual estdo incluidos todos
os custos diretos e indiretos de demais despesas de qualquer natureza;

3.1.10 - Os precos da proposta PC-SMC-141202-162, poderdo ser renegociados
quando houver alteracdes de mercado ou de estrutura da empresa que reflitam tal
alterac3o.

3.1.11 - Os novos projetos n3o inseridos no presente, obrigatoriamente serdo objetos
de novos contratos ou de aditamento de recursos financeiros neste contrato,
obedecendo aos limites da Lei.

3.2 — Obriga—se a SMC:
3.2.1 — Viabilizar os recursos orcamentdarios para cobertura do presente contrato;

3.2.2 - Efetuar os pagamentos devidos pelos servigos, dentro dos prazos
estabelecidos;

by

3.2.3 - Acompanhar a execucdo dos servigos no seu respectivo detalhamento; L

TC n® 04/SMC G/2015 Pagina3d -
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3.213 - E de inteira responsabilidade da SMC, em especial a identificacdo de
softwares ndo autorizados instalados nos equipamentos colocados & sua disposigéo.

CLAUSULA 1V - ENTREGA DOS SERVICOS

4.1 - Os servigos descritos na proposta PG-SMC-141202-162 serdo acompanhados de seus
produtos, quando for o caso, e entregues mediante formulério especial, contra assinatura de
protocolo.

4.2 — A PRODAM se obriga a executar a totalidade dos servicos objeto do presente contrato,
nos prazos estipulados e de acordo com os cronogramas aprovados pela SMC, obedecendo as
guantidades definidas na proposta PC-SMC-141202-162.

CLAUSULA V - TRANSMISSAO DE DOCUMENTOS

51 -Todas as correspondéncias trocadas entre as partes serdo necessariamente
protocoladas e nenhuma outra forma serd admitida como prova dos entendimentos mantidos
entre as partes.

CLAUSULA VI - FORGCA MAIOR

6.1 - As partes ndo serdo responsabilizadas pelos atrasos, faltas ou prejuizos
resultantes de caso fortuito ou de forga maior, nos termos do artigo 393 do
Cédigo Civil, desde que, para tal fim, comuniquem e comprovem até 48
(quarenta e oito) horas apés o evento.

CLAUSULA VII - VIGENCIA

7.1 = O presente contrato vigoraréd pelo periodo de 03 (trés) meses a partir da data de
assinatura, podendo ser prorrogado por mutuo acordo entre as partes, até o prazo maximo de
60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 57 Inciso Il da Lei Federal No. 8.666/93.

CLAUSULA VIII - VALOR DO CONTRATO E DOTAGAO ORCAMENTARIA

8.1- O valor estimado do presente contrato é R$ 424.205,64 (quatrocentos e vinte e guatro
mil, duzentos e cinco reais e sessenta e quatro centavos) cuja despesa onerard a
dotacdo orcamentdria sob N.° 25.10.13.126.3011.2.171.3.3.90.39.00.00 do orgamento de 2015,

TC n° 04/SMC G/2015
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CLAUSULA XI - PENALIDADES

11.1 - Pela inexecugdo parcial ou total do servico ou pelo descumprimento dos prazos
determinados, fica estabelecido que a PRODAM estar4 sujeita as penalidades previstas na Lei
Federal No. 8.666/93.

a) pela inexecugdo total do objeto contratual, multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor global do contrato;

b) pelo atraso no inicio da execucdo dos servigos, multa de 3% (trés por cento) sobre
o valor do servico;

c) pela inexecucdo parcial, multa de 5% (cinco por cento) sobre o wvalor
correspondente a parcela do servico inexecutada, sem prejuizo do desconto desse
valor (base de célculo da multa) do prego mensal;

d) pelo descumprimento de qualquer outra cldusula, que nZo diga respeito
diretamente & execucdo do objeto contratual, multa de 05% (meio por cento)
sobre o preco mensal;

e) pela rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor do contrato.

11.2 — As sangdes sdo independentes e a aplicagdo de uma n3o exclui as demais.

11.3 — O prazo de pagamento de multas serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimacgéo da
empresa apenada, sendo possivel, a critério da CONTRATANTE, o desconto das respectivas
importancias do valor eventualmente devido a CONTRATADA.

CLAUSULA XII - RESCISAO

12.1 - O presente contrato podera ser rescindido total ou parcialmente, ressalvados 3 SMC,
os direitos que lhe s3@o préprios.

12.1.1 - Na hipétese de rescisdo deverd a PRODAM proceder a entrega dos servigos
ja concluidos ou que possa ser finalizado antes dos prazos, cabendo a SMC recebé-
los e efetuar o respectivo pagamento. ‘

TC n® 04/SMC G/2015
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TERMO DE ADITAMENTO 01/SMC-G/2015
TERMO DE CONTRATO NO 04/SMC-G/2015

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA

CONTRATADA: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO
DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP - S.A.

PROCESSO 2014-0.352.181-2

OBJETO: Contrato a Prestagdo de Servicos Técnicos Especializados de
Tecnologia da Informacdo, pela PRODAM, para a “ACESSO A REDE
CORPORATIVA PMSP PARA A SMC” compativeis com a sua
finalidade e relacionados na proposta PC-SMC-141202-162

Pelo presente instrumento, de um lade a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, por meio da
Secretaria Municipal de Cultura, inscrita no C.N.P.J. N° 49.269.244/0001-63, com sede na Av.
S30 Jodo, 473 - 11° andar, Centro - S3o Paulo - SP, CEP 01035-1000, neste ato
representada pelo Chefe de Gabinete, Sr. MARCIO ROGERIO OLIVATO POZZER, no uso da
competéncia a ele outorgada por intermédio da Portaria n® 40/2005/SMC, e de outro, a
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO - PRODAM-SP — S.A. com sede na Avenida Francisco Matarazzo, 1.500 - Edificio
Los Angeles — Agua Branca, C.N.P.J. no 43.076.702/0001-61, neste instrumento representada
pelos Senhores MARCIO DE ANDRADE BELLISOMI, Diretor Presidente, CPF 043.433.518-58,
RG 5.830.190-2. e SERGIO MAURO DE SOUZA SANTOS FILHO, Diretor de Relacionamento e
Desenvolvimento I, CPF 007.655.178-41, RG. 6554574/SSP-SP, com base Santana, Sio
Paulo/SP — CEP 02403-011, tém entre si justo e contratado o primeiro aditamento ao Termo
de Contrato n° 04/SMC-G/2015. cujo objeto é a Prestacdo de Servicos Técnicos
Especializados de Tecnologia da Informacdo, pela PRODAM, para a “ACESSO A REDE
CORPORATIVA PMSP PARA A SMC” compativeis com a sua finalidade e relacionados na
proposta PC-SMC-141202-162, para fazer constar, com fundamento no artigo 57, inciso Il da
Lei Federal 8.666/93 e alteracdes posteriores, bem como nos termos do despacho exarado a
fl. 77 do processo administrativo em epigrafe, publicado no DOC do dia 16/05/2015, a
alteracdo no prazo de vigéncia do contrato, prorrogando o prazo do contrato por um periodo
de 03 (trés) meses, a partir de 28/05/2015, pelo valor mensal estimado de R$ 141.401,88
(cento e quarenta e um mil, quatrocentos e um reais e oitenta e oito centavos), e total de R$
424.205,64 (quatrocentos e vinte quatro mil, duzentos e cinco reais e sessenta e quatro
centavos), onerando a dotacdo orcamentaria n® 25.10.13.126.3011.2.171.3.3.90.39.00.00. '

A R D S R S F L TR

TA OI/SMC (]/701 ao TC 04/SMC G/2015 —"

/Gm Felfx do Prado

Sérgio Maurg antos Filho <-._.___..._ﬂﬁ,: 1 ,@%33@0

Diretor de Relaciphiamen Desenvoviments |
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Tel.: (011) 3396- 9000 (DDR)

Fax: (011) 3306- 9001
www.prodam.sp.gov.br

llma. Sra. TID.:‘13875270

CLAUDIA PINANGE S. HOVAGUIMIAN
Secretaria Municipal de Cultura.

Av. Séo Jodo, 473 - 4° andar.

Séao Paulo/SP - CEP: 01035-000

™o
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N/Ref.: 315 | GEP / 2015 G PN 648.761.500

Assunto: Justificativa de pregos Proposta Técnica Comercial - PC-SMC-14120~/2=“1'612"‘ .
Acesso a Rede Corporativa PMSP para a SMC.

S40 Paulo, 13 de Julho de 2015.

Prezada Senhora,

Atualmente a contratagéo e gerenciamento dos Servicos de Acesso das Unidades da PMSP
a Rede Corporativa da Prefeitura s&o realizados com a utilizagdo de conexdo de links tipo
MPLS através da ades&o e contratagdo da Ata de Registro de Pregos n°. 13.08/120 pela
PRODAM para as Unidades da PMSP.

Visando flexibilizar as solicitagées de instalagéo, cancelamento, alteragdo de configuragéo e
endereco dos links, bem como o gerenciamento centralizado tornando mais eficaz o
atendimento das unidades da PMSP e sendo a PRODAM a provedora dos servicos de TIC
do Municipio de Sdo Paulo de acordo com o estabelecido no Decreto Municipal
45.992/2005 e suas atualizagdes, artigo 12, inciso IV - “Especificagdo e gerenciamento da
rede municipal de comunicagéo, objetivando a interligagdo dos érgdos da Administragédo
Municipal Direta e Indireta, bem como de suas respectivas solugdes de tecnologia de
informacé&o, com vistas a integragéo dos processos’, e inciso VIII - “Prestagéo de servigos
de comunicacéo eletrénica”.

Dessa forma fica impossibilitada a contratagdo de outra empresa para a Prestacdo de
Servigos Técnicos Especializados em Tecnologia e comunicagéo para a disponibilizagao do
Acesso a Rede Corporativa as unidades da PMSP.

Independentemente da condicdo de exclusividade segue uma analise comparativa de
precos para assegurar que os pregos constantes da proposta da Prodam estdo de acordo
com os aplicados pelo mercado.

Composigéao do Preco PRODAM:

R TeoReO . | INDADE vopaw | SOMROSAODORRECO.
C - SOLUGOES DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO R$ DESCRIGAO RS
) ] ) PREGO DA ARP r°, 13.08/12 | 250,82

GESTAO DA INSTALACAO/MIGRAGAO

DA SOLUCAO DE ACESSO A REDE 1,87 H/H - Suporte e Gestao
TELO03%4 | CORPORATIVA PMSP - 4096 KBPS - SEM | ACESSO P37 87| o Operagio de

REDUNDANCIA Telecomunicagdes e 278,05

Seguranga
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PRECO |

(Cmeo | pescRgAo | uNbAdE | TEQ | COMPOSIGAODOPREGO
P 5 13 |
SOLUGAQ DE ACESSO A REDE zifi?HDzARP : 1(;3 Of/ 12| 1as
CORPORATIVA PMSP - 4096 KBPS - SEM : - Suporte e Gestao
TELOO4T7" | REDUNDANCIA (Para contratagies de 12 | ACESSO/MES | 48695 | em Operagao de 38
500 Acessas por cliente) Telecomunicagdes e '
Seguranga
B PRECO DA ARP n°, 13.08/12 | 291,09
SOLUGAQ DE ACESSO A REDE
CORPORATIVA PMSP - 8192 KBPS - SEM - 2,76 HIH - Suporte e Gestao
TEL0042:5 | REDUNDANCIA (Para contratagdes de 1a | Cooo0 ! MES 70128 em Operagao de 41019
500 Acessos por cliente) Telecomunicagdes e '
Seguranga
; PREGO DA ARP n°. 13.08/12 | 218,61
SOLUGAO DE ACESSO A REDE 267 HiF < Sinora s Geals
CORPORATIVA PMSP - 4096 KBPS - ' - el porie & bestn
TELO0S39 | o601 REDUNDANCIA (Para contratagbes ACESSO/MES 61582 fem Operagéo de 397,21
de 1 a 500 Acessos por cliente) TelecomunicagBes e
Seguranga
B PREGCO DA ARP n°. 13.08/12 | 582,18
SOLUGAQ DE ACESSO A REDE 7 HIF Sonorie Gl
CORPORATIVA PMSP - 8192 KBPS - h - JUpOre & Laestao
TELOUS4-7" | COM REDUNDANCIA (Para contratagoes | ACESSO/MES | 104449 | em Operagéo de 462,31
de 1 a 500 Acessos por cliente) Telecomunicagdes e
Seguranga
GERENCIAMENTO DA SOLUCAQ DE 2,41 H/H - Suporte e Gestao
ACESSO A REDE CORPORATIVA PMSP | GERENCIAMENTO/ em Operagéo de
TELDI (Para contratages de 1 a 500 Acessos por ACESSO/MES SRa LT Telecomunicagdes e 368,07
cliente) Seguranga
Contratag&o Consorcio Algar
Telecom - MTEL (CO- 684,87
10.11/2011) - 1 Mbps
CONEXAQ INTERNET COM 100% DE ?glr;l{r:?rﬁgén?cagéo .
BANDA GARANTIDA PARA DOWNLOAD 112,88
TELOM6-2 | £ \ypLOAD - COM REDUNDANCIA DE MBPSIMES | 158402 | Paulo S/A-Telesp (CO-
OPERADORAS 11.11/2011) - Redundéncia
5,49 H/H - Suporte e Gestao
em Operagao de 786,97
Telecomunicagdes e !
Seguranga

Descri¢éo dos Servigos:

Pre¢o da ARP n° 13.08/12- PRODAM
Adeséo pela PRODAM a ARP para a Contratagéo de Prestacdo de Servicos Especializados
de Telecomunicag&o para Migragao, Implantagdo, Operagéo, Manutengéo e Gerenciamento
de Rede Ip Multiservigos com a PRIMESYS SOLUCOES EMPRESARIAIS S/A.

Contrato n° 10.10/2011
Contrato PRODAM de Prestacdo de Servicos de Telecomunicacbes Necessarios a
Conexao da PMSP a Internet com o Consorcio Algar Telecom — MTEL.

Contrato n° 11.11/2011
Contrato PRODAM de Prestagdo de Servicos de Telecomunicagbes Necessarios a

Conexao da PMSP a Internet (conexdo redundante) com a TELESP- Telecomunicagées de
Séao Paulo S/A.
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Suporte e Gestdo em Operagdo de Telecomunicagdes e Segurancga
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Caixa Postal 3971 — CEP 01060-870
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Fax: (011) 3386- 9001
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Prestacéo de Servigos necessarios para:

Gestédo da instalagdo da solugdo de acesso a rede corporativa PMSP, compde os
seguintes itens:

LT L LN

v

Visita/vistoria do local de instalagdo do link

Acompanhamento de técnico PRODAM na implantacao do link;

Disponibilizagdo do Service Desk para abertura de chamados

Atualizagéo / Inclusdo do Portal de Gerenciamento;

Atualizacdo/ Inclusdo na Base de Dados de Controle e Acompanhamento do
Contrato com o fornecedor;

Testes de aceite do link

Gerenciamento do acesso 4 Rede Corporativa PMSP, compée 0s seguintes itens:

Gestao de Suporte e Atendimento

v
v
v

Atendimento aos usuarios — Service Desk. 24 horas/dia por 365 dias (1° nivel);
Suporte Técnico de 2° e 3° nivel (visita técnica);

Servigos de Monitoramento de Rede (NOC), Monitoramento de links em ferramentas
pro-ativa e reativa;

Gestao de Administrativa do Contrato

v

ASRNENRN

Controle e acompanhamento dos contratos (valor, prazo, saldo do contrato,
vencimento);

Controle de links e dos lastros contratuais:

Recebimento do arquivo eletrénico do fornecedor;

Analise do pré-faturamento e SLA para conciliagdo com o fornecedor;

Recebimento do arquivo eletronico juntamente com as faturas em papel, analise e
tratativas com o fornecedor para corregées ou encaminhamento para pagamento;

Gestao de Suporte Operacional

AR N U N N N NN

Operacgéo Portal de Gerenciamento;

Gestao da configuragéo do padrio de acesso:;

Plano de enderecamento IP;

Gestao rede corporativa;

Definicdo de QoS por contrato;

Gestao de acesso a localidades e/ou sistemas especiais;
Analise de rede multisservicos;

Elaboracéo de relatérios Gerenciais;

Provisiona mento mensal;

Base de Dados PRODAM-MPLS;

Gestédo de Segurancga e Seguranga

v

v

Garantia da conectividade entre as unidades PMSP e as soluges implantadas no
Data Center PRODAM-SP, bem como a seguranca dessa conectividade;

Dimensionamento, com o fornecedor, a capacidade do acesso das unidades PMSP
e do acesso PRODAM-SP, levando em consideracdo o computo das transacdes
simultaneas demandadas pelas unidades, por classe de servigo, multiplicada pela
respectiva Banda Util Exigida;




%’ arociam

tecnologia da informagfo e comunicagio
Avenida Francisco Matarazzo, 1500

Torre Los Angeles — Agua Branca

CEP 05001-100 - S#0 Paulo - SP

Caixa Postal 3971 — CEP 01060-870

Tel.: (011) 3386- 8000 (DDR)

Fax: (011) 3396- 9001
‘www.prodam.sp.gov.br

Comparativo de Pregos

v

L

Definicao de horario para execugédo de qualquer servigo pela CONTRATADA e que

possa interferir no funcionamento da Rede Corporativa PRODAM-SP ou da rede

corporativa da contratante.
Aprovagéo do plano de atualizagéo de software elaborado pelo fornecedor.
Realizar reunides gerenciais com o fornecedor a fim de melhorar condigbes de

prestacéo dos servigos;

aos subitens da ARP.

v

Elaborar Acordo Operacional com o fornecedor
Dar suporte ao fornecedor a fim de garantir o processo de contratagdo adequado

Emitir Termos de Aceites para o fornecedor:;

PRODAM

PRODESP

PRODEMGE

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA

INFORMAGAO E COMUNICACAO DO

DIARIO OFICIAL PODER

EXECUTIVO - SECAO | - Quarta-

CONDICOES COMERCIAIS

- ANEXO | - JANEIRO -
MUNICIPIO DE SAO PAULO - 2014 feira, 7 de Maio de 2014 (PAGS. A 0;01]:
PRODAM _ 24 e 25)
O | PRECO " PRECO
DESCRICAO DESCRICAO
| ®$) ¢ ®S) ;
SUPORTE E GESTAO EM 1.9.7 ESPECIALISTA EM fﬁiﬁ%ﬁ;?\o
OPERACAO DE Hora / ag77 eiead INFRAESTRUTURA / 242.00 | PROJETO
TELECOMUNICACOES E Homem ’ """ | ADMINISTRAGCAO DE G
Hirvetol et ELETRICOE
LOGICO

Desta forma a Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo do Municipio de Sao
Paulo — PRODAM-SP S/A é indicada para a Prestagdo de Servicos Técnicos
Especializados de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo em Informatica por Dispensa
de Licitagdo com fulcro no Art. 24, XVI, da Lei n.° 8666/93.

Atenciosamente,

LUIZA YATI

FUKUMOTO

Nucleo de Administragéo de Vendas — GFP — AV

De Acordo;

FELIP

C/C VALDIR WILSON LAMANA

Gerente de Relacionamento de Cidadania — GRC

IBS/

pasd/”

IVEIRA FAGUNDES

Geréncié de-Planejamento e Controle Financeiro — GFP




