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INTRODUCAO 2 Carlos Persira Mlaciz

Quanto mais os érgdos plblicos : t_|zam mais complexa se torna a

necessidade de garantir o funuonamento de seus astem/as (3 apll(f
Maria Aparge
sem interrupgdes. AGPP-R |

Municipio de S&o Paulo, uma empresa de economia mista, criada em 1971,
com a finalidade de contribuir para a organizagao administrativa da
Prefeitura da cidade de S&o Paulo. Consolidou-se ao longo de sua histéria
como instrumento de gestdo da mais alta importancia.

Apodia a prefeitura na elaboragao das politicas de informacdo e de

informatica da cidade, assim como atua na modernizagdo dos 6rgdos e

entidades municipais, oferecendo servigos nas areas de Tecnologia da

Informagdo e de Comunicagdo (TIC), viabilizando um atendimento de

qualidade a populacdo e contribuindo para o desenvolvimento social e

econoémico.

A PRODAM, conta ainda com uma infra-estrutura completa e em

constante atualizagdo tecnoldgica, apoiada por profissionais especializados e

qualificada para Desenvolvimento, Manutencdo, Operagdo, Hospedagem e

suportes dos sistemas de Informacdes préprios e/ou de Terceiros.

Sdo garantias do Data Center:

o Integridade de dados e sistemas e aplicativos 24 horas por dia, 7 dias
por semana, 365 dias do ano.

o A disponibilidade permanente dos sistemas e aplicativos hospedados no
Data Center PRODAM ¢ assegurada por amplos recursos de
comunicagao, geradores de energia, no-breaks, centrais de ar
condicionados e dispositivos de seguranca fisica e logica.

o Central de Atendimento opera 24x7x365, prestando  servigos
especializados de Gerenciamento, Suporte, AgOes Preventiva, Corretiva
e de Assisténcia Técnica.

A qualidade dos servigos oferecidos pelo Data Center PRODAM & garantida

ndo so pelo uso de tecnologia de ponta como pela experiéncia de 39 anos

no atendimento da Administracdo Publica.
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2. DESCRITIVO DO PROJETO o Apfrec
Sh (" G

O sistema a ser Sustentado para o atendimento das—hece
Secretaria Municipal de Cultura no que se refere ao gerenciamento das
Bibliotecas Publicas Municipais, serd hospedado no Data Center da PRODAM,

€ acessado pelas Bibliotecas possibilitando um maior controle do acervo e dos O?/
usuarios (municipes). : o
.

2.1 VISAO DO PROJETO
Data Center PRODAM e g aT e
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2.2 DESCRICAO

Solugdc de arquitetura ndo redundante e com balanceamento de carga,
possui dois servidores de aplicativos e um de banco de dados (SQL-Server),

atendendo todas as necessidades da secretaria.
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3. OBIJETO DA PROPOSTA

Apresentamos a SECRETARIA MUNICIPAL DE adiante

designada simplesmente SMC, Proposta Técnica Comercial para a Prestacdo

de Servigos de TIC para a Sustentacdo do Sistema Alexandria, utilizado

para a gestdo das Bibliotecas Publicas Municipais, cuidando da automacao

de todo o processo de funcionamento, desde a catalogacéo, circulacgao,

gerenciamento de usuarios e empréstimos do seu acervo. O programa

tambem possibilita aos usuarios fazerem pesquisas e emite relatorios.

3.1 FORA DO ESCOPO

Estdo fora do escopo da presente Proposta os seguintes itens:

Desenvolvimento de novas fungdes para o Sistema Alexandria;
Manutengdo Corretiva e Preventiva no Sistema Alexandria;

Suporte a Operagdo de Data Center, no que diz respeito a instalacdo,
Operacao e Treinamento; ;
Servigos de Certificagdo Eletronica (SDK); s ) O % L

a 4 O ha
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4. RECURSOS ESTIMADOS -
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4.1 ESTIMATIVA DE ESFORCO DE DISPONIB

INFRAESTRUTURA DO DATA CENTER

O Cenario abaixo apresenta o ambiente necessario para a Sustentacdo do
sistema Alexandria.
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4.2 ESTIMATIVA DE

ESFORCO DE

INFRAESTRUTURA DO DATA

SISTEMA ALEXANDRIA

DISPONIBI LIZACAO DA

4.2.1 INFRAESTRUTURA DE OPERACAO PREVISTA PARA ATENDIMENTO
DA NECESSIDADE DO PROJETO

* SERVIDORES DE APLICAGAO: Dois servidores balanceados.

= Processador Intel Xeon 2 Ghz Dual Quadcore:

= 8 Gb de meméria RAM;

« Java Runtime Environment - JRE - 64 bits;
* Apache Tomcat 6.0.28 - 64 bits.

Sistema Operacional Windows Server 2008 R2 STD - 64 bits;

e SERVIDOR DE BANCO DE DADOS: Dois servidores em cluster.

* Com 4 processadores fisicos com dois ntcleos cada;
* 16 Gb de memdria RAM;

* Sistema Operacional MS Windows 2003:
* Gerenciador de Banco de Dados MS SQL Server 2005 Standart

Edition;

* Tamanho atual da Base é 7 Gb;

4.2.2 ESFORGO DE OPERAGAO DO SISTEMA SIGA-SEME EM PRODUGAO

Os esforgos estimados para as atividades de Suporte e Operagdo estdo

previstos em 288 HH pelo periodo de 12 meses.
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6. CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO i a3

O cronograma previsto de desembolsos terd como base a forma de
cada anexo.

6.1 CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO '5,.0 .

a’.

V- U953
. E - DATA CENTER TOTAL

PERIODO (R$) (R$) unz Cexrtoe
MES 1 29.112,97 29.112,97
MES 2 29.112,97 29.112,97
MES 3 29.112,97 29.112,97
MES 4 29.112,97 29.112,97
MES 5 29.112,97 29.112,97
| _MEs 6 29.112,97 29.112,97
MES 7 29.112,97 29.112,97
MES 8 29.112,97 29.112,97
MES 9 29.112,97 29.112,97
MES 10 29.112,97 29.112,97
MES 11 29.112,97 29.112,97
MES 12 29.112,97 29.112,97
TOTAL 349.355,64 349.355,64

7. FORMA DE FATURAMENTO E DE PAGAMENTO

7.1 FORMA DE MEDICAO

SEQ |ANEXOS FORMA DE MEDICAO
1 E - DATA CENTER PACOTE

7.2 FATURAMENTO
O valor sera faturado mensalmente de acorde com a forma de medicdo do anexo

do tipo ‘PACOTE’, onde o valor a ser faturado sera o contratado.

7.3 PAGAMENTO

O pagamento devera ser realizado na forma estabelecida no contrato ao qual se

&’ -
9/1
dO g\!.er “ S\
Gl wne g g \
Garaie ““ ; '2_ \,

vincula a presente proposta.
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8. PRAZO DE INICIO DOS SERVICOS
2010 - 0 334 705 g

O inicio das atividades dar-se-& apds 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato.

faria
AG

9. VALIDADE DA PROPOSTA

A validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias a partir da data de emissao.

Sao Paulo, 11 de novembro de 2010.

<“’:‘”\\ — "

ODEMIL Jos\l‘s\?\.\gMARGo
Diretor de Relacionameénto e Desenvelvimento - DRD I - PRODAM

e

OSVALDO ANTONIO PAZIANOTTO
Diretor de Infraestrutura - DIE - PRODAM

ru QOno

doN ransigho de Serviges 1@/1 0
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