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. OBJETI

VO

Estabelecer normas e procedimentos para a realizacdo da Auditoria de Processos de
Manutencédo junto as Empresas Operadores do Sistema de Transporte Coletivo Publico
de Passageiros, na Cidade de S&o Paulo, a seguir denominado Sistema de Transporte.

. ABRANGENCIA

Aplicam

by

a Area de Engenharia Veicular e suas interfaces junto as Empresas

Operadoras.

[ll. NORMA

1. Definicbes

Auditoria de manutencdo: é a verificacdo sistematica e documentada que permite
avaliar o grau de adequacdo dos procedimentos e controle aplicados pelas
operadoras no processo de manutencéao da frota.

Manutencéo da frota: é o conjunto de atividades que visa a conservacédo do estado
operacional e seguro de cada veiculo. Além das atividades mecanicas, elétricas, de
limpeza e de funilaria propriamente ditas, no contexto deste procedimento, engloba
os controles, os planos, os procedimentos relativos a propria manutencdo, as
ferramentas e equipamentos, ao almoxarifado e a qualificacdo da mao de obra.

2. Crité

2.1

2.2

rios

As auditorias de processos de manutencdo da frota das operadoras ser&o
realizadas semestralmente, baseadas nos critérios e conceitos das Normas
NBR ISO 9001 e 14001.

A manutencgao da frota sera “Qualificada Plenamente” se sua pontuacéo total e
a de cada quesito analisado atingir o patamar minimo de conformidade igual a
70% (setenta por cento). Dessa forma, mesmo que a pontuacéo total seja igual
ou superior a 70% (setenta por cento) e a de qualquer um dos itens que a
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

compdem ndo atingirem esse patamar, a manutencdo serd considerada
“Qualificada Parcialmente”.

As auditorias serdo realizadas com base em elementos amostrais,
envolvendo a documentacédo, registros de manutencdo e entrevistas com
empregados das operadoras.

O plano de manutencao da frota para avaliacao inicial, ou suas atualizacées,
quando houver, deverdo ser apresentados com antecedéncia minima de 30
dias da data de realizacdo da auditoria.

O plano de manutencdo da frota devera ser atualizado sempre que houver
acréscimo de novos veiculos ndo contemplados no plano ou quando houver
evolucao das tecnologias existentes nos veiculos.

A auditoria sera realizada no periodo diurno, nas dependéncias das
operadoras, em conjunto com seu representante para acompanhamento e
organizacao dos trabalhos.

Ao final de cada auditoria sera emitido um Relatério Técnico em que seréo
registradas as eventuais ndo conformidades e as oportunidades de melhorias.

As operadoras deverdo apresentar plano de acdo, contendo as medidas e 0s
respectivos prazos de execucdo necessarios para regularizacdo das nédo
conformidades verificadas nas auditorias. Este plano deve ser apresentado
dentro do prazo maximo de 15 dias Uteis, a contar da data do recebimento do
relatério de auditoria.

A nao apresentacao dos planos de agédo, de manutencao e suas atualizagoes,
dentro do prazo previsto, acarretardo em multa prevista em contrato.

Em caso de ndo cumprimento das medidas previstas no plano de acdo até a
data de Auditoria do proximo ciclo (semestre), a operadora sera penalizada,
com multa indicada em contrato.

Serdo realizadas visitas para constatacdo da regularizagédo das indicagdes
apontadas no “Relatoério de Auditoria”.
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2.12 No final de cada semestre sera divulgado um “Ranking”, a partir dos
resultados obtidos nas auditorias.
2.13 Ser& estabelecida uma classificacdo por item analisado, conforme quadro

abaixo, que definira a pontuacao obtida pelas operadoras:

Atendimento ao item

Classificacao

Pontuacgao

Atende plenamente
Atende parcialmente
N&o atende

Nao aplicavel

A

B
C
D

2
1
0

2.13.1 A SPTrans, quando julgar necessario e a qualquer tempo, em virtude de
resultados operacionais, apontamentos estatisticos, acidentes, reclamacdes
ou até mesmo denuncias, podera realizar auditorias extraordinarias.

2.13.2 No item VIl — ANEXOS deste manual, é possivel encontrar a metodologia de

avaliacao e célculo da pontuacéao.

2.14 A pontuacdo obtida qualificara a manutencdo da frota da operadora, de
acordo com a tabela a seguir:

Pontuacgao total
obtida (%)

Pontuacgao de quesito
obtida (%)

Situacgao

Maior ou igual a 70%

Maior ou igual a 70%

De 50% até 69%

Abaixo de 50%

Maior ou igual a 70%

De 69% até 49%

Manutencgao qualificada plenamente

Manutencao qualificada parcialmente

Manutengao com restrigoes

Manutencgdo desqualificada
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2.15 Serd elaborado um cronograma semestral de auditorias a ser divulgado as
operadoras antes do inicio do ciclo. Eventuais alteracbes de data seréo
comunicadas a operadora em até 03 (trés) dias Uteis antes do previsto.

3. Responsabilidades

Area de Engenharia Veicular: elaborar e divulgar o cronograma das auditorias e
realiza-las, fornecendo dados para a area de Inspecéo Veicular e os resultados para
as Empresas Operadoras do Sistema de Transporte.

4. Niveis de Competéncia

Aprovacédo do relatorio de auditoria: nivel hierarquico minimo de Gerente Geral.

5. Base Legal

e Norma NBR ISO 9001 - estabelece requisitos para o Sistema de Gestdo de

Qualidade e é aplicavel a qualquer produto ou servico;

e Norma NBR ISO 14001- define os requisitos para estabelecer um Sistema de
Gestdo Ambiental, com objetivo de criar o equilibrio entre a manutencéo da
rentabilidade e a reducao do impacto ambiental;

e Lein®13.241, de 12.12.2001, suas alteracdes e regulamentacdes, que dispde
sobre a organizagdo dos servicos do Sistema de Transporte Coletivo Publico

de Passageiros, na Cidade de Séo Paulo; e

e Regulamento de Sanc¢des e Multas — RESAM, publicado na Portaria n® 168/07

— SMT/GAB, de 01 de dezembro de 2007 e atualiza¢des posteriores.
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IV. PROCEDIMENTOS

Verificar in loco, durante o processo de auditoria, os itens analisados em cada requisito,
conforme abaixo:

1.

Organizacao Geral da Manutencéo

Ter definidas a missédo e a visdo do negocio, com politica de qualidade em
relacdo as metas da Empresa Operadora divulgada e de ciéncia dos
funcionérios;

Ter organograma funcional da Area de Manutencdo, com a definicdo das
linhas e niveis de autoridade;

Ter um representante da direcdo com autoridade e responsabilidade para
assegurar a implantacdo e manutencdo dos Sistemas de Gestdo da
Qualidade e Ambiental; e

Apresentar esquema de seguranca e prevenc¢ao contra incéndios.

Recursos Humanos

Apresentar a sistematica de avaliacdo de novos empregados ligados a
manutenc¢ao, com as respectivas descricdes de cargos e requisitos minimos;

Comprovar a existéncia de quadro de empregados, por area de atuacdo
(manutencédo preventiva e corretiva, elétrica, borracharia, funilaria, limpeza da
frota e outros) em quantidade suficiente para as execug¢des das manutencdes
programadas;

Apresentar o levantamento de necessidades de treinamento, realizado pela
Area de Recursos Humanos, e seus respectivos programas para o pessoal da
Area de Manutenc&o, com previsdo de reciclagem de seus empregados em
periodos maximos de 02 (dois) anos; e

Comprovar por registros a realizagao dos treinamentos programados por meio
de cronograma anual.
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Gestado de Materiais e Servigcos

Apresentar metodologia para andlise de produtos, de servicos e de
fornecedores. Esta metodologia deve assegurar que a aquisi¢cao e a utilizagcéo
de componentes repasses a frota um grau satisfatério de confiabilidade e
seguranca,;

Demonstrar na gestdo dos materiais e servicos as seguintes atividades,
registros e cuidados:

(a) Qualificacao dos fornecedores;

(b) Acompanhamento do fornecimento;

(c) Analise do desempenho do produto;

(d) Deméritos por atraso ou outro tipo de problema;

(e) Falhas aceitaveis em forma de concessao;

(f) Falhas que inviabilizam a utilizag&o;

(g) Tratamento de ndo conformidades; e

(h) Plano alternativo para casos de interrupgéo de fornecimento do produto.

Demonstrar a existéncia de sistema de administracdo de estoque,
apresentando compatibilidade entre o estoque fisico e banco de dados, com
local adequado para armazenagem e acesso permitido somente as pessoas
autorizadas;

Demonstrar a possibilidade de rastreamento do material recebido;

Demonstrar a existéncia de procedimentos para controle de garantia dos
materiais e servicos, bem como, cadastro atualizado de fornecedores e
produtos;

Apresentar procedimentos para qualificagdo de fornecedores de material e
prestadores de servicos, inclusive pedidos de compra ou subcontratos que

DO e DP
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incorporem todos os requisitos de qualidade exigidos pelo material, produto
OU SEervico;

e Demonstrar a evidéncia do confronto dos materiais recebidos com as
especificacdes contidas nos pedidos de compra, contendo registros das
inadequacdes e defeitos para repasse da informacéo ao fornecedor.

4, Planejamento, Organizacédo e Controle de Manutencéao

e Ter area definida para as atividades de planejamento e controle da
manutencdo - secretaria técnica, que devera manter os documentos e/ou
sistema informatizado de controle de manutencao de veiculos, abrangendo:
(a) Consumo de combustivel,

(b) Quilometragem percorrida;

(c) Ordens de servico (controle diario);

(d) Consumo de lubrificantes;

(e) Consumo de pneus;

(f) Vida util de pecas e conjuntos;

(g) Controle de recolhidas anormais;

(h) Controle de socorros em via publica;

() Controle de acidentes e avarias em via publica;

() Limpeza de veiculos;

(k) Plano de manutengé&o atualizado a medida que a tecnologia evolui; e

(I) Programacao e registros de manutencéo preventiva, existindo critérios para
a definicdo da quantidade em fungdo do volume da frota e do plano de
manutengao aprovado.

e Ter critérios definidos para calculo dos indices de disponibilidade e
confiabilidade;
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Ter registros das irregularidades que provocaram as ocorréncias (recolhidas
anormais e socorros), para verificagdo das falhas que as originaram por meio
de metodologias especificas (ex.: graficos de PARETO, ISHIKAWA e outros.);

Ter planos de acéo visando solucdes dos problemas;

Prever, em sua metodologia de trabalho, uma sistematica de acdes
preventivas e corretivas para evitar a repeticdo de falhas, por meio da anélise
e seu diagndéstico;

Evidenciar o efetivo acompanhamento dessa sistemética por parte da diretoria
de manutencao, da geréncia ou dos encarregados;

Ter nomeado um grupo para andlise de falhas e para a elaboracdo de
proposta de solucdes técnicas;

Apresentar a aplicacdo do plano de manutencdo preventiva validado pela
SPTrans, baseado nas especificacbes dos fabricantes e nos resultados de
ensaios realizados na prépria Empresa Operadora, que contemplem, além da
guantidade de manutencfes diarias necessarias, as verificacdes e trocas
obrigatorias entre quilometragens ou intervalos estipulados entre revisfes; e

Demonstrar, por meio de registro, que ha atualizacdo do plano de
manutengao preventiva, de acordo com a evolucédo das tecnologias ou pelo
histérico de controle dos veiculos. As alteracdes a serem apresentadas
devem considerar os planos por tipo de frota, os novos intervalos para trocas
obrigatorias e 0s eventuais novos componentes que fardo parte do plano.

Nota: As alteracbes do plano deverdo ser apresentadas a SPTrans para
avaliacao e aprovacao anteriormente a sua aplicacao.
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Manutencédo Preventiva e Corretiva dos Veiculos

Demonstrar a disponibilizacdo dos veiculos, em tempo habil, para a
manutengao e o rigoroso cumprimento da programacéo e do plano, com as
atividades registradas em documentacdo prépria, inclusive, pelos
responsaveis pela execucdo dos servicos e sua liberacdo, bem como os
componentes substituidos;

Demonstrar se durante as atividades de manutencdo sdo analisados outros
componentes que apresentam defeito, através do registro em documentacao
apropriada;

Demonstrar o estabelecimento de procedimentos técnicos para execucdo de
servicos de recondicionamento de componentes ou de conjuntos, quando
executados internamente;

Demonstrar o controle de liberacdo do veiculo para o trafego, apos as
atividades de revisbes preventivas e reparos corretivos; e

Demonstrar, por meio de controles, a programacéo de reparos de funilaria e
pintura, em conjunto com as atividades de manutengdo preventiva ou a
programacao e procedimentos especificos que contemplem esses reparos em
separado.

Inspecao dos Veiculos

Demonstrar a existéncia de inspe¢do anterior a manutencdo para verificacéo
de possiveis reparos adicionais e necessarios;

Comprovar a existéncia de local especifico para a realizagdo das inspecdes;

Demonstrar a realizacdo de inspec¢fes periodicas entre revisdes preventivas
para verificar possiveis reparos fora do plano, com registro em documentagao
apropriada;

Demonstrar a existéncia de inspe¢cdo no momento de inicio da operacéo e na
recolhida dos veiculos, com registro de eventuais irregularidades em
documentacédo apropriada; e

DO e DP
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Demonstrar a existéncia, apdés 0s servicos de manutencado, de nova e rigorosa
inspecdo para evitar que veiculos ainda com defeito sejam liberados para o
trafego. Apresentar sistematica de controle para veiculos inspecionados e que
estdo aguardando manutencéo.

Limpeza e Conservagao

Apresentar procedimento padréo e cronograma para limpeza da frota, com os
devidos registros, controles e demonstrando que a periodicidade é adequada
para o volume da frota;

Demonstrar, por meio de registros, a limpeza da parte inferior do veiculo
(chassi), antes das atividades de manutencdo preventiva e, apds 0s reparos,
a limpeza geral do veiculo;

Demonstrar que ha a utilizacdo de produtos de limpeza que atendam as
normas e legislagdo vigentes e que os laudos dos fabricantes estéo
atualizados;

Demonstrar a utilizacdo de produtos biodegradaveis, ndo téxicos e com PH
neutro para lavagem externa. Para a limpeza interna, demonstrar a utilizagédo
de produtos que tém agentes antimicrobianos e propriedades germicidas;

Apresentar local de armazenamento dos produtos de limpeza apropriado e
com capacidade suficiente para a execuc¢ao diaria dos servicos, atendendo as
normas vigentes;

Apresentar procedimento para desinsetizacdo dos veiculos e o cronograma
de execucdo;

Apresentar procedimento para polimento dos veiculos, cronograma e registros
de execucao;

Apresentar procedimentos de controle de qualidade dos servigos executados,
Nos casos em que o0s servigos de limpeza sejam terceirizados.

Evidenciar a existéncia de programacdo de repasse de carroceria e chassi
com procedimentos e registros em documentacao apropriada; e

Demonstrar o atendimento ao manual de identidade visual, interno e externo.

DO e DP
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8. Equipamentos e Ferramentas

e Apresentar programa de manutencdo periddica dos equipamentos utilizados
para a revisao e limpeza e os devidos registros;

e Demonstrar a utilizacdo de ferramentas universais, especiais e de
instrumentos de medicdo e controle para a execugcdo dos servicos de
manutencdo que as requeiram, a quantidade suficiente, registros de
calibragem e afericdo e armazenamento dessas em local apropriado; e

e Demonstrar, por meio de procedimento e registros, que a integridade das
ferramentas e equipamentos é verificada com periodicidade que permita sua
perfeita utilizacéo.

9. Disposicao Funcional da Garagem

Verificar a fluidez de trafego e a manobrabilidade dos veiculos nas operacdes
de manutencao, limpeza e estacionamento;

Observar o posicionamento de equipamentos, suprimento de ar e eletricidade,
gue deverdo ser compativeis com os servicos de manutencao; e

Observar a distribuicdo e quantidade das valetas de manutencédo que devera
ser adequada a posicdo do almoxarifado, ao fluxo entre atividades de
manutencao de limpeza e de liberacdo do veiculo para o trafego e ao tipo de
veiculo.
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V. HISTORICO DE REVISOES

REVISAO DATA ALTERACAO
00 23/11/2006 Emisséo Inicial.
01 02/07/2015 Alteragdo dos critérios.
02 05/05/2017 Alterac&o dos requisitos.
03 12/05/2017 Padronizacéo e revisdo do manual
04 20/12/17 Revisdo e inclusdo das siglas
05 12/01/2018 Revisé@o Geral e Inclus&o do anexo
06 16/02/2018 Revisé@o Geral e Inclusédo do anexo 2

VI.  SIGLAS/DEFINICOES

SMT: Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes
NBR: Norma Brasileira

ABNT: Associacado Brasileira de Normas Técnicas

GAB: Gabinete da Presidéncia

PARETO: Grafico de barras que ordena as freqiiéncias das ocorréncias, da maior para a
menor, permitindo a priorizacdo dos problemas.

ISHIKAWA: Diagrama de causa e efeito ou diagrama “espinha de peixe” cuja finalidade é
organizar o raciocinio em discussées de um problema

ISO: International Organization for Standardization (Organizacao Internacional para
Padronizacao)
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ANEXOS

1. Formuléario de Avaliacdo de Manutencéo

2. Planilha de Calculo da Pontuacgéao
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AREA CONSORCIO EMPRESA
ENDEREGO
CONTATO DA EMPRESA e-mail

Item 1- Organizagdo Geral Pto.

1.1  |Existe organograma funcional da empresa, atualizado e especifico da manutengdo?

1.2 |Possui esquema de segurancga e prevengdo contra incéndios (brigada e treinamento)?

1.3 |Existe politica definida de qualidade com relagdo as metas da empresa?

1.4 |A politica de qualidade é divulgada e de conhecimento dos funcionarios?

15 |Possui elementos na administracdo executiva com autoridade e responsabilidade para
assegurar que o sistema de qualidade seja implementado ou mantido?

Observacgdes:
Empresa certificada 1SO 9.001? | x () Nao ISO 14.0[ > ¢ Ndo
Item 2- Recursos Humanos Pto.

2.1 |Existe area responsavel pelo treinamento com sua politica definida?

2.2 |ldentifica necessidade de treinamento dos empregados envolvidos nas atividades de
manutengdo?

2.3 |Existe cronograma anual dos treinamentos, com registros apropriados?

2.4  |Existe registro dos treinamentos efetuados no periodo, com lista de presenga e

2.5 |A quantidade de empregados designados para manutengdo preventiva é suficiente,
levando em conta a quantidade de manutengdo preventiva necessaria?

2.6 |A quantidade de empregados designados para a manutengdo corretiva é suficiente,
levando em conta a quantidade de manutengdo corretiva necessdria?

2.7 |0 pessoal envolvido na manutengdo é adequado em termos de cargo/fungdo?

2.8 |0 pessoal envolvido na manutengdo recebe os treinamentos necessarios para cumprir
os requisitos da fungdo exercida?

Observagdes:

(2.5/2.6) Quantidade de funcionarios por veiculo:

Total de funcionarios

Preventiva
Corretiva
Funilaria
Servigos gerais (proprio) (lavador, abastecedor, borracharia)
Servigos gerais (terceirizados) (lavador, abastecedor, borracharia)
Almoxarifado
Qtde. Funcionarios da manutengdo (prdprio + terceirizados) ?0,50 = A
Frota patrimonial Entre [La 0,49] =B
L=média do ultimo ano para empresas do sistema=___ <L=C
AUTORIZACAO: SUBSTITUL: DIVULGADO EM:
DO e DP o- 04/18




NORMA E PROCEDIMENTOS

PREFEITURA DE
SAO PAULO

MOBILIDADE
E TRANSPORTES

COD.:
ST.EV.01

FL.:

-17 -

Item 3- Gestdo de Materiais e Servicos Pto.
3.1 Existe sistema adequado de controle de administracdo de estoque?
3.2 |H& compatibilidade entre estoque fisico e banco de dados?
3.3 |H& local adequado para armazenagem do material recebido com acesso restrito
somente a pessoas autorizadas?
3.4 |Todo material recebido é identificado nas prateleiras com etiqueta contendo cédigo
interno e externo, descrigdo do material e tipo de veiculo a que se destina?
3.5 |Existe procedimento para controle de recebimento e armazenagem dos materiais?
3.6 |0 sistema de registro da documentagdo garante a rastreabilidade dos materiais
adquiridos e instalados nos veiculos? (N.F/lote/data instalagdo)
3.7 |Existe controle de garantia dos materiais e servicos com emissdo de laudos?
3.8 |Existe cadastro atualizado de fornecedores e fabricantes dos produtos?
3.9 |Existe avaliagdo técnica de fornecedores com planilhas, critérios e relatério final?
3.10 |Existe procedimento para qualificagdo de fornecedores de material e prestadores de
3.11 |Eventuais defeitos ou inadequagdo dos produtos adquiridos sdo registrados e servem
como parametro para proximas compras?
3.12 |O fornecedor é comunicado através de documentos, do defeito ou inadequacgao?
3.13 |Os pedidos de compra ou subcontratos incorporam todos os requisitos da qualidade
exigidos pelo material, produto ou servigo (inclusive cddigos do fabricante e
referéncias)?
3.14 |Os materiais recebidos sdo confrontados com todas as especificagOes solicitadas nos
pedidos de compra?
Observagoes:
(3.2) Comparativo entre estoque fisico e banco de dados por amostragem de 7 pegas:
Estoque Fisico Banco de Dados
Cddigo Descrigao Qtde. Descrigao Qtde.
Itens Compativeis da Amostragem >0,85=A
Qtde. Amostrada Entre 0,85 e 0,50 = B
<0,50=C

AUTORIZACAO:
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Item 4 - Planejamento, Organizagdo e Controle da Manutencao Pto.
4.1 |Existe area definida para o planejamento e controle da manutencdo (Secretaria
4.2  |Ha critérios para definicdo da quantidade e tipo de manutengdo preventiva em fungao
do volume da frota e da quilometragem percorrida?

4.3 |A quantidade didria de veiculos para manutenc¢do preventiva é suficiente em relacdo ao
previsto no plano?

4.4 Existe programagdao de manutengdo preventiva e registro de acompanhamento?

4.5 |Existe aplicacdo do plano de manutengdo preventiva baseado nas especifica¢cdes do
fabricante e dados da prépria empresa?

4.6 |0 plano de manutengdo preventiva é atualizado a medida que a tecnologia dos veiculos
evolui, com registros do tipo de alteragdo e data?

4.7 Existem documentos e ou sistema informatizado de controle de veiculos, com

evidéncias do consumo dos pneus, combustiveis, lubrificantes e pegas?

4.8 |Existe controle de Recolhidas Anormais e Socorro em via Publica?

49 |Existe anadlise das causas raizes e planos de acdo para o devido controle das

irregularidades que provocam Recolhidas Anormais e Socorro em via publica?

4.10 |As interfaces entre a Secretaria Técnica e a Area de Manutenc¢do s3o documentadas e

regularmente analisadas para possibilitar possiveis melhorias?

4.11 |Existe critério definido para calculo dos indices de disponibilidade e confiabilidade?

Observagoes:

(4.3) Critérios para definicdo da quantidade didria de manutengdo preventiva:

(Km mensal percorrida / Intervalo entre revisées) (conforme plano aprovado SPTrans)

Otde. Dias uteis considerados

DO e DP

DADOS GERAIS
Km mensal percorrida Quilémetros
Consumo total éleo diesel Litros
Consumo total éleo de motor Litros
TIPOS DE VEICULO
Mini / Micro
Basico
Padron
Articulado
Bi articulado
Frota Total
(4.8) Quantidade ocorréncias em via publica més/ano / (completo 30 dias)
Recolhidas anormais: Principal causa:
Socorros: Principal causa:
AUTORIZACAO: SUBSTITUI: DIVULGADO EM:

04/18
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Item 5- Manutengao dos Veiculos Pto.
5.1 |Os veiculos sdo disponibilizados para a manuten¢ao no horario programado?

5.2 [A programacdo de manutengdo é cumprida rigorosamente?

5.3 |0 plano de manuten¢do é cumprido na sua totalidade?

5.4 |As atividades de manutengdo estdo registradas em documentagdo prépria, inclusive
com o responsavel pelo servigo e pela liberagao, bem como componentes substituidos?

5.5 |Durante as atividades de manutenc¢do sdo analisados outros componentes que
apresentam defeito?

5.6 |Existe procedimento préprio contemplando o do fabricante para recondicionamento
interno de componentes?

5.7 |Existe sistema ou documento de liberagdo imediata do veiculo para o trafego apds as
atividades de manutengdo?

5.8 |Durante a revisdo sdo realizados reparos de funilaria e pintura?

Observagoes:

Item 6- Inspecao Pto.
6.1 |S3o realizadas inspegdes periddicas entre revisdes preventivas?

6.2 Existe inspe¢do anterior a manutengdo para verificar possiveis reparos adicionais e
necessarios?

6.3 |Ainspec¢do apds a manutengao é suficientemente rigorosa para evitar que veiculos,
com defeito, sejam liberados para o trafego?

6.4 |Existe sistemdtica de inspegdo visual na entrada dos veiculos na garagem e registro de
possiveis irregularidades?

6.5 |Existe inspecdo no momento do inicio de operagdo do veiculo?

6.6 |Os resultados das inspec¢bes sdo registrados em documentagdo apropriada e
preenchidos totalmente?

6.7 |O sistema adotado permite a identificagdo de veiculos inspecionados aguardando
manutenc¢do pendente?

6.8 |Existe local especifico para realizagao das inspegdes?

Observagoes:

AUTORIZACAO: SUBSTITUL: DIVULGADO EM:
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Item 7-Limpeza e Conservagao Pto.
7.1 |Existe procedimento padrdo para limpeza interna e externa dos veiculos?
7.2 |Existe cronograma para limpeza geral da frota?
7.3 |0 cronograma esta sendo cumprido?
7.4  |A periodicidade de limpeza atende as necessidades reais da Empresa?
7.5 |Antes da atividade de manutencao é efetuada limpeza da parte inferior do veiculo?
7.6  |ApOs a revisdo é efetuada limpeza geral do veiculo?
7.7 |Os produtos utilizados para a limpeza externa sdo biodegradaveis, ndo téxicos e com
PH neutro?
7.8 |O produto para limpeza interna possui agentes antimicrobiano e propriedades
7.9 Ha local apropriado para a armazenagem dos produtos de limpeza com capacidade
suficiente para a execugado didria dos servigos?
7.10 |[Efetua periodicamente polimento dos veiculos?
7.11 [Efetua periodicamente a desinsetizacdo interna dos veiculos?
7.12 |[Existe programacdo adequada de repasse de carroceria e chassi com procedimentos e
registros de execugdo?
7.13 |Atende o manual de identidade visual, interna e externamente?
Observagoes:
Item 8- Equipamento e Ferramentas Pto.
8.1 |A quantidade de ferramentas é suficiente para a execugdo dos servicos de
8.2 |Utiliza ferramentas apropriadas e ou especiais para a manuten¢do de cada modelo /
tipo de veiculo?
8.3 |Mantém programa de manutengdo periddica de equipamentos utilizados para a revisao
e limpeza (lavadores, compressores, etc.)?
8.4 |Efetua a calibragem e afericdo de equipamentos de medicdo e controle?
8.5 |Aintegridade de ferramentas e equipamentos é verificada com periodicidade definida
que permita a perfeita utilizacdo?
8.6 |Os equipamentos e ferramentas sdo armazenados em local apropriado com
identificagdo individual?
Observacgdes:
AUTORIZA(}AO: SUBSTITUI: DIVULGADO EM:

DO e DP
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Item 9-Disposi¢ao funcional da Garagem Pto.

9.1 |O lay out da unidade permite a fluidez e a manobrabilidade dos veiculos nas operagdes
de manutengao, limpeza e estacionamento?

9.2 |0 posicionamento de equipamentos, suprimento de ar e eletricidade sdo compativeis
com os servigos de manutengdo?

9.3 |Adistribuicdo e quantidade de valetas sdo adequadas conforme calculo apresentado?

Observagoes:

(9.3) Quantidade de Valetas:

1 - Quantificacdo para manutencdo preventiva

A quantidade ideal de valetas para manutencdo preventiva deve ser proporcional ao nimero de veiculos,
quilometragem média mensal percorrida, quantidade de dias em que se realizam manutengdes preventivas e
intervalo médio entre elas, portanto considerou-se um fator “K” determinado pela seguinte férmula:

K = Kmm x fu K = 6.000 x 0.8 K =] 0,020

imx dm " 10.000 x 24

Onde:

Kmm = quilometragem média mensal percorrida pelo veiculo = 6.000 Km. (*)

im =intervalo entre manuten¢des (quilometragem) = 10.000 Km. (**)

dm =dias Uteis para realizacdo da manutencgdo preventiva.

Fu = fator de utilizagdo de valetas, considerando 5 tipos de revisdo preventiva (A,B, C, D e E), sendo que a do
tipo basica (A) ndo necessariamente utiliza valeta.

Observagoes:
(*) quilometragem média diaria de 250 km em 24 dias uteis, conforme informagdes do sistema compiladas pela
SPTrans.

(**) intervalos médios entre manutengdes (revisGes A, B, C, D e E), conforme recomendagGes dos fabricantes e
estudos para elaboragdo de planos de manutencdo efetuados pela SPTrans

O célculo que definird o numero de valetas necessarias, sera efetuado multiplicando a quantidade de veiculos na
frota pelo indice K.

N°de valetas = quantidade de veiculos dafrota x K

Exemplo para 130 veiculos:

N°valetas = 130veic. x 0,020 = 2,60 = 3valetas

Observacgdo: O arredondamento de casas decimais sempre se fara para cima, independente do valor.

AUTORIZACAO:
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3 - Quantificacdo total de valetas

conforme exemplo:

Considerando a necessidade de efetuar

2 - Quantificag6es para manutencdo corretiva e inspe¢do

inspecdes

A quantidade de reparagdes necessarias aumenta com relagdo a quantidade de veiculos na frota, desta forma
elaborou-se uma tabela progressiva, considerando uma valeta adicional para cada 200 veiculos, conforme segue:

de Oaté 200 veiculos - 1valeta

de 201 até 400 veiculos - 2 valetas
de 401 até 600 veiculos - 3 valetas

de 601 até 800 veiculos - 4 valetas

e assim sucessivamente

Para a quantidade total de valetas necessarias deve-se somar o valor apurado no item 1 e o valor do item 2,

para realizagdo de manutengdo e de reparos
concomitantemente com a manutencgdo preventiva, serdo necessarias valetas adicionais para estes trabalhos.

Qtde. veiculos 130

Qtde. valetas p/ manutencdo preventiva 3

Qtde. valetas p/ manutengio corretiva e inspec¢do 1

Total 4 valetas

RESPONSAVEIS PELA AVALIACAO: DATA
Aprovacdo Geréncia: DATA Aprovacdo Superintendéncia: DATA

AUTORIZACAO: SUBSTITUL:
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2. Planilha de Calculo da Pontuacao

~ N.© AUDITORIA
PLANILHA DE PONTUACAO
XX/XX
GARAGEM
XXXXX XXX XX XXX XX XXXXXX - Area - Y - Endereco: RUA YYYYYYYYYYYYYYYY PONTUAGAO SUBTOTAL
%) 8
w (=]
4 > <
_ ~ < = < N =
AREA QUESITO/QUESTAO 3 4 5 6 7 8 9 10|11 |12 (13 (14 &) u L:’ 2 o
x a8 S a W 2
i I = 2 |ls| &
w w = a
Slels13llelelé
U,_J "'|_J >4 <L o o o
<C <C = = o o o
01 |OoRGANIZAGAO GERAL Al AalaAa 5 0 0 ) 10 10 | 100%
02 RECURSOS HUMANOS AlAa|lA]lA]|lA]lB 6 2 0 0 16 14 | 88%
03 |GESTAO DE MATERIAIS E SERVICOS AlalalBsl|lB|lAa|lB|lA|lA|lA]lA]A 11 3 0 0 28 25 | 89%
04  |PLANEJAMENTO, ORGANIZAGAO E CONTROLE DE MANUTENGAO AlAalAalAalAalAa]lB]|A|A 10 1 0 0 22 21 | 95%
05 |MANUTENCAO DOS VEICULOS AlalB|B|A]|A 6 2 0 ) 16 14 | 88%
06 INSPEGAO AlAalA]lAlAa]laAa 8 0 0 0 16 16 | 100%
07 LIMPEZA E CONSERVAGAO AlalAalAalalalalAalalB]|aAa 12 1 0 ) 26 25 | 96%
08 EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS AlAalAa]laA 6 0 0 ) 12 12 | 100%
09 DISPOSIGAO FUNCIONAL DA GARAGEM A 3 0 0 o) 6 6 | 100%
TOTAL 152 | 143 | 94%
AVALIACAO: Manutenc&o Qualificada
RESPONSAVEIS PELA AVALIAGAO: DATA APROVACAO: DATA
XXXXXXXXX / YYYYYYYYYYYYY / 22272777277277777 XXIYYIZZ XXXXXXXX
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